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I. STANJE I KRETANJA NA TRZISTU

Hrvatski turizam dominantno ovisi 0 medunarodnom-turistickom tr¥istu na koje je usmjeren
preko 85%. Kretanja na medunarodnom turistitkom trzistu posljednje tri godine, kao i stanje
poCetkom ove, ukazuju na suzdrzani optimizam. Moguc¢nost teroristickih napada, a time i
strah od dalekih putovanja jo§ uvijek su znaCajno prisutni, a gospodarstvo u emitivnim
zemljama zahvacenim recesijom oporavlja se sporije od ofekivanog. S druge strane, zbog
1znimnih efekata koje turizam direktno ili indirektno donosi cijelom gospodarstvu, turisticka
ponuda tradicionalnih, ali i novih receptivnih zemalja se i nadalje povecava $to sve vise
zaoStrava konkurentsku borbu.

U takvoj situaciji, osim sigurnosti koja je temeljni preduvjet, kljuéni &initelj uspjeha na
trZiStu postaje odnos «vrijednost za novac» buduéi da su na medunarodnom turistitkom
trZistu uz snaZnu promociju, niske cijene postale jedan od najvaZnijih elemenata (&esto
nelojalne) trZiSne utakmice. To zna&i da na uspjeh mogu raCunati one zemlje/destinacije
koje e za odredenu cijenu zaista ponuditi odgovarajucéu kvalitetu. Tesko je o&ekivati da ée
trZiste u obilju jeftine i kvalitetne (ne: samo smjestajne) ponude, prihvatiti rast cijena koji
nije utemeljen na kvaliteti. Takoder- ée se i nadalje nastaviti tendencija vise kraéih
putovanja, te putovanja unutar pojedinih regija, dok ¢e turisti¢ki promet prema i iz dalekih
destinacija biti i nadalje pod utjecajem straha od terorizma. I u ovoj godini treba oekivati
tzv. odgodeni booking $to znagi da ée sve veéi broj turista ofekivati «razvoj situacije» i
eventualna sniZenja cijena $to upuéuje na potrebu vrlo promiSljene i fleksibilne politike
cijena. Isto tako treba radunati da ¢e-zemlje koje su u protekle tri godine bile pogodene
padom potraZnje, u ovoj godini intenzivirati promotivne i dr. tr¥i%ne aktivnosti kako bi
vratile izgubljene pozicije i potaknule oporavak svojeg turizma. Takoder treba o&ekivati da
¢e dio potraZnje biti usmjeren prema Grekoj gdje se odrZavaju Olimpijske igre, te Portugalu
gdje se odrzava svjetsko nogometno prvenstvo, te za razdoblja odvijanja tih dogadaja treba
prilagoditi ponudu i politiku cijena kako bi se izbjegla nedovoljna popunjenost kapaciteta.

Slijedom naprijed navedenog procjenjuje se da ée na medunarodnom trZigtu u 2004. godini
doci do blagog rasta ukupne turistitke potraznje i postupnog oporavka cjelokupne turistitke
industrije, ali uz dalje zao3travanje konkurentske borbe na medunarodnom turisti¢kom
trziStu.

Unato€ situaciji na medunarodnom trXistu, potraznja za Hrvatskom je u cjelini i nadalje
izraZena jako je na pojedinim trzistima potraZnja suzdrZana.

Pozitivna olekivanja u turizmu u 2004. Hrvatska temelji na:

=> ste¢enom image Hrvatske kao potpuno sigurne i mirne zemlje

=» pobolj3anju kvalitete smjeStajne i dr. turistiCke ponude

» poboljsanju prometne infrastrukture, posebice cestovne prema Dalmaciji

=>» poboljsanju raznovrsnosti i kvalitete drugih segmenata turisticke ponude (sport, zabava,
selektivni oblici i dr.)

Realno je ogekivati da ée naprijed navedeni elementi koji ¢e se i nadalje unapredivati, i u
2004. godini osigurati Hrvatskoj znadajno mjesto i pobolj$anje poloZaja na medunarodnom
turistiCkom trzitu.

Rast potraZnje na domacem trzi§tu, zapodet u prosloj godini, mogao bi se umjereno nastaviti
1 u ovoj godini, posebice u segmentima izvan hotelskog smjestaja, ali on zbog malog udjela
u ukupnom turistitkom prometu neée imati znacajniji utjecaj na ukupne rezultate.
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I1. CILJEVI RAZVOJA TURIZMA ZA 2004.

UvazZavajuéi realno stanje na trZistu, posebice medunarodnom, kao i kvalitetu naSe ukupne
turistiCke ponude osnovni ciljevi razvoja turizma u 2004. godini su:

®» dalje poboljSanje ugleda i imagea hrvatskog turizma i Hrvatske na medunarodnom
trZiStu, kao sigurne, mirne i privlagne turisti¢ke destinacije

povedanje turistickog prometa i prihoda od turisti¢ke potro$nje za oko 3-5% i rast prihoda
oke 15%

produZenje turistiCke sezone i bolje koristenje kapaciteta

poveéanje kvalitetnih smjestajnih kapaciteta, posebice daljom obnovom i uredenjem
postojecih, te izgradnjom novih malih hotela i dr. smjeStajnih objekata

poboljsanje kvalitete ukupne turistitke ponude i vece ukljudivanje u ponudu roba domace
pr01zvodnje

razvoj selektivnih oblika turizma, posebice u kontinentalnom podruCJu (kulturni, vjerski,
seoski, izletni¢ki, posebice u zadtiéene dijelove prirode i dr.)

povecanje zaposlenosti

restrukturiranje i privatizacija hotelskih tvrtki u kojima drZava ima udjel u vlasni$tvu.

$¥y 3 3 B3 3

III. KLJUCNE PRETPOSTAVKE ZA USPJESNU TURISTICKU GODINU

Za poboljanje konkurentnosti i poloZaja na medunarodnom tunstlckom trZiStu, a time i
ostvarenje postavljenih c1ljeva Hrvatska i nadalje mora:

®» provoditi intenzivne i dobro promisljene promotivne i dr. trZzi$ne aktivnosti

®» poboljSavati sadrZaje i kvalitetu smjestajne i druge turisti¢ke ponude

®» poboljSavati krupnu (posebice prometnu) i komunalnu infrastrukturu

® rast cijena mora biti temeljen na poboljSanju sadrzaja i kvalitete («vrijednost za novacy)

IV. MJERE I AKTIVNOSTI NA RAZINI DRZAVE

1. Promeocija i trzi$ne aktivnosti

® provodenjem Programa promocije Hrvatske turistitke zajednice za 2004. godinu osigurati
dalje poboljSanje ugleda i trzisnog poloZaja hrvatskog turizma na medunarodnom trZistu
Nositelj: Hrvatska turisti¢ka zajednica
Rok: prema Programu

®» subvencioniranje organiziranog turistitkog prometa i zradnih mostova Croatxa airlinesa s
ciljem produZenja sezone
Nositelj: Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka
Rok: tijekom 2004.

® promocija hrvatske kulture, ukupnog hrvatskog gospodarstva i hrvatskih proizvoda kao
vaznog elementa ponude i identiteta hrvatskog turizma
Nositelj: Ministarstvo kulture, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva,
Ministarstvo europskih integracija, Ministarstvo vanjskih poslova,
Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtni¢ka komora
Rok: kontinuirano
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2. Privatizacija turisti¢kih tvrtki
® sukladno utvrdenim modelima privatizacije, nastaviti privatizaciju hotelsko-turisti¢kih
drustava u drzavnom vlasnistvu, pri Eemu ¢e se voditi aktivna politika u cilju davanja
prioriteta brandovima ili onim vlasnicima koji ¢e tvrtke dati na upravljanje ili vodenje
uglednim brandovima
Nositelj: HFP, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetni§tva
Rok: trajno do zavrietka procesa

® poticati prodaju dijela imovine hotelsko-turisti¢kih drustava, koja ne ¢ini jezgru bududeg
poslovanja drustva (trgovagki, ugostiteljski, smjestajni i drugi objekti), a sredstva
ostvarena prodajom uloZiti u razvoj i saniranje gubitaka u cilju stabiliziranja poslovanja i
osiguranja povoljnijih uvjeta za prodaju dionica
Nositelj: Uprave i NO drustava, HFP
Rok: kontinuirano :

3. Restrukturiranje hotelskih tvrtki » ] L
® sukladno programima restrukturiranja i planiranja, prodajom dijela imovine jagati
financijsku stabilnost poslovanja

Nositelj: Uprave i NO drustava, HFP, Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka
Rok: kontinuirano

® voditi aktivnu politiku reprograma kredita, prije svega onih koji 'su osigurani drZavnim
Jamstvima, s ciljem stabilizacije poslovanja i boljeg servisiranja obveza, te izbjegavanja
opterecenja DrZzavnog proratuna
Nositelj:  hotelsko-turisti¢ka drustva, poslovne banke, Ministarstvo mora, turizma,
prometa i razvitka, Ministarstvo financija :
Rok: po zahtjevu trgovackog drustva

4. Infrastruktura i promet

® nastavak izgradnje autocesta

® uredenje ugibaliita sa sanitarnim sadrZajima uz najfrekventnije turisticke prometnice

® utvrdivanje programa za regulaciju prometa na kriti¢nim mjestima u glavnoj sezoni
(grani¢ni prijelazi, ceste, luke i trajektna pristanista)

® sukladno moguénostima intenzivirati sezonski pomorski promet prema otocima u
razdoblju 1. lipnja do 30. rujna

® priprema i uredenje svih prometnica prema Jadranu (redovno odrZavanje, betterment)

® osigurati urednu opskrbu elektri¢nom energijom i vodom za sva turisticka podrudja
Nositelj:  Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka, Ministarstvo unutarnjih

poslova, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
Rok: 1111 kvartal 2004,

® intenzivirati trajektne i brodske veze kopna s otocima i razvijati meduoto&no povezivanje
brodovima
Nositelj:  Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka
Rok: lipanj 2004.
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S. PoboljSanje smjeStajne i dr. turisticke ponude

» rekategorizacija objekata iz skupine kampovi po novom pravilniku
Nositelj: Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka
Rok: tokom 2004. godine

®» provodenje programa «Poticaj za uspjehy s ciljem povecanja broja malih hotela i dr.
smjeStajnih objekata s najmanje 3* i zaposljavanja
Nositelj: Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka, Ministarstvo gospodarstva, rada
i poduzetni$tva, Ministarstvo financija, Fond za razvoj i zapo§ljavanje
Rok: kontinuirano

® Nastaviti s provedbom Programa kreditiranja malog i srednjeg poduzetniitva u turizmu,
koji je namijenjen za ulaganja u izgradnju, dogradnju ili rekonstrukciju turistikih
kapaciteta, nabavku plovila turistike charter flote ili nabavku druge opreme koja ¢e se
koristiti u funkciji turisticke ponude, kao i refinanciranje postojecih nepovoljnih kredita
koristenih za izgradnju ugostiteljskih objekata za smjestaj.
Nositelj: Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetni§tva i Ministarstvo mora, turizma,

prometa i razvitka

Rok: kontinuirano

= implementirati Strategiju razvoja kulturnog turizma

¢ osnovati ured za razvoj kulturnog turizma pri Hrvatskoj turistickoj zajednici, koji Ce
koordinirati ukupne i regionalne aktivnosti

e utemeljiti fond za razvoj kulturnog turizma i utvrditi kriterije za poticanje razvoja
proizvoda kulturnog turizma '

Nositelj: Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka, Ministarstvo kulture i Hrvatska

turisticka zajednica -

Rok: 1XKvartal 2004.

e poticati suradnju kulturnog i turistikog sektora i definiranje ponude kulturnog turizma
Nositelj: sustav Turistickih zajednica, kulturne ustanove
Rok: kontinuirano

e donoSenje Studije razvoja zimsko-planinskog turizma
Nositelj: Ministarstvo, mora, turizma, prometa i razvitka
Rok: tokom 2004.

e nastaviti aktivnosti na poticanju razvoja turistiCke ponude temeljene na tradicijskoj,
kulturnoj, povijesnoj, prirodnoj i dr. bastini
Nositelj: Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka, Ministarstvo kulture,

Rok: 11 kvartal 2004.

¢ formiranje meduresorske radne skupine za dalju izradu i pripremu provodenja projekta
Hrvatske povijesne ceste kao panoramsko-turisti¢ki koridori
Nositelj: Ministarstvo kulture, Ministarstvo zastite okoli$a, prostornog uredenja i
graditeljstva
Rok: 11 kvartal 2004.
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6. PoboljSanje ukupne turisti¢ke ponude

®» poticati domacéu poljoprivrednu, industrijsku i dr. proizvodnju na plasman proizvoda u
turisti¢ke tvrtke i opskrbu turistidkih podrugja

®» povecati broj veletrznica voéa i povréa, osnovati veletrZnice ribe, te hladnjaée s ciljem
kvalitetnije, kontinuirane i jeftinije opskrbe domaéim proizvodima

® poticati ekoloku poljoprivrednu proizvodnju i proizvodnju autohtonih proizvoda

®» radno vrijeme svih pratecih usluznih i drugih djelatnosti prilagoditi potrebama turizma
(poste, banke, trgovine, trznice i dr.)

Nositelj: Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnog gospodarstva, Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetni§tva, Ministarstvo mora, turizma, prometa i
razvitka, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtnitka komora

Rok: kontinuirano

® organizirati zajednicki sastanak drustava iz poljoprivrede i turizma za plasman domacih
proizvoda
Nositelj: Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnog gospodarstva, Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetni$tva, Ministarstvo mora, turizma, prometa i
razvitka, Hrvatska gospodarska komora
Rok: 1 kvartal 2004.

7. Sigurnost turista

® utvrditi mjere za sprj eCavanje poZara i protupoZarriu zadtitu

W utvrditi program hitne medicinske pomoci na cestama, te hitne pomoéi morskim i zradnim
prijevozom

® osigurati javni mir i red u turistickim mjestima

® osigurati sigurnost ronilaca i hitnu pomoc¢ u sludaju potrebe

® intenzivirati nadzor i kontrole Drzavnog inspektorata, Sanitarne inspekcije i Porezne
uprave u smjeStajnim i ugostiteljskim objektima, trgovinama i dr. objektima prije i
tijekom trajanja turisti¢ke sezone
Nositelj: Ministarstvo unutamnjih poslova, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi,

DrZavni inspektorat, Ministarstvo financija

Rok: kontinuirano

8. Zastita prostora i ureden je okolisa

™ zapoCeti izradu Strategije zastite prostorno-turisti¢kih resursa

® sprieCavanje bespravne gradnje, posebice na pomorskom dobru i uFem priobalnom pojasu

® ubrzanje programa «Poticaj za uspjeh» prvenstveno u dijelu «Malih obiteljskih hotelay, te
«Pod stoljetnim krovovimay '

®» odredivanje statusa zemljiSta i pomorskog dobra koje nije uslo u pretvorbu, a na
koristenju je turisti¢kih tvrtki, te utvrditi uvjete za davanje koncesije

® zbrinjavanje otpada uz sve turistitke prometnice i na turisti¢kim podruéjima, te u
zasti¢enim podrugjima (nacionalni parkovi i parkovi prirode)

Nositelj: Ministarstvo zastite okoli3a, prostornog uredenja i graditeljstva, Ministarstvo
mora, turizma, prometa i razvitka, Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva

Rok: kontinuirano
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9. Sprjecavanje sive ekonomije

» utvrditi veée kazne za prekrSaje i pojadati inspekcijski nadzor u provodenju zakona i dr.
propisa, a posebice crnog chartera, djelovanje ronilagkih klubova, utaje prometa i poreza,
neprijavljivanja gostiju, rada na crmo i dr.

Nositelj: Ministarstvo financija-Porezna uprava, Ministarstvo mora, turizma, prometa i
razvitka, Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo zastite okolisa,
prostornog uredenja i graditeljstva, Ministarstvo kulture, Ministarstvo znanosti,

obrazovanja i Sporta, Drzavni inspektorat

Rok: kontinuirano

» utvrditi operativne zadatke za sprjecavanje iznajmljivanja soba i apartmana na crno
Nositelj: Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka, Ministarstvo financija-Porezna
uprava, Ministarstvo unutarnjih poslova, DrZavni inspektorat
Rok: 1 kvartak 2004.

10. Zakonodavna aktivnost _

®» donoSenje «paketa» zakona koji reguliraju sustav turistickih zajednica
Nositelj: Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka
Rok: lipanj 2004. godine

®» upucivanje u proceduru
» Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
» Zakona o turisti¢koj djelatnosti
Nositelj:Ministarstvo mora, turizima, prometa i razvitka
Rok: o7ujak 2004. godine

11. Program golfa kao elementa razvojne strategije hrvatskog turizma
provesti predloZene mjere ucinkovitijeg ostvarenja Programa
pristupiti izradi master plana razvitka golfa u Hrvatskoj
raspisati natje€aj za ustupanje projekta golf igralista na lokaciji Marlera
- pristupiti prijenosu zemljita u drZavnom vlasni§tvu na predloZeno trgovacko druStvo
«Golf projekt» d.o.0. za sve lokalitete koji su predvideni odgovarajuéim prostornim
planovima i kroz studije utjecaja na okoli§ i master plan dokazani kao mogu¢i i realni
Nositelj:  Ministarstvo mora, turizma, prometa i.razvitka, Ministarstvo zastite okoliSa,
prostornog uredenja i graditeljstva, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta, Fond za privatizaciju, Sredi$nji ured za upravljanje drZzavnom
imovinom
Rok: srpanj 2004.

V. MJERE I AKTIVNOSTI NA RAZINI ZUPANIJA, LOKALNE SAMOUPRAVE I
TURISTICKIH ZAJEDNICA

PREPORUKE

= poboljati preventivnu i protupoZarnu zastitu

= definirane/profiliranje turisti¢ke ponude pojedinih destinacija i utvrdivanje turisti¢kih zona
kako bi se smanjio sukob interesa domaceg stanovnistva i turisti¢kog razvoja

= poboljati cestovnu i komunalnu infrastrukturu (Zupanijske i lokalne ceste, vodoopskrba,
odvodnjavanje, uklanjanje smeca i dr. otpada i dr.)
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™ poboljsati lokalni javni prijevoz

® uskladiti dinamiku izvodenja gradevinskih i komunalnih radova u turistickim mjestima
vodeci ratuna o potrebama gostiju

® uskladiti radno vrijeme i osigurati kontinuirano funkcioniranje razli¢itih usluZnih i dr.
djelatnosti s potrebama gostiju u vrijeme drzavnih i dr. praznika, te turistiCke sezone

®» osigurati komunalni red i mir

® urediti turisti¢ka mjesta i javne sadrZaje namijenjene turistima (javne plaze, Setnice,
parkiraliSta, javna rasvjeta, hitna pomo¢ i dr.)

= poticati razvoj i unapredenje dodatne ponude i sadrZaja namijenjenih turistima (zabavne,
kulturne, $portske i dr. manifestacije i sadrzaji)

® dodjelom koncesija i povoljnijih uvjeta poticati razvoj obrta i malog poduzetnitva,
posebice onog koji se temelji na proizvodnji autohtonih i tradicijskih proizvoda

® utvrdivanje naknada i doprinosa iz nadleznosti lokalne samouprave u skladu s realnim
mogucnostima gospodarstva

®» organiziranje dodatnih timova primarne zdravstvene zastite za potrebe povecanog broja
stanovniStva tijekom turisti¢ke sezone

® dodjelu koncesija za plaze uvjetovati standardima za «plavu zastavu»

VI. MJERE I AKTIVNOSTI NA RAZINI GOSPODARSKIH SUBJEKATA

® unapredivanje standarda i kvalitete smjeStajnih i dr. objekata

®» poboljsanje kvalitete sadrzZaja i usluZivanja u hotelskim i dr. objektima

® specijalizacija i prilagodavanje ponude sukladno zahtjevima trZista

® promisljenija politika cijena tj. njihovo uskladivanje sa stvarnim stanjem kvalitete ponude,
te realnim poloZajem, i kretanjem ponude i potraZnje na trZi§tu, (posebice sezonskim
oscilacijama)

®» razvoj ponude dodatnih sadrZaja i selektivna politika cijena s ciljem produZenja sezone

® kontinuirano praéenje stanja i kretanja na trZistu, te cjenovno i drugo prilagodavanje s
ciljem izbjegavanja negativnih utjecaja sezonskih oscilacija i dr. trZisnih poremecaja

® racionalizacija internih troskova poslovanja S

® edukacija mati¢nih i dr. stru¢nih djelatnika s ciljem podizanja kvalitete usluZivanja.





