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NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O PLATNOM PROMETU
S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje Zakona o platnom prometu (u nastavku teksta: ovaj Zakon)
sadrzana je u Clanku 2. stavku 4. podstavku 1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine,
broj 41/01- procCidc¢eni tekst i 55/01- ispravak).

Il. OCJENA STANJA | OSNOVNA PITANJA KOJA SE UREDUJU ZAKONOM TE
POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA PROISTECI

a) Ocjena stanja i osnovna pitanja koja se trebaju urediti ovim zakonom

Postoje¢a zakonska osnova obavljanja platnog prometa u Republici Hrvatskoj je Zakon o
platnom prometu u zemlji (Narodne novine, broj 117/01, u nastavku teksta: vaze¢i Zakon), a
platnog prometa s inozemstvom Zakon o deviznom poslovanju (Narodne novine, broj 96/03,
140/05, 132/06, 150/08 i 92/09).

Zbog iznimnog znacenja koje platni promet ima u gospodarskom i financijskom sustavu, kao
okosnica tijeka gospodarstva, platni promet u Republici Hrvatskoj rano je postao predmetom
zakonske regulative. Zakon o platnom prometu u zemlji iz 1993. bio je zaCetak transformacije
platnog prometa Republike Hrvatske u suvremeni sustav platnog prometa koji je nastavljen
donosenjem vazecCeg Zakona.

Vazeéi Zakon prenio je obavljanje poslova plathog prometa iz bivSeg Zavoda za platni
promet u banke, ¢ime su stvoreni preduvjeti za razvoj platnog prometa u skladu sa
suvremenim standardima platnog prometa u svijetu.

Glavni razlog izrade ovog Zakona je prenoSenje odredbi Direktive 2007/64/EZ o uslugama
platnog prometa na unutarnjem trzistu, kojom se mijenjaju i dopunjuju direktive 97/7/EZ,
2002/65/EZ, 2005/60/EZ i 2006/48/EZ te kojom se ukida Direktiva 97/5/EZ (Sluzbeni list
Europske unije, L 319, 5. 12. 2007., u nastavku teksta: Direktiva) koju su Europski parlament
i Vije€e donijeli 13. studenoga 2007., u domace zakonodavstvo.

Direktivom se u Europskoj uniji prvi put ureduju platne usluge i prvi se put donose
jedinstvena pravila za cijelo Europsko gospodarsko podrucje. Do sada su platne usluge bile
uredene nacionalnim zakonodavstvom, a pravni okvir za platne usluge bio je podijeljen u 27
nacionalnih pravnih sustava. Stoga je cilj Direktive:

- uspostava modernih i sveobuhvatnih pravila primjenjivih na sve platne usluge u Europskoj
uniji,

- omoguditi da izvrSenje prekograni¢nih plaéanja, izmedu zemalja Clanica Europske unije,
bude jednostavno, ucinkovito i sigurno kao izvr§enje domacih pla¢anja,

- poticanje konkurentnosti na trzistu uvodenjem novih sudionika, radi poveéavanja efikasnosti
i snizavanja troSkova i

- stvaranje nuzne pravne osnove za uspostavu Jedinstvene platne eurozone (SEPA — Single
Euro Payments Area), u kojoj ¢e pravne i fizicke osobe zadavati i primati plac¢anja u eurima,
pod istim osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, neovisno o mjestu na kojem se
nalaze i neovisno o tome radi li se o prekograni¢nim ili domacim pla¢anjima.

Obveza je ¢lanica Europske unije prenijeti odredbe Direktive u svoje nacionalno
zakonodavstvo najkasnije do 1. studenoga 2009.



Republika Hrvatska obvezala se donijeti ovaj Zakon radi uskladivanja pregovarackog
poglavlja 4. Sloboda kretanja kapitala s pravhom ste€evinom Europske unije.

Ovaj Zakon uvodi nove pojmove (platitelj, primatelj pla¢anja, korisnik platnih usluga, pruzatelj
platnih usluga, raCun za plac¢anje, platna transakcija, nalog za plac¢anje, izravno tereéenje i
dr.), precizno definira platne usluge i pruzatelje platnih usluga, detaljno propisuje opseg
informacija koje je pruzatelj platnih usluga duzan dati korisniku, te ostala prava i obveze u
vezi pruzanja i koristenja platnih usluga, kao npr. pravo na besplatno primanje odredenih
informacija, odgovornost za neautorizirane transakcije, naknada Stete, teret dokazivanja i dr.

U platni sustav uvodi se nova kategorija pruzatelja platnih usluga — institucije za platni
promet. Institucija za platni promet sa sjediStem u Republici Hrvatskoj (u nastavku teksta:
IPP) je pravna osoba koja je za pruzanje jedne ili vise platnih usluga dobila odobrenje
Hrvatske narodne banke. Zavisno od vrste platnih usluga koje IPP obavlja odredena je visina
temeljnog kapitala IPP-a u visini 150.000,00 kn, 400.000,00 kn ili 1.000.000,00 kn a $to ovisi
o vrsti platne usluge koju moze obavljati temeljem odobrenja.

Racuni za plaé¢anje koje vodi IPP su racuni koji ¢e se koristiti iskljuivo za platne transakcije
(tzv. "raCuni bez salda"), pa sredstva koja IPP primi od korisnika nisu depozit ili druga
povratna sredstva u smislu odredbi Zakona o kreditnim institucijama (Narodne novine, broj
117/08 i 74/09) odnosno Zakona o institucijama za elektroni¢ki novac (Narodne novine, broj
117/08 i 74/09).

Takoder, uredeno je osnivanje, rad i nadzor platnih sustava. Za rad platnog sustava potrebno
je odobrenje Hrvatske narodne banke, a platnim sustavom upravlja upravitelj platnog
sustava. Zakonom se propisuje tko moze biti upravitelj platnog sustava, uvjete za dobivanje
odobrenja za rad platnog sustava i druga pitanja, koja do sada nisu bila propisana zakonom
u Republici Hrvatskoj.

Nadalje, ovaj Zakon objedinjuje domaci platni promet i platni promet s inozemstvom, te
propisuje rokove izvrSenja izmedu pruzatelja platnih usluga kod nacionalnih, prekograni¢nih
odnosno medunarodnih platnih transakcija. Tu je iskoriStena opcija koja omoguduje
propisivanje kracih maksimalnih rokova izvrSenja nacionalnih platnih transakcija.

To je jedna od nacionalnih opcija koje Direktiva dopusta i koje je Republika Hrvatska
iskoristila kako bi zadrzala postojeéi visoki standard platnog prometa u zemlji i zastitila
interes korisnika platnih usluga $to je u skladu s jednim od osnovnih nacela Direktive - zaStita
prava potrosaca.

Ovim Zakonom ureduju se i pojedina pitanja iz vazeéeg Zakona - transakcijski racuni i
izvrSenje platnih transakcija izmedu kreditnih institucija.

b) Posljedice koje ¢e proistec¢i donosenjem Zakona

DonoSenjem ovog Zakona platne usluge u Republici Hrvatskoj bit ¢e uredene istovjetno kao
u zemljama ¢&lanicama Europskoga gospodarskog podru¢ja pa ¢e gradani Republike
Hrvatske imati pravo na platne usluge pod istim uvjetima kao i gradani zemalja Europskoga
gospodarskog podrucja, u skladu s novim europskim standardima.

U cilju vece zaStite prava potroSaca ovaj Zakon omogucuje korisniku platnih usluga
upucivanje prigovora pruzatelju platnih usluga za kojega smatra da se ne pridrzava odredbi
ovog Zakona, podnosenje prituzbe Hrvatskoj narodnoj banci kao nadleznom tijelu, te
izvansudsko rjeSavanje sporova.



Danom stupanja na snagu ovog Zakona, 1. sije¢nja 2011., prestaju vaziti Zakon o platnom
prometu u zemlji i odgovarajuci ¢lanci Zakona o deviznom poslovanju, te podzakonski akti
doneseni na temelju istih.

DonoSenjem ovog Zakona ujedno cCe se izvrSiti dio preuzetih obveza glede uskladivanja
zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnom steCevinom Europske unije.

lll. OCJENA SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVEDBU OVOG ZAKONA

Za provedbu ovog Zakona nije potrebno osigurati sredstva u drzavnom proracunu.

IV. OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU
Sukladno ¢lanku 161. Poslovnika Hrvatskog sabora predlaze se donoSenje ovog Zakona po

hithom postupku, jer se Zakon donosi radi uskladivanja zakonodavstva Republike Hrvatske s
pravnom steCevinom Europske unije u poglavlju 4. Sloboda kretanja kapitala.

V. TEKST PRIJEDLOGA ZAKONA

Tekst prijedloga ovog Zakona dostavlja se u obliku Konaénog prijedloga zakona sukladno
prijedlogu za provedbu hitnog postupka u postupku njegovog donosenja.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O PLATNOM PROMETU

GLAVA .
OPCE ODREDBE

Precjmet Zakona
Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduje se platni promet, i to platne usluge, pruzatelji platnih usluga, obveze
informiranja korisnika platnih usluga o uvjetima za pruzanje usluga i pruzenim platnim
uslugama te druga prava i obveze u vezi s pruzanjem i koristenjem platnih usluga,
transakcijski racuni i izvrSenje platnih transakcija izmedu kreditnih institucija, osnivanje, rad i
nadzor nad institucijama za platni promet te osnivanje, rad i nadzor nad platnim sustavima.

Definicije
Clanak 2.

(1) U smislu ovog Zakona pojedini pojmovi imaju sljedec¢e znacenje:

1) "drzava €lanica" jest drzava potpisnica Ugovora o Europskome gospodarskom prostoru,

2) "mati¢na drzava c¢lanica" jest drzava Clanica u kojoj se nalazi registrirano sjediste
pruzatelja platnih usluga, a ako pruzatelj platnih usluga nema registrirano sjediSte prema
svojem nacionalnom pravu, drzava ¢lanica u kojoj se nalazi njegova uprava,

3) "drzava Clanica domacin" jest drzava Clanica koja nije mati¢na drzava Clanica, a u kojoj
pruzatelj platnih usluga ima podruZnicu ili zastupnika ili u kojoj neposredno pruza platne
usluge,

4) "tre¢a drzava" jest do pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji svaka strana drzava,
a nakon pristupanja drzava koja nije drzava ¢lanica,

5) "platitelj" jest fizi¢ka ili pravna osoba koja ima racun za pla¢anje i daje nalog ili suglasnost
za plaéanje s tog racuna ili, ako racun za placanje ne postoji, fizicka ili pravna osoba koja
daje nalog za placanje,

6) "primatelj placanja" jest fiziCka ili pravna osoba za koju su namijenjena nov€ana sredstva
koja su predmet platne transakcije,

7) "korisnik platnih usluga" jest fizi¢ka ili pravna osoba koja se koristi plathom uslugom u
svojstvu platitelja i/ili primatelja pla¢anja,

8) "potrosac" jest fiziCka osoba koja u ugovorima o platnim uslugama obuhvaéenima ovim
Zakonom djeluje izvan podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja,

9) "datum valute" jest referentno vrijeme kojim se pruzatelj platnih usluga koristi za
izraCunavanje kamata na nov€ana sredstva knjizena na teret raCuna za placanje (datum
valute terecenja) ili u korist racuna za pla¢anje (datum valute odobrenja),

10) "referentni teCaj" jest te€aj koji se upotrebljava kao osnovica za preraCunavanje valute, a
koji €ini dostupnim pruzatelj platnih usluga ili koji potjeCe iz izvora dostupnog javnosti,

11) "referentna kamatna stopa" jest kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica za
izraCunavanje kamata koja ¢e se primjenjivati, a koja potjeCe iz izvora dostupnog javnosti,
12) "sredstvo za komuniciranje na daljinu" jest svako sredstvo koje se, bez istodobne fizi¢ke
nazocnosti pruzatelja i korisnika platnih usluga, mozZe upotrijebiti za sklapanje ugovora o
platnim uslugama,

13) "trajni nosa¢ podataka" jest svako sredstvo koje korisniku platnih usluga omoguéuje
pohranjivanje informacija upucenih osobno njemu na nacin da su mu one dostupne za
budu¢u uporabu u razdoblju koje odgovara svrsi informacija i koje omogucuje reproduciranje
pohranjenih informacija u nepromijenjenom obliku,

14) "radni dan" jest dan na koji posluje platiteljev pruzatelj platnih usluga ili pruzatelj platnih
usluga primatelja pla¢anja kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti,



15) "radun za plac¢anje” jest bilo koji racun koji vodi pruzatelj platnih usluga na ime jednog ili
viSe korisnika platnih usluga, a koristi se za izvrSavanje platnih transakcija,

16) "platna transakcija” jest polaganje, podizanje ili prijenos nov&anih sredstava koje je
inicirao platitelj ili primatelj placanja, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu
platitelja i primatelja pla¢anja,

17) "nov€ana sredstva” jesu novc€anice i kovani novac, elektroni¢ki novac u smislu zakona
kojim se ureduje poslovanje institucija za elektroniCki novac te nov€ana potraZivanja prema
pruzatelju platnih usluga (knjizni novac),

18) "jedinstvena identifikacijska oznaka" jest kombinacija slova, brojeva ili simbola koju
pruzatelj platnih usluga odredi korisniku platnih usluga, a koju korisnik platnih usluga mora
navesti kako bi se jasno odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili raGun za pla¢anje drugog
korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj transakciji,

19) "nalog za plaéanje” jest instrukcija koju platitelj ili primatelj plaéanja podnosi svojem
pruzatelju platnih usluga, a kojom se trazi izvrSenje platne transakcije,

20) "izravno tereéenje” jest platna usluga za terecenje platiteljevog racuna za placanje, pri
¢emu je platna transakcija inicirana od strane primatelja placanja na osnovi suglasnosti
platitelja dane platiteljevom pruzatelju platnih usluga, primatelju pla¢anja ili pruzatelju platnih
usluga primatelja placanja,

21) "novC€ana posiljka” jest platna usluga pri kojoj se primaju nov€ana sredstva od platitelja, a
nije otvoren raCun za plac¢anje na ime platitelja ili primatelja pla¢anja, u svrhu prijenosa
odgovarajuéeg iznosa novcanih sredstava primatelju placanja ili drugom pruzatelju platnih
usluga za primatelja pla¢anja, i/ili se takva nov€ana sredstva primaju za primatelja placanja i
stavljaju mu se na raspolaganje,

22) "platni instrument” jest svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih
izmedu korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih usluga koje korisnik platnih usluga
primjenjuje za iniciranje naloga za pla¢anje,

23) "okvirni ugovor” jest ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje buduce izvrSenje
platnih transakcija, a koji moze sadrzavati obvezu i uvjete otvaranja i vodenja racuna za
placanje,

24) "grupa” jest skupina drustava koju €ine mati¢no drustvo i njegova ovisna drustva u smislu
odredbi Zakona o racunovodstvu kojima se regulira konsolidacija godisnjih financijskih
izvjestaja, te drustva u kojima mati¢no drustvo ili njegova ovisna drustva imaju udjele, kao i
drustva medusobno povezana na nacin da se njima zajednicki upravlja na temelju ugovora ili
odredbi statuta, drudtvenog ugovora odnosno izjave o osnivanju ili medusobno povezana na
nacin da vedinu ¢lanove uprave, upravnog odbora odnosno nadzornog odbora tih drustava
Cine iste osobe tijekom financijske godine sve do sastavljanja financijskih izvjestaja,

25) "kvalificirani udio” jest izravno ili neizravno ulaganje na osnovi kojeg ulagatelj, fizicka ili
pravna osoba, stjeCe 10 ili vise posto udjela u kapitalu te pravne osobe ili u glasackim
pravima u toj pravnoj osobi, odnosno ulaganje manje od 10 posto udjela u kapitalu te pravne
osobe ili u glasackim pravima u toj pravnoj osobi ako postoji zna€ajan utjecaj na upravljanje
tom pravnom osobom,

26) "eksternalizacija” jest ugovorno povjeravanje tre¢ima obavljanja pojedinih aktivnosti
institucije za platni promet ili operativnih aktivhosti upravitelja platnog sustava koje bi inaCe
oni sami obavljali,

27) "podruznica institucije za platni promet” jest dio institucije za platni promet koji nema
pravnu osobnost i neposredno obavlja neke ili sve transakcije koje obavlja institucija za platni
promet, a nalazi se izvan registriranog sjedista institucije za platni promet odnosno ako nema
registrirano sjediste, izvan mjesta u kojem se nalazi uprava; sve podruznice koje u istoj
drzavi Clanici osnuje institucija za platni promet koja ima sjediste u drugoj drzavi Clanici
smatraju se za potrebe ovog Zakona jednom podruznicom,

28) "zastupnik” jest fiziCka ili pravnha osoba koja u ime i za raCun institucije za platni promet
pruza platne usluge za koje je ovlastena ta institucija za platni promet,

29) "platni sustav" jest sustav za prijenos nov€anih sredstava s formalnim i standardiziranim
postupcima i zajedni¢kim pravilima za obradu, obracun i/ili namiru platnih transakcija,



30) "nacionalna platna transakcija” jest platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju
platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja plac¢anja ili samo jedan
pruzatelj platnih usluga koji posluju u Republici Hrvatskoj u skladu sa &lankom 5. ovog
Zakona,

31) "medunarodna platna transakcija” jest platna transakcija u €ijem izvrSavanju sudjeluju
dva pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja pla¢anja ili
platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj u skladu sa ¢&lankom 5. ovog Zakona, a drugi
pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja pla¢anja) posluje prema propisima tre¢e
drzave,

32) "prekograni¢na platna transakcija” jest platna transakcija u &ijem izvrSavanju sudjeluju
dva pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja pla¢anja ili
platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj u skladu sa ¢&lankom 5. ovog Zakona, a drugi
pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja placanja) posluje prema propisima druge
drzave C&lanice,

33) ‘"sustavni rizik" jest rizik uzrokovan poremecajem u radu platnog sustava ili
nemoguc¢noséu sudionika u platnom sustavu da ispune svoje obveze vezane uz
funkcioniranje platnog sustava, €ija je posljedica nemogucnost ispunjenja obveza od strane
drugih sudionika u platnom sustavu ili narusavanje sigurnosti platnog prometa i financijskog
sustava u cjelini,

34) "kartiCna platna shema"” jest skup funkcija, procedura, postupaka, pravila i uredaja koji
imatelju platne kartice omogucuju izvrSenje platne transakcije i/ili podizanje gotovog novca
kod pruzatelja platnih usluga,

35) "platna kartica” jest sredstvo koje omogucuje njezinom imatelju izvrSenje pla¢anja robe i
usluga bilo preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucuje podizanje gotovog
novca ifili koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samoposluznom uredaiju,

36) "dobar ugled" jest ugled koji ima osoba:

— koja je svojim dosadasnjim profesionalnim radom i osobnim integritetom postigla uspjesne
rezultate i stekla postovanje u okruzZju na koje je bio usmjeren njezin dosadasnji rad,

— koja nije pravomoc¢no osudena zbog jednog ili viSe kaznenih djela zbog kojih u skladu sa
Zakonom o trgovackim drustvima osoba ne moZe biti imenovana za ¢lana uprave ili izvr§nog
direktora ili koja nije pravomoéno osudena zbog jednog ili vise djela iz ¢lanka 69. ovog
Zakona, odnosno stranac koji nije pravomoc¢no osuden zbog jednog ili viSe djela koja u svom
opisu odgovaraju ovim djelima i

— protiv koje nije pokrenuta istraga ili protiv koje se ne provodi kazneni postupak zbog
kaznenog djela za koje se progoni po sluzbenoj duznosti,

37) "registar institucija za platni promet" (u nastavku teksta: registar) jest registar u koji
nadlezno tijelo upisuje institucije za platni promet kojima je izdalo odobrenje za pruzanje
platnih usluga, te njihove podruznice i zastupnike.

(2) U smislu ovog Zakona, smatra se da institucija za platni promet na podrucju druge drzave
Clanice neposredno pruza platne usluge ako te usluge ne pruza preko podruznice ili
zastupnika i ako na podrucju te druge drzave Clanice :

— sklapa pravne poslove kojima je predmet jedna ili viSe platnih usluga ili

— fiziCkoj ili pravnoj osobi koja ima prebivaliste ili uobiCajeno boraviste ili sjediste na podruéju
te drzave ponudi takvu uslugu preko posrednika ili na drugi nacin.

Platne usluge
Clanak 3.

Platne usluge jesu sljedeée usluge koje pruzatelji platnih usluga obavljaju kao svoju
djelatnost:

1) usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na ra¢un za placanje kao i svi postupci
koji su potrebni za vodenje raCuna za pla¢anje;



2) usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s racuna za placanje kao i svi postupci
koji su potrebni za vodenje raCuna za placanje;

3) usluge izvrdenja platnih transakcija, uklju€ujuéi prijenos nov€anih sredstava na racun za
pla¢anje kod korisnikovog pruzatelja platnih usluga ili kod drugog pruzatelja platnih usluga:

— izvrSenje izravnih terecenja, uklju€ujuéi jednokratna izravna terecenja,

— izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili slicnog sredstva,

— izvrSenje kreditnih transfera, uklju€ujuéi trajne naloge;

4) usluge izvrSenja platnih transakcija u kojima su nov€ana sredstva pokrivena kreditnom
linijom za korisnika platnih usluga:

— izvrSenje izravnih terecenja, ukljuCujuci jednokratna izravna terecenja,

— izvréenje platnih transakcija putem platnih kartica ili slicnog sredstva,

— izvrSenje kreditnih transfera, uklju€ujuéi trajne naloge;

5) usluge izdavanija i/ili prihva¢anja platnih instrumenata;

6) usluge nov&anih posiljaka i

7) usluge izvrSenja platnih transakcija kad se suglasnost platitelja za izvrSenje platne
transakcije daje nekim telekomunikacijskim sredstvom, digitalnim ili informatiCko-tehnolodkim
uredajem, a placanje se obavlja telekomunikacijskom ili mreZnom operatoru ili operatoru
informati¢ko-tehnoloSkog sustava, koji djeluje iskljuCivo kao posrednik izmedu korisnika
platnih usluga i dobavljaca robe i usluga.

Aktivnosti koje se ne smatraju platnim uslugama
Clanak 4.

Platnim uslugama u smislu ovog Zakona ne smatraju se:

1) platne transakcije izvrSene isklju€ivo u gotovom novcu izravno izmedu platitelja i primatelja
plac¢anja bez sudjelovanja posrednika,

2) platne transakcije izmedu platitelja i primatelja placanja preko trgovackog zastupnika
ovlastenog za pregovaranje ili sklapanje ugovora o prodaji ili kupnji robe ili usluga u ime
platitelja ili primatelja pla¢anja,

3) profesionalan fizi¢ki prijevoz nov€anica i kovanog novca, ukljuéujuci njihovo prikupljanje,
obradu i dostavu,

4) platne transakcije koje se sastoje u neprofesionalnom prikupljanju i dostavi gotovog novca
u sklopu neprofitne ili dobrotvorne djelatnosti,

5) usluge kod kojih primatelj pla¢anja daje platitelju gotov novac kao dio platne transakcije na
izricit zahtjev korisnika platnih usluga dan neposredno prije izvrSenja platne transakcije u
sklopu plaé¢anja za kupnju robe ili usluga,

6) poslove mijenjanja novca koji se sastoje u mijenjanju gotovog novca za gotov novac, pri
¢emu se nov€ana sredstva ne drZze na raCunu za placanje,

7) platne transakcije na osnovi sljede¢ih papirnatih dokumenata vucenih odnosno
ispostavljenih pruzatelju platnih usluga radi stavljanja nov€anih sredstava na raspolaganje
primatelju placanja:

a) éekova u skladu sa Zenevskom konvencijom o jedinstvenom zakonu o &ekovima od 19.
ozujka 1931.

b) cekova sliénih onima iz to¢ke a) koji su uredeni pravom drzava koje nisu stranke
Zenevske konvencije o jedinstvenom zakonu o &ekovima od 19. ozujka 1931.

c) mjenica u skladu sa Zenevskom konvencijom o jedinstvenom zakonu o trasiranim i
vlastitim mjenicama od 7. lipnja 1930.

d) mjenica slicnih onima iz to¢ke c) koje su uredene pravom drzava koje nisu stranke
Zenevske konvencije o jedinstvenom zakonu o trasiranim i vlastitim mjenicama od 7. lipnja
1930.

e) vaucera

f) putnickih ¢ekova i

g) postanskih nov€anih uputnica prema definiciji Svjetske postanske unije,



8) platne transakcije izvrSene unutar platnog sustava ili sustava za namiru financijskih
instrumenata izmedu agenata za namiru, srediSnjih protustranaka, klirinskih organizacija i/ili
sredisSnjih banaka i drugih sudionika u sustavu te pruzatelja platnih usluga,

9) platne transakcije u vezi s upravljanjem vrijednosnim papirima, uklju€ujuéi raspodjelu
dividendi i prihoda i druge raspodiele, ili u vezi s otkupom ili prodajom vrijednosnih papira
koje obave osobe iz toCke 8. ovog &lanka ili investicijska drustva, kreditne institucije, subjekti
za zajednicka ulaganja ili drustva za upravljanje imovinom koja pruzaju investicijske usluge
te svi ostali subjekti kojima je dopusteno skrbnistvo nad financijskim instrumentima,

10) usluge pruzatelja tehni¢kih usluga koji podrzavaju pruzanje platnih usluga, ali koji ni u
jednom trenutku nisu u posjedu nov€anih sredstava koja se prenose, ukljuéujuéi obradu i
Cuvanje podataka, usluge zastite tajnosti, provjeru autentiCnhosti podataka i subjekata,
pruzanje informatiCke tehnologije i komunikacijske mreze te osiguravanje i odrzavanje
terminala i uredaja koji se rabe za platne usluge,

11) usluge koje se temelje na instrumentima koji se mogu upotrebljavati za stjecanje robe ili
usluga samo u prostorijama izdavatelja instrumenta ili samo unutar ograni¢ene mreze
pruzatelja usluga ili za ogranieni izbor robe ili usluga u skladu s ugovorom izmedu
izdavatelja instrumenta i pruzatelja tih usluga,

12) platne transakcije izvrSene putem telekomunikacijskih, digitalnih ili informacijsko-
tehnoloskih uredaja, pri ¢emu se kupliena roba ili usluge isporu€uju i koriste putem
telekomunikacijskih, digitalnih ili informacijsko-tehnolo8kih uredaja, pod uvjetom da
telekomunikacijski, digitalni ili informacijsko-tehnoloski operator ne djeluje isklju¢ivo kao
posrednik izmedu korisnika platnih usluga i dobavlja¢a robe i usluga,

13) platne transakcije izmedu pruzatelja platnih usluga, njihovih zastupnika ili podruznica za
njihov racun,

14) platne transakcije izmedu nadredenog drustva i njegovog podredenog drustva ili izmedu
podredenih drustava istoga nadredenog drustva, bez ikakvog posredovanja pruzatelja platnih
usluga koji nije drustvo iz iste grupe i

15) usluge u vezi s podizanjem gotovog novca na bankomatima tre¢ih osoba koje djeluju u
ime jednog ili viSe izdavatelja platnih kartica, a nisu ugovorne strane u okvirnom ugovoru s
klijentom koji podiZze novac s raCuna za plac¢anje, pod uvjetom da te tre¢e osobe ne obavljaju
druge platne usluge iz ¢lanka 3. ovog Zakona.

Pruzatelji platnih usluga
Clanak 5.

1) Platne usluge u Republici Hrvatskoj mogu pruzati:

kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,

institucija za elektroni¢ki novac sa sjedistem u Republici Hrvatskoj,

institucija za platni promet sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,

Hrvatska narodna banka kad ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne viasti,
5) Republika Hrvatska i jedinica lokalne ili podruéne (regionalne) samouprave kad ne djeluju
u svojstvu javne vlasti,

6) kreditna institucija sa sjedistem u drzavi ¢lanici,

7) institucija za elektronicki novac sa sjediStem u drzavi ¢lanici,

8) institucija za platni promet sa sjediStem u drzavi ¢lanici,

9) podruznica kreditne institucije iz tre¢e drzave sa sjedidtem u Republici Hrvatskoj,

10) podruznica institucije za elektroniCki novac iz treée drzave sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj,

11) Europska srediSnja banka kad ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne
vlasti.

(
1)
2)
3)
4)

(2) Pruzanje platnih usluga u Republici Hrvatskoj smiju obavljati samo pruzatelji iz stavka 1.
ovog €lanka.



(3) Iznimno od stavka 2. ovog ¢lanka, Hrvatska banka za obnovu i razvitak moze pruzati
platne usluge u skladu sa zakonom kojim se ureduje njezin poloZaj, poslovi i ovlastenja.

(4) Pruzatelji iz stavka 1. to¢aka 1., 2., 9. i 10. ovog ¢lanka mogu pruzati platne usluge samo
u granicama odobrenja izdanog u skladu s odredbama zakona kojima se ureduju te osobe i
njihovo poslovanje.

(5) Pravo osoba iz stavka 1. toaka 4., 5. i 11. ovog €lanka na pruzanje platnih usluga
ureduje se propisima kojima se ureduju te osobe, njihove zadaée i nadleznosti.

(6) Pruzatelji iz stavka 1. tocke 3. ovog ¢lanka mogu pruzati platne usluge samo u granicama
odobrenja izdanog prema odredbama ovog Zakona.

(7) Pruzatelji iz stavka 1. toCaka 6., 7. i 8. ovog Clanka mogu pruzati platne usluge u
granicama odobrenja koje je izdalo nadlezno tijelo mati¢ne drzave Clanice, i to na nacin
odreden ovim Zakonom i drugim zakonima kojima se ureduje njihovo poslovanje.

Primjena odredbi drugih zakona
Clanak 6.

(1) Na odnose izmedu korisnika platnih usluga koji su potro$aci i pruzatelja platnih usluga
koji nisu uredeni ovim Zakonom, primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti potroSaca osim
odredbi ¢lanka 58., &lanka 59. podstavka 1. i 2., &lanka 60. podstavka 2., 3., 6. i 7. i ¢lanka
61. podstavka 1. zakona o zastiti potrosaca.

(2) Na odnose izmedu pruzatelja platnih usluga i korisnika platnih usluga koji nisu uredeni
Glavom 1I. i lll. ovog Zakona, primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduju obvezni
odnosi.

Izvjes¢a o platnim uslugama
Clanak 7.

(1) Hrvatska narodna banka moze propisati obveznike, sadrzaj, nacin i rokove izvjeStavanja
o platnim uslugama.

(2) Obveznici izvjeScivanja o platnim uslugama duzni su izvjeSc¢ivati Hrvatsku narodnu banku
u skladu s propisom iz stavka 1. ovog ¢lanka.

GLAVA L.
OBVEZE INFORMIRANJA KORISNIKA PLATNIH USLUGA

Poglavlje 1.
Opce odredbe

Primjena odredbi ove Glave
Clanak 8.

(1) Ova Glava Zakona primjenjuje se na jednokratne platne transakcije koje se provode na
temelju ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji te na okvirne ugovore i platne transakcije
koje se provode na temelju tog ugovora.



(2) Odredbe ove Glave primjenjuju se na odnos izmedu korisnika platnih usluga koji je
potrosSac i njegovog pruzatelja platnih usluga, a na odnos izmedu korisnika platnih usluga koji
nije potrosac i njegovog pruzatelja platnih usluga primjenjuju se ako pruzatelj platnih usluga i
korisnik koji nije potrosa¢ ne ugovore drugacije.

(3) Pruzatelj platnih usluga moze korisniku platnih usluga dati povoljniji poloZaj od polozaja
koji mu pripada prema odredbama ove Glave.

(4) Odredbe ove Glave ne primjenjuju se na Hrvatsku banku za obnovu i razvitak kad pruza
platne usluge prema ¢&lanku 5. stavku 3. ovog Zakona.

Naknade za davanje informacija
Clanak 9.

(1) Pruzatelj platnih usluga ne smije naplatiti korisniku platnih usluga naknade za informacije
koje mu je duzan dati na temelju odredbi ove Glave.

(2) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti naknade za dodatno ili
¢eSce davanje informacija od onog ugovorenog okvirnim ugovorom ili njihov prijenos
komunikacijskim sredstvima koja nisu navedena u okvirnom ugovoru ako korisnik platnih
usluga traZi takvo davanje informacija.

(3) Ako pruzatelj platnih usluga naplacuje naknade iz stavka 2. ovog Clanka, te naknade
moraju biti primjerene i u skladu sa stvarnim troSkovima pruzatelja platnih usluga.

Tgret dokaza
Clanak 10.

U slucaju spora pruzatelj platnih usluga dokazuje da je ispunio svoje obveze informiranja
korisnika platnih usluga u skladu s odredbama ove Glave.

Obveza informiranja za platne instrumente
male vrijednosti i elektronicki novac
Clanak 11.

U slu€aju platnih instrumenata koji se, u skladu s odredbama okvirnog ugovora, odnose
samo na pojedinacne platne transakcije koje ne prelaze iznos od 225,00 kuna ili imaju
ograni¢eno troSenje najvise do ukupnog iznosa od 1.125,00 kuna ili su na njima pohranjena
novCana sredstva koja nikada ne prelaze iznos od 1.125,00 kuna:

1) iznimno od odredbi ¢lanaka 18., 19. i 23. ovog Zakona pruzatelj platnih usluga dostavlja
platitelju samo informacije o glavnim karakteristikama platne usluge, uklju¢ujuci informacije o
nacinu koriStenja platnih instrumenata, o odgovornosti, 0 naknadama i druge informacije
bitne za donoSenje odluke korisnika platnih usluga o sklapanju ugovora te podatak o tome
gdje korisnik platnih usluga moze na lako dostupan nacin doéi do ostalih informacija
propisanih ¢lankom 18. ovog Zakona,

2) iznimno od odredbi &lanka 21. ovog Zakona, pruzatelj platnih usluga i korisnik mogu
ugovoriti da pruzatelj platnih usluga ne mora predlagati promjene okvirnog ugovora na nacin
iz ¢lanka 19. stavka 1. ovog Zakona,

3) iznimno od odredbi ¢lanaka 24. i 25. ovog Zakona pruzatelj platnih usluga i korisnik mogu
ugovoriti da nakon izvrSenja platne transakcije pruzatelj platnih usluga daje ili stavlja na
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raspolaganje samo referenciju kojom ¢&e korisniku platnih usluga omoguditi identifikaciju
platne transakcije, njezinog iznosa i naknade, a u slu€aju viSe platnih transakcija iste vrste za
istog primatelja placanja, referencije i informaciju o ukupnom iznosu i naknadama za te
platne transakcije i

4) ako se platni instrument koristi anonimno ili ako pruzatelj platnih usluga zbog drugih
tehni¢kih razloga ne moze korisniku platnih usluga osigurati informacije iz tocke 3. ovog
Clanka, pruzatelj platnih usluga i korisnik mogu ugovoriti da se platitelju mora omoguciti samo
provjera iznosa nov€anih sredstava pohranjenih na plathom instrumentu nakon izvrSenja
platne transakcije.

Informacije o naknadama ili popustima
Clanak 12.

(1) Ako za koriStenje odredenoga platnog instrumenta primatelj placanja nudi popust, duzan
je o tome obavijestiti platitelja prije iniciranja platne transakcije.

(2) Ako za koristenje odredenoga platnog instrumenta pruzatelj platnih usluga trazi naknadu,
duzan je o tome izvijestiti korisnika platnih usluga prije iniciranja platne transakcije.

Valuta transakcije i preracunavanje valuta
Clanak 13.

(1) Pla¢anja se izvrSavaju u valuti ugovorenoj u skladu sa zakonom.

(2) Ako se usluga preraCunavanja valute nudi prije iniciranja platne transakcije i ako se ta
usluga nudi na prodajnom mijestu ili je nudi primatelj pla¢anja, strana koja nudi takvu uslugu
duzna je priopc€iti platitelju sve naknade, kao i te€aj koji ¢e primijeniti pri preracunavanju
valute. Platitelj mora dati svoju suglasnost na takvu uslugu preraCunavanja valuta.

Poglavlje 2.
Jednokratne platne transakcije

Izbjegavanje dvostrukog davanja informacija
Clanak 14.

Kad je nalog za plac¢anje za jednokratnu platnu transakciju podnesen pruzatelju platnih
usluga putem platnog instrumenta koji je obuhvacéen okvirnim ugovorom s drugim
pruzateljem platnih usluga, pruzatelj platnih usluga nije obvezan dati ili uciniti raspolozZivim
informacije koje su ve¢ dane ili ¢e biti dane korisniku platnih usluga na temelju okvirnog
ugovora s drugim pruzateljem platnih usluga.

Prethodne opce informacije
Clanak 15.

(1) Pruzatelj platnih usluga duZan je, prije nego $to se korisnik platnih usluga obveze
ponudom ili ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji (bez obzira na oblik ili nacin
sklapanja tog ugovora), dati ili u€initi raspolozivim korisniku platnih usluga sljedeée
informacije:
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1) o tome koje mu podatke u odnosu na primatelja placanja odnosno platitelja treba dati
korisnik platnih usluga u svrhu pravilnog izvr§enja naloga za pla¢anje i/ili da u tu svrhu treba
dati jedinstvenu identifikacijsku oznaku primatelja pla¢anja odnosno platitelja,

2) o maksimalnom roku za izvr§enje platne usluge koja se pruza,

3) o ukupnom iznosu svih naknada koje korisnik platnih usluga treba platiti svom pruzatelju
platnih usluga i o iznosu svake pojedine naknade,

4) o stvarnom ili referentnom tecaju, ako ta platna transakcija ukljuCuje preracunavanje
valute i

5) druge informacije iz ¢lanka 18. ovog Zakona koje se odnose na tu platnu transakciju.

(2) Odredba stavka 1. to¢ke 3. ovog €lanka primjenjuje se na nacionalne platne transakcije u
stranoj valuti i na medunarodne platne transakcije samo ako pruzatelj platnih usluga i njegov
korisnik ne ugovore drugacije.

(3) Odredba stavka 1. toCke 3. ovog €lanka primjenjuje se na nacionalne i prekograni¢ne
platne transakcije u valuti koja nije euro ili valuta drZzave Clanice kao i na medunarodne
platne transakcije samo ako pruzatelj platnih usluga i njegov korisnik ne ugovore drugacije.

(4) Pruzatelj platnih usluga duzan je informacije iz stavka 1. ovog &lanka:

1) uciniti raspolozivim korisniku na lako dostupan nacin,

2) dati razumljivim rije€ima i u jednostavnom i sveobuhvatnom obliku na hrvatskom jeziku te
na bilo kojem drugom jeziku dogovorenom izmedu pruzatelja i korisnika platnih usluga i

3) na zahtjev korisnika platnih usluga dati na papiru ili na nekom drugom trajnom nosacu
podataka.

(5) Ako je ugovor kojim se reguliraju jednokratne platne transakcije sklopljen na temelju
zahtjeva korisnika platnih usluga pomoc¢u sredstva za komuniciranje na daljinu koje
pruzatelju platnih usluga onemogucuje ispunjenje obveza iz stavaka 1. i 4. ovog €lanka,
pruzatelj platnih usluga duzan ih je ispuniti odmah nakon izvrSenja platne transakcije.

(6) Obveze iz stavaka 1. i 4. ovog ¢lanka mogu se ispuniti i dostavljanjem primjerka nacrta
ugovora o jednokratnim platnim transakcijama ili primjerka naloga za placanje koji sadrzi
informacije iz ovog ¢lanka.

Informacije za platitelja nakon primitka naloga za placanje
Clanak 16.

(1) Odmah nakon primitka naloga za plac¢anje platitelijev pruzatelj platnih usluga duzan je
platitelju dati ili mu uciniti raspolozivim, na nacin iz ¢lanka 15. stavka 4. ovog Zakona,
sljedece informacije:

1) referenciju koja platitelju omogucuje identifikaciju platne transakcije i, ako je primjenjivo,
informacije koje se odnose na primatelja placanja,

2) iznos platne transakcije u valuti koja je koriStena u nalogu za placanje,

3) ukupan iznos svih naknada za platnu transakciju koje snosi platitelj i iznos svake naknade,
4) ako platna transakcija ukljuCuje preraCunavanje valute, te€aj koji je primijenio platiteljev
pruzatelj platnih usluga ili uputu na primijenjeni te€aj te iznos platne transakcije nakon
preracunavanja valute i

5) datum primitka naloga za placanje.

(2) Odredba stavka 1. toCke 3. ovog Clanka primjenjuje se na nacionalne platne transakcije u

stranoj valuti i na medunarodne platne transakcije samo ako pruzatelj platnih usluga i platitel;j
ne ugovore drugacije.
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(3) Odredba stavka 1. to¢ke 3. ovog €lanka primjenjuje se na nacionalne i prekograni¢ne
platne transakcije u valuti koja nije euro ili valuta drzave Clanice kao i na medunarodne
platne transakcije samo ako pruZatelj platnih usluga i platitelj ne ugovore drugacije.

Informacije za primatelja placanja nakon izvrsenja platne transakcije
Clanak 17.

Odmah nakon izvréenja platne transakcije pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan
je primatelju placanja dati ili uCiniti raspolozivim, na naéin iz ¢lanka 15. stavka 4. ovog
Zakona, sljedece informacije:

1) referenciju koja primatelju plaéanja omogucuje identifikaciju platne transakcije, sve
informacije prenesene platnom transakcijom i informacije o platitelju u skladu s posebnim
propisima,

2) iznos platne transakcije u valuti u kojoj su nov€ana sredstva stavljena primatelju pla¢anja
na raspolaganje,

3) ukupan iznos svih naknada koje za platnu transakciju snosi primatelj placanja i iznos
svake pojedine naknade,

4) ako platna transakcija ukljuuje preraCunavanje valute, te€aj koji je primijenio pruzatel]
platnih usluga primatelja placanja za tu platnu transakciju te iznos platne transakcije prije
preracunavanja valute i

5) datum valute odobrenja.

Poglavije 3.
Okvirni ugovori

Prethodne informacije
Clanak 18.

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je dati korisniku platnih usluga prije nego Sto se korisnik
platnih usluga obveze ponudom ili okvirnim ugovorom sljedece informacije:

1) o pruzatelju platnih usluga, i to:

a) o tvrtki odnosno nazivu pruzatelja platnih usluga i adresi na kojoj se nalazi njegova
uprava,

b) ako se usluga pruza preko podruznice ili zastupnika u Republici Hrvatskoj, o tvrtki
odnosno nazivu i adresi te podruznice ili zastupnika,

c) o svim drugim adresama za komuniciranje s pruzateljem platnih usluga, uklju€ujuci i
adrese elektroni¢ke poste,

d) podatke o tijelu nadleznom za nadzor odnosno superviziju poslovanja pruzatelja platnih
usluga, o registru iz ¢lanka 116. ovog Zakona odnosno drugom javnhom registru iz kojeg
proizlazi ovlastenje za pruzanje platnih usluga i o registracijskom broju ili, ako registracijskog
broja nema, o drugom odgovaraju¢em identifikatoru pruzatelja platnih usluga;

2) o koristenju platne usluge, i to:

a) opis glavnih karakteristika platne usluge koja ¢e se pruziti,

b) o tome koje podatke u odnosu na primatelja plaéanja odnosno platitelja treba dati korisnik
platnih usluga u svrhu pravilnog izvrSenja naloga za plac¢anje i/ili da u tu svrhu treba dati
jedinstvenu identifikacijsku oznaku primatelja pla¢anja odnosno platitelja,

¢) o obliku i naginu davanja i opoziva suglasnosti za izvrSenje platne transakcije u skladu sa
¢lancima 29. i 41. ovog Zakona,

d) o vremenu primitka naloga za placanje prema C&lanku 39. ovog Zakona i o krajnjem
vremenu primitka naloga za pla¢anje, ako ga je pruzatelj platnih usluga odredio,

e) o maksimalnom roku za izvrSenje platne usluge koja ¢e se pruZiti,
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f) ako je primjenjivo, o ogranienju troSenja za platne transakcije izvr§ene preko pojedinoga
platnog instrumenta prema ¢lanku 30. stavku 1. ovog Zakona;

3) o naknadama, kamatnim stopama i te€aju, i to:

a) o svim naknadama koje korisnik platnih usluga treba platiti pruzatelju platnih usluga i o
iznosu svake pojedine naknade,

b) ako se primjenjuju kamatna stopa i/ili teCaj, o kamatnoj stopi i/ili teCaju koji ¢ée se
primjenjivati ili, ako se primjenjuje referentna kamatna stopa i/ili referentni te€aj, o nacinu
izraCuna stvarne kamatne stope te o referentnom datumu i indeksu ili o osnovici za
odredivanje takve referentne kamatne stope ili referentnog tecaja,

c) o trenutaCnoj primjeni promijenjene referentne kamatne stope ili te€aja, ako je to
primjenjivo, te o nacinu informiranja korisnika platnih usluga o promjeni te€aja i kamatne
stope prema Clanku 21. stavcima 2., 3. i 4. ovog Zakona;

4) o komunikaciji, i to:

a) ako je primjenjivo, o sredstvima komunikacije, uklju€ujuéi tehni¢ke uvjete koji se odnose
na opremu korisnika platnih usluga za prijenos informacija ili obavijesti na temelju ovog
Zakona,

b) o nacinu i u€estalosti kojom ¢e se informacije davati ili €initi raspolozivima korisniku platnih
usluga u skladu s odredbama ovog Zakona, ukljuéujuci informacije o pravu korisnika platnih
usluga iz ¢lanka 24. stavka 3. i ¢lanka 25. stavka 3. ovog Zakona,

c) o jeziku ili jezicima na kojima ¢e se sklopiti okvirni ugovor i obavljati komunikacija tijekom
ugovornog odnosa,

d) o pravu korisnika platnih usluga iz ¢lanka 20. ovog Zakona;

5) o zastitnim i korektivnim mjerama, i to:

a) ako je primjenjivo, o postupcima koje korisnik platnih usluga treba poduzeti radi zastite
plathog instrumenta i o nacinu obavjeStavanja pruzatelja platnih usluga, a u skladu sa
¢lankom 31. ovog Zakona,

b) ako je primjenjivo, o uvjetima pod kojima pruzatelj platnih usluga ima pravo na blokadu
platnih instrumenata u skladu sa ¢lankom 30. ovog Zakona,

¢) o odgovornosti platitelia u skladu sa ¢lankom 36. ovog Zakona ukljuCujuéi informaciju o
relevantnom iznosu,

d) o nacdinu i roku u kojem korisnik platnih usluga treba obavijestiti pruzatelja platnih usluga o
neautoriziranoj ili neuredno izvrSenoj platnoj transakciji prema &lancima 33. i 51. ovog
Zakona, kao i o odgovornosti pruzatelja platnih usluga za neautorizirane platne transakcije u
skladu sa ¢lankom 35. ovog Zakona,

€) o odgovornosti pruzatelja platnih usluga za izvrSenje platnih transakcija prema ¢lancima
47.148. ovog Zakona,

f) o uvjetima za povrat nov€anih sredstava u skladu sa ¢lancima 37. i 38. ovog Zakona;

6) o izmjenama i otkazu okvirnog ugovora, i to:

a) ako je primjenjivo prema ¢lanku 21. stavku 1. ovog Zakona, o tome da ¢ée se smatrati da
korisnik platnih usluga prihvaca izmjene uvjeta okvirnog ugovora osim ako do predloZenog
datuma stupanja na snagu izmjena korisnik platnih usluga izvijesti pruzatelja platnih usluga
da ih ne prihvaca,

b) o trajanju okvirnog ugovora,

c) o pravu korisnika platnih usluga na otkaz i o drugim uvjetima za otkaz okvirnog ugovora u
skladu sa ¢lankom 21. stavkom 1. i Elankom 22. ovog Zakona;

7) o pravnoj zastiti, i to:

a) ako je primjenjivo, o ugovornoj odredbi o mjerodavnom pravu koje ¢e se primjenjivati na
okvirni ugovor i/ili o nadleznosti suda za rjeSavanje spora iz okvirnog ugovora,

b) o prituzbenim postupcima i postupcima mirenja koji su na raspolaganju korisniku platnih
usluga u skladu s Poglavljem 5. Glave lll. ovog Zakona.

(2) Odredba stavka 1. toCke 3. pod a) ovog ¢lanka primjenjuje se na nacionalne platne

transakcije u stranoj valuti i na medunarodne platne transakcije samo ako pruzatelj platnih
usluga i njegov korisnik ne ugovore drugacije.
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(3) Odredba stavka 1. tocke 3. pod a) ovog c¢&lanka primjenjuje se na nacionalne i
prekograni¢ne platne transakcije u valuti koja nije euro ili valuta drZzave Clanice kao i na
medunarodne platne transakcije samo ako pruzatelj platnih usluga i njegov korisnik ne
ugovore drugadcije.

Nacin davanja prethodnih informacija i uvjeta
Clanak 19.

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je informacije iz ¢lanka 18. ovog Zakona dati:

1) na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu podataka,

2) dovoljno unaprijed kako bi korisnik imao vremena za donoSenje odluke o sklapanju
ugovora i

3) lako razumljivim rije¢ima i u jednostavnom i sveobuhvatnom obliku na hrvatskom jeziku te
na bilo kojem drugom jeziku dogovorenom izmedu pruzatelja i korisnika platnih usluga.

(2) Ako je okvirni ugovor skloplien na temelju zahtjeva korisnika platnih usluga pomocu
sredstva za komuniciranje na daljinu koje pruzatelju platnih usluga onemogucuje ispunjenje
obveza iz Clanka 18. ovog Zakona i stavka 1. ovog €lanka, pruzatelj platnih usluga duzan je
ispuniti te obveze odmah nakon sklapanja okvirnog ugovora.

(3) Pruzatelj platnih usluga moze ispuniti svoje obveze iz ¢lanka 18. ovog Zakona i stavka 1.
ovog Clanka i dostavljanjem primjerka nacrta okvirnog ugovora koji sadrzi informacije iz
Clanka 18. ovog Zakona.

Dostupnost informacija i odredbi okvirnog ugovora
Clanak 20.

Pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga na njegov zahtjev postavljen
tijekom trajanja okvirnog ugovora bez odgadanja dati odredbe okvirnog ugovora i informacije
iz Clanka 18. ovog Zakona na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu podataka.

Izmjene okvirnog ugovora
Clanak 21.

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je predloZiti izmjenu okvirnog ugovora i informacija iz
¢lanka 18. ovog Zakona na nacin iz Clanka 19. stavka 1. ovog Zakona, i to najmanje dva
mjeseca prije predlozenog datuma pocetka primjene te izmjene. Pruzatelj i korisnik platnih
usluga mogu ugovoriti da ¢e se smatrati da je korisnik platnih usluga prihvatio te izmjene,
ako do predloZzenog datuma njihovog stupanja na snagu ne obavijesti pruzatelja platnih
usluga da ih ne prihva¢a. U takvom slu€aju pruzatelj platnih usluga duzan je o tome
obavijestiti korisnika pri svakoj izmjeni okvirnog ugovora i navesti da korisnik platnih usluga
ima pravo otkazati okvirni ugovor bez ikakve naknade do predlozenog datuma stupanja
izmjena na shagu.

(2) Pruzatelj i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti da se izmjene kamatnih stopa ili te€aja
koje proizlaze iz referentne kamatne stope ili referentnog te€aja mogu provesti odmah, bez
prethodne obavijesti.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovog ¢lanka pruzatelj platnih usluga duzan je o svakoj provedenoj

promjeni kamatne stope obavijestiti korisnika platnih usluga 3to je prije moguce, na nacin
ureden u €lanku 19. stavku 1. ovog Zakona, osim ako je ugovorena odredena ucestalost ili
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drugaciji nacin na koji ¢e takva obavijest biti dana ili u€injena raspolozivom korisniku platnih
usluga.

(4) 1zmjene kamatne stope ili teCaja koje su povoljnije za korisnika platnih usluga mogu se
primijeniti bez obavjestavanja korisnika platnih usluga.

(5) Promjene kamatne stope ili teCaja koji se koriste pri izvrSenju platnih transakcija
primjenjuju se i izraCunavaju na nacin koji ne dovodi korisnike platnih usluga u razliciti
polozaj.

Otkaz okvirnog ugovora
Clanak 22.

(1) Korisnik platnih usluga moze u svakom trenutku otkazati okvirni ugovor, bez obzira na to
je li sklopljen na odredeno ili na neodredeno vrijeme, osim ako je ugovoren otkazni rok.

(2) Otkazni rok iz stavka 1. ovog ¢lanka ne moze biti dulji od jednog mjeseca, a ako je
ugovoren dulji otkazni rok, primjenjuje se rok od jednog mjeseca.

(3) Za otkaz okvirnog ugovora koji je sklopljen na odredeno vrijeme dulje od 12 mjeseci ili na
neodredeno vrileme, pruzatelj platnih usluga ne smije korisniku platnih usluga naplatiti
nikakvu naknadu pod uvjetom da korisnik ugovor otkazuje nakon isteka 12 mjeseci.

(4) Ako pruzatelj platnih usluga ima pravo naplatiti naknadu za otkaz ugovora, takva naknada
mora biti primjerena i u skladu s troSkovima pruzatelja platnih usluga.

(5) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti pravo pruzatelja platnih usluga na otkaz okvirnog
ugovora sklopljenog na neodredeno vrijeme uz otkazni rok od najmanje dva mjeseca i pod
uvjetom da otkaz bude dan na nacin ureden ¢lankom 19. stavkom 1. ovog Zakona.

(6) Ako se naknada za platne usluge korisniku platnih usluga naplacuje periodi¢no, u slucaju
otkaza okvirnog ugovora pruzatelj platnih usluga moze obraCunati samo naknadu koja je
razmjerna trajanju ugovora.

(7) Ako je korisnik platnih usluga naknadu platio unaprijed, pruzatelj platnih usluga duzan je
vratiti dio naknade razmjeran vremenu od otkaza ugovora do kraja razdoblja za koje je
naknada placena.

Informacije prije izvrSenja pojedine platne transakcije
Clanak 23.

(1) Kad pojedinu platnu transakciju iz okvirnog ugovora inicira izravno platitelj, pruzatelj
platnih usluga duzan je na zahtjev platitelja dati sljedeée informacije o toj platnoj transakciji:
1) o maksimalnom roku izvr§enja i

2) o svim naknadama koje snosi platitelj i o iznosu svake naknade.

(2) Odredba stavka 1. toCke 2. ovog €lanka primjenjuje se na nacionalne platne transakcije u
stranoj valuti i na medunarodne platne transakcije samo ako pruzatelj platnih usluga i platitelj
ne ugovore drugacije.

(3) Odredba stavka 1. toCke 2. ovog €lanka primjenjuje se na nacionalne i prekograni¢ne

platne transakcije u valuti koja nije euro ili valuta drzave Clanice kao i na medunarodne
platne transakcije samo ako pruZatelj platnih usluga i platitelj ne ugovore drugacije.
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Informacije za platitelja o pojedinim platnim transakcijama
Clanak 24.

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je bez odgadanja nakon tereéenja raCuna za placanje
platitelja za iznos pojedine platne transakcije ili, ako se platitelj za tu platnu transakciju ne
koristi raunom, nakon primitka naloga za plaé¢anje platitelju dati na nacin predviden ¢lankom
19. stavkom 1. ovog Zakona sljedece informacije:

1) referenciju koja omogucuje platitelju identifikaciju svake platne transakcije i, ako je
primjenjivo, informacije koje se odnose na primatelja pla¢anja,

2) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je terecen racun za placanje platitelja ili u valuti
koja je koriStena na nalogu za plac¢anje,

3) ukupan iznos svih naknada za tu platnu transakciju, iznos svake naknade i kamate koje
plac¢a platitelj,

4) ako platna transakcija ukljucuje preradunavanje valute, te€aj te iznos platne transakcije
nakon preracunavanja valute i

5) datum valute terecenja ili datum primitka naloga za plac¢anje.

(2) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti da se informacije iz stavka 1. ovog c¢lanka
dostavljaju ili ¢ine raspolozivim periodi¢no, ali ne riede od jednom mjesecno, na ugovoreni
nacin koji omogucuje platitelju pohranu i reproduciranje informacija u nepromijenjenom
obliku.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je na zahtjev platitelja dostaviti informacije iz stavka 1.
ovog Clanka u papirnatom obliku jednom mjese¢no bez naplate naknade platitelju za tu
uslugu.

Informacije za primatelja placanja o pojedinim platnim transakcijama
Clanak 25.

(1) Nakon izvrSenja pojedine platne transakcije pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja
duzan je primatelju plac¢anja bez odgadanja dati na nacin ureden ¢lankom 19. stavkom 1.
ovog Zakona, sljedecée informacije:

1) referenciju koja primatelju plaéanja omoguéuje identifikaciju platne transakcije, sve
informacije prenesene platnom transakcijom i informacije o platitelju u skladu s posebnim
propisom,

2) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je odobren ra¢un za placanje primatelja pla¢anja ili
u kojoj su nov€ana sredstva stavljena primatelju pla¢anja na raspolaganje,

3) ukupan iznos svih naknada za tu platnu transakciju, iznos svake naknade i kamate koje
placa primatelj placanja,

4) ako platna transakcija ukljuuje preracunavanje valute, te€aj koji je primijenio pruzatelj
platnih usluga primatelja pla¢anja pri izvrSenju platne transakcije te iznos platne transakcije
prije preraCunavanja valute i

5) datum valute odobrenja.

(2) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti da se informacije iz stavka 1. ovog ¢lanka
dostavljaju ili ¢ine raspolozivim periodi¢no, ali ne rjede od jednom mjesecno, na ugovoreni
na¢in koji omogucuje primatelju plaéanja pohranu i reproduciranje informacija u
nepromijenjenom obliku.

(3) Pruzatelj platnih usluga duZan je na zahtjev primatelja plaéanja dostaviti informacije iz

stavka 1. ovog Clanka u papirnatom obliku jednom mjesecno bez naplate naknade primatelju
placanja za tu uslugu.
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GLAVA L. }
PRAVA | OBVEZE U VEZI S PRUZANJEM |
KORISTENJEM PLATNIH USLUGA

Poglavlje 1.
Zajedni¢ke odredbe

OQc’:e odredbe
Clanak 26.

(1) Ova Glava ureduje prava i obveze pruzatelja platnih usluga i korisnika platnih usluga.

(2) Pruzatelj platnih usluga moze korisniku platnih usluga dati povoljniji polozaj od polozaja
koji mu pripada prema odredbama ove Glave.

(3) Odredbe ove Glave ne primjenjuju se na Hrvatsku banku za obnovu i razvitak kad pruza
platne usluge prema ¢&lanku 5. stavku 3. ovog Zakona.

vNaknade
Clanak 27.

(1) Pruzatelj platnih usluga moze korisniku platnih usluga naplatiti naknade za ispunjenje
obveza predvidenih ovom Glavom samo u slu¢aju iz ¢lanka 40. stavka 3., ¢lanka 41. stavka
5. i €lanka 49. stavka 4. ovog Zakona, i to ako su te naknade ugovorene i ako su primjerene i
u skladu sa stvarnim troSkovima pruzatelja platnih usluga.

(2) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potro§a¢ mogu ugovorom urediti
pla¢anje naknada drugacije nego §to je uredeno odredbom stavka 1. ovog ¢lanka.

(3) Kod nacionalne platne transakcije u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske koja ne ukljucuje
preraCunavanje valuta, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja smije za izvrdenje te
platne transakcije zaraCunati naknade samo primatelju placanja, dok platiteljev pruzatelj
platnih usluga smije za izvrSenje te platne transakcije zaracunati naknade samo platitelju.

(4) Odredba stavka 3. ovog ¢lanka primjenjuje se i na prekograni¢ne platne transakcije u
euru ili valuti drzave €lanice koje ne uklju€uju preracunavanje valuta.

(5) Pruzatelj platnih usluga ne smije sprieavati primatelja pla¢anja da platitelju nudi popust
za koristenje odredenoga platnog instrumenta.

(6) Primatelj placanja ne smije od platitelja naplacivati nikakvu naknadu za koriStenje
odredenoga platnog instrumenta.

Iznimke za platne instrumente male vrijednosti i elektronicki novac
Clanak 28.

(1) U slu€aju platnih instrumenata koji se, u skladu s odredbama okvirnog ugovora, odnose
samo na pojedinaéne platne transakcije koje ne prelaze iznos od 225,00 kuna ili imaju
ograniceno troSenje najvise do ukupnog iznosa od 1.125,00 kuna ili su na njima pohranjena
novCana sredstva koja nikada ne prelaze iznos od 1.125,00 kuna, pruzatelji platnih usluga
mogu sa svojim Kkorisnicima platnih usluga ugovoriti:
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1) da se ¢lanak 31. stavak 1. to¢ka 2., ¢lanak 32. stavak 1. tocke 3., 4. i 5. te ¢lanak 36.
stavci 2. i 3. ovog Zakona ne primjenjuju ako se taj platni instrument ne moze blokirati ili se
ne moze sprijeciti njegovo daljnje koriStenje,

2) da se ¢lanci 34. i 35. i ¢lanak 36. stavak 1. ovog Zakona ne primjenjuju ako se platni
instrument koristi anonimno ili ako pruzatelj platnih usluga ne moze, zbog drugih razloga
svojstvenih tom platnom instrumentu, dokazati da je platna transakcija bila autorizirana,

3) iznimno od C&lanka 40. stavka 1. ovog Zakona, da pruzatelj platnih usluga nije duZan
obavijestiti korisnika platnih usluga o odbijanju naloga za pla¢anje, ako je neizvrSenje vidljivo
iz konteksta,

4) iznimno od ¢lanka 41. ovog Zakona, da platitelj ne moze opozvati nalog za placanje nakon
slanja naloga za placanje ili davanja suglasnosti za izvrSenje platne transakcije primatelju
pla¢anja i

5) iznimno od €lanka 43. ovog Zakona, da se primjenjuju drugi rokovi izvrSenja.

(2) Clanci 35. i 36. ovog Zakona ne primjenjuju se na elektronicki novac u smislu odredbi
zakona kojima se ureduju institucije za elektronic¢ki novac ako platiteljev pruzatelj platnih
usluga nema mogucnost zamrzavanja racuna za plaéanje odnosno blokiranja plathog
instrumenta.

Poglavlje 2.
Autorizacija platnih transakcija

Suglasnost i opoziv suglasnosti
Clanak 29.

(1) Platna transakcija smatra se autoriziranom:

1) ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije ili

2) ako je platitelj dao suglasnost za izvr8enje niza platnih transakcija &iji je dio ta platna
transakcija.

(2) Suglasnost iz stavka 1. ovog ¢lanka mora biti dana u obliku ugovorenom izmedu platitelja
i njegovog pruzatelja platnih usluga.

(3) Ako suglasnost za izvrSenje platne transakcije nije dana u obliku ugovorenom izmedu
platitelja i njegovog pruzatelja platnih usluga, smatrat ¢e se da platna transakcija nije
autorizirana.

(4) Suglasnost za izvrSenje platne transakcije moze biti dana prije ili, ako je tako ugovoreno
izmedu platitelja i njegovog pruzatelja platnih usluga, nakon izvrSenja platne transakcije.

(5) Nacin davanja suglasnosti ureduje se ugovorom izmedu platitelja i njegovog pruzatelja
platnih usluga.

(6) Platitelj moze opozvati suglasnost koju je dao najkasnije do trenutka neopozivosti naloga
za plac¢anje iz ¢lanka 41. ovog Zakona.

(7) Platitelj moze opozvati suglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija u svako doba.
Posljedica takvog opoziva jest da se svaka buduca platna transakcija iz tog niza smatra
neautoriziranom.

(8) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potroSa¢ mogu ugovorom urediti opoziv
suglasnosti drugacije nego $to je uredeno odredbama stavaka 6. i 7. ovog €lanka.
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(9) Oblik i nacCin opoziva suglasnosti za izvrSenje platne transakcije ureduje se ugovorom
izmedu platitelja i njegovog pruzatelja platnih usluga.

Ograni€enja za koristenje platnih instrumenata
Clanak 30.

(1) Platitelj i njegov pruzatelj platnih usluga mogu ugovoriti ograni¢enje troSenja za platne
transakcije koje se izvrSavaju platnim instrumentom koji se upotrebljava u svrhu davanja
suglasnosti.

(2) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti pravo pruzatelja platnih usluga da blokira platni
instrument zbog razloga:

1) koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta,

2) koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koriStenje platnog instrumenta s
namjerom prijevare ili

3) u slu€aju platnog instrumenta s kredithom linijom, koji se odnose na znacajno povecanje
rizika da platitelj ne¢e moci ispuniti svoju obvezu plaéanja.

(3) Pruzatelj platnih usluga duZan je na nacin predviden ugovorom prije blokiranja platnog
instrumenta obavijestiti platitelja o namjeri i o razlozima za blokiranje platnog instrumenta.

(4) Ako pruzatelj platnih usluga nije u mogucnosti obavijestiti platitelja u skladu sa stavkom 3.
ovog €lanka, duzan je to u€initi odmah nakon blokiranja platnog instrumenta.

(5) Odredbe stavka 3. i 4. ovog €lanka ne primjenjuju se ako je davanje obavijesti u
suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivho zakonu.

(6) Pruzatelj platnih usluga duzan je deblokirati platni instrument ili blokirani platni instrument
zamijeniti novim nakon $to prestanu postojati razlozi za blokadu tog platnog instrumenta.

Obveze korisnika platnih usluga
u vezi s platnim instrumentima
Clanak 31.

(1) Korisnik platnih usluga koji je ovlasten koristiti se platnim instrumentom duzan je:

1) koristiti se platnim instrumentom u skladu s odredbama okvirnog ugovora kojim je
regulirano izdavanje i koriStenje tog platnog instrumenta i

2) bez odgadanja obavijestiti pruzatelja platnih usluga ili osobu koju je odredio pruzatelj
platnih usluga, o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovom
neovlastenom koristenju.

(2) Korisnik platnih usluga duzan je, u slucaju iz stavka 1. tocke 1. ovog ¢lanka, neposredno
nakon primitka platnog instrumenta poduzeti sve razumne mjere za zastitu personaliziranih
sigurnosnih obiljeZja tog platnog instrumenta.

Obveze pruzatelja platnih usluga
u vezi s platnim instrumentima
Clanak 32.

(1) Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument duzan je:

1) osigurati da personalizirana sigurnosna obiljezja platnog instrumenta ne budu dostupna
drugima osim korisniku platnih usluga koiji je ovlasten koristiti se tim instrumentom,
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2) suzdrzati se od slanja nezatrazenoga platnog instrumenta, osim ako platni instrument koji
je vec dan korisniku platnih usluga treba zamijeniti,

3) osigurati svakodobnu raspoloZivost odgovarajuéih sredstava koja omogucuju primitak
obavijesti iz ¢lanka 31. stavka 1. toCke 2. ovog Zakona ili zahtjeva za deblokadu platnog
instrumenta iz ¢lanka 30. stavka 6. ovog Zakona,

4) na zahtjev korisnika platnih usluga koji je podnesen u roku od 18 mjeseci nakon obavijesti
iz ¢lanka 31. stavka 1. toCke 2. ovog Zakona, korisniku platnih usluga dati odgovarajuc¢a
dokazna sredstva o takvoj obavijesti i

5) sprijeciti svako koriStenje platnog instrumenta nakon obavijesti iz ¢lanka 31. stavka 1.
toCke 2. ovog Zakona.

(2) Pruzatelj platnih usluga snosi rizik slanja platnog instrumenta ili bilo kakvih
personaliziranih sigurnosnih obiljezja platnog instrumenta korisniku platnih usluga.

Obavijest o neautoriziranim platnim transakcijama
Clanak 33.

(1) Ako korisnik platne usluge ne obavijesti svog pruzatelja platnih usluga bez odgadanja
nakon saznanja za izvrSenu neautoriziranu platnu transakciju, a najkasnije u roku od 13
mjeseci od dana terecenja, gubi pravo iz ovog poglavlja koje mu pripada u slu€aju izvrSenja
neautorizirane platne transakcije.

(2) Rok od 13 mjeseci iz stavka 1. ovog €lanka ne primjenjuje se ako je pruzatelj platnih
usluga propustio korisniku platnih usluga dati ili staviti na raspolaganje informacije o toj
izvrSenoj platnoj transakciji u skladu s Glavom |l. ovog Zakona.

(3) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potrosa¢ mogu ugovoriti
drugaciji rok od onog iz stavka 1. ovog ¢lanka.

Dokaz o autenti€nosti i izvrSenju platnih transakcija
Clanak 34.

(1) Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju ili tvrdi
da platna transakcija nije uredno izvrSena, njegov pruzatelj platnih usluga duzan je dokazati
da je autentifikacija platne transakcije bila provedena, da je platna transakcija bila pravilno
zabiljezena i proknjizena te da na izvrSenje platne transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili
neki drugi nedostatak.

(2) Autentifikacija u smislu stavka 1. ovog ¢lanka jest postupak koji pruzatelju platnih usluga
omogucuje provjeru koristenja odredenoga platnog instrumenta uklju€ujuci provjeru njegovih
personaliziranih sigurnosnih obiljezja.

(3) Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju, sama
Cinjenica da je pruzatelj platnih usluga zabiljezio koriStenje platnog instrumenta nije nuzno
dovoljna kako bi se dokazalo da je platitelj autorizirao tu platnu transakciju ili da je postupio
prijevarno ili da namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili viSe svojih obveza iz
¢lanka 31. ovog Zakona.

(4) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potro§a¢ mogu ugovorom urediti
teret dokaza drugacije nego §to je uredeno odredbama stavaka 1. i 3. ovog ¢lanka.
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Odgovornost pruzatelja platnih usluga
za neautorizirane platne transakcije
Clanak 35.

(1) Ako je neautorizirana platna transakcija izvrSena, platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan
je odmah vratiti platitelju iznos neautorizirane platne transakcije, a u slu¢aju izvrdenja
neautorizirane platne transakcije s raCuna za pla¢anje, dovesti terec¢eni racun za pla¢anje u
stanje koje bi odgovaralo stanju tog raCuna da neautorizirana platna transakcija nije bila
izvrSena.

(2) Pruzatelj platnih usluga duzan je platitelju vratiti i sve naknade naplacene u vezi s
izvrS§enom neautoriziranom platnom transakcijom te platiti pripadaju¢e kamate.

(3) U slu€aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije platitelj osim prava iz stavaka 1. i 2.
ovog Clanka ima pravo i na razliku do pune naknade Stete prema opcim pravilima o
odgovornosti za Stetu.

Odgovornost platitelja za neautorizirane platne transakcije
Clanak 36.

(1) Iznimno od ¢lanka 35. ovog Zakona, platitelj odgovara za izvrSene neautorizirane platne
transakcije:

1) do ukupnog iznosa od 1.125,00 kuna ako je izvrSenje posljedica koristenja izgubljenoga ili
ukradenoga platnog instrumenta ili posljedica druge zlouporabe platnog instrumenta ukoliko
platitelj nije Cuvao personalizirana sigurnosna obiljeZja platnog instrumenta odnosno

2) u punom iznosu ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije
ispunio jednu ili vise svojih obveza iz ¢lanka 31. ovog Zakona.

(2) 1znimno od stavka 1. ovog ¢lanka, ako je izvrSenje platne transakcije posljedica koristenja
izgubljenoga ili ukradenoga platnog instrumenta ili posljedica druge zlouporabe platnog
instrumenta, platitelj ne odgovara za neautorizirane platne transakcije:

1) koje su izvrSene nakon §to je obavijestio pruzatelja platnih usluga u skladu sa ¢lankom 31.
stavkom 1. to¢kom 2. ovog Zakona ili

2) ako pruzatelj platnih usluga nije osigurao odgovaraju¢éa sredstva za svakodobno
obavjestavanje o gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta u skladu sa ¢lankom 32.
stavkom 1. to¢kom 3. ovog Zakona.

(3) Odredba stavka 2. ovog ¢lanka ne primjenjuje se u slu€aju prijevarnog postupanja
platitelja.

(4) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potrosa¢ mogu ugovorom urediti odgovornost
platitelja drugacije nego $to je uredeno odredbama ovog ¢lanka.

Povrat novéanih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane
od strane ili preko primatelja placanja
Clanak 37.

(1) Platitelj ima pravo na povrat nov€anih sredstava od svog pruzatelja platnih usluga u
punom iznosu za autoriziranu platnu transakciju koja je ve¢ izvrSena, a koja je inicirana od
strane ili preko primatelja pla¢anja, ako su ispunjene sljedece pretpostavke:

1) suglasnost za izvrSenje u vrijeme kad je dana, nije dana za to€an iznos platne transakcije i
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2) iznos platne transakcije premasuje iznos koji bi platitelj uobi¢ajeno o¢ekivao uzimajucéi u
obzir svoje prijaSnje navike potroSnje, odredbe okvirnog ugovora i relevantne okolnosti tog
slucaja.

(2) Platitelj se ne moze pozivati na pravo iz stavka 1. ovog ¢lanka ako je razlog za ostvarenje
pretpostavke iz stavka 1. toCke 2. ovog €lanka primjena referentnog te¢aja ugovorenog s
njegovim pruzateljem platnih usluga.

(3) Platitelj i njegov pruzatelj platnih usluga mogu ugovoriti da platitelj kod izravnih tere¢enja
ima pravo na povrat nov€anih sredstava iako pretpostavke za povrat iz stavka 1. ovog €lanka
nisu ispunjene.

(4) Platitelj i njegov pruzatelj platnih usluga mogu ugovoriti da platitelj nema pravo na povrat
novcanih sredstava ako su ispunjeni sljedeéi uvijeti:

1) ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije izravno svojem pruzatelju
platnih usluga i

2) ako je pruzatelj platnih usluga ili primatelj plac¢anja dostavio ili u€inio raspolozivim platitelju
informacije o buducoj platnoj transakciji na ugovoreni nacin najmanje Cetiri tjedna prije
datuma dospijeca.

(5) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potro§a¢ mogu ugovorom urediti pravo na povrat
drugacije nego $to je uredeno odredbama ovog ¢lanka.

Zahtjev za povrat novcéanih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane
od strane ili preko primatelja placanja
Clanak 38.

(1) Platitelj gubi pravo na povrat nov€anih sredstava prema ¢lanku 37. ovog Zakona ako
pruzatelju platnih usluga ne podnese zahtjev za povrat u roku od osam tjedana od datuma
tereéenja.

(2) Pruzatelj platnih usluga mozZe od platitelja traziti podatke potrebne za utvrdivanje
pretpostavki iz &lanka 37. stavka 1. ovog Zakona.

(3) U roku od deset radnih dana od primitka zahtjeva za povrat nov€anih sredstava pruzatelj
platnih usluga duzan je platitelju:

1) vratiti puni iznos platne transakcije ili

2) dati obrazlozenje za odbijanje povrata i obvezno navesti tijela nadlezna za izvansudske
prituzbene postupke i postupak mirenja kojima platitel] moze, ako ne prihvaéa dano
obrazloZenje, podnijeti prigovor, prituzbu odnosno prijedlog za mirenje u skladu s Poglavljem
5. ove Glave.

(4) Pruzatelj platnih usluga ne smije odbiti povrat nov€anih sredstava u slu€aju iz ¢lanka 37.
stavka 3. ovog Zakona.

(5) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potroSa¢ mogu ugovorom urediti svoj odnos
drugacije nego §to je uredeno odredbama ovog ¢lanka.
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Poglavlje 3.
IzvrSenje platne transakcije

Odjeljak 1.
Nalozi za pla¢anje i preneseni iznosi

Primitak naloga za placanje
Clanak 39.

(1) Vrijeme primitka naloga za plac¢anje jest trenutak kad je platiteljev pruzatelj platnih usluga
primio nalog za pla¢anje poslan neposredno od strane platitelja ili posredno od strane ili
preko primatelja placanja. Ako vrijeme primitka naloga za pla¢anje nije radni dan platiteljevog
pruzatelja platnih usluga, smatra se da je nalog za pla¢anje primljen sljede¢ega radnog
dana.

(2) Pruzatelj platnih usluga moze odrediti trenutak pri kraju radnog dana koji je krajnje
vrijeme za primanje naloga za placanje. Ako je platiteljev pruzatelj platnih usluga primio
nalog za pla¢anje nakon tako odredenoga krajnjeg vremena za primanje naloga za plac¢anje,
smatra se da je nalog za pla¢anje primljen sljedeéega radnog dana.

(3) Korisnik platnih usluga koji inicira nalog za pla¢anje i njegov pruzatelj platnih usluga
mogu ugovoriti da se nalog za placanje zapoc€ne izvrSavati:

1) na odredeni dan,

2) na kraju odredenog razdoblja ili

3) na dan kad platitelj stavi na raspolaganje svom pruzatelju platnih usluga potrebna
nov€ana sredstva.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovog €lanka vremenom primitka naloga za pla¢anje smatra se dan
ugovoren za zapocinjanje izvrSavanja naloga. Ako taj ugovoreni dan nije radni dan pruzatelja
platnih usluga, vremenom primitka naloga za placanje smatra se sljedeéi radni dan.

Odbijanje naloga za placanje
Clanak 40.

(1) Ako pruzatelj platnih usluga odbije izvrSiti nalog za pla¢anje, duzan je, osim ako drugim
propisom nije drugacije odredeno, obavijestiti korisnika platne usluge:

1) o odbijanju,

2) o razlozima odbijanja i

3) o postupku za ispravljanje svih pogresSaka koje su dovele do odbijanja.

(2) Pruzatelj platnih usluga daje ili €ini raspolozivom obavijest iz stavka 1. ovog €lanka na
ugovoreni nacin, sto je prije moguce, a u svakom slu€aju u rokovima iz ¢lanka 43. ovog
Zakona.

(3) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti da pruzatelj platnih usluga moze naplatiti takvu
obavijest ako je odbijanje izvr§enja naloga za pla¢anje bilo objektivno opravdano.

(4) Ako su ispunjeni svi uvjeti iz okvirnog ugovora izmedu platitelja i njegovog pruzatelja
platnih usluga, platiteljev pruzatelj platnih usluga ne smije odbiti izvrSenje autoriziranog
naloga za pla¢anje, bez obzira na to je li nalog za pla¢anje inicirao platitelj ili je iniciran od
strane ili preko primatelja pla¢anja, osim ako drugim propisom nije drugacije uredeno.
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(5) Ako je izvrSenje naloga za plac¢anje odbijeno, smatra se da nalog nije ni primljen.

Neopozivost naloga za placanje
Clanak 41.

(1) Korisnik platnih usluga ne moZe opozvati nalog za placanje nakon $to ga je primio
platiteljev pruzatelj platnih usluga, osim u slu¢ajevima uredenim ovim ¢lankom.

(2) Ako je platna transakcija inicirana od strane ili preko primatelja placanja, platitelj ne moze
opozvati nalog za pla¢anje nakon prijenosa naloga za plaéanje ili nakon $to je primatelju
plaéanja dao svoju suglasnost za izvrSenje platne transakcije.

(3) Iznimno od stavka 2. ovog ¢lanka, u sluc¢aju izravnog terec¢enja platitelj moze opozvati
nalog za pla¢anje najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu tereéenja.

(4) U slucaju iz ¢lanka 39. stavka 3. ovog Zakona, osim kod platnih transakcija iniciranih
preko primatelja pla¢anja, korisnik platnih usluga moze opozvati nalog za placanje najkasnije
do kraja radnog dana koji prethodi danu ugovorenom za zapocinjanje izvrSavanja naloga.

(5) Nakon isteka roka iz stavaka 1., 2., 3. i 4. ovog Clanka nalog za pla¢anje moze se
opozvati samo ako je tako ugovoreno izmedu korisnika i njegovog pruzatelja platnih usluga.
U slu€ajevima iz stavaka 2. i 3. ovog €lanka za takav opoziv naloga za pla¢anje potrebna je i
suglasnost primatelja plac¢anja. Okvirnim ugovorom moZze se ugovoriti da pruzatelj platnih
usluga moze naplatiti takav opoziv naloga za placanje.

(6) Odredbe ovog clanka primjenjuju se na medunarodne platne transakcije samo ako
pruzatelj platnih usluga i njegov korisnik ne ugovore drugacije.

(7) Odredbe ovog €lanka primjenjuju se na prekograni¢ne platne transakcije u valuti koja nije
euro ili valuta drzave Clanice samo ako pruzatelj platnih usluga i njegov korisnik ne ugovore
drugacije.

(8) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potro§a¢ mogu ugovorom urediti
opozivost naloga za placanje drugacije nego sto je uredeno odredbama ovog Clanka.

Preneseni i primljeni iznosi
Clanak 42.

(1) Platiteljev i primateljev pruzatelj platnih usluga kao i svi posrednici pruzatelja platnih
usluga duzni su prenositi puni iznos platne transakcije bez umanjivanja za iznos naknade.

(2) 1znimno od stavka 1. ovog Clanka, primatelj plaéanja i njegov pruzatelj platnih usluga
mogu ugovoriti da pruzatelj platnih usluga odbije svoje naknade od prenesenog iznosa prije
nego $to ga odobri primatelju plaéanja. U tom slu€aju pruzatelj platnih usluga duzZan je u
informaciji primatelju pla¢anja o izvrSenoj platnoj transakciji prikazati puni iznos platne
transakcije odvojeno od iznosa naplacenih naknada.

(3) Odredbe ovog &lanka primjenjuju se na nacionalne platne transakcije u stranoj valuti i na

medunarodne platne transakcije samo ako pruzatelj platnih usluga i njegov korisnik ne
ugovore drugadcije.
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(4) Odredbe ovog Clanka primjenjuju se na nacionalne i prekograni¢ne platne transakcije u
valuti koja nije euro ili valuta drZzave €lanice kao i na medunarodne platne transakcije samo
ako pruzatelj platnih usluga i njegov korisnik ne ugovore drugacije.

Odjeljak 2.
Rok izvrSenja i datum valute

IzvrSenje placanja izmedu pruzatelja platnih usluga
Clanak 43.

(1) Platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je kod nacionalnih platnih transakcija u sluzbenoj
valuti Republike Hrvatske osigurati da raCun pruzatelja platnih usluga primatelja pla¢anja
bude odobren za iznos platne transakcije najkasnije do kraja sljedeega radnog dana
racunajuci od vremena primitka naloga za placanje iz ¢lanka 39. ovog Zakona.

(2) 1znimno od stavka 1. ovog €lanka, za nacionalne platne transakcije u sluzbenoj valuti
Republike Hrvatske kod kojih su platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga
primatelja pla¢anja osobe iz ¢lanka 5. stavka 1. to¢aka 1., 4., 6. i 9. ovog Zakona, platiteljev
pruzatelj platnih usluga duzan je osigurati da radun pruzatelja platnih usluga primatelja
plaéanja bude odobren za iznos platne transakcije istoga radnog dana kad je primljen nalog
za plac¢anje prema ¢lanku 39. ovog Zakona.

(3) Kod nacionalnih platnih transakcija u valuti trece drzave platiteljev pruzatelj platnih usluga
duzan je osigurati da racun pruzatelja platnih usluga primatelja pla¢anja bude odobren za
iznos platne transakcije u ugovorenom roku, a najkasnije do kraja Cetvrtoga radnog dana
racunajuci od vremena primitka naloga za plac¢anje iz ¢lanka 39. ovog Zakona.

(4) Kod medunarodnih platnih transakcija platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je
osigurati da racun pruzatelja platnih usluga iz inozemstva bude odobren najkasnije do kraja
treCega radnog dana racunajuéi od vremena primitka naloga za pla¢anje iz ¢lanka 39. ovog
Zakona.

(5) Kod prekograni¢nih platnih transakcija u eurima, ukljuéujuci transakcije u eurima koje
sadrze preraCunavanje iz kune u euro, kao i kod nacionalnih platnih transakcija u eurima do
pristupanja Republike Hrvatske Europskoj monetarnoj uniji, te nacionalnih platnih transakcija
koje ukljuuju jedno preracunavanje valuta izmedu kune i eura, platiteljev pruzatelj platnih
usluga duzan je osigurati da racun pruzatelja platnih usluga primatelja placanja bude
odobren za iznos platne transakcije najkasnije do kraja sljede¢ega radnog dana racunajuci
od vremena primitka naloga za pla¢anje iz ¢lanka 39. ovog Zakona.

(6) Iznimno od stavka 5. ovog €lanka, do 1. sijeCnja 2012. platitelj i njegov pruzatelj platnih
usluga za transakcije iz stavka 5. ovog Clanka mogu ugovoriti produljenje roka iz stavka 5.
ovog Clanka, ali najkasnije do kraja treCega radnog dana od vremena primitka naloga za
pla¢anje iz ¢lanka 39. ovog Zakona.

(7) Rok iz stavka 5. ovog ¢lanka moze se produljiti za jedan radni dan ako je platna
transakcija inicirana pisanim putem, na papiru.

(8) Kod prekograni¢nih platnih transakcija u valuti drzava ¢lanica koja nije euro te kod
nacionalnih platnih transakcija u valuti drzava Clanica koja nije euro ili sluzbena valuta
Republike Hrvatske, platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je osigurati da racun pruzatelja
platnih usluga primatelja plaéanja bude odobren za iznos platne transakcije u ugovorenom
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roku, a najkasnije do kraja Cetvrtoga radnog dana rac¢unajuci od vremena primitka naloga za
pla¢anje iz Clanka 39. ovog Zakona.

(9) Kod prekograni¢nih platnih transakcija u valuti koja nije euro ili valuta drzava ¢lanica,
platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je osigurati da racun pruzatelja platnih usluga u
inozemstvu bude odobren najkasnije do kraja treéega radnog dana raCunajuéi od vremena
primitka naloga za plac¢anje iz ¢lanka 39. ovog Zakona.

(10) Za platne transakcije inicirane od strane ili preko primatelja plac¢anja rokovi izvrSenja
placanja iz ovog €lanka ne primjenjuju se.

(11) Pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja duzan je platiteljevom pruzatelju platnih
usluga prenijeti nalog za pla¢anje koji je iniciran od strane ili preko primatelja placanja u
rokovima koji su ugovoreni izmedu primatelja pla¢anja i njegovog pruzatelja platnih usluga, a
u slu€aju izravnog terecenja u roku koji omogucéuje namiru na ugovoreni datum dospije¢a
platiteljeve nov€ane obveze.

IzvrSenje plac¢anja prema primatelju placanja
Clanak 44.

Nakon sto pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja zaprimi iznos platne transakcije, duzan
je odobriti raun za placanje primatelja plaéanja s datumom valute i staviti mu na
raspolaganje nov€ana sredstva odnosno, ako primatelj placanja nema radun za plac¢anje,
staviti mu nov€ana sredstva na raspolaganje, u skladu sa ¢lankom 46. ovog Zakona.

Polaganje gotovog novca na racun za plac¢anje
Clanak 45.

(1) Ako korisnik platnih usluga koji je potroSac polaze gotov novac na svoj racun za plac¢anje
u valuti u kojoj se taj racun vodi, pruzatelj platnih usluga koji vodi radun duzan je staviti
nov€ana sredstva na raspolaganje odmah nakon vremena primitka gotovog novca i odobriti
taj racun s datumom valute na dan vremena primitka.

(2) Ako korisnik platnih usluga koji nije potroSa¢ polaZze gotov novac na svoj raun za
placanje u valuti u kojoj se taj racun vodi, pruzatelj platnih usluga duzZan je staviti nov€ana
sredstva na raspolaganje najkasnije sljede¢i radni dan nakon vremena primitka gotovog
novca i odobriti taj raun s datumom valute na taj dan.

(3) Na vrijeme primitka iz stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka na odgovarajuci nacin primjenjuje se
Clanak 39. stavci 1. i 2. ovog Zakona.

Datum valute i raspolozivost sredstava
Clanak 46.

(1) Datum valute odobrenja racuna za pla¢anje primatelja placanja ne moze biti datum nakon
radnog dana na koji je za iznos platne transakcije odobren racun pruzatelja platnih usluga
primatelja plac¢anja.

(2) Pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je iznos platne transakcije staviti na

raspolaganje primatelju placanja odmah nakon §to je za taj iznos odobren racun pruzatelja
platnih usluga primatelja placanja.
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(3) Odredbe stavaka 1. i 2. ovog €lanka primjenjuju se na nacionalne platne transakcije u
kunama.

(4) Odredbe stavaka 1. i 2. ovog Clanka primjenjuju se i na nacionalne, prekograni¢ne i
medunarodne platne transakcije u euru ili drugoj valuti drzave €&lanice.

(5) Za platne transakcije koje nisu obuhvacéene stavcima 3. i 4. ovog ¢lanka, datum valute
odobrenja racuna za pla¢anje primatelja placanja ne moze biti datum nakon radnog dana u
kojem je pruzatelj platnih usluga primatelja plaéanja primio obavijest o odobrenju svog
raéuna.

(6) U slucaju iz stavka 5. ovog Clanka pruzatelj platnih usluga primatelja plac¢anja duzan je
iznos platne transakcije staviti na raspolaganje primatelju placanja odmah po primitku
obavijesti o odobrenju svog racuna.

(7) Datum valute terecenja raCuna za placanje platitelia ne mozZe biti datum prije trenutka
tereCenja tog ra¢una za iznos platne transakcije.

Odjeljak 3.
Odgovornost pruzatelja platnih usluga za neizvrSenje i nheuredno izvrSenje platne
transakcije

Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrSenje
platne transakcije koju je inicirao platitelj
Clanak 47.

(1) Platiteljev pruzatelj platnih usluga odgovara platitelju za izvrSenje platne transakcije koju
je inicirao platitelj, osim u sluéaju iz stavka 3. ovog ¢&lanka, ¢lanka 49. stavaka 2. i 5. te
¢lanka 53. ovog Zakona.

(2) Platiteljev pruzatelj platnih usluga koji je odgovoran za izvrSenje platne transakcije duzan
je na platiteljev zahtjev za povrat iznosa neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije
platitelju bez odgadanja vratiti iznos te transakcije, a u slu€aju tere¢enja s raCuna za
placanje, dovesti taj raCun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog raCuna da platna transakcija
nije ni bila izvrSena.

(3) Ako platiteljev pruzatelj platnih usluga dokaze da je pruzatelj platnih usluga primatelja
plac¢anja primio iznos platne transakcije u skladu sa ¢lankom 43. ovog Zakona i nalogom za
pladanje, za izvrSenje platne transakcije odgovara pruzatelj platnih usluga primatelja
pla¢anja, i to primatelju pla¢anja.

(4) U slu€aju iz stavka 3. ovog C&lanka primateljev pruzatelj platnih usluga duzan je iznos
platne transakcije odmah staviti na raspolaganje primatelju pla¢anja, a u slu€aju pla¢anja na
racun za pla¢anje primatelja pla¢anja, odobriti taj raun za odgovarajuci iznos.

(5) U slu€aju neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije koju je inicirao platitelj,
platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je, na platiteliev zahtjev i neovisno o svojoj
odgovornosti, odmah poduzeti mjere radi utvrdivanja tijeka nov€anih sredstava i o
rezultatima obavijestiti platitelja.

(6) Pruzatelj platnih usluga koji je odgovoran za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platne
transakcije odgovara svom korisniku i za sve naknade koje mu je naplatio kao i za sve
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kamate koje korisniku pripadaju u vezi s neizvrSenom ili neuredno izvrSenom platnom
transakcijom.

(7) Odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se na nacionalne platne transakcije u stranoj valuti i na
medunarodne platne transakcije samo ako izmedu pruzatelja platnih usluga i platitelja nije
ugovoreno drugacije.

(8) Odredbe ovog Clanka primjenjuju se na nacionalne i prekograni¢ne platne transakcije u
valuti koja nije euro ili valuta drzave ¢lanice kao i na medunarodne platne transakcije samo
ako izmedu pruzatelja platnih usluga i platitelja nije ugovoreno drugacije.

(9) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potrosa¢ mogu ugovorom urediti odgovornost
drugacije nego &to je uredeno odredbama ovog ¢lanka.

Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrSenje platne transakcije koju je inicirao
primatelj placanja ili koja je inicirana preko primatelja placanja
Clanak 48.

(1) U slucaju platne transakcije inicirane od strane ili preko primatelja pla¢anja, osim u
slu€aju iz stavka 3. ovog Clanka, €lanka 49. stavaka 2. i 5. te ¢lanka 53. ovog Zakona,
pruzatelj platnih usluga primatelja placanja odgovara primatelju pla¢anja:

1) za ispravan prijenos naloga za plac¢anje platiteljevom pruzatelju platnih usluga u skladu sa
Clankom 43. stavkom 11. ovog Zakona i

2) za postupanje u skladu sa ¢lankom 46. ovog Zakona.

(2) Ako je primateljev pruzatelj platnih usluga odgovoran prema stavku 1. tocki 1. ovog
¢lanka, duzan je odmah ponovno dostaviti predmetni nalog za placanje platitelievom
pruzatelju platnih usluga.

(3) Ako pruzatelj platnih usluga primatelja placanja dokaze da je platiteljevom pruzatelju
platnih usluga ispravno prenio nalog za pla¢anje primatelja placanja i da je postupio u skladu
sa Clankom 46. ovog Zakona, za izvrSenje platne transakcije odgovara platiteljev pruzatel;
platnih usluga, i to platitelju. U tom slu€aju platiteljev pruzatelj platnih usluga duZan je na
platiteljev zahtjev za povrat iznosa neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije
platitelju bez odgadanja vratiti iznos te platne transakcije, a u slu€aju tereé¢enja raCuna za
placanje, dovesti taj racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog raCuna da platna transakcija
nije ni bila izvrSena.

(4) U slu€aju neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije koja je inicirana od strane ili
preko primatelja pla¢anja, pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja duzan je, neovisno o
svojoj odgovornosti, na zahtjev primatelja pladanja odmah poduzeti mjere radi utvrdivanja
tijeka nov€anih sredstava i o rezultatima obavijestiti primatelja placanja.

(5) Pruzatelj platnih usluga koji je odgovoran za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platne
transakcije odgovara svom korisniku i za sve naknade koje mu je naplatio kao i za sve
kamate koje korisniku pripadaju u vezi s neizvrSenom ili neuredno izvrS§enom plathom
transakcijom.

(6) Odredbe ovog &lanka primjenjuju se na nacionalne platne transakcije u stranoj valuti i na

medunarodne platne transakcije samo ako izmedu pruzatelja platnih usluga i primatelja
pla¢anja nije ugovoreno drugacije.
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(7) Odredbe ovog c¢lanka primjenjuju se na nacionalne i prekograni¢ne platne transakcije u
valuti koja nije euro ili valuta drZzave €lanice kao i na medunarodne platne transakcije samo
ako izmedu pruzatelja platnih usluga i primatelja pla¢anja nije ugovoreno drugacije.

(8) Pruzatelj platnih usluga i primatelj pla¢anja koji nije potroSa¢ mogu ugovorom urediti
odgovornost drugacije nego $to je uredeno odredbama ovog ¢lanka.

Pogresna jedinstvena identifikacijska oznaka
Clanak 49.

(1) Ako je nalog za placanje izvrSen u skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom,
smatra se da je nalog za pla¢anje izvrSen uredno u odnosu na primatelja pla¢anja koji je
odreden jedinstvenom identifikacijskom oznakom.

(2) Ako je jedinstvena identifikacijska oznaka koju navede korisnik platnih usluga pogresna,
pruzatelj platnih usluga nije odgovoran za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platne
transakcije u dijelu koji se odnosi na pogreSno navedenu jedinstvenu identifikacijsku oznaku.

(3) Platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je, neovisno o svojoj odgovornosti, poduzeti
razumne mjere radi povrata nov€anih sredstava iz te platne transakcije.

(4) Pruzatelj platnih usluga moze korisniku platnih usluga naplatiti uslugu takvog povrata ako
je to predvideno okvirnim ugovorom.

(5) Ako korisnik platnih usluga osim jedinstvene identifikacijske oznake da pruzatelju platnih
usluga i druge informacije u odnosu na primatelja pla¢anja odnosno platitelja, pruzatelj
platnih usluga odgovoran je samo za izvrSenje platnih transakcija u skladu s jedinstvenom
identifikacijskom oznakom koju je naveo korisnik platnih usluga.

Navknada Stete
Clanak 50.

U slu€aju neizvrSenja ili neurednog izvrSenja platne transakcije korisnik platnih usluga osim
prava koja mu pripadaju prema ovom Odjeljku ima pravo i na razliku do pune naknade Stete
prema opc¢im pravilima o odgovornosti za Stetu zbog povrede ugovora.

Prava korisnika platnih usluga u slucaju neuredno izvrsene platne transakcije
Clanak 51.

(1) U slu€aju neuredno izvrSene platne transakcije ukljuCujuci zakadnjenje s izvrSenjem,
korisnik platnih usluga ima pravo od svog pruzatelja platnih usluga zahtijevati uredno
izvrSenje platne transakcije odnosno kamatu ili povrat iznosa neuredno izvrSene platne
transakcije prema opéim pravilima ugovornog prava.

(2) Korisnik platnih usluga gubi prava iz stavka 1. ovog ¢lanka ako o neurednom izvrSenju
platne transakcije ne obavijesti svog pruzatelja platnih usluga bez odgadanja nakon $to je za
njega saznao, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana terec¢enja odnosno dana odobrenja.

(3) Rok od 13 mjeseci iz stavka 2. ovog €lanka ne primjenjuje se ako je pruzatelj platnih

usluga propustio korisniku platnih usluga dati ili staviti na raspolaganje informacije o toj
platnoj transakciji u skladu s Glavom II. ovog Zakona.
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(4) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potroS§a¢ mogu ugovoriti drugaciji
rok od onog iz stavka 2. ovog ¢lanka.

Pravo regresa
Clanak 52.

(1) Pruzatelj platnih usluga odgovara svom korisniku platnih usluga za izvrSenje platne
transakcije i onda ako se odgovornost moze pripisati posredniku ili treCemu koji sudjeluje u
izvrSenju te platne transakcije.

(2) U slu€aju iz stavka 1. ovog Clanka pruzatelj platnih usluga ima pravo od posrednika ili
treCega zahtijevati da mu naknadi sve iznose koje je isplatio svom korisniku platnih usluga u
skladu sa Clancima 47. i 48. ovog Zakona kao i da mu naknadi i drugu pretrpljenu Stetu
prema opc¢im pravilima o odgovornosti za Stetu zbog povrede ugovora.

(3) Odredbe ovog &lanka primjenjuju se na nacionalne platne transakcije u stranoj valuti i na
medunarodne platne transakcije samo ako izmedu pruzZatelja platnih usluga i njegovog
korisnika nije ugovoreno drugacije.

(4) Odredbe ovog Clanka primjenjuju se na nacionalne i prekograni¢ne platne transakcije u
valuti koja nije euro ili valuta drZzave €lanice kao i na medunarodne platne transakcije samo
ako izmedu pruzatelja platnih usluga i njegovog korisnika nije ugovoreno drugadije.

Iskljuenje odgovornosti
Clanak 53.

Odgovornost uredena Poglavliem 2. i 3. ove Glave iskljuéena je u izvanrednim i
nepredvidivim okolnostima na koje strana koja se na njih poziva nije mogla utjecati i
posljedice kojih nije mogla izbjeéi unato¢ postupanju s potrebnom pozornoS¢u kao i u
sluCajevima kad je pruzatelj platnih usluga bio duzan primijeniti drugi propis.

Poglavije 4.
Zastita podataka

Zastita podataka
Clanak 54.

Pruzatelji platnih usluga i platni sustavi mogu provoditi obradu osobnih podataka kojima
raspolazu na temelju obavljanja svoje djelatnosti u svrhu sprje€avanja, istraZivanja i
otkrivanja prijevara u platnom prometu. Obrada takvih podataka obavlja se u skladu s
propisima o zastiti osobnih podataka.
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Poglavlje 5.
Izvansudski prituzbeni postupci i postupak mirenja

Prigovor pruzatelju platnih usluga
Clanak 55.

(1) Ako korisnik platnih usluga smatra da se pruzatelj platnih usluga ne pridrzava odredbi
Glave Il. i lll. ovog Zakona, moze pruzatelju platnih usluga uputiti svoj prigovor.

(2) Na prigovor iz stavka 1. ovog ¢lanka pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih
usluga dostaviti odgovor najkasnije u roku od sedam radnih dana od dana zaprimanja
prigovora.

(3) Ako pruzatelj platnih usluga iz druge drzave €lanice pruza platne usluge na podrudju
Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika, prigovor iz stavka 1. ovog ¢lanka
podnosi se podruznici ili zastupniku.

Prituzba nadleznom tijelu
Clanak 56.

(1) Korisnici platnih usluga i druge osobe s pravnim interesom, uklju€ujuéi udruge potrosaca,
mogu nadleZznom tijelu uputiti prituzbu protiv pruzatelja platnih usluga iz &lanka 5. stavka 1.
to¢aka 1., 2., 3., 9.i 10. ovog Zakona ako smatraju da je postupio protivho odredbama Glave
1. ili lll. ovog Zakona.

(2) Nadlezno tijelo iz stavka 1. ovog €lanka jest Hrvatska narodna banka.

(3) Nakon zaprimanja prituzbe iz stavka 1. ovog ¢Clanka Hrvatska narodna banka pozvat ce
pruzatelja platnih usluga na kojeg se ta prituzba odnosi da dostavi svoje ocCitovanje i dokaze
na koje se poziva. Pruzatelj platnih usluga duzan je u roku koji odredi Hrvatska narodna
banka, a koji ne moze biti dulji od sedam radnih dana od dana primitka poziva, dostaviti
svoje oc€itovanje i dokaze na koje se poziva.

(4) Ako povodom prituzbe Hrvatska narodna banka utvrdi da postoji osnovana sumnja da je
pruzatelj platnih usluga postupio protivho nekoj od odredbi Glave Il. i lll. ovog Zakona i time
pocinio prekrdaj, pokrenut ¢e prekrdajni postupak pred Financijskim inspektoratom Republike
Hrvatske.

(5) Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e podnositelja prituzbe o svom nalazu.

(6) Ako je podnositelj prituzbe potrosac, Hrvatska narodna banka uputit ¢e ga u obavijesti iz
stavka 5. ovog €lanka na moguénost provodenja postupka mirenja pred tijelom iz ¢lanka 57.
ovog Zakona.

(7) Odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se i na prituzbe protiv pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka
5. stavka 1. toaka 6., 7. i 8. ovog Zakona koji platne usluge u Republici Hrvatskoj pruza
preko podruznice ili zastupnika.

(8) Prituzbe protiv pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 5. stavka 1. toCaka 6., 7. i 8. ovog

Zakona koji platne usluge u Republici Hrvatskoj pruza neposredno mogu se podnijeti
Hrvatskoj narodnoj banci koja ¢e o prituzbi obavijestiti nadlezno tijelo mati¢ne drzave €&lanice.
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(9) Nadzor nad primjenom ¢&lanka 5. stavka 2., ¢lanka 12. stavka 1., ¢lanka 13. stavka 2.,
Clanka 27. stavka 6. i Clanka 65. stavka 4. ovog Zakona provodi Drzavni inspektorat u skladu
s ovlastima utvrdenima zakonom.

Izvansudsko rjesavanje spora
Clanak 57.

(1) U svim sporovima izmedu korisnika platnih usluga koji je potrosa¢ i pruzatelja platnih
usluga koji nastanu u primjeni odredbi ovog Zakona moZe se podnijeti prijedlog za mirenje
Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

(2) Mirenje pred centrom za mirenje iz stavka 1. ovog Clanka provodi se u skladu s
Pravilnikom o mirenju Hrvatske gospodarske komore.

(3) Hrvatska gospodarska komora, uz suglasnost ministra financija, donijet ¢e odluku o
tro8kovima mirenja u potroSackim sporovima, kojom ¢e odrediti visinu naknada i nagrada te
ostalih troSkova postupka mirenja iz stavka 1. ovog €lanka.

(4) Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom iz stavka 1. ovog &lanka ima
svojstvo ovrsne isprave.

(5) Sredstva za troSkove mirenja pred Centrom za mirenje iz stavka 1. ovog €lanka osigurat
¢e se u drzavnom proracunu.

GLAVA IV. )
TRANSAKCIJSKI RACUNI | IZVRSENJE
PLATNIH TRANSAKCIJA IZMEBU KREDITNIH INSTITUCIJA

Transakcijski racun
Clanak 58.

(1) Transakcijski racun jest tekuci racun odnosno ziroracun koji vodi jedan od sljedecih
pruzatelja platnih usluga:

1) kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,

2) podruznica kreditne institucije iz druge drzave ¢lanice sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,
3) podruznica kreditne institucije iz tre¢e drzave sa sjediStem u Republici Hrvatskoj i

4) Hrvatska narodna banka.

(2) Transakcijski racun jest i racun koji pruzatelj platnih usluga iz stavka 1. ovog €lanka vodi
za potrebe izvrSavanja platnih transakcija u svoje ime.

(3) Hrvatska narodna banka moze osim racuna iz stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka kao
transakcijske racune propisati i druge raCune za placanje koje vode pruzatelji platnih usluga
iz stavka 1. ovog €lanka.

(4) Nacin otvaranja transakcijskih raCuna propisuje Hrvatska narodna banka.
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Dostavljanje podataka za potrebe vodenja jedinstvenog registra racuna
Clanak 59.

Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 58. stavka 1. ovog Zakona duzan je dostavljati podatke o
otvorenim transakcijskim racunima u skladu s propisom kojim se ureduje vodenje i sadrzaj
jedinstvenog registra raCuna u Republici Hrvatskoj.

Registar transakcijskih racuna
Clanak 60.

(1) Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 58. stavka 1. ovog Zakona duzan je voditi registar
transakcijskih raCuna koje je otvorio.

(2) Registar iz stavka 1. ovog ¢lanka sadrzi najmanje one podatke koje je pruzatelj platnih
usluga duzan dostavljati prema ¢lanku 59. ovog Zakona.

(3) Hrvatska narodna banka moze propisati i dodatne podatke koje mora sadrzavati registar
iz stavka 1. ovog €lanka.

Vodeci broj
Clanak 61.

(1) Vodeci broj jest identifikacijski broj pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 58. stavka 1. ovog
Zakona.

(2) Vodeéi broj pruzatelju platnih usluga iz ¢lanka 58. stavka 1. ovog Zakona dodjeljuje
Hrvatska narodna banka u odobrenju za pruzanje platnih usluga.

(3) Iznimno od stavka 2. ovog ¢lanka, Hrvatska narodna banka odreduje vodeéi broj
pruzatelju platnih usluga iz ¢lanka 58. stavka 1. toCke 2. ovog Zakona samo na njegov
zahtjev.

(4) Hrvatska narodna banka vodi evidenciju vodecih brojeva koje je dodijelila i objavljuje ju
na svojim internetskim stranicama.

IzvrSenje platnih transakcija izmedu kreditnih institucija
Clanak 62.

(1) Nacionalne platne transakcije u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske kod kojih su oba
pruzatelja platnih usluga osobe iz ¢lanka 58. stavka 1. ovog Zakona izvrSavaju se preko
platnih sustava.

(2) lznimno od stavka 1. ovog C€lanka, pruzatelj platnih usluga moze izvrSavati platne
transakcije izvan platnog sustava preko drugog pruzZatelja platnih usluga, a na temelju
ugovora s tim drugim pruzateljem platnih usluga.

(3) Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 58. stavka 1. toCaka 1. i 3. ovog Zakona duzan je o
namjeri sklapanja ugovora iz stavka 2. ovog Clanka obavijestiti Hrvatsku narodnu banku
najmanje 30 dana prije sklapanja ugovora i uz obavijest dostaviti detaljan opis modela
izvrSenja platnih transakcija.
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(4) Hrvatska narodna banka moze propisati nadin otvaranja racuna preko kojih se izvrSava
namira platnih transakcija iz stavka 1. ovog ¢lanka.

Transakcijski racuni u Hrvatskoj narodnoj banci
Clanak 63.
Hrvatska narodna banka otvara i vodi transakcijske raCune kreditnih institucija, transakcijske

ratune Republike Hrvatske i druge transakcijske racune u skladu sa zakonom kojim se
ureduje poslovanje Hrvatske narodne banke.

Nalozi za placanje
Clanak 64.

Hrvatska narodna banka moZe propisati osnovne elemente i nacin popunjavanja naloga za
placanje za izvrSenje platnih transakcija preko transakcijskih raéuna.

GLAVAV.
INSTITUCIJA ZA PLATNI PROMET

Poglavlje 1.
Statusne odredbe

Institucija za platni promet i pruzanje platnih usluga
Clanak 65.

(1) Institucija za platni promet sa sjediStem u Republici Hrvatskoj jest pravna osoba koja je
od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za pruzanje platnih usluga.

(2) Hrvatska narodna banka izdaje odobrenje za pruzanje jedne ili viSe platnih usluga iz
¢lanka 3. ovog Zakona.

(3) Pravna osoba moze u sudski registar upisati platne usluge nakon Sto dobije odobrenje za
pruzanje platnih usluga od Hrvatske narodne banke.

(4) Pravna osoba ne smije pruzati platne usluge prije dobivanja odobrenja iz stavka 2. ovog
¢lanka i upisa djelatnosti pruZzanja platnih usluga u sudski registar.
Primjena odredbi Zakona o trgova¢kim drustvima

Clanak 66.

Na instituciju za platni promet primjenjuju se odredbe Zakona o trgovackim drustvima, osim
ako nije drukg€ije propisano ovim Zakonom.
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Temeljni kapital
Clanak 67.

(1) Temeljni kapital institucije za platni promet koja obavlja platne usluge iz ¢lanka 3. tocke 6.
ovog Zakona iznosi najmanje 150.000,00 kuna.

(2) Temeljni kapital institucije za platni promet koja obavlja platne usluge iz ¢lanka 3. toCke 7.
ovog Zakona iznosi najmanje 400.000,00 kuna.

(3) Temeljni kapital institucije za platni promet koja obavlja bilo koju platnu uslugu iz ¢lanka
3. toaka 1., 2., 3., 4. i 5. ovog Zakona iznosi hajmanje 1.000.000,00 kuna.

(4) Temeljni kapital iz stavaka 1., 2. i 3. ovog ¢lanka mora biti uplaéen u novcu.

Ostale djelatnosti koje institucija za platni promet moze pruzati
Clanak 68.

Osim platnih usluga institucija za platni promet moze takoder:

1) pruzati operativne i s njima usko povezane pomoc¢ne usluge kao Sto su osiguranje
izvrSenja platnih transakcija, usluge konverzije valuta potrebne za izvrSenje platnih
transakcija, usluge €uvanja te usluge pohranjivanja i obrade podataka,

2) upravljati platnim sustavom u skladu s Glavom VI. ovog Zakona ili

3) obavljati djelatnost koja nije platna usluga.

Poglavlje 2.
Pruzanje platnih usluga

Zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
Clanak 69.

(1) Institucija za platni promet zahtjev za izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga
podnosi Hrvatskoj narodnoj banci.

(2) Zahtjevu za izdavanje odobrenja potrebno je priloZiti:

1) statut, izjavu o osnivanju odnosno drustveni ugovor institucije za platni promet, a ako je
podnositelj zahtjeva upisan u sudski registar, i izvadak iz sudskog registra u izvorniku ili
ovjerenoj preslici ne stariji od 90 dana,

2) program poslovanja, uz odredivanje vrsta platnih usluga za koje se trazi odobrenje u
skladu sa ¢lankom 3. ovog Zakona,

3) financijske izvjesStaje za posljednje dvije poslovne godine i poslovni plan za iduée tri
poslovne godine koji ukljuCuje projekciju financijskih izvjeStaja kojima se pokazuje
sposobnost za stabilno poslovanje uz primjerenu organizacijsku, tehni€ku i kadrovsku
strukturu,

4) dokaz o visini upisanog iznosa temeljnoga kapitala u skladu sa ¢lankom 67. ovog Zakona
odnosno namjenski izdvojenim sredstvima za temeljni kapital institucije za platni promet koja
se osniva,

5) opis mjera koje su poduzete odnosno koje se namjeravaju poduzeti radi zastite nov€anih
sredstava korisnika platnih usluga u skladu sa ¢lankom 87. ovog Zakona, uklju€ujuci, ako je
primjenjivo, i metodu procjene reprezentativhog dijela sredstava namijenjenih izvrdenju
buducih platnih transakcija,
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6) jasan upravljacki okvir s dobro definiranim, preglednim i dosljednim linijama ovlasti i
odgovornosti te mehanizam unutarnjin kontrola institucije za platni promet, ukljucujuci
administrativne i raunovodstvene postupke te postupke upravljanja rizicima, koji pokazuju
da su navedeni upravlja¢ki okvir, mehanizam unutarnjih kontrola i postupci primjereni,
prikladni, pouzdani i zadovoljavajuéi,

7) opis mehanizma unutarnjih kontrola koje je uspostavila institucija za platni promet radi
ispunjavanja obveza koje proizlaze iz propisa kojima se ureduje sprje€avanje pranja novca i
financiranje terorizma,

8) opis organizacijske strukture institucije za platni promet, ukljucujuéi, prema potrebi, opis
planiranog poslovanja preko podruznica i zastupnika te opis provodenja eksternalizacije i
sudjelovanja u domacem ili medunarodnom platnom sustavu,

9) za osobu koja je, izravno ili neizravno, imatelj kvalificiranog udjela u instituciji za platni
promet i to:

1. za pravnu osobu:

a) ukupni nominalni iznos dionica i postotni udio u temeljnom kapitalu institucije za platni
promet,

b) izvadak iz sudskoga ili drugoga odgovarajuceg registra, ne stariji od 90 dana u izvorniku ili
ovjerenoj preslici,

C) ispis iz registra dioni€ara (knjige dionica) ili knjige udjela, u izvorniku ili ovjerenoj preslici,
d) popis fizitkih osoba koje su krajnji dioni€ari odnosno imatelji poslovnih udjela u pravnoj
osobi imatelju kvalificiranih udjela u instituciji za platni promet sa sliede¢im podacima:
imenom i prezimenom, adresom stanovanja, odnosno prebivaliStem i drugim identifikacijskim
podacima, ukupnim nominalnim iznosom dionica i postotnim udjelom u temeljnom kapitalu
pravne osobe imatelja kvalificiranog udjela u instituciji za platni promet te podatke iz
podtocke 2. pod c) i d) ove tocke,

e) revidirane financijske izvjestaje imatelja kvalificiranog udjela za posljednje dvije poslovne
godine,

f) dokaz da nije pokrenut ili otvoren stec€ajni postupak nad imovinom imatelja kvalificiranog
udjela;

2. za fizi€ku osobu:

a) ukupni nominalni iznos dionica i postotni udio u temeljnom kapitalu institucije za platni
promet,

b) ime i prezime, adresu stanovanja, odnosno prebivalista i druge identifikacijske podatke o
imatelju kvalificiranog udjela,

c) zivotopis imatelja kvalificiranog udjela, ukljuCujuéi popis svih tvrtki i njihovih adresa u
kojima imatelj kvalificiranog udjela radi ili je ¢lan uprave ili nadzornog odbora, odnosno u
kojima je radio, bio €lan uprave ili nadzornog odbora te u kojima jest ili je bio imatel]
kvalificiranog udjela,

d) podatke o tome da imatelj kvalificiranog udjela nije pravomo¢no osuden za kazneno djelo
protiv vrijednosti zasticenih medunarodnim pravom, ni za jedno od sljedecih djela:

— kaznena djela protiv sigurnosti platnog prometa i poslovanja

— kaznena djela protiv vjerodostojnosti isprava

— kaznena djela protiv sluzbene duzZnosti

— kaznena djela pranja novca

— kaznena djela financiranja terorizma ili

— prekrsaje propisane ovim Zakonom,

10) za svakog ¢lana uprave institucije za platni promet ili svakog izvrdnog direktora institucije
za platni promet koja ima upravni odbor:

a) ime i prezime, adresu stanovanja odnosno prebivali$ta i druge identifikacijske podatke,

b) podatke o tome da nisu pravomoéno osudeni za kazneno djelo protiv vrijednosti zasti¢enih
medunarodnim pravom, ni za jedno od sljedecih djela:

— kaznena djela protiv sigurnosti platnog prometa i poslovanja

— kaznena djela protiv vjerodostojnosti isprava

— kaznena djela protiv sluzbene duznosti

— kaznena djela pranja novca
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— kaznena djela financiranja terorizma ili

— prekrsaje propisane ovim Zakonom,

c) podatak da osoba nije bila na rukovodec¢im poloZajima u trgovackom drustvu nad kojim je
otvoren ste€ajni postupak ili donesena odluka o prisilnoj likvidaciji,

d) zivotopis koji uklju€uje popis svih tvrtki i njihovih adresa u kojima osoba radi ili je radila i
opis poslova za koje je bila odgovorna iz €ega je moguce procijeniti da osoba ima
odgovarajuée struéne kvalifikacije, sposobnost i iskustvo potrebno za vodenje poslova
pruzanja platnih usluga,

11) za ¢&lana uprave institucije za platni promet ili izvrSnog direktora institucije za platni
promet koja ima upravni odbor i koja osim platnih usluga obavlja i djelatnosti iz ¢lanka 68.
tocke 3. ovog Zakona, dokumentaciju iz to¢ke 10. pod a), b) i ¢) ovog ¢lanka, a za osobe
koje su odgovorne za vodenje poslova u vezi s pruzanjem platnih usluga u toj instituciji za
platni promet i dokumentaciju iz to¢ke 10. pod d) ovog &lanka,

12) dokaz o imenovanju ovlastenog revizora odnosno revizorskog drustva koje obavlja
reviziju financijskih izvjestaja za poslovnu godinu u kojoj se podnosi zahtjev,

13) popis osoba koje su s institucijom za platni promet usko povezane i opis na€ina na koji
Su povezane.

(3) Iznimno, Hrvatska narodna banka podatke o nekaznjavanju za kaznena djela iz stavka 2.
tocke 9. podtocke 2. pod d) i tocke 10. pod b) ovog &lanka dobiva iz kaznene evidencije na
temelju obrazloZenog zahtjeva.

(4) Za fiziCku osobu koja nije drzavljanin Republike Hrvatske podatkom iz stavka 2. toCke 9.
podtocke 2. pod d) odnosno iz stavka 2. to¢ke 10. pod b) ovog €lanka smatrat ¢e se podatak
0 nekaznjavanju za djela koja u svom opisu odgovaraju tim djelima, a koji nije stariji od tri
mjeseca.

(5) U svrhu ispunjavanja uvjeta iz stavka 2. to¢aka 5., 6. i 8. ovog ¢lanka institucija za platni
promet duzna je dostaviti opis upravljackog okvira, opis mehanizma unutarnjih kontrola i opis
mjera koje je uspostavila radi zastite interesa svojih korisnika platnih usluga i osiguranja
kontinuiteta i pouzdanosti u obavljanju platnih usluga.

Izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
Clanak 70.

(1) Hrvatska narodna banka izdat ¢e odobrenje za pruzanje platnih usluga ako na temelju
zahtjeva iz ¢lanka 69. ovog Zakona i informacija kojima raspolaze ocijeni da su ispunjeni svi
sljedeci uvjeti:

1) da je, s obzirom na potrebu za osiguranjem pouzdanog i razboritog upravljanja institucijom
za platni promet, imatelj kvalificiranog udjela primjeren, §to osobito ukljucuje financijsku
shagu i dobar ugled,

2) da osoba predloZzena za ¢lana uprave odnosno izvrdnog direktora institucije za platni
promet, pod uvjetom da se ne radi o instituciji za platni promet koja obavlja i djelatnosti iz
Clanka 68. toCke 3. ovog Zakona, ima dobar ugled te odgovarajuce znanje i iskustvo za
pruzanje platnih usluga,

3) da u slu€aju ako institucija za platni promet osim platnih usluga obavlja i djelatnosti iz
¢lanka 68. toCke 3. ovog Zakona, osoba koja je odgovorna za vodenje poslova u vezi s
pruzanjem platnih usluga ima dobar ugled te odgovaraju¢e znanje i iskustvo za pruzanje
platnih usluga,

4) da je institucija za platni promet organizirana u skladu s ovim Zakonom, odnosno da su
osigurani uvjeti za poslovanje institucije za platni promet odredeni ovim Zakonom ili
propisima donesenima na temelju ovog Zakona,

5) da su odredbe statuta ili drugoga odgovaraju¢eg akta institucije za platni promet u skladu
s odredbama ovog Zakona i propisa donesenih na temelju ovog Zakona,
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6) ako ocijeni da, uzimaju¢i u obzir potrebu za osiguranjem pouzdanog i razboritog
upravljanja institucijom za platni promet, ta institucija ima uspostavljen djelotvoran i pouzdan
sustav upravljanja koji uklju€uje jasan upravljacki okvir s dobro definiranim, preglednim i
dosljednim linijama ovlasti i odgovornosti, djelotvoran postupak utvrdivanja, upravljanja,
pracéenja i izvjeScivanja o svim rizicima kojima je institucija za platni promet izlozena ili bi
mogla biti izlozena, te odgovarajuée mehanizme unutarnjih kontrola koji ukljuCuju i
primjerene administrativne i radunovodstvene postupke, a pri tome su navedeni sustav
upravljanja, mehanizam unutarnjih kontrola i administrativni i raCunovodstveni postupci
sveobuhvatni i razmjerni s obzirom na prirodu, opseg i sloZenost platnih usluga koje
obavljaju i

7) da je uprava institucije za platni promet u Republici Hrvatsko;.

(2) Hrvatska narodna banka moze se, prije izdavanja odobrenja za pruzanje platnih usluga,
savjetovati s drugim nadleznim tijelima, a u svrhu bolje ocjene podnesenog zahtjeva.

Dodatni zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
Clanak 71.

(1) Ako institucija za platni promet nakon dobivanja odobrenja iz ¢lanka 65. ovog Zakona
namjerava pruzati platne usluge za koje nema odobrenje, duzna je podnijeti zahtjev za
izdavanje odobrenja za pruzanje tih platnih usluga i zahtjevu prilozZiti dokumentaciju iz ¢lanka
69. stavka 2. toCaka 2., 3. i 4. ovog Zakona kao i obrazloZenje utjecaja novih usluga na
financijske izvjeStaje, organizacijsku strukturu, mehanizam unutarnjih kontrola i sustav zastite
novC€anih sredstava korisnika.

(2) Sva odobrenja izdana u skladu sa zahtjevom iz stavka 1. ovog Clanka koje institucija za
platni promet dobije od Hrvatske narodne banke smatraju se sastavnim dijelom odobrenja iz
¢lanka 65. ovog Zakona.

Odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
Clanak 72.

(1) Hrvatska narodna banka odbit ¢e zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih
usluga:

1) ako ocijeni da nije ispunjen neki od uvjeta iz ¢lanka 70. ovog Zakona,

2) ako bi obavljanje nadzora nad poslovanjem institucije za platni promet prema odredbama
ovog Zakona moglo biti otezano ili onemoguceno zbog uske povezanosti institucije za platni
promet s drugim pravnim ili fizickim osobama,

3) ako bi obavljanje nadzora nad poslovanjem institucije za platni promet prema odredbama
ovog Zakona moglo biti otezano ili onemoguceno zbog uske povezanosti institucije za platni
promet s drugim pravnim ili fizickim osobama sa sjedistem odnosno prebivalistem ili
uobiCajenim boravidtem u treCoj drzavi Ciji propisi onemogucuju provedbu nadzora ili ako
postoje drugi razlozi zbog kojih nije moguce provesti nadzor ili

4) ako iz dokumentacije koja je priloZzena proizlazi da institucija za platni promet koja se osim
platnim uslugama namjerava baviti djelatnostima iz ¢lanka 68. to¢ke 3. ovog Zakona, a koje
naruSavaju ili bi mogle narusiti financijsku stabilnost podnositelja zahtjeva ili otezavaju
obavljanje nadzora od strane Hrvatske narodne banke, a $to zahtijeva osnivanje odvojenog
druStva za poslove pruzanja platnih usluga.

(2) Pod uskom povezano$céu iz stavka 1. toCaka 2. i 3. ovog Clanka smatra se uska
povezanost u smislu zakona kojim se ureduju kreditne institucije.
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Oduzimanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
Clanak 73.

(1) Hrvatska narodna banka oduzet ¢e odobrenje za pruzanje platnih usluga:

1) ako institucija za platni promet ne zapoéne s pruzanjem platnih usluga u skladu s izdanim
odobrenjem unutar 12 mjeseci od dana njegovog izdavanja,

2) ako institucija za platni promet Hrvatskoj narodnoj banci u pisanom obliku dostavi
obavijest da vise ne namjerava pruzati platne usluge za koje je izdano odobrenije,

3) ako institucija za platni promet samostalno prestane pruzati platne usluge dulje od Sest
mjeseci,

4) ako institucija za platni promet dobije odobrenje na temelju neistinite ili netoéne
dokumentacije odnosno neistinito prezentiranih podataka koji su bitni za poslovanje
institucije za platni promet ili

5) ako institucija za platni promet prestane ispunjavati uvjete na temelju kojih je dobila
odobrenje.

(2) Hrvatska narodna banka mozZe oduzeti odobrenje za pruzanje platnih usluga:

1) ako nastupi neki od razloga iz ¢lanka 72. stavka 1. to¢aka 2., 3. i 4. ovog Zakona,

2) ako institucija za platni promet nastavkom pruzanja platnih usluga ugrozava stabilnost
platnog prometa,

3) ako institucija za platni promet na bilo koji na¢in onemogucuje obavljanje nadzora nad
svojim poslovanjem ili

4) ako institucija za platni promet ne izvrSava nadzorne mjere koje je nalozila Hrvatska
narodna banka.

Rjesenje o oduzimanju odobrenja za pruzanje platnih usluga
Clanak 74.

(1) Hrvatska narodna banka dostavit ¢e instituciji za platni promet rjeSenje o oduzimanju
odobrenja za pruzZanje platnih usluga u roku od tri dana od dana njegova dono$enja.

(2) Hrvatska narodna banka duzna je rieSenje o oduzimanju odobrenja za pruzanje platnih
usluga dostaviti nadleznom trgovackom sudu te izdati priopéenje za javnost.

Prestanak vazenja odobrenja za pruzanje platnih usluga
Clanak 75.

(1) Odobrenje za pruzanje platnih usluga prestaje vaziti:

1) danom donoSenja odluke o likvidaciji institucije za platni promet,

2) danom donos$enja odluke o otvaranju ste€ajnog postupka nad institucijom za platni
promet,

3) danom brisanja institucije za platni promet iz sudskog registra u slu€ajevima pripajanja,
spajanja i razdvajanja ili

4) danom dostave rjeSenja o oduzimanju odobrenja za pruzanje platnih usluga instituciji za
platni promet odnosno danom koji je odreden u rjeSenju o oduzimanju odobrenja za pruzanje
platnih usluga.

(2) Na instituciju za platni promet nad kojom se provodi postupak likvidacije na odgovarajuci
se nacin primjenjuju odredbe ovog Zakona.

(3) Hrvatska narodna banka moze propisati nacin primjene odredbi ovog Zakona u
sluajevima iz stavka 2. ovog ¢lanka.
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Pruzanje platnih usluga od strane institucija za platni promet
preko zastupnika
Clanak 76.

(1) Institucija za platni promet sa sjediStem u Republici Hrvatskoj moze platne usluge pruzati
preko jednog ili viSe zastupnika. Zastupnik institucije za platni promet moze biti pravna osoba
i fiziCka osoba u skladu s drugim propisima.

(2) Institucija za platni promet koja namjerava platne usluge pruzati preko zastupnika, duzna
je prethodno dobiti rjeSenje Hrvatske narodne banke o upisu zastupnika u registar.

(3) Institucija za platni promet zahtjevu za upis iz stavka 2. ovog ¢lanka duzna je priloziti:

1) podatak o tvrtki i sjediStu zastupnika odnosno imenu, prezimenu i adresi zastupnika,

2) opis mehanizma unutarnjih kontrola koje je zastupnik uspostavio u svrhu ispunjavanja
odredbi zakona kojim se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma,

3) ako je zastupnik pravna osoba, za ¢&lana uprave ili izvrSnog direktora te pravne osobe
odnosno ako je zastupnik fizicka osoba, dokumentaciju iz Clanka 69. stavka 2. toCke 10.
ovog Zakona i

4) popis platnih usluga koje namjerava pruzati preko zastupnika.

(4) Hrvatska narodna banka moze poduzeti sve potrebne radnje ukljuCujuci trazenje
dokumentacije radi provjere to¢nosti dostavljenih informacija.

(5) Hrvatska narodna banka odbit ¢e upisati zastupnika u registar ako na temelju
dokumentacije i informacija iz stavaka 3. i 4. ovog ¢lanka utvrdi:

— da mehanizam unutarnjih kontrola uspostavljen u svrhu ispunjenja obveza iz zakona kojim
se ureduje sprjeCavanje pranje novca i financiranja terorizma nije odgovarajuci ili

— da ¢lan uprave ili izvrs$ni direktor zastupnika koji je pravna osoba odnosno zastupnik koji je
fizicka osoba nema dobar ugled ili nema odgovarajuce znanje i iskustvo za pruzanje platnih
usluga.

(6) Zastupnik moze zapoceti s radom na dan dono$enja rjeSenja o upisu u registar.
(7) Hrvatska narodna banka donijet ¢e riedenje o brisanju zastupnika iz registra:

1) ako institucija za platni promet zatrazi brisanje zastupnika iz registra,

2) ako je nad zastupnikom otvoren stecajni postupak,

3) ako je zastupnik pravna osoba brisan iz sudskog registra u slu€ajevima pripajanja,
spajanja i razdvajanja,

4) ako je zastupnik fizitka osoba umro.

(8) Hrvatska narodna banka moze donijeti rjeSenje o brisanju zastupnika iz registra:
1) ako nastupe razlozi iz stavka 5. ovog €lanka i
2) ako nastupi razlog iz ¢lanka 79. stavka 8. ovog Zakona.

(9) Institucija za platni promet ne moze pruzati platne usluge preko zastupnika:

1) danom dostave rjeenja iz stavka 7. toc¢ke 1. i 2. ovog &lanka,

2) danom donosenja odluke o otvaranju ste¢ajnog postupka nad zastupnikom,

3) danom brisanja zastupnika iz sudskog registra u slu¢ajevima pripajanja, spajanja i
razdvajanja.
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Pruzanje platnih usluga na podrucju druge drzave clanice
Clanak 77.

Institucija za platni promet sa sjediStem u Republici Hrvatskoj moze, pod uvjetima iz ovog
Zakona, na podrucju druge drzave Clanice preko podruznice, zastupnika ili neposredno
pruzati platne usluge koje je ovlastena pruzati na podruéju Republike Hrvatske.

Pruzanje platnih usluga na podruéju druge drzave ¢lanice
preko podruznice ili neposredno
Clanak 78.

(1) Institucija za platni promet koja namjerava na podrucju druge drzave Clanice pruzati
platne usluge preko podruznice ili neposredno, duzna je o tome prethodno obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku i navesti drzavu u kojoj namjerava pruzati platne usluge. Ova
obavijest smatra se zahtjevom za upis podruznice u registar.

(2) Obavijesti iz stavka 1. ovog ¢lanka institucija za platni promet duzna je priloziti:

1) popis platnih usluga koje namjerava pruzati u drzavi ¢lanici domacinu,

2) ako se platne usluge namjeravaju pruzati preko podruznice, organizacijsku strukturu
podruznice te

3) ako se platne usluge namjeravaju pruzati preko podruznice, i popis imena, prezimena i
adresa osoba koje ¢e biti odgovorne za vodenje poslova te podruznice i adresu podruzZnice u
drzavi €lanici domacinu.

(3) Hrvatska narodna banka proslijedit ¢e obavijesti i dokumentaciju iz stavka 2. ovog ¢lanka
u roku od mjesec dana od njihove dostave nadleznom tijelu drzave ¢lanice domacina, te o
tome obavijestiti instituciju za platni promet. Ako institucija za platni promet namjerava na
podru€ju druge drzave Clanice pruzati platne usluge preko podruznice, Hrvatska narodna
banka upisati ¢e podruznicu u registar.

(4) 1znimno od stavka 3. ovog €lanka, Hrvatska narodna banka nece proslijediti obavijest o
namjeri pruzanja platne usluge u drugoj drzavi Clanici preko podruznice i odbit ¢e upis
podruznice u registar te o tome obavijestiti instituciju za platni promet ako ocijeni da postoji
oshovana sumnja da se radi o €inu ili pokuSaju pranja novca ili financiranja terorizma ili da bi
rad podruznice institucije za platni promet povecao ili bi mogao povecati rizik od pranja
novca ili financiranja terorizma.

(5) Institucija za platni promet moze zapoceti pruzati platne usluge:

(1) preko podruznice od dana kada nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina zaprimi obavijest
i dokumentaciju iz stavka 2. ovog ¢lanka i kada Hrvatska narodna banka upiSe podruznicu u
registar,

(2) neposredno od dana kada nadlezno tijelo drzave Elanice domacina zaprimi obavijest i
dokumentaciju iz stavka 2. ovog ¢lanka.

(6) Ako institucija za platni promet pruza platne usluge u drugoj drzavi &lanici preko
podruznice, Hrvatska narodna banka moze donijeti odluku o brisanju podruZnice institucije
za platni promet iz registra ako ju nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina obavijesti o
osnovanoj sumnji da se radi o €inu ili poku$aju pranja novca ili financiranja terorizma ili da
rad podruznice institucije za platni promet poveéava ili moZe povecati rizik od pranja novca ili
financiranja terorizma.
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Pruzanje platnih usluga na podruéju
druge drzave ¢lanice preko zastupnika
Clanak 79.

(1) Institucija za platni promet koja namjerava na podrucju druge drzave Clanice pruzati
platne usluge preko zastupnika, duzna je o tome prethodno obavijestiti Hrvatsku narodnu
banku i navesti drzavu u kojoj namjerava pruzati platne usluge. Ova obavijest smatra se
zahtjevom za upis zastupnika u registar.

(2) Obavijesti iz stavka 1. ovog C¢lanka institucija za platni promet duzna je osim
dokumentacije iz €lanka 76. stavka 3. ovog Zakona priloZziti takoder:

1) popis platnih usluga koje namjerava pruzati u drzavi ¢lanici domacinu preko zastupnika i
2) organizacijsku strukturu zastupnika, ako je primjenjivo.

(3) Hrvatska narodna banka proslijedit ¢e obavijesti i dokumentaciju iz stavka 2. ovog ¢lanka
u roku od mjesec dana od njihove dostave nadleznom tijelu drzave ¢Clanice domacina, o tome
obavijestiti instituciju za platni promet i upisati zastupnika u registar.

(4) 1znimno od stavka 3. ovog ¢lanka, Hrvatska narodna banka neée proslijediti obavijest o
namjeri pruzanja platnih usluga u drugoj drzavi Clanici preko zastupnika, odbit ¢e upis
zastupnika u registar i o tome obavijestiti instituciju za platni promet ako ocijeni da
mehanizam unutarnjih kontrola koje je zastupnik uspostavio u svrhu ispunjenja obveza iz
zakona kojim se ureduje sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma nije odgovarajudi
odnosno da ¢lan uprave ili izvrSni direktor pravne osobe zastupnika odnosno fizitka osoba
zastupnik nema dobar ugled ili nema odgovaraju¢e znanje i iskustvo za pruzanje platnih
usluga.

(5) Institucija za platni promet moze zapoceti pruzati platne usluge preko zastupnika od dana
kada nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina zaprimi obavijest i dokumentaciju iz stavka 2.
ovog €lanka i kada Hrvatska narodna banka upiSe zastupnika u registar.

(6) Hrvatska narodna banka moze, osim zbog razloga navedenih u stavku 4. ovog ¢&lanka,
odbiti upisati zastupnika u registar ako ga nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina ne smatra
primjerenim odnosno ako to nadlezno tijelo obavijesti Hrvatsku narodnu banku o osnovanoj
sumnji da se radi o ¢inu ili pokusaju pranja novca ili financiranja terorizma ili da angaziranje
takvog zastupnika povecava rizik od pranja novca ili financiranja terorizma.

(7) Zastupnik moze zapoceti s radom na dan dono$enja rjeSenja o upisu u registar.

(8) Hrvatska narodna banka moze donijeti rieSenje o brisanju zastupnika institucije za platni
promet iz registra ako nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina obavijesti Hrvatsku narodnu
banku o osnovanoj sumnji da se radi o €inu ili pokusaju pranja novca ili financiranja terorizma
ili da angaziranje takvog zastupnika povecéava rizik od pranja novca ili financiranja terorizma.

Pruzanje platnih usluga na podruéju trece drzave
Clanak 80.

(1) Institucija za platni promet sa sjediStem u Republici Hrvatskoj moze pruzati platne usluge
u tre¢oj drzavi samo preko podruznice.

(2) Za osnivanje podruznice u tre¢oj drzavi institucija za platni promet duzna je dobiti

odobrenje Hrvatske narodne banke (u nastavku teksta: odobrenje za osnivanje podruznice u
trecoj drzavi).
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(3) Institucija za platni promet koja namjerava osnovati podruznicu u tre¢oj drzavi, duzna je
podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za osnivanje podruznice u treCoj drzavi i navesti
drzavu u kojoj namjerava osnovati podruznicu.

(4) Institucija za platni promet duzna je zahtjevu iz stavka 3. ovog ¢lanka priloziti:

1) poslovni plan za iduce tri poslovne godine koji mora sadrzavati popis platnih usluga koje
namjerava pruzati preko podruznice i upravljacki okvir podruznice,

2) organizacijsku strukturu institucije za platni promet,

3) popis imena, prezimena i adresa osoba koje ¢e biti odgovorne za vodenje poslova
podruznice i

4) adresu u tre¢oj drzavi na kojoj ¢e Hrvatska narodna banka moci dobiti dokumentaciju o
podruznici.

(5) Hrvatska narodna banka moze u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva iz stavka
3. ovog Clanka traziti i dodatnu dokumentaciju. Ako je Hrvatska narodna banka zatrazila
dodatnu dokumentaciju, danom dostave smatra se dan zaprimanja potpunog zahtjeva.

(6) Hrvatska narodna banka donijet ¢e najkasnije u roku od dva mjeseca od dana dostave
potpunog zahtjeva rjeSenje kojim odlu€uje o zahtjevu institucije za platni promet za osnivanje
podruznice.

(7) Hrvatska narodna banka odbit ¢e zahtjev za osnivanje podruznice ako na temelju
podataka kojima raspolaze ocijeni da institucija za platni promet koja namjerava osnovati
podruZznicu:

1) nema primjerenu organizacijsku, tehni¢ku i kadrovsku strukturu ili primjeren financijski
polozZaj da bi pruzala planirani opseg platnih usluga u trecoj drzavi,

2) ako je, s obzirom na propise te treCe drzave ili prakse vezane uz provodenje tih propisa,
vjerojatno da ¢e obavljanje nadzora u skladu s odredbama ovog Zakona biti oteZano ili
onemoguceno ili

3) tako izbjegava stroZe propise i pravila koji su na snazi u Republici Hrvatsko;.

(8) Ako institucija za platni promet koja je od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za
oshivanje podruznice u treéoj drzavi namjerava u istoj drzavi osnovati drugu ili svaku
sljede¢u podruznicu, duzna je o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku. Na te slu¢ajeve
ne primjenjuju se odredbe stavaka 2., 3., 4., 5., 6. i 7. ovog €lanka.

(9) Institucija za platni promet koja je dobila odobrenje za osnivanje podruznice u trecoj
drzavi, a namjerava promijeniti neki od podataka iz stavka 4. ovog ¢lanka, duzna je najmanje
mjesec dana prije provodenja promjene o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(10) Hrvatska narodna banka moze instituciji za platni promet oduzeti odobrenje za osnivanje
podruZznice u tre¢oj drzavi:

1) ako se utvrdi da institucija za platni promet vide nije organizacijski, tehnicki i kadrovski
osposobljena za usluge koje pruza,

2) ako institucija za platni promet u poslovanju podruznice ne poStuje propise trece drzave ili
3) ako iz teritorijalne rasprostranjenosti pruzanja usluga proizlazi da institucija za platni
promet tako izbjegava stroZe propise i pravila koji su na snazi u Republici Hrvatskoj.

(11) Hrvatska narodna banka oduzet ¢e instituciji za platni promet odobrenje za osnivanje
podruznice u tre¢oj drzavi:

1) ako je nadlezno tijelo treCe drzave zabranilo instituciji za platni promet da pruza platne
usluge na njezinu teritoriju,

2) ako podruznica ne pocne poslovati u roku od Sest mjeseci od dana dobivanja odobrenja,
3) ako podruznica viSe od Sest mjeseci ne obavlja poslove obuhvacene odobrenjem ili
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4) ako je institucija za platni promet dobila odobrenje za osnivanje podruznice na temelju
neistinitih ili neto¢nih podataka, a koji su bili bitni za dobivanje odobrenja za osnivanje
podruznice.

Pruzanje platnih usluga od strane institucije za platni promet iz druge drzave €lanice
na podrucju Republike Hrvatske
Clanak 81.

(1) Institucija za platni promet iz druge drzave Clanice jest pravna osoba sa sjediStem u
drugoj drzavi €lanici koja je dobila odobrenje nadleznog tijela za pruzanje platnih usluga.

(2) Institucija za platni promet iz druge drzave ¢lanice moze, pod uvjetima iz ovog Zakona,
na podruc¢ju Republike Hrvatske, preko podruZznice ili preko zastupnika, pruzati platne usluge
koje pruza na podrucju maticne drzave Clanice.

(3) Institucija za platni promet iz druge drZzave ¢lanice moze, pod uvjetima iz ovog Zakona,
na podruc¢ju Republike Hrvatske pruzati platne usluge koje pruza na podru¢ju mati¢ne drzave
Clanice i neposredno, pod uvjetom da ih pruza privremeno.

(4) U smislu stavka 3. ovog ¢lanka smatra se da institucija za platni promet privremeno
neposredno pruza platne usluge na podruc¢ju Republike Hrvatske ako platne usluge ne pruza
redovito, ucestalo ili kontinuirano.

(5) Zastupnik iz stavka 2. ovog C&lanka moze biti samo osoba sa sjediStem odnosno
prebivalistem u Republici Hrvatsko;.

Pruzanje platnih usluga od strane institucije za platni promet iz druge drzave ¢lanice
na podrucju Republike Hrvatske preko podruznice ili neposredno
Clanak 82.

(1) Institucija za platni promet iz druge drzave Clanice moZe neposredno zapoceti pruzati
platne usluge na podru¢ju Republike Hrvatske nakon $to je Hrvatska narodna banka od
nadleznog tijela mati¢ne drzave Clanice zaprimila obavijest i dokumentaciju iz ¢lanka 78.
stavka 2. ovog Zakona o namjeri pruzanja platnih usluga na podruc¢ju Republike Hrvatske.

(2) Institucija za platni promet iz druge drzave Clanice moZe preko podruznice zapoceti
pruzati platne usluge na podruc€ju Republike Hrvatske nakon §to je Hrvatska narodna banka
od nadleznog tijela mati¢ne drzave Clanice zaprimila obavijest i dokumentaciju iz ¢lanka 78.
stavka 2. ovog Zakona o namijeri pruzanja platnih usluga i nakon upisa podruznice institucije
za platni promet u registar koji vodi nadlezno tijelo mati¢ne drzave &lanice.

(3) Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e nadlezno tijelo mati¢ne drzave €&lanice ako postoji
oshovana sumnja da se u vezi s namjeravanim oshivanjem podruznice od strane institucije
za platni promet iz drzave ¢lanice radi o €inu ili pokuSaju pranja novca ili financiranja
terorizma ili da bi osnivanje podruZnice moglo povecati rizik od pranja novca ili financiranja
terorizma.
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Pruzanje platnih usluga od strane institucije za platni promet iz druge drzave €lanice
na podrucju Republike Hrvatske preko zastupnika
Clanak 83.

(1) Institucija za platni promet iz druge drzave Clanice moze zapoceti pruzati platne usluge na
podru€ju Republike Hrvatske preko zastupnika nakon $to je Hrvatska narodna banka od
nadleznog tijela mati¢ne drzave Clanice zaprimila obavijest i dokumentaciju iz ¢lanka 79.
stavka 2. ovog Zakona o namijeri pruzanja platnih usluga i nakon upisa zastupnika u registar
koji vodi nadlezno tijelo mati¢ne drzave Clanice.

(2) Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢&lanice ako postoji
osnovana sumnja da se u vezi s namjeravanim angaziranjem zastupnika od strane institucije
za platni promet iz drzave ¢Elanice radi o €inu ili pokudaju pranja novca ili financiranja
terorizma ili da bi angaziranje takvog zastupnika moglo povecati rizik od pranja novca ili
financiranja terorizma.

Suradnja nadleznih tijela u prekograni€nom pruzanju platnih usluga
Clanak 84.

(1) Hrvatska narodna banka i nadlezna tijela druge drzave &lanice medusobno suraduju u
nadzoru nad institucijama za platni promet koje, neposredno, preko podruznice ili preko
zastupnika, pruzaju platne usluge na podrucju Republike Hrvatske i na podrucju te druge
drzave Clanice.

(2) Hrvatska narodna banka suradivat ¢e s nadleznim tijelima drugih drzava c¢lanica i
dostavljat ¢e im informacije koje su bitne ili relevantne za obavljanje nadzora, a osobito one
koje se odnose na pocinjenu nezakonitost ili sumnju na pocinjenu nezakonitost. U tom smislu
Hrvatska narodna banka drugom ¢e nadleznom tijelu:

1) na njegov zahtjev dostaviti sve informacije koje su relevantne ili koje se odnose na nadzor
koji obavlja to nadlezno tijelo ili

2) na vlastitu inicijativu dostaviti sve informacije koje su bitne za obavljanje nadzora od
strane toga nadleznog tijela.

(3) Odredbe stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka ne utjeCu na obveze Hrvatske narodne banke
propisane propisima kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, a
osobito ne na obveze u vezi s nadzorom i kontrolom primjene tih propisa.

Obavjestavanje korisnika platnih usluga
Clanak 85.

(1) Institucija za platni promet sa sjedistem u Republici Hrvatskoj koja pruza platne usluge
preko podruznice ili zastupnika, duzna je osigurati da podruZnice i zastupnici koji djeluju u
njezino ime o tome obavijeste korisnike platnih usluga.

(2) Institucija za platni promet sa sjediStem u drugoj drZzavi €lanici koja pruza platne usluge

na podru¢ju Republike Hrvatske, preko podruznice ili zastupnika, duzna je osigurati da
podruznice i zastupnici koji djeluju u njezino ime o tome obavijeste korisnike platnih usluga.
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Poglavlje 3.
Poslovanje institucije za platni promet

Jamstveni kapital
Clanak 86.

(1) Institucija za platni promet duzna je radi sigurnog i stabilnog poslovanja odnosno
ispunjenja obveza prema svojim vjerovnicima odrzavati odgovarajuéu visinu jamstvenoga
kapitala.

(2) Jamstveni kapital ni u jednom trenutku ne smije biti manji od temeljnoga kapitala iz ¢lanka
67. ovog Zakona.

(3) Hrvatska narodna banka moze u vezi s izraCunom jamstvenoga kapitala propisati:

— metode izraCuna jamstvenoga kapitala,

— minimalni iznos jamstvenoga kapitala,

— karakteristike i vrste stavki koje se uklju€uju u izraun jamstvenoga kapitala,

— davanje suglasnosti i

— nacin i obujam u kojem se pojedinacne stavke ukljuuju u izracun pojedinih dijelova
jamstvenoga kapitala.

Zastita novc€anih sredstava korisnika platnih usluga
Clanak 87.

(1) Institucija za platni promet duzna je zastititi nov€ana sredstva primljena od korisnika
platnih usluga ili preko drugog pruzatelja platnih usluga za izvrSenje platnih transakcija, i to
na nacin propisan stavcima 2., 3. i 4. ovog €lanka ili na nacin propisan stavkom 5. ovog
Clanka.

(2) Institucija za platni promet duzna je nov€ana sredstva svih korisnika platnih usluga iz
stavka 1. ovog €lanka u Cije ime se ta sredstva drze, voditi odvojeno od nov&anih sredstava
drugih fizi¢kih ili pravnih osoba.

(3) Ako institucija za platni promet drzi sredstva iz stavka 2. ovog ¢lanka, a ona jo$ nisu
predana primatelju plaéanja niti su prenesena drugom pruzatelju platnih usluga do kraja
radnog dana koji slijedi nakon dana primitka sredstava, duzna ih je:

1) poloziti na poseban ra¢un kod kreditne institucije sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, ili

2) poloziti na poseban racun kod kreditne institucije sa sjediStem u drzavi €lanici ili

3) uloziti u niskorizi¢ne i visokolikvidne oblike imovine, i to:

— nerizi¢nu visokolikvidnu imovinu,

— depozite po videnju kod kreditne institucije odgovarajuéeg rejtinga ili

— duznicke vrijednosne papire izdane od izdavatelja odgovarajuéeg rejtinga.

(4) Nov€ana sredstva korisnika platnih usluga iz stavka 3. ovog ¢lanka nisu vlasnistvo
institucije za platni promet, ne ulaze u njezinu imovinu, ni u likvidacijsku ili ste€ajnu masu, niti
mogu biti predmetom ovrhe u vezi s potraZivanjima od institucije za platni promet.

(5) Nov&ana sredstva korisnika platnih usluga iz stavka 1. ovog €lanka institucija za platni
promet duzna je pokriti policom osiguranja druStva za osiguranje ili garancijom kreditne
institucije, pod uvjetom da to drustvo za osiguranje ili kreditna institucija ne pripadaju istoj
grupi kao i institucija za platni promet. Ugovorena polica osiguranja ili bankovna garancija
mora biti naplativa ako institucija za platni promet nije sposobna ispunjavati svoje financijske
obveze koje proizlaze iz obavljanja usluga izvr§enja platnih transakcija.
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(6) Ako institucija za platni promet osim platnih usluga obavlja i djelatnost iz ¢lanka 68. toCke
3. ovog Zakona i pritom zaprima od korisnika platnih usluga nov€ana sredstva koja su jednim
dijelom namijenjena za izvrSenje buducih platnih transakcija, a drugim dijelom za druge
usluge koje obavlja, a koje nisu platne usluge, duzna je zastititi dio sredstava namijenjen za
izvrSenje buducih platnih transakcija na nacin iz stavaka 3. ili 5. ovog &lanka. Ako je udjel tih
sredstava promijenjiv ili nije unaprijed poznat, institucija za platni promet moze odrediti udjel
sredstava namijenjenih za izvrSenje buducih platnih transakcija na osnovi reprezentativhog
dijela za koji se pretpostavlja da ¢e biti upotrijebljen za te potrebe, pod uvjetom da se takav
reprezentativni dio moze realno procijeniti na osnovi povijesnih podataka.

(7) Hrvatska narodna banka moze poblize propisati zastitu novCanih sredstava korisnika
platnih usluga ukljuCujuci i karakteristike koje moraju imati pojedini oblici imovine iz stavka 3.
ovog Clanka.

Racuni institucije za platni promet
Clanak 88.

Kad institucija za platni promet pruza platnu uslugu u sklopu koje vodi raéune za placanje, ti
racuni mogu se Koristiti isklju€ivo za platne transakcije.

Odobravanje kredita i zabrana primanja depozita
Clanak 89.

(1) Institucija za platni promet moze odobravati kredite vezane uz pruzanje platnih usluga iz
Clanka 3. to¢aka 4., 5. i1 7. ovog Zakona, samo ako su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

1) da je kredit odobren isklju€ivo kao pomoéna usluga vezana uz izvrSenje platne transakcije,
2) da se kredit odobren kao pomoc¢na usluga vezana uz izvrSenje platne transakcije i izvrSen
na temelju prava na pruzanje platnih usluga na podrucju druge drzave €lanice, otplac¢uje u
roku koji ne smije biti dulji od 12 mjeseci,

3) da kredit nije odobren iz nov€anih sredstava korisnika platnih usluga koje je institucija za
platni promet primila odnosno drzi u svrhu izvrdenja platnih transakcija i

4) da je jamstveni kapital institucije za platni promet, prema ocjeni Hrvatske narodne banke,
u svakom trenutku primjeren s obzirom na ukupan iznos odobrenoga kredita.

(2) U smislu ovog Zakona, nov€ana sredstva koja institucije za platni promet prime od
korisnika platnih usluga radi pruzanja platnih usluga nisu depozit ili druga povratna sredstva
u smislu odredbi zakona kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija odnosno
elektroni¢ki novac u smislu zakona kojim se ureduje poslovanje institucija za elektronicki
novac.

Poslovne knjige i financijski izvjestaji
Clanak 90.

(1) Institucija za platni promet duzna je voditi poslovne knjige, ostalu poslovnu dokumentaciju
i evidencije, vrednovati imovinu i obveze te sastavljati i objavljivati godiSnje financijske
izvjeStaje u skladu s vazecim propisima i standardima struke osim ako ovim Zakonom nije
drugacije uredeno.

(2) Institucija za platni promet koja pruza usluge iz ¢lanka 68. to¢ke 3. ovog Zakona, duzna je
voditi odvojene poslovne knjige i sastavljati odvojene financijske izvjestaje za platne usluge.
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Cuvanje knjigovodstvenih isprava
Clanak 91.

Institucija za platni promet duzna je Cuvati knjigovodstvene isprave i ostalu dokumentaciju
vezanu uz ovu Glavu u skladu s vazeéim propisima i standardima struke, ali ne krace od pet
godina.

Obveza obavljanja revizije
Clanak 92.

(1) Institucija za platni promet duzna je revidirati godiSnje financijske izvjestaje i konsolidirane
financijske izvjestaje iz ¢lanka 90. ovog Zakona za svaku poslovnu godinu.

(2) Institucija za platni promet duzna je Hrvatskoj narodnoj banci u roku od 15 dana od dana
primitka revizorskog izvjeS¢a, a najkasnije u roku od Cetiri mjeseca od isteka poslovne
godine na koju se odnose godi$nji financijski izvjestaji dostaviti sliedece izvjestaje:

1) revizorsko izvje§¢e o obavljenoj reviziji godidnjih financijskih izvjestaja ukljuCujuéi i te
financijske izvjeStaje i

2) godisnje izvjeS¢e i konsolidirano godiSnje izvjeS¢e u skladu s propisima koji ureduju
sadrzaj tih izvjesca.

(3) Poslovna godina u smislu stavka 1. ovog €lanka jednaka je kalendarskoj godini.

(4) Osobe koje obavljaju reviziju iz stavka 1. ovog €lanka duzne su bez odgadanja obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku:

— o utvrdenim nezakonitostima ili ¢injenicama i okolnostima koje mogu na bilo koji nacin
ugroziti daljnje poslovanje institucije za platni promet i

— 0 okolnostima koje su razlozi za oduzimanje odobrenja za pruzanje platnih usluga.

(5) Osobe koje obavljaju reviziju institucije za platni promet duzne su pisanim putem
obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o svakoj €injenici iz stavka 4. ovog €lanka za koju su
saznali u postupku obavljanja revizije financijskih izvjestaja drustva koje je usko povezano s
tom institucijom za platni promet.

(6) Dostava podataka Hrvatskoj narodnoj banci iz stavaka 4. i 5. ovog &lanka nije krdenje
revizorove obveze o Cuvanju povjerljivin informacija koja proizlazi iz zakona koji ureduje
reviziju ili iz ugovora.

Ocjena za potrebe Hrvatske narodne banke
Clanak 93.

(1) Hrvatska narodna banka moze podzakonskim aktom odrediti institucije za platni promet
kojima ocjena o stanju informacijskog sustava i adekvatnosti upravljanja informacijskim
sustavom mora biti dio revizorskog izvjeSca iz Clanka 92. ovog Zakona kao i sadrzaj takve
ocjene te razloge zbog kojih Hrvatska narodna banka moze odbiti ocjenu.

(2) Osobe koje obavljaju reviziju duzne su na zahtjev Hrvatske narodne banke dostaviti
dodatne informacije u vezi s ocjenom iz stavka 1. ovog &lanka.
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Eksternalizacija
Clanak 94.

(1) Institucija za platni promet moze eksternalizirati odredene operativne aktivnosti. O
namjeravanoj eksternalizaciji duzna je, prije sklapanja ugovora s pruzateljem usluga
eksternalizacije, obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog C¢&lanka, ako institucija za platni promet namjerava
eksternalizirati materijalno znacajne operativne aktivnosti, duzna je u primjerenom roku, a
najkasnije 90 dana prije sklapanja ugovora s pruZateljem usluga eksternalizacije, o tome
obavijestiti Hrvatsku narodnu banku i dostaviti dokumentaciju koja dokazuje ispunjavanje
uvjeta iz stavaka 4., 5. i 6. ovog €lanka.

(3) Materijalno znacajnim operativnim aktivnhostima smatrat ¢e se one aktivnosti &ije bi
pogresno provodenje odnosno neprovodenije bitno narusilo:

1) zakonitost poslovanja institucije za platni promet,

2) njezinu financijsku stabilnost,

3) kontinuitet ispunjavanja uvjeta na temelju kojih je dobila odobrenije ili

4) solidnost ili kontinuitet platnih usluga koje pruza.

(4) Institucija za platni promet duzna je osigurati da namjeravana eksternalizacija:

1) ne mijenja odnos i obveze institucije za platni promet prema njezinim korisnicima platnih
usluga utvrdene ovim Zakonom,

2) ne dovodi u pitanje zakonitost poslovanja institucije za platni promet,

3) nema za posljedicu prijenos odgovornosti s odgovornih osoba institucije za platni promet
na pruzatelja usluge eksternalizacije i

4) ne mijenja uvjete pod kojima je institucija za platni promet dobila odobrenje za pruzanje
platnih usluga.

(5) Osim obveza iz stavka 4. ovog €lanka, institucija za platni promet duzna je osigurati da
namjeravana eksternalizacija materijalno znacajnih operativnih aktivnosti:

1) ne narusava kvalitetu mehanizma unutarnjih kontrola institucije za platni promet i

2) ne naruSava mogucnost obavljanja nadzora od strane Hrvatske narodne banke.

(6) Institucija za platni promet duzna je osigurati Hrvatskoj narodnoj banci obavljanje
izravnog nadzora na lokaciji pruzanja usluga, odnosno kod pruzatelja usluga eksternalizacije,
te osigurati pristup dokumentaciji i podacima koji su povezani s eksternalizacijom, a u
posjedu su pruzatelja usluga.

(7) Ako se pruzatelj usluge eksternalizacije nalazi na podru€ju druge drzave Cclanice,
Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e prije obavljanja izravnog nadzora kod pruzatelja
usluge eksternalizacije o toj namjeri nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina.

(8) Na suradnju Hrvatske narodne banke i nadleznog tijela druge drzave ¢lanice u
provodenju nadzora u vezi s operativnim aktivhostima koje su eksternalizirane na
odgovarajuéi nacin primjenjuju se odredbe ¢lanka 84. ovog Zakona.

(9) Hrvatska narodna banka mozZe poblize propisati eksternalizaciju operativnih aktivnosti
institucije za platni promet.
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Odgovornost institucije za platni promet
Clanak 95.

(1) Institucija za platni promet u cijelosti odgovara tre¢cima za postupke svojih zaposlenika,
zastupnika, podruznica i pruzatelja usluga eksternalizacije u vezi s pruzanjem platnih usluga
odnosno za eksternalizirane operativne aktivnosti.

(2) Institucija za platni promet ne moze odgovornost iz stavka 1. ovog ¢lanka iskljuditi ili
ograniciti.

Sustav upravljanja
Clanak 96.

(1) Institucija za platni promet duzna je, razmjerno vrsti, opsegu i slozenosti poslova koja
obavlja, uspostaviti i provoditi djelotvoran i pouzdan sustav upravljanja koji obuhvaca:

1) jasan upravljacki okvir s dobro definiranim, preglednim i dosljednim linijjama ovlasti i
odgovornosti unutar institucije za platni promet,

2) djelotvorno upravljanje rizicima koje obuhvacéa osobito operativni rizik i

3) primjerene mehanizme unutarnjih kontrola koji ukljuCuju i primjerene administrativne i
racunovodstvene postupke.

(2) Hrvatska narodna banka moze poblize propisati sustav upravljanja iz stavka 1. ovog
¢lanka.

Poglavlje 4.
Nadzor nad institucijama za platni promet

Nadzor nad institucijama za platni promet
Clanak 97.

(1) Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad institucijama za platni promet.

(2) Nadzor iz stavka 1. ovog €lanka jest provjera posluje li institucija za platni promet u
skladu s odredbama ovog Zakona i propisima donesenim na temelju ovog Zakona, a vezano
uz njezino pruzanje platnih usluga kao i djelatnosti u skladu sa ¢lankom 68. tockama 1. i 2.
ovog Zakona.

(3) Hrvatska narodna banka ¢e se pri utvrdivanju ucestalosti intenziteta nadzora iz stavka 1.
ovog €lanka za pojedine institucije za platni promet rukovoditi vrstom, opsegom i slozenosc¢u
poslova koje institucija za platni promet obavlja te rizi€noS¢u njezinog poslovanja.

(4) Nadzor nad poslovanjem institucija za platni promet mogu obavljati i druga nadzorna tijela
u skladu s ovlastenjima na temelju zakona, a u okviru svoje nadleznosti.

(5) Ako je za nadzor nad pojedinom institucijom za platni promet nadleZzno drugo nadzorno
tijelo, Hrvatska narodna banka moZze sudjelovati u nadzoru nad poslovanjem uz to nadzorno
tijelo ili moze od nadzornog tijela zatraziti da joj pribavi potrebne podatke i informacije u
svrhu nadzora nad institucijom za platni promet.

(6) Hrvatska narodna banka moze poblize propisati uvjete i nacin provedbe nadzora,
izricanja mjera te obveze tijela institucije za platni promet tjekom i nakon nadzora.
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(7) Za obavljanje nadzora institucije za platni promet pla¢aju Hrvatskoj narodnoj banci
naknadu za nadzor, Ciju osnovicu za izracun, visinu, nacin izracuna i nacin placanja moze
propisati Hrvatska narodna banka. Kriterij pri utvrdivanju visine naknada moze biti vrsta
platnih usluga koju institucija za platni promet pruza, minimalni jamstveni kapital koji
institucija za platni promet mora odrzavati, volumen izvrSenih transakcija ili broj zastupnika
preko kojih institucija za platni promet pruza platne usluge.

Nacin obavljanja nadzora nad institucijama za platni promet
Clanak 98.

(1) Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad institucijama za platni promet:

1) prikupljanjem i analizom izvjeS¢a i informacija i kontinuiranim praéenjem poslovanja
institucije za platni promet koje su prema odredbama ovog Zakona i/ili drugih zakona te na
temelju njih donesenih propisa obvezne dostavljati Hrvatskoj narodnoj banci,

2) obavljanjem izravnog nadzora nad poslovanjem institucija za platni promet, svih njihovih
podruznica, zastupnika i pruzatelja usluga eksternalizacije i

3) nalaganjem nadzornih mjera.

(2) Nadzor iz stavka 1. toCke 1. ovog €lanka obavljaju zaposlenici Hrvatske narodne banke.

(3) Nadzor iz stavka 1. toCke 2. ovog ¢lanka obavljaju zaposlenici Hrvatske narodne banke
na temelju ovlastenja guvernera Hrvatske narodne banke (u nastavku teksta: ovlastena
osoba). 1znimno, guverner Hrvatske narodne banke za obavljanje izravhog nadzora moze
ovlastiti i drugu stru¢no osposobljenu osobu.

(4) Hrvatska narodna banka duzna je najkasnije osam dana prije po€etka izravhog nadzora
instituciji za platni promet dostaviti obavijest o izravhom nadzoru. Iznimno, ovlastena osoba
moZe dostaviti obavijest o izravhom nadzoru najkasnije uoCi poCetka obavljanja izravnog
nadzora. Obavijest sadrzi predmet izravnog nadzora i informacije o tome $to je institucija za
platni promet koja podlijeze izravhom nadzoru duzna pripremiti ovlastenim osobama za
potrebe obavljanja izravnog nadzora.

(5) Institucija za platni promet duzna je ovlaStenim osobama omoguciti obavljanje izravnog
nadzora i osigurati prikladne uvjete za neometano obavljanje nadzora.

(6) Institucija za platni promet koja podatke obraduje pomocu radunala duzna je na zahtjev
ovlastene osobe osigurati uvjete i primjerena sredstva za pregled poslovnih knjiga i
evidencija te ovlastenoj osobi predati dokumentaciju iz koje je razvidan potpuni opis rada
racunovodstvenog sustava.

Izravni nadzor nad poslovanjem
Clanak 99.

(1) Institucija za platni promet duzna je ovlastenoj osobi, na njezin zahtjev, omoguciti da
obavi izravni nadzor nad poslovanjem u sjedistu institucije za platni promet i na ostalim
mjestima na kojima institucija za platni promet, odnosno druga osoba na temelju ovlastenja
institucije za platni promet, obavlja djelatnosti i poslove u vezi s kojima Hrvatska narodna
banka provodi nadzor.

(2) Institucija za platni promet duzna je ovlastenoj osobi, na njezin zahtjev, omoguciti da
obavi kontrolu poslovnih knjiga, poslovne dokumentacije te administrativne ili poslovne
evidencije, kao i kontrolu informacijske tehnologije i drugih pridruZenih tehnologija, u opsegu
potrebnom za obavljanje pojedinog nadzora.
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(3) Institucija za platni promet duzna je ovlastenoj osobi, na njezin zahtjev, urugiti racunalne
ispise, preslike poslovnih knjiga, poslovne dokumentacije i administrativne ili poslovne
evidencije u papirnatom obliku ili u obliku elektroni¢kog zapisa na mediju i u obliku koji
zahtijeva ovlastena osoba. Institucija za platni promet duzna je ovlastenoj osobi osigurati
standardno sucelje za pristup sustavu za upravljanje bazama podataka kojima se Koristi
institucija za platni promet, u svrhu provodenja nadzora potpomognutog raunalnim
programima.

(4) Nadzor nad poslovanjem iz stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka obavlja ovladtena osoba tijekom
radnog vremena institucije za platni promet. Ako je zbog opsega ili prirode nadzora potrebno,
institucija za platni promet duzna je omoguditi ovlastenoj osobi obavljanje nadzora nad
poslovanjem i izvan radnog vremena institucije za platni promet.

Zavrsetak postupka nadzora nad institucijom za platni promet
Clanak 100.

(1) Nakon obavljenog nadzora nad poslovanjem institucije za platni promet sastavlja se
zapishik o obavljenom nadzoru.

(2) I1znimno, ako se nadzor obavlja na temelju ¢lanka 98. stavka 1. tocke 1. ovog Zakona, a
nadzorom nisu utvrdene nezakonitosti ili slabosti i nedostaci u poslovanju institucije za platni
promet koje zahtijevaju izricanje nadzornih mjera, ne sastavlja se zapisnik.

Nadzorne mjere
Clanak 101.

(1) Cilj nadzornih mjera Hrvatske narodne banke jest pravodobno poduzimanje aktivnosti za
poboljSanje sigurnosti i stabilnosti poslovanja institucija za platni promet te otklanjanje
utvrdenih nezakonitosti.

(2) Nadzorne mjere provode se:
1) sporazumom o razumijevanju ili
2) rieSenjem.

Sporazum o razumijevanju
Clanak 102.

(1) Hrvatska narodna banka, po obavljenom nadzoru, moze s institucijom za platni promet
sklopiti sporazum o razumijevanju ako utvrdi slabosti ili nedostatke u poslovanju institucije za
platni promet koje nemaju znacaj krdenja propisa ili ako po obavljenom nadzoru ocijeni
potrebnim da instituciji za platni promet da preporuke ili smjernice na temelju kojih ¢e
institucija za platni promet poduzeti radnje i postupke za poboljSanja u poslovanju.

(2) Hrvatska narodna banka moZe predloZiti instituciji za platni promet sklapanje sporazuma
0 razumijevanju:

1) ako je institucija za platni promet zapocela uklanjanje slabosti ili nedostataka tijekom ili
neposredno nakon obavljanja nadzora,

2) ako je institucija za platni promet spremna obvezati se na otklanjanje slabosti ili
nedostataka u predlozenim rokovima i na predlozeni nacin,
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3) ako se iz dosadasnjeg ponasanja institucije za platni promet u odnosu prema mjerama,
primjedbama i uputama Hrvatske narodne banke moZe zaklju€iti da ¢ée uredno ispuniti
obveze koje ¢e sporazumom preuzeti ili

4) ako se iz dosadaSnjeg poslovanja institucije za platni promet, ucestalosti utvrdenih
slabosti, nedostataka ili nezakonitosti u poslovanju moze zakljuciti da ¢e institucija za platni
promet u svom budu¢em poslovanju osigurati zakonitost, sigurnost i stabilnost poslovanja.

(3) Sporazumom o razumijevanju obvezno se odreduje:

1) rok i nacin postupanja institucije za platni promet radi otklanjanja slabosti ili nedostataka u
poslovaniju institucije za platni promet i

2) rok odnosno dinamika kojom ¢e institucija za platni promet izvjeS¢ivati Hrvatsku narodnu
banku o izvrSavanju obveza preuzetih sporazumom o razumijevanju.

Posljedice neispunjenja obveza preuzetih sporazumom o razumijevanju
Clanak 103.

Ako institucija za platni promet ne ispuni obveze koje je preuzela sporazumom o
razumijevanju u roku i na nacin utvrden tim sporazumom, Hrvatska narodna banka donijet Ce
rieSenje.

Rjesenje o nalaganju nadzornih mjera
Clanak 104.

(1) Hrvatska narodna banka moZe rjeSenjem naloZiti instituciji za platni promet nadzorne
mjere ako pri obavljanju nadzora utvrdi:

1) da je institucija za platni promet svojim radnjama ili propustanjem odredenih radniji
postupila protivno zakonu ili drugim propisima,

2) slabosti ili nedostatke u poslovanju institucije za platni promet koje nemaju znacaj krdenja
propisa ili

3) da je potrebno da institucija za platni promet poduzme radnje i postupke za poboljSanje
poslovanja.

(2) RjeSenjem iz stavka 1. ovog €lanka Hrvatska narodna banka odredit ¢e instituciji za platni
promet rok za izvr8enje mjera naloZenih rjeSenjem.

(3) Institucija za platni promet moze, najkasnije 15 dana prije isteka roka iz stavka 2. ovog
Clanka, obrazloZzenim zahtjevom zatraziti produljenje roka iz stavka 2. ovog Clanka. Hrvatska
narodna banka odlucit ¢e najkasnije do isteka roka utvrdenog rjeSenjem o produljenju tog
roka.

Izvjescivanje Hrvatske narodne banke o izvrSenju rjeSenja
Clanak 105.
(1) RjeSenjem o nalaganju nadzornih mjera Hrvatska narodna banka mozZe naloziti instituciji
za platni promet da u odredenom roku izvijesti Hrvatsku narodnu banku o izvrSenju nalozenih

mjera.

(2) Institucija za platni promet duzna je u roku iz stavka 1. ovog C€lanka izvijestiti Hrvatsku
narodnu banku o izvrSenju mjera te tome priloZiti dokumente i druge dokaze.
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(3) Ako Hrvatska narodna banka utvrdi da nalozene mijere nisu izvrSene ili nisu izvrSene u
roku i na nacin kako je to nalozila rjeSenjem, mozZe rjeSenjem instituciji za platni promet
naloZiti novu nadzornu mjeru.

Vrste nadzornih mjera
Clanak 106.

(1) Hrvatska narodna banka mozZe nadzornim mjerama:

1) naloziti nadleznom tijelu institucije za platni promet da razrijeSi ¢lana uprave odnosno
izvrSnog direktora i da imenuje novog ¢lana uprave odnosno izvrsnog direktora,

2) privremeno zabraniti instituciji za platni promet pruzanje jedne ili vise platnih usluga u
slu¢ajevima iz ¢lanka 73. stavka 2. ovog Zakona,

3) brisati podruznicu institucije za platni promet i/ili zastupnika iz registra,

4) naloziti ispunjavanje uvjeta na temelju kojih je institucija za platni promet dobila odobrenje
za pruzanje platnih uslugaili

5) naloZiti i druge nadzorne mijere.

(2) Mijeru iz stavka 1. toCke 2. ovog Clanka Hrvatska narodna banka izrice istodobno s
izricanjem druge nadzorne mjere u trajanju od najviSe jedne godine. O izricanju ove mjere
Hrvatska narodna banka bez odgadanja obavijestit ¢e nadlezni trgovacki sud.

(3) Hrvatska narodna banka moze naloZiti osnivanje odvojenog drustva za poslove pruzanja
platnih usluga ako institucija za platni promet obavlja djelatnosti iz lanka 68. tocke 3., a koje
narusavaju ili bi mogle narusiti financijsku stabilnost institucije za platni promet ili otezavaju
obavljanje nadzora.

(4) Ako jamstveni kapital institucije za platni promet iznosi manje od iznosa propisanog
¢lankom 86. stavkom 2. ovog Zakona ili ako jamstveni kapital institucije za platni promet nije
primjeren s obzirom na ukupan iznos kredita odobrenog u skladu sa ¢lankom 89. ovog
Zakona, Hrvatska narodna banka moze:

1) naloziti upravi odnosno izvrSnom direktoru da donese i osigura provodenje plana mjera za
osiguranje minimalnog iznosa jamstvenoga kapitala u skladu s propisom donesenim na
temelju ¢lanka 86. stavka 3. ovog Zakona,

2) naloziti upravi odnosno izvrSnom direktoru da donese i osigura provodenje plana mjera za
osiguranje jamstvenoga kapitala primjerenog s obzirom na ukupan iznos kredita odobrenog u
skladu sa ¢lankom 89. ovog Zakona,

3) naloziti nadleznom tijelu institucije za platni promet da donese odluku i provede povecanje
temeljnoga kapitala iz ¢lanka 67. ovog Zakona ili

4) privremeno zabraniti instituciji za platni promet isplatu dividende ili bilo kojeg oblika isplate
dobiti.

Iznimke od minimalno propisanog iznosa jamstvenoga kapitala
Clanak 107.

(1) Hrvatska narodna banka moZe, na osnovi ocjene procesa upravljanja rizicima, baze
podataka o rizicima ili mehanizama unutarnje kontrole institucije za platni promet, naloziti
odnosno dopustiti instituciji za platni promet da odrZzava minimalni iznos jamstvenoga
kapitala u iznosu koji je do 20% vedi ili maniji od iznosa koji je izracunat u skladu s propisima
donesenim na temelju ovog Zakona.

(2) Kod institucija za platni promet koje se koriste metodom uz primjenu fiksnih troSkova iz

prethodne godine za izraCun minimalnog iznosa jamstvenoga kapitala, Hrvatska narodna
banka moze u slu€aju zna€ajne promjene u poslovanju institucije za platni promet u odnosu
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na prethodnu godinu naloziti odnosno dopustiti pojedinoj instituciji za platni promet
odrzavanje veceg ili manjeg iznosa jamstvenoga kapitala.

lzravni nadzor nad poslovanjem institucije za platni promet sa
sjedistem u Republici Hrvatskoj u drugoj drzavi €lanici
Clanak 108.

(1) Ako institucija za platni promet sa sjediStem u Republici Hrvatskoj posluje na podrudju
druge drzave €lanice, neposredno, preko podruznice ili preko zastupnika, Hrvatska narodna
banka, ili osobe koje je ona ovlastila, mogu obaviti izravni nadzor nad poslovanjem nakon $to
prethodno obavijeste nadlezno tijelo drZzave ¢lanice domadina.

(2) Hrvatska narodna banka moze zatraziti od nadleznog tijela drzave ¢lanice domacina, u
kojoj institucija za platni promet pruza usluge, da obavi izravni nadzor nad poslovanjem
podruznice te institucije za platni promet ili njezinog zastupnika.

(3) Hrvatska narodna banka moze sudjelovati u izravnom nadzoru nad podruznicom ili
zastupnikom institucije za platni promet u drzavi €lanici neovisno o tome tko obavlja izravni
nadzor.

(4) Odredbe stavaka 1., 2. i 3. ovog €lanka primjenjuju se i onda kad pruzatelj usluga
eksternalizacije ima sjediSte na podrucju druge drzave Clanice.

Izravni nadzor nad institucijom za platni promet sa sjediStem u drugoj drzavi ¢lanici
koja pruza platne usluge u Republici Hrvatskoj
Clanak 109.

(1) Ako institucija za platni promet sa sjediStem u drugoj drzavi &lanici posluje na podrudju
Republike Hrvatske, nadlezno tijelo mati¢ne drzave €lanice moze:

1) obaviti izravni nadzor nad poslovanjem institucije za platni promet, a posebice njezinih
podruznica ili zastupnika, samostalno ili preko osobe koju je ono ovlastilo, nakon $to
prethodno o tome obavijesti Hrvatsku narodnu banku ili

2) zatraziti od Hrvatske narodne banke ili osobe koju je ovlastila Hrvatska narodna banka da
obavi izravni nadzor nad poslovanjem podruznice ili zastupnika institucije za platni promet iz
te drzave Clanice na podru&ju Republike Hrvatske.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog €lanka, Hrvatska narodna banka moze izvrsiti izravni nadzor
nad podruznicom ili zastupnikom institucije za platni promet iz druge drzave &lanice, a u vezi
s primjenom propisa u skladu s Glavom Il. i lll. ovog Zakona.

(3) Nadlezno tijelo maticne drzave Clanice moze sudjelovati u izravhom nadzoru nad
podruznicom institucije za platni promet ili njezinim zastupnikom iz te drzave Cclanice
neovisno o tome tko obavlja izravni nadzor nad poslovanjem podruznice ili zastupnika.

(4) Odredbe stavaka 1. i 3. ovog C&lanka primjenjuju se i onda kad pruzatelj usluga
eksternalizacije ima sjediste na podrucju Republike Hrvatske.
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Nadzor nad podruznicama institucija za platni promet sa sjediStem
u Republici Hrvatskoj u trec¢oj drzavi
Clanak 110.

Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad institucijama za platni promet sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj koje pruzaju platne usluge preko podruznice u tre¢oj drzavi.

Izvjes¢ivanje Hrvatske narodne banke
Clanak 111.

(1) Institucija za platni promet duzna je izvjeS¢ivati Hrvatsku narodnu banku u skladu s ovom
Glavom.

(2) Hrvatska narodna banka moze propisati sadrzaj izvieSc¢a te rokove i nacin izvjeScivanja iz
stavka 1. ovog €lanka.

(3) Institucija za platni promet duzna je, bez odgadanja, obavijestiti Hrvatsku narodnu banku:
1) o svim Cinjenicama koje se upisuju u sudski registar, i to 0 svakoj podnesenoj prijavi
podataka u sudski registar te o svakom izvrSenom upisu promjene podataka u sudskom
registru,

2) o svakoj planiranoj promjeni ¢lana uprave odnosno izvrSnog direktora, odnosno osoba
koje su odgovorne za vodenje poslova u vezi s pruzanjem platnih usluga,

3) o svakoj najavljenoj ili izvr§enoj promjeni kvalificiranog imatelja za koju je uprava odnosno
izvrSni direktor znao ili morao znati,

4) o svakoj planiranoj promjeni u temeljnom kapitalu institucije za platni promet od 10 ili vise
posto,

5) ako se financijsko stanje institucije za platni promet promijeni tako da jamstveni kapital
padne ispod minimalnog iznosa jamstvenoga kapitala propisanog ovim Zakonom i propisom
donesenim na temelju ¢lanka 86. stavka 3. ovog Zakona,

6) o prestanku pruzanja pojedinih platnih usluga,

7) o namjeri prestanka pruzanja svih platnih usluga kao i o nastupu okolnosti za oduzimaniju
odobrenja za rad iz ¢lanka 73. ovog Zakona te za prestanak vazenja odobrenja za pruzanje
platnih usluga iz ¢lanka 75. ovog Zakona,

8) ako prestane preko zastupnika pruzati platne usluge,

9) o svim promjenama Cinjenica na temelju kojih je Hrvatska narodna banka upisala njezinog
zastupnika u registar,

10) o promjeni mjera koje je poduzela radi zastite nov€anih sredstava korisnika i priloziti
dokaz da mjere ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 87. ovog Zakona i

11) o svim ostalim promjenama kojima se mijenjanju €injenice na temelju kojih je Hrvatska
narodna banka izdala odobrenje za pruzanje platnih usluga.

(4) Institucija za platni promet duzna je na zahtjev Hrvatske narodne banke dostaviti izvijeSc¢a
i informacije o svim pitanjima vaznim za provodenje nadzora ili za izvrSavanje ostalih
zadataka iz nadleZnosti Hrvatske narodne banke.

Suradnja izmedu nadleznih tijela Republike Hrvatske
Clanak 112.

(1) Hrvatska narodna banka i druga nadzorna tijela u Republici Hrvatskoj dostavit ¢e na
zahtjev pojedinoga nadzornog tijela tom tijelu sve informacije o instituciji za platni promet
koje su mu potrebne u provodenju zadataka nadzora u postupku vezanom uz izdavanje
odobrenja i suglasnosti ili pri odlu€ivanju o drugim pojedinaénim zahtjevima iz njegove
nadleznosti.
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(2) Tijela iz stavka 1. ovog ¢lanka duzna su se medusobno obavjeStavati o oduzimanju
odobrenja, nezakonitostima i nepravilnostima koje utvrde tijekom obavljanja nadzora ako su
ti nalazi bitni za rad toga drugog tijela.

(3) Dostavljanje informacija i obavijesti iz stavaka 1. i 2. ovog Clanka ne smatra se krdenjem
obveze Cuvanja povjerljivin podataka.

(4) Tijelo koje primi informacije i obavijesti iz stavaka 1. i 2. ovog €lanka duzno ih je Cuvati
kao povjerljive i moze ih koristiti samo u svrhu za koju su mu dostavljeni, a dostupnima
tre¢ima moze ih ucCiniti samo uz suglasnost nadleznog tijela koje mu ih je dostavilo.

Razmjena informacija izmedu Hrvatske narodne banke
i nadleznih tijela drzava ¢lanica
Clanak 113.

(1) Hrvatska narodna banka suraduje s nadleznim tijelima drugih drzava ¢lanica i, prema
potrebi, s Europskom srediSnjom bankom, srediSnjim bankama drzava ¢lanica i drugim
odgovarajuéim nadleznim tijelima u skladu sa zakonodavstvom Europske unije ili
nacionalnim zakonodavstvom drzava €lanica koje se primjenjuje na pruzatelje platnih usluga.

(2) Hrvatska narodna banka moze razmjenijivati informacije takoder:

1) s tijelima drugih drzava c¢lanica nadleznima za izdavanje odobrenja i nadzor nad
institucijama za platni promet,

2) s Europskom srediSnjom bankom i srediSnjim bankama drzava ¢lanica u njihovom
svojstvu monetarnih i nadzornih vlasti te, prema potrebi, s drugim javnim tijelima
odgovornima za nadzor nad platnim sustavima i sustavima za obracun financijskih
instrumenata i

3) s drugim mjerodavnim tijelima odredenima u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita
osobnih podataka, sa zakonom kojim se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranja
terorizma te s drugim propisima koji se primjenjuju na pruzatelje platnih usluga vezano uz
podrucja obrade osobnih podataka i sprie€avanje pranja novca i financiranja terorizma.

(3) Dostavljanje informacija i obavijesti iz stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka ne smatra se krSenjem
obveze Cuvanja povjerljivih podataka.

(4) Tijelo koje primi informacije i obavijesti iz stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka duzno ih je Cuvati
kao povjerljive i moze ih koristiti samo u svrhu za koju su mu dostavljeni, a dostupnima
tre¢ima moze ih uciniti samo uz suglasnost nadleznog tijela koje mu ih je dostavilo.

Suradnja s nadleznim tijelima trecih drzava
Clanak 114.

(1) Hrvatska narodna banka moze sklopiti sporazum s jednim ili viSe nadleznih tijela trecih
drzava radi obavljanja nadzora nad poslovanjem podruznice institucije za platni promet sa
sjedistem u Republici Hrvatskoj koja posluje u tre¢oj drzavi.

(2) Hrvatska narodna banka moze dostaviti povijerljive informacije i osobama iz trec¢ih drzava
koje imaju poloZaj jednak osobama iz ¢lanka 113. stavka 2. ovog Zakona ako su ispunjeni
svi sljededi uvjeti:

1) ako je s njima dogovorila medusobnu razmjenu podataka,

2) ako za osobe iz tre¢e drZzave u toj drzavi postoji obveza Cuvanja povjerljivih informacija,
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3) ako ¢e se informacije koje su predmet dostavljanja osobama u tre¢oj drzavi upotrijebiti
samo u svrhu za koju su dane i

4) ako se osigura da c¢e informacije primljene od nadleznog tijela drZzave Cclanice biti
priopcene tre¢ima samo uz izriitu suglasnost tijela koje je informacije dalo.

Obavjescivanje Europske komisije
Clanak 115.

Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e Europsku komisiju o svojim nadleZnostima vezanima
uz izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga i nadzor nad institucijama za platni promet
u skladu s ovim Zakonom.

Poglavije 5.
Registar

Registar institucija za platni promet
Clanak 116.

(1) Hrvatska narodna banka vodi registar institucija za platni promet kojima je izdala
odobrenje za pruzanje platnih usluga, njihovih podruznica i zastupnika.

(2) Registar sadrzi za svaki subjekt iz stavka 1. ovog €lanka popis platnih usluga koje je, u
skladu s izdanim odobrenjem, ovlasten pruzati te njegov registracijski broj. Hrvatska narodna
banka redovito azurira registar u skladu sa svim nastalim promjenama.

(3) Registar institucija za platni promet javan je i dostupan na internetskim stranicama
Hrvatske narodne banke.

(4) Hrvatska narodna banka propisuje nacin vodenja registra.

GLAVA VL.
PLATNI SUSTAVI

Poglavije 1.
Osnivanje i rad platnih sustava u Republici Hrvatskoj

Platni sustav u Republici Hrvatskoj
Clanak 117.
Platni sustav u Republici Hrvatskoj (u nastavku teksta: platni sustav) jest platni sustav &iji je
barem jedan sudionik pruzatelj platnih usluga koji je odobrenje za pruzanje platnih usluga
dobio od Hrvatske narodne banke i Ciji je upravitelj osoba iz ¢lanka 118. stavka 2. ovog
Zakona.
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Upravitelj platnog sustava
Clanak 118.

(1) Platnim sustavom upravlja upravitelj platnog sustava.

(2) Upravitelj platnog sustava moze biti:

1) institucija za platni promet sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,

2) kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatsko;j,

3) institucija za elektronicki novac sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,

4) druga pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj osnovana kao dioni¢ko drustvo ili
drustvo s ograni¢enom odgovornoscu,

5) druga pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja moze upravijati platnim
sustavom prema posebnom zakonu,

6) Hrvatska narodna banka i

7) podruznica pravne osobe iz druge drzave sa sjediStem u Republici Hrvatskoj.

(3) Osim &to upravlja platnim sustavom, upravitelj platnog sustava moze obavljati i druge
djelatnosti ako zakonom kojim se ureduju te djelatnosti nije odredeno drugadcije.

Sudionici u platnom sustavu
Clanak 119.

1) Sudionik u plathom sustavu moze biti:
pruzatelj platnih usluga,

upravitelj toga platnog sustava,

drugi platni sustav i

(
1
2
3
4) druga osoba u skladu s pravilima rada toga platnog sustava.

)
)
)
)
(2) Pruzatelj platnih usluga mozZe sudjelovati u plathom sustavu i posredno, preko drugog
pruzatelja platnih usluga.

(3) Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 5. stavka 1. to¢aka 1., 2., 3., 9. i 10. duzan je izvijestiti
Hrvatsku narodnu banku o svakom platnom sustavu u kojem sudjeluje neposredno ili

posredno i o upravitelju toga platnog sustava, bez obzira na to posluje li taj sustav na
podrucju Republike Hrvatske ili druge drzave.

Platni sustavi uredeni podzakonskim aktom Hrvatske narodne banke
Clanak 120.
(1) Hrvatska narodna banka propisuje pravila rada platnog sustava kojim upravlja.
(2) Hrvatska narodna banka moZe propisati pravila rada platnih sustava koji sluze za

obracun platnih transakcija iz ¢lanka 43. stavka 2. ovog Zakona, a kojima upravlja upravitelj
iz ¢lanka 118. stavka 2. toCke 5. ovog Zakona.

Odobrenje za rad platnog sustava
Clanak 121.

(1) Za rad platnog sustava potrebno je odobrenje Hrvatske narodne banke.

(2) I1znimno od stavka 1. ovog €lanka, za rad platnog sustava nije potrebno odobrenje:
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1) ako je upravitelj platnog sustava pruzatelj platnih usluga koji upravlja platnim sustavom
koji je dio karticne platne sheme ili platnim sustavom iz ¢lanka 130. stavka 2. toCke 3. ovog
Zakona ili

2) ako je rad platnog sustava propisala Hrvatska narodna banka u skladu sa ¢lankom 120.
ovog Zakona.

(3) Platni sustav iz stavka 1. ovog ¢lanka ne moZe zapoceti s radom prije nego Hrvatska
narodna banka izda odobrenje za rad tog sustava.

(4) Upravitelj platnog sustava duzan je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o pocetku rada
platnog sustava kojim upravlja u roku od 30 dana.

(5) Upravitelj platnog sustava iz stavka 2. ovog &lanka duzZan je zajedno s obavijesti iz stavka
4. ovog €lanka Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti i:

1) izvadak iz sudskog registra u izvorniku ili ovjerenoj preslici ne stariji od 90 dana,

2) pravila rada platnog sustava,

3) ako se upravitelj plathog sustava osim upravljanjem platnim sustavom bavi i drugim
djelatnostima, za osobe koje su odgovorne za upravljanje platnim sustavom podatke u
skladu sa ¢lankom 69. stavkom 2. to¢kom 10. ovog Zakona i

4) naziv, sjediSte ili mjesto poslovanja svakog sudionika u platnom sustavu .

Zahtjev za izdavanje odobrenja za rad platnog sustava
Clanak 122.

(1) Upravitelj plathog sustava podnosi zahtjev za izdavanje odobrenja za rad platnog
sustava Hrvatskoj narodnoj banci.

(2) Zahtjevu iz stavka 1. potrebno je priloziti:

1) statut, izjavu o osnivanju odnosno drustveni ugovor upravitelja platnog sustava, a ako je
podnositelj zahtjeva upisan u sudski registar, i izvadak iz sudskog registra u izvorniku ili
ovjerenoj preslici ne stariji od 90 dana,

2) zahtjev za suglasnost na pravila rada platnog sustava iz ¢lanka 129. stavka 3. ovog
Zakona,

3) opis informacijskog sustava kojim upravitelj platnog sustava dokazuje da je navedeni
informacijski sustav primjeren, prikladan, pouzdan i zadovoljavajuéi u odnosu na obavljanje
svih funkcija predvidenih pravilima rada platnog sustava,

4) opis organizacijske, tehniCke i kadrovske strukture uklju€ujuéi strukturu upravitelja platnog
sustava u vezi s upravljanjem platnim sustavom, a prema potrebi, opis koristenja
eksternalizacije u vezi s upravljanjem platnim sustavom te opis povezivanja s drugim platnim
sustavom,

5) za ¢lanove uprave odnosno izvrSne direktore upravitelja platnog sustava, odnosno ako se
upravitelj platnog sustava osim upravljanjem platnim sustavom bavi i drugim djelatnostima,
za osobe koje su odgovorne za upravljanje platnim sustavom podatke u skladu sa ¢lankom
69. stavkom 2. toCkom 10. ovog Zakona i

6) naziv, sjediSte ili mjesto poslovanja svakog sudionika u platnom sustavu.

(3) Osim dokumenata iz stavka 2. ovog ¢lanka Hrvatska narodna banka moze u tijeku
postupka obrade zahtjeva zatraziti i drugu dokumentaciju koju ocijeni potrebnom za
odlucivanje o izdavanju odobrenja.

(4) Iznimno, Hrvatska narodna banka podatke o nekazZnjavanju za kaznena djela iz stavka 2.
toCke 5. ovog Clanka dobiva iz kaznene evidencije na temelju obrazloZzenog zahtjeva.
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(5) Za fizi€ku osobu koja nije drzavljanin Republike Hrvatske podatkom iz stavka 2. tocke 5.
ovog Clanka smatrat ¢e se podatak o nekazZnjavanju za djela koja u svom opisu odgovaraju
tim djelima, a koji nije stariji od tri mjeseca.

lzdavanje odobrenja za rad platnog sustava
Clanak 123.

(1) Hrvatska narodna banka izdat ¢e odobrenje za rad platnog sustava ako pravila rada
platnog sustava ispunjavaju uvjete za suglasnost iz ¢lanka 129. ovoga Zakona te ako na
temelju zahtjeva i dokumentacije iz ¢lanka 122. ovog Zakona te informacija kojima raspolaze
ocijeni da su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

1) ako osobe predlozene za &lanove uprave upravitelja platnog sustava, odnosno u slu¢aju
da se upravitelj plathog sustava osim upravljanjem platnim sustavom bavi i drugim
djelatnostima, ako osobe koje su odgovorne za upravijanje platnim sustavom imaju dobar
ugled i odgovarajuce znanje i iskustvo za upravljanje platnim sustavom,

2) ako je informacijski sustav primjeren, prikladan, pouzdan i zadovoljavajuc¢i u odnosu na
obavljanje svih funkcija predvidenih pravilima rada platnog sustava,

3) ako iz dokumentacije ili iz informacija kojima raspolaze proizlazi da ne postoje drugi
razlozi koji ugroZavaju ili bi mogli ugroziti siguran i stabilan rad platnog sustava.

(2) Hrvatska narodna banka moze se, prije izdavanja odobrenja za rad platnog sustava,
savjetovati s drugim nadleznim tijelima, a u svrhu bolje ocjene podnesenog zahtjeva.

Odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad platnog sustava
Clanak 124.

Hrvatska narodna banka odbit e zahtjev za izdavanje odobrenja za rad platnog sustava
ako ocijeni da nije ispunjen neki od uvjeta iz ¢lanka 123. ovog Zakona.

Oduzimanje odobrenja za rad platnog sustava
Clanak 125.

(1) Hrvatska narodna banka oduzet ¢e odobrenje za rad platnog sustava ako:

1) platni sustav ne zapoéne s radom u roku od 12 mjeseci od dana izdavanja odobrenja za
rad platnog sustava,

2) upravitelj platnog sustava Hrvatskoj narodnoj banci dostavi obavijest o prestanku rada
sustava,

3) platni sustav prestane s radom dulje od Sest mjeseci neprekidno ili

4) dobije odobrenje na temelju neistinite ili netoéne dokumentacije odnosno neistinito
prezentiranih podataka koji su bitni za upravljanje platnim sustavom.

(2) Hrvatska narodna banka moze oduzeti odobrenje za rad platnog sustava:

1) ako bi nastavak rada platnog sustava mogao ugroziti stabilnost platnog prometa,

2) ako vide nisu ispunjeni uvjeti na temelju kojih je dano odobrenje za rad platnog sustava,

3) ako upravitelj platnog sustava na bilo koji naCin onemogucuje obavljanje nadzora nad
radom platnog sustava ili

4) ako upravitelj platnog sustava ne izvrSava nadzorne mjere koje je nalozila Hrvatska
narodna banka.
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Rjesenje o oduzimanju odobrenja za rad platnog sustava
Clanak 126.

(1) Hrvatska narodna banka dostavit ¢e upravitelju platnog sustava rjeSenje o oduzimanju
odobrenja za rad platnog sustava u roku od tri dana od dana njegova donoSenja.

(2) Hrvatska narodna banka duZna je izdati priopéenje za javnost o oduzimanju odobrenja za
rad platnog sustava. .

Prestanak vazenja odobrenja za rad platnog sustava
Clanak 127.

Odobrenje za rad platnog sustava prestaje vaziti:

1) danom donos$enja odluke o likvidaciji upravitelja platnog sustava,

2) danom donoSenja odluke o otvaranju ste€ajnog postupka nad upraviteljem platnog
sustava,

3) danom brisanja upravitelja platnog sustava iz sudskog registra u slu¢ajevima pripajanja,
spajanja i razdvajanja ili

4) danom dostave rjeSenja o oduzimanju odobrenja za rad platnog sustava upravitelju
platnog sustava odnosno danom koji je odreden u rieSenju o oduzimanju odobrenja.

Osnivanje podruznice pravne osobe sa sjediStem izvan Republike Hrvatske
za upravljanje platnim sustavom na podrucju Republike Hrvatske
Clanak 128.

Na pravnu osobu sa sjedistem izvan Republike Hrvatske koja namjerava upravljati platnim
sustavom preko podruznice na podru€ju Republike Hrvatske na odgovarajuéi nacin
primjenjuju se €lanci 121., 122, 123., 124, 125., 126. i 127. ovog Zakona.

Pravila rada platnog sustava
Clanak 129.

(1) Platni sustav duZan je poslovati prema pravilima rada tog platnog sustava.

(2) Pravila rada platnog sustava ureduju standardizirane postupke i zajedniCka pravila za
obradu, obrac¢un i/ili namiru platnih transakcija izmedu njegovih sudionika.

(3) Hrvatska narodna banka daje suglasnost na pravila rada platnog sustava na zahtjev
upravitelja platnog sustava.

(4) 1znimno od stavka 3. ovog €lanka, Hrvatska narodna banka ne daje suglasnost na pravila
rada platnog sustava iz ¢lanka 121. stavka 2. ovog Zakona.

(5) Pravila rada platnog sustava sadrze najmanje:

1) sudionike u platnom sustavu prema vrsti i opis njihove uloge u platnom sustavu,

2) uvjete za sudjelovanje i prestanak sudjelovanja sudionika u platnom sustavu,

3) platne transakcije koje se obraCunavaju i/ili namiruju u platnom sustavu prema vrstama
platnih usluga,

4) osnovna nacela obracuna i/ili namire platnih transakcija,

5) valutu odnosno valute s kojima se posluje u platnom sustavu,

6) nacin i uvjete izvrSenja platnih transakcija, njihov oblik i sadrzaj,
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7) postupke informiranja sudionika o obracunu i/ili namiri,

8) nacin zastite podataka od zlouporabe i

9) trenutak prihvata i neopozivosti naloga za prijenos te postupke u slu€aju otvaranja
postupka zbog insolventnosti nad sudionikom, ako se radi o platnim sustavima na koje se
primjenjuju odredbe zakona kojim se ureduje konacnost namire u platnim sustavima.

(6) Hrvatska narodna banka izdat ¢e suglasnost na pravila rada platnog sustava ako ocijeni
da pravila rada sadrze elemente iz stavka 5. ovog €lanka i ako ocijeni da primjena pravila
rada osigurava primjerenu zastitu od sustavnog rizika i od drugih mogucih rizika vezanih uz
funkcioniranje platnog sustava.

(7) Pravila rada platnog sustava ne mogu se naknadno izmijeniti bez prethodne suglasnosti
Hrvatske narodne banke.

(8) Iznimno od stavka 7. ovog €lanka, suglasnost nije potrebna za izmjenu pravila rada
platnog sustava u dijelu iz stavka 5. to¢ke 6., 7., 8. i1 9. ovog Clanka.

(9) Uz zahtjev iz stavka 3. ovog Clanka upravitelj je duzan priloziti izmijenjena pravila rada
kao i dokumentaciju iz ¢lanka 122. stavka 2. to¢ke 3. i 4. ovog Zakona.

(10) Na postupak izdavanja suglasnosti na pravila rada platnog sustava na odgovarajuci
nacin primjenjuju se odredbe &lanka 123. i 124. ovog Zakona.

Pristup platnim sustavima
Clanak 130.

(1) Pravila rada kojima se ureduje pristup pruzatelja platnih usluga pojedinom platnom
sustavu moraju biti objektivha, nediskriminiraju¢a i razmjerna, te ne mogu ograniCavati
pristup vise nego Sto je potrebno za osiguranje od posebnih rizika poput rizika namire,
operativnog rizika i rizika poslovanja te za zastitu financijske i operativne stabilnosti platnog
sustava. Platni sustavi ne smiju pruzateljima platnih usluga ili drugim platnim sustavima
nametati nijedno od sljedecih ogranicenja:

1) ograniCavajuca pravila efektivhog sudjelovanja u drugim platnim sustavima,

2) ogranienja kojima se na diskriminatoran nacin utvrduju prava i obveze pojedinih
pruzatelja platnih usluga u odnosu na druge pruzatelje platnih usluga i

3) bilo kakvo ograni¢enje na temelju vrste pruzatelja platnih usluga.

(2) Odredbe stavka 1. ovog €lanka ne primjenjuje se:

1) na platne sustave koji posluju u skladu sa zakonom koji ureduje kona&nost namire u
platnim sustavima,

2) na platne sustave koji se sastoje iskljuivo od pruzatelja platnih usluga koji pripadaju
skupini subjekata povezanih kapitalom, gdje jedan od povezanih subjekata obavlja stvarnu
kontrolu nad ostalim povezanim subjektima ili

3) na platne sustave u kojima jedini pruzatelj platnih usluga (bilo kao pojedinacni subjekt ili
kao grupa):

a) djeluje ili moze djelovati kao pruzatelj platnih usluga i za platitelja i za primatelja placanja,
te je isklju€ivo odgovoran za upravljanje platnim sustavom i

b) ovlasti druge pruzatelje platnih usluga da sudjeluju u platnom sustavu, a oni nemaju pravo
ugovarati medusobne naknade u vezi s platnim sustavom, ali imaju pravo utvrdivanja vlastitih
cijena u odnosu na platitelje i primatelje pla¢anja.
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Duznosti upravitelja platnog sustava
Clanak 131.

(1) Upravitelj platnog sustava duzan je osigurati svakodobno sigurno i stabilno funkcioniranje
platnog sustava.

(2) Upravitelj platnog sustava osobito je duzan, razmjerno vrsti, opsegu i sloZzenosti poslova
koji proizlaze iz pravila rada platnog sustava, osigurati:

1) da platni sustav ima primjeren, prikladan, pouzdan i zadovoljavajuéi informacijski sustav
za obavljanje svih funkcija u skladu s pravilima rada platnog sustava kao i plan kontinuiteta
poslovanja,

2) organizacijsku strukturu s dobro definiranim, preglednim i dosljednim linijjama ovlasti i
odgovornosti, ukljuCuju¢i kadrovsku strukturu i

3) upravljanje rizicima kojima je platni sustav izlozen ili bi mogao biti izlozen.

(3) Hrvatska narodna banka mozZe pobliZze propisati uvjete kojima treba udovoljavati platni
sustav i duznosti upravitelja iz ovog Clanka.

Eksternalizacija
Clanak 132.

(1) Upravitelj platnog sustava moze eksternalizirati odredene aktivnosti vezane uz rad
platnog sustava. O namjeravanoj eksternalizaciji duZan je, prije sklapanja ugovora s
pruzateljem usluga eksternalizacije, obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(2) Upravitelj platnog sustava duZan je osigurati da namjeravana eksternalizacija ispunjava
sljedece uvjete:

1) da ne mijenja odnos i obveze upravitelja platnog sustava prema sudionicima u platnom
sustavu,

2) da ne dovodi u pitanje uskladenost rada platnog sustava s pravilima rada, ovim Zakonom i
podzakonskim aktima donesenim na temelju ovog Zakona i

3) da ne naruSava mogucnost obavljanja nadzora od strane Hrvatske narodne banke.

(3) Upravitelj platnog sustava odgovara za S§tetu koju prouzroCi pruzatelj usluga
eksternalizacije u vezi s pruZanjem eksternalizirane aktivnosti.

(4) Upravitelj platnog sustava duzan je osigurati da Hrvatska narodna banka moze obaviti
izravni nadzor na lokaciji pruZanja usluga, odnosno kod pruZatelja usluga eksternalizacije, te
osigurati pristup dokumentaciji i podacima koji su povezani s eksternalizacijom, a u posjedu
su pruzatelja usluga eksternalizacije.

(5) Hrvatska narodna banka moze poblize propisati uvjete za eksternalizaciju aktivnosti
vezanih uz rad platnog sustava.
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Poglavlje 2.
Nadzor nad platnim sustavima

Opée odredbe
Clanak 133.

(1) Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad platnim sustavima.

(2) Nadzor iz stavka 1. ovog Clanka jest provjera posluje li platni sustav u skladu s
odredbama ovog Zakona i propisima donesenim na temelju ovog Zakona, provjera
funkcionira li platni sustav sigurno i stabilno te je li plathom sustavu osiguran pristup na nagin
propisan ¢lankom 130. ovog Zakona.

(3) U svrhu obavljanja nadzora nad platnim sustavima Hrvatska narodna banka moze
donositi nacela, preporuke i smjernice za rad platnih sustava.

(4) Pri obavljanju nadzora nad platnim sustavima Hrvatska narodna banka obavlja nadzor
nad upraviteljem platnog sustava u dijelu njegova poslovanja koji se odnosi na upravljanje
platnim sustavom.

Nacin obavljanja nadzora
Clanak 134.

(1) Na obavljanje nadzora nad platnim sustavom i upraviteljiem platnog sustava na
odgovarajuéi se nacin primjenjuju &lanci 97., 98., 99., 100., 101., 102., 103., 104. i 105. ovog
Zakona.

(2) Hrvatska narodna banka rukovodi se pri utvrdivanju metodologije, u€estalosti i intenziteta
nadzora nad platnim sustavima prirodom, opsegom i sloZzeno$c¢u poslovanja platnih sustava
u odnosu na vrste sudionika, platne transakcije prema vrstama platnih usluga koje se
obracunavaiju i/ili namiruju te rizi€nost poslovanja platnih sustava, osobito vodeci raduna o
sustavnom riziku.

Vrste nadzornih mjera
Clanak 135.

Hrvatska narodna banka moze rjeSenjem naloziti upravitelju platnog sustava nadzorne mjere
radi pravodobnog poduzimanja aktivnosti za poboljSanje sigurnosti i stabilnosti funkcioniranja
platnog sustava te otklanjanja utvrdenih nezakonitosti.

Izvjescivanje Hrvatske narodne banke
Clanak 136.

(1) Upravitelj platnog sustava duzan je bez odgadanja izvijestiti Hrvatsku narodnu banku:

1) o svim &injenicama koje se upisuju u sudski registar, i to o svakoj podnesenoj prijavi
podataka u sudski registar te o svakom izvrSenom upisu promjene podataka u sudskom
registru,

2) ako se upravitelj platnog sustava osim upravljanjem platnim sustavom bavi i drugim
djelatnostima, o svim promjenama osoba koje su odgovorne za upravljanje platnim
sustavom,
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3) o promjeni elemenata pravila rada platnog sustava iz ¢lanka 129. stavka 5. to¢aka 6., 7.,
8.19. ovog Zakona,

4) o svakoj promjeni podataka o sudionicima u platnom sustavu te o podacima u vezi s
ukljuenjem novih sudionika ili prestankom sudjelovanja dosadasnjih sudionika u tom
plathom sustavu i

5) o namjeri prestanka obavljanja djelatnosti upravljanja platnim sustavom kao i o nastupu
okolnosti za oduzimanje odobrenja za rad iz Clanka 125. ovog Zakona te za prestanak
vazenja odobrenja za rad iz ¢lanka 127. ovog Zakona ,

6) o svim ostalim promjenama koje su vezane uz uvjete rada platnog sustava koji su
propisani ovim Zakonom ili propisima donesenim na temelju ovog Zakona i/ili kojima se
mijenjanju Cinjenice na temelju kojih je Hrvatska narodna banka izdala odobrenje za rad
platnog sustava.

(2) 1znimno od stavka 1. ovog ¢lanka, upravitelj platnog sustava iz ¢lanka 121. stavak 2.
ovog Zakona duzan je bez odgadanja izvijestiti Hrvatsku narodnu banku o Cinjenicama i
okolnostima iz stavka 1. toCke 1., 2., 4. i 5. ovog Clanka kao i o svakoj promjeni elemenata
pravila rada platnog sustava iz élanka 129. stavka 5. ovog Zakona.

(3) Upravitelj platnog sustava duzan je na zahtjev Hrvatske narodne banke dostaviti podatke
o platnim transakcijama izvrSenima preko platnog sustava.

(4) Upravitelj platnog sustava duzan je na zahtjev Hrvatske narodne banke dostaviti izvjeS¢a,
informacije i podatke o svim pitanjima vezanima uz provodenje nadzora ili uz izvrSavanje
ostalih zadataka iz nadleZnosti Hrvatske narodne banke.
(5) Hrvatska narodna banka moze propisati sadrzaj izvjeS¢a te rokove i nacin izvjeSéivanja.
Suradnja s nadleznim tijelima i razmjena informacija
Clanak 137.
U obavljanju nadzora nad platnim sustavima Hrvatska narodna banka suraduje s drugim
nadleznim tijelima u Republici Hrvatskoj i s nadleznim tijelima drugih drzava.
Evidencija platnih sustava

Clanak 138.

(1) Hrvatska narodna banka vodi evidenciju platnih sustava u Republici Hrvatskoj i objavljuje
ih na svojim internetskim stranicama.

(2) Evidencija platnih sustava sadrzi najmanje sliedece podatke:
1) naziv platnog sustava,

2) naziv i sjediSte upravitelja platnog sustava i
3) popis sudionika u platnom sustavu.

) _GLAVAVII.
NACIN | POSTUPAK ODLUCIVANJA HRVATSKE NARODNE BANKE

Primjena odredbi o postupku
Clanak 139.

(1) Ako ovim Zakonom nije drukdije odredeno, na postupak odlu€ivanja Hrvatske narodne
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banke primjenjuju se odredbe Zakona o opéem upravnom postupku.

(2) U upravnom postupku koji vodi Hrvatska narodna banka nije moguce zahtijevati povrat u
prijasnje stanje.

Odluéivanje
Clanak 140.

U postupcima koje vodi, Hrvatska narodna banka odlu€uje bez usmene rasprave.

_Rjesenje
Clanak 141.

RjeSenja koja o pitanjima iz svoje nadleZnosti donosi Hrvatska narodna banka moraju biti u
pisanom obliku i obrazloZzena. Takva su rjeSenja kona¢na u upravnom postupku i protiv njih
moze se pokrenuti upravni spor.

Izmjena rjesenja
Clanak 142.

(1) Hrvatska narodna banka u obavljanju nadzora nad poslovanjem institucija za platni
promet i upravitelja platnih sustava moze, na zahtjev stranke, izmijeniti rieSenje.

(2) Hrvatska narodna banka moze, na zahtjev stranke, izmijeniti rjeSenje u slu€ajevima kad
su nakon izdavanja odobrenja nastale nove okolnosti koje utjecu ili mogu utjecati na
poslovanje institucije za platni promet ili na upravitelja platnog sustava.

(3) U sluCajevima iz stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka Hrvatska narodna banka uzet ¢e u obzir sve
Cinjenice i okolnosti koje su nastale nakon donoSenja rjeSenja iz stavka 1. ovog cClanka
odnosno nakon izdavanja odobrenja.

Odgovornost za Stetu
Clanak 143.

Zaposlenici Hrvatske narodne banke, ¢lanovi Savjeta Hrvatske narodne banke ili bilo koja
osoba koju je ovlastila Hrvatska narodna banka ne odgovaraju za Stetu koja nastane pri
obavljanju duznosti u okviru ovog Zakona, Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci i propisa
donesenih na temelju tih zakona, osim ako se dokaze da su odredenu radnju ucinili ili
propustili u€initi namjerno ili krajnjom nepaznjom.

; Rokovi
Clanak 144.

(1) Hrvatska narodna banka mora u roku od tri mjeseca od dana podnoSenja potpunog
zahtjeva odluditi:

1) o zahtjevu za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga,

2) 0 zahtjevu za izdavanje odobrenja za rad platnog sustava i

3) o zahtjevu za izdavanje suglasnosti na pravila rada platnog sustava.
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(2) Osim u slucaju iz stavka 1. ovog ¢lanka, o svim ostalim zahtjevima za izdavanje
odobrenja Hrvatska narodna banka duzZna je odluciti u roku od dva mjeseca od dana
podno&enja potpunog zahtjeva odnosno u roku od tri mjeseca ako je prema ocjeni Hrvatske
narodne banke potrebno prikupiti i druge podatke.

GLAVA VIII.
KAZNENE ODREDBE

Prekrsaji pruzatelja platnih usluga
Clanak 145.

(1) Za prekr$aj kaznit ¢e se pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 5. stavka 1. ovog Zakona
novéanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 500.000,00 kuna:

1) ako naplati naknade protivno zabrani iz ¢lanka 9. stavka 1. ovog Zakona,

2) ako naplati naknade koje nisu primjerene i u skladu sa stvarnim troSkovima prema odredbi
¢lanka 9. stavka 3. ovog Zakona,

3) ako protivno odredbi ¢lanka 12. stavka 2. ovog Zakona ne izvijesti korisnika platnih usluga
0 naknadi za koriStenje odredenoga platnog instrumenta prije iniciranja platne transakcije,

4) ako u slu€aju jednokratne platne transakcije ne pruzi informacije u skladu s odredbama
Clanka 15. stavaka 1., 2., 3., 4. i 5. ovog Zakona,

5) ako platitelju nakon primitka naloga za pla¢anje ne pruzi informacije u skladu sa ¢lankom
16. ovog Zakona,

6) ako primatelju placanja nakon izvr§enja platne transakcije ne pruzi informacije u skladu sa
¢lankom 17. ovog Zakona,

7) ako korisniku platnih usluga prije nego se obveze ponudom ili okvirnim ugovorom ne da
informacije iz ¢lanka 18. ovog Zakona,

8) ako korisniku platnih usluga ne da informacije iz ¢lanka 18. ovog Zakona na nacin iz
Clanka 19. stavaka 1. i 2. ovog Zakona,

9) ako korisniku platnih usluga ne da odredbe okvirnog ugovora i informacije u skladu sa
¢lankom 20. ovog Zakona,

10) ako pri izmjeni okvirnog ugovora, kamatne stope ili teCaja ne postupi u skladu s
odredbama ¢&lanka 21. ovog Zakona,

11) ako u slu€aju otkaza okvirnog ugovora naplati naknadu protivno odredbama ¢lanka 22.
ovog Zakona odnosno ne izvrsi povrat naknade prema odredbama ¢lanka 22. ovog Zakona,
12) ako na zahtjev platitelja prije izvrSenja pojedine platne transakcije ne da informacije u
skladu sa ¢&lankom 23. ovog Zakona,

13) ako platitelju nakon tereéenja raduna za pla¢anje odnosno nakon primitka naloga za
pla¢anje ne da informacije u skladu sa ¢lankom 24. ovog Zakona,

14) ako primatelju placanja nakon izvrdenja pojedine platne transakcije ne da informacije u
skladu sa ¢lankom 25. ovog Zakona,

15) ako korisniku platnih usluga naplati naknade protivno ¢lanku 27. ovog Zakona,

16) ako prije€i primatelja plaéanja da za koriStenje odredenoga platnog instrumenta platitelju
nudi popust (lanak 27. stavak 5. ovog Zakona),

17) ako ne obavijesti platitelia o blokiranju platnog instrumenta u skladu sa ¢lankom 30.
stavcima 3., 4. i 5. ovog Zakona,

18) ako ne deblokira platni instrument ili ga ne zamijeni novim nakon $to prestanu postojati
razlozi za blokadu tog instrumenta (€lanak 30. stavak 6. ovog Zakona),

19) ako kao izdavatelj platnog instrumenta postupi protivno odredbama ¢&lanka 32. ovog
Zakona,

20) ako u slu€aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije ne postupi na nacin i u roku iz
Clanka 35. ovog Zakona,

21) ako na zahtjev platitelja za povrat nov€anih sredstava za autoriziranu platnu transakciju
ne postupi u skladu sa ¢lankom 38. stavcima 3. i 4. ovog Zakona,
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22) ako ne obavijesti korisnika platne usluge o odbijanju izvrSenja naloga za pla¢anje u
skladu s odredbama ¢lanka 40. ovog Zakona,

23) ako odbije izvrSenje autoriziranog naloga za pla¢anje protivho odredbi ¢lanka 40. stavka
4. ovog Zakona,

24) ako pri izvrSenju platne transakcije ne postupi u skladu sa ¢lankom 42. ovog Zakona,

25) ako ne izvrdi placanje drugom pruzatelju platnih usluga u roku iz ¢lanka 43. ovog
Zakona,

26) ako platiteljevom pruzatelju platnih usluga ne prenese nalog za pla¢anje u skladu sa
Clankom 43. stavkom 11. ovog Zakona,

27) ako ne izvrsi placanje prema svom primatelju plac¢anja u skladu s odredbama ¢lanka 44. i
Clanka 46. stavka 1., 2., 3., 4., 5. i 6. ovog Zakona,

28) ako u slu¢aju polaganja gotovog novca ne stavi nov€ana sredstva na raspolaganje i ne
odobri racun u skladu s odredbama ¢lanka 45. ovog Zakona,

29) ako odredi datum valute tereéenja raCuna za placanje platitelja protivno ¢lanku 46.
stavku 7. ovog Zakona,

30) ako u slu€aju neispravne jedinstvene identifikacijske oznake ne poduzme razumne mjere
za povrat nov€anih sredstava prema ¢lanku 49. stavku 3. ovog Zakona,

31) ako u slu€aju neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije na zahtjev korisnika
platnih usluga ne postupi prema &lanku 47. stavku 5. ili ¢lanku 48. stavku 4. ovog Zakona,
32) ako ne odgovori na prigovor korisnika platnih usluga u roku iz ¢lanka 55. stavka 2. ovog
Zakona ili

33) ako na poziv Hrvatske narodne banke ne dostavi o€itovanje i potrebne dokaze u roku
odredenom u pozivu (€lanak 56. stavak 3. ovog Zakona).

(2) Iznimno, pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 5. stavka 1. ovog Zakona ne Cini prekrsaj iz
stavka 1. ovog €lanka ako je, gdje je to ovim Zakonom dopusteno, s korisnikom platnih
usluga ugovorio drugacije nego $to je propisano ovim Zakonom.

(3) Za prekrSaj iz stavka 1. ovog Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave pruzatelja
platnih usluga iz ¢lanka 5. stavka 1. toCaka 1., 2. i 3. ovog Zakona odnosno, ako pruzatelj
platnih usluga iz ¢lanka 5. stavka 1. to€aka 2. i 3. ovog Zakona osim platnih usluga obavlja i
drugu djelatnost, direktor odgovoran za platne usluge odnosno fizicka osoba odgovorna za
poslovanje podruznice iz Clanka 5. stavka 1. toCaka 9. i 10. odnosno odgovorna osoba
pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 5. stavka 1. to¢aka 4., 5. i 11., novéanom kaznom u iznosu
od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

Prekrsaji pri pruzanju platnih usluga u drugoj drzavi élanici preko podruznice ili
zastupnika
Clanak 146.

(1) Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 5. stavka 1. tocaka 1., 2. i 3. ovog Zakona nece se
kazniti za prekr8aj iz &lanka 145. stavka 1. ovog Zakona ako je djelo ucinjeno na podrudju
druge drzave Clanice pruzanjem platnih usluga preko podruznice ili zastupnika u toj drugoj
drzavi Clanici.

(2) Ako je prekrsaj iz ¢lanka 145. stavka 1. ovog Zakona pocinio pruzatelj platnih usluga iz
¢lanka 5. stavka 1. to¢aka 6., 7. i 8. koji platne usluge pruza na podrucju Republike Hrvatske
preko podruznice ili zastupnika, za prekrsaj iz ¢lanka 145. stavka 1. kaznit ¢e se njegova
podruznica odnosno njegov zastupnik.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovog €lanka kaznit ¢e se i direktor odgovoran za poslovanje

podruznice odnosno odgovorna osoba iz uprave zastupnika pravne osobe, prema ¢lanku
145. stavku 3. ovog Zakona.
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Prekrsaji pri neposrednom pruzanju platnih usluga u drugoj drzavi €lanici
Clanak 147.

(1) Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 5. stavka 1. to¢aka 1., 2. i 3. ovog Zakona kaznit ¢e se
za prekr3aj iz Clanka 145. stavka 1. ovog Zakona pocinjen pri neposrednom pruzanju platnih
usluga u drugoj drzavi €lanici ako je djelo kaznjivo i po pravu drzave €&lanice u kojoj je djelo
ucinjeno.

(2) Ako je ispunjena pretpostavka iz stavka 1. ovog €lanka, za prekrsaj iz €lanka 145. stavka
1. ovog Zakona kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave pruzatelja platnih usluga odnosno,
ako pruzatelj platnih usluga iz €lanka 5. stavka 1. to¢aka 2. i 3. ovog Zakona osim platnih
usluga obavlja i drugu djelatnost, direktor odgovoran za platne usluge, prema &lanku 145.
stavku 3. ovog Zakona.

(3) Iznimno od ¢&lanka 145., necCe se kazniti pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 5. stavka 1.
toCaka 6., 7. i 8. ovog Zakona koji po€ini prekrSaj iz ¢lanka 145. stavka 1. ovog Zakona pri
neposrednom pruzanju platnih usluga u Republici Hrvatskoj, ve¢ ¢e Hrvatska narodna banka
o ucinjenom djelu obavijestiti nadlezno tijelo maticne drzave ¢lanice radi pokretanja
odgovarajuéeg postupka.

Prekrsaji pruzatelja platnih usluga koji imaju odobrenje Hrvatske narodne banke
Clanak 148.

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se pruzatelj platnih usluga iz &lanka 5. stavka 1. to¢aka 1., 2., 3., 9.
10. ovog Zakona nov€anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 500.000,00 kuna:

1) ako ne izvjeStava Hrvatsku narodnu banku u skladu s podzakonskim aktom donesenim na
temelju Clanka 7. stavka 1. ovog Zakona i

2) ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku u skladu s ¢lankom 119. stavkom 3. ovog
Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovog Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave pruzatelja
platnih usluga iz Clanka 5. stavka 1. toaka 1., 2. i 3. ovog Zakona odnosno, ako pruzatelj
platnih usluga iz ¢lanka 5. stavka 1. to€aka 2. i 3. ovog Zakona osim platnih usluga obavlja i
drugu djelatnost, direktor odgovoran za platne usluge odnosno fizicka osoba odgovorna za
poslovanje podruznice iz ¢lanka 5. stavka 1. to¢aka 9. i 10., nov€anom kaznom u iznosu od
5.000,00 do 50.000,00 kuna.

Prekrsaji drugih osoba
Clanak 149.

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se pravna ili fizicka osoba nov€éanom kaznom u iznosu od 20.000,00
do 500.000,00 kuna:

1) ako pruza platne usluge protivno odredbi ¢lanka 5. stavka 2. ovog Zakona,

2) ako protivno odredbi ¢lanka 12. stavka 1. ovog Zakona ne obavijesti platitelja o popustu za
koriStenje odredenoga platnog instrumenta prije iniciranja platne transakcije,

3) ako u slu€aju iz ¢lanka 13. stavka 2. ovog Zakona prije preraCunavanja valute platitelju ne
da informacije o svim naknadama i te€aju koji ¢e primijeniti,

4) ako kao primatelj placanja naplati naknadu za koriStenje odredenoga platnog instrumenta
(Clanak 27. stavak 6. ovog Zakona) ili

5) ako pruza platne usluge prije dobivanja odobrenja za pruzanje platnih usluga (¢lanak 65.
stavak 4. ovog Zakona).
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(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovog ¢lanka kaznit ¢e se odgovorna osoba pravne osobe
novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

Prekrsaji kreditnih institucija
Clanak 150.

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 5. stavka 1. to¢aka 1. i 9. ovog
Zakona novéanom kaznom od 20.000,00 do 250.000,00 kuna:

1) ako postupi protivno podzakonskom aktu donesenom na temelju Clanka 58. stavka 4.
ovog Zakona,

2) ako ne dostavi podatke u skladu sa zakonom kojim se ureduje vodenje i sadrzaj
jedinstvenog registra racuna (¢lanak 59. ovog Zakona),

3) ako ne vodi registar transakcijskih racuna u skladu sa ¢lankom 60. ovog Zakona,

4) ako o namijeri sklapanja ugovora iz Clanka 62. stavka 2. ovog Zakona ne obavijesti
Hrvatsku narodnu banku ili ako uz obavijest ne dostavi detaljan opis modela platnih
transakcija (Clanak 62. stavak 3. ovog Zakona),

5) ako postupi protivho podzakonskom aktu donesenom na temelju ¢lanka 62. stavka 4.
ovog Zakona ili

6) ako nalog za pla¢anje za izvrSenje platnih transakcija preko transakcijskih raCuna ne
sadrzi elemente ili nije popunjen u skladu s podzakonskim aktom donesenim na temelju
Clanka 64. ovog Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovog €lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave kreditne
institucije, nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 30.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovog €lanka osim za prekraj iz toCke 4. kaznit ¢e se podruznica
pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 5. stavka 1. to¢ke 6. ovog Zakona nov€anom kaznom u
iznosu od 20.000,00 do 250.000,00 kuna.

(4) Za prekrsaj iz stavka 1. ovog Clanka osim za prekrSaj iz toCke 4. kaznit ¢e se i fizitka
osoba odgovorna za poslovanje podruznice pruzatelja platnih usluga iz Clanka 5. stavka 1.
toCke 6. ovog Zakona, nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 30.000,00 kuna.

Prekrsaji institucija za platni promet
Clanak 151.

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 5. stavka 1. toCke 3. ovog
Zakona novéanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 500.000,00 kuna:

1) ako pruza platne usluge preko zastupnika prije nego $to je zastupnik upisan u registar
odnosno nakon njegovog brisanja iz registra (¢lanak 76. ovog Zakona),

2) ako zapo¢ne pruzati platne usluge preko podruznice u drugoj drzavi €lanici protivno &lanku
78. ovog Zakona,

3) ako zapocne pruzati platne usluge preko zastupnika u drugoj drzavi €lanici protivno ¢lanku
79. ovog Zakona,

4) ako osnuje podruznicu u trecoj drzavi bez prethodnog odobrenja iz Clanka 80. stavka 2.
ovog Zakona,

5) ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku u skladu sa ¢lankom 80. stavkom 8. ili 9. ovog
Zakona,

6) ako ne osigura da podruznica ili zastupnik koji djeluje u njezino ime o tome obavijesti
korisnika platnih usluga (¢lanak 85. ovog Zakona),

7) ako joj iznos jamstvenoga kapitala bude maniji od iznosa propisanog ¢lankom 86. stavkom
2. ovog Zakona,

8) ako postupi protivno propisima donesenim na temelju ¢lanka 86. stavka 3. ovog Zakona,
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9) ako ne zastiti nov€ana sredstva primlijena za izvrSenje platnih transakcija u skladu sa
¢lankom 87. ovog Zakona i podzakonskim aktom donesenim na temelju tog ¢lanka,

10) ako se raCunima za placanje koje vodi ne koristi isklju€ivo za platne transakcije (¢lanak
88. ovog Zakona),

11) ako odobrava kredite vezane uz pruzanje platnih usluga protivno Clanku 89. stavku 1.
ovog Zakona,

12) ako pruza usluge iz ¢lanka 68. to¢ke 3. ovog Zakona, a ne vodi odvojene poslovne knjige
i ne sastavlja odvojene financijske izvjestaje za platne usluge (¢lanak 90. stavak 2. ovog
Zakona),

13) ako ne &uva knjigovodstvene isprave i dokumentaciju u skladu sa ¢lankom 91. ovog
Zakona,

14) ako ne osigura revidiranje financijskih izvjestaja iz ¢lanka 90. ovog Zakona ili ako ne
dostavi Hrvatskoj narodnoj banci izvjeS¢a u skladu sa ¢lankom 92. stavkom 1. i 2. ovog
Zakona,

15) ako postupi protivno podzakonskom aktu donesenom na temelju ¢lanka 93. stavka 1.
ovog Zakona,

16) ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o namjeravanoj eksternalizaciji u skladu sa
¢lankom 94. stavkom 1. ili 2. ovog Zakona,

17) ako eksternalizira operativne aktivnosti protivnho uvjetima iz ¢lanka 94. stavka 4., 5. i 6.
ovog Zakona ili protivno podzakonskom aktu donesenom na temelju stavka 9. istog ¢lanka
ovog Zakona,

18) ako ne uspostavi ili ne provodi sustav upravljanja na nacin utvrden ¢lankom 96. stavkom
1. ovog Zakona ili ga provodi protivho podzakonskom aktu donesenom na temelju ¢lanka 96.
stavka 2. ovog Zakona,

19) ako postupi protivno podzakonskom aktu koji je donesen na temelju ¢lanka 97. stavka 6.
ovog Zakona,

20) ako ovlastenoj osobi ne omoguci obavljanje izravhog nadzora na nacin i pod uvjetima
propisanima Clankom 94. stavkom 6., ¢lankom 98. stavkom 5. i 6. i ¢lankom 99. ovog
Zakona,

21) ako ne postupi prema rjeSenju Hrvatske narodne banke,

22) ako ne izvjeSc¢uje Hrvatsku narodnu banku u skladu s podzakonskim aktom donesenim
na temelju ¢lanka 111. stavka 2. ovog Zakona,

23) ako ne izvijesti Hrvatsku narodnu banku o &injenicama i okolnostima iz ¢lanka 111.
stavaka 3. i 4. ovog Zakona ili

24) ako pruza platne usluge izvan granica odobrenja izdanog prema odredbama ovog
Zakona (Clanak 5. stavak 6. ovog Zakona).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovog ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave pruzatelja
platnih usluga iz ¢lanka 5. stavka 1. toCke 3. ovog Zakona odnosno, ako taj pruzatelj platnih
usluga osim platnih usluga obavlja i drugu djelatnost, direktor odgovoran za platne usluge,
novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

Prekrsaji ovlastenog revizora i revizorskog drustva
Clanak 152.

(1) Za prekrSaj kaznit ¢e se revizorsko drustvo novéanom kaznom od 20.000,00 do
100.000,00 kuna:

1) ako ne ispuni obveze iz ¢lanka 92. stavaka 4. i 5. ovog Zakona ili

2) ako ne ispuni obvezu iz ¢lanka 93. stavka 2. ovog Zakona.

(2) Za prekr3aj iz stavka 1. kaznit ¢e se i odgovorna osoba revizorskog drustva, nov€éanom
kaznom od 2.000,00 do 10.000,00 kuna.
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(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovog ¢lanka kaznit ¢e se ovlasteni revizor novéanom kaznom od
5.000,00 do 10.000,00 kuna.

Prekrsaji upravitelja platnog sustava
Clanak 153.

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se upravitelj platnog sustava iz ¢lanka 118. stavka 2. to¢aka 1., 2.,
3., 4.i5. ovog Zakona nov€anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 500.000,00 kuna:

1) ako postupi protivno podzakonskom aktu koji je donesen na temelju &lanka 120. stavka 2.
ovog Zakona,

2) ako zapocne s radom platnog sustava kojim upravlja prije dobivanja odobrenja, ako je za
rad tog sustava potrebno dobiti odobrenje Hrvatske narodne banke (Clanak 121. stavak 3.
ovog Zakona),

3) ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o poCetku rada platnog sustava kojim upravlja u
roku iz ¢lanka 121. stavka 4. ovog Zakona,

4) ako ne dostavi Hrvatskoj narodnoj banci dokumentaciju iz ¢lanka 121. stavka 5. ovog
Zakona,

5) ako postupi protivho odredbama &lanka 129. stavka 1.i 7.,

6) ako pravila kojima ureduje pristup pruzatelja platnih usluga platnom sustavu kojim upravlja
nisu u skladu sa ¢lankom 130. ovog Zakona,

7) ako ne osigura funkcioniranje platnog sustava kojim upravlja na nagdin propisan ¢lankom
131. stavkom 1. i 2. ovog Zakona ili podzakonskim aktom donesenim na temelju ¢lanka 131.
stavka 3. ovog Zakona

8) ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o namjeravanoj eksternalizaciji u skladu sa
¢lankom 132. stavkom 1. ovog Zakona,

9) ako eksternalizira aktivnosti protivno uvjetima iz ¢lanka 132. stavka 2. ovog Zakona, ili
protivno podzakonskom aktu donesenom na temelju stavka 5. istog ¢lanka ovog Zakona,

10) ako postupi protivno podzakonskom aktu koji je donesen na temelju ¢lanka 97. stavka 6.
ovog Zakona (Clanak 134. ovog Zakona),

11) ako ovlastenoj osobi ne omoguci obavljanje izravnog nadzora na nacin i pod uvjetima
propisanima ¢lankom 98. stavcima 5. i 6., ¢lankom 99. i ¢lankom 132. stavkom 4. ovog
Zakona (Clanak 134. ovog Zakona),

12) ako ne postupi prema rieSenju Hrvatske narodne banke,

13) ako ne izvjeScéuje Hrvatsku narodnu banku u skladu sa ¢lankom 136. ovog Zakona ili ako
izvjeS¢uje Hrvatsku narodnu banku protivnho podzakonskom aktu donesenom na temelju
Clanka 136. stavka 5. ovog Zakona,

14) ako ne postupi u skladu sa ¢lankom 155. stavkom 5. ili 6. ovog Zakona ili

15) ako nastavi s radom platnog sustava kojim upravlja, a ne podnese zahtjev prema ¢lanku
155. stavku 3. ovog Zakona (Clanak 155. stavak 8. ovog Zakona).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovog €lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave odnosno
osobe koje su odgovorne za upravljanje platnim sustavom upravitelja platnog sustava,
novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovog ¢lanka kaznit ¢e se upravitelj platnog sustava iz ¢lanka 118.
stavka 2. toCke 7. ovog Zakona nov€anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 500.000,00
kuna.

(4) Za prekr$aj iz stavka 1. ovog €lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u upravitelju platnog

sustava iz ¢lanka 118. stavka 2. toke 7. ovog Zakona, nov€anom kaznom u iznosu od
5.000,00 do 50.000,00 kuna.
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; Zastara
Clanak 154.

(1) Prekrsajni postupak za prekrsaje utvrdene ovim Zakonom ne moze se pokrenuti nakon
isteka roka od tri godine od dana pocinjenja prekrsaja.

(2) Zastarijevanje se prekida svakom radnjom nadleznog tijela poduzetom radi gonjenja
pocinitelja prekrSaja. Poslije svakog prekida poc€inje ponovno teéi zastara, ali prekrdajni se
postupak ni u kojem slu€aju ne moze voditi nakon isteka dvostrukog vremena odredenog u
stavku 1. ovog €lanka.

GLAVA IX.
PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Rokovi za uskladivanje s odredbama ovog Zakona
Clanak 155.

(1) Pravne osobe, osim kreditnih institucija i institucija za elektroni¢ki novac, koje na dan
stupanja na snagu ovog Zakona pruzaju platne usluge, duzne su podnijeti zahtjev za
izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga u roku od 90 dana od dana stupanja na
shagu ovog Zakona.

(2) Kreditne institucije koje na dan stupanja na snagu ovog Zakona imaju odobrenje za
pruzanje platnih usluga u skladu sa zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih
institucija, nastavljaju pruzati platne usluge iz ¢lanka 3. to¢aka 1., 2., 3., 4., 5. i 6. ovog
Zakona i mogu u sudski registar upisati te djelatnosti, bez posebnog odobrenja Hrvatske
narodne banke.

(3) Pravne osobe, koje na dan stupanja na snagu ovog Zakona upravljaju platnim sustavima,
duzne su podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za rad platnog sustava najkasnije do 30.
lipnja 2011.

(4) Obveza iz stavka 3. ovog Clanka ne odnosi se na kreditne institucije i institucije za
elektronic¢ki novac koje su od Hrvatske narodne banke dobile odobrenje za upravljanje
platnim sustavima prije 1. sijecnja 2011.

(5) Kreditne institucije i institucije za elektroni¢ki novac koje su od Hrvatske narodne banke
dobile odobrenje za upravljanje platnim sustavima prije 1. sije€nja 2011.duZne su u roku iz
stavka 3. ovog Clanka podnijeti zahtjev za suglasnost na pravila rada tih platnih sustava.

(6) I1znimno od stavka 3. ovog C&lanka, upravitelji platnog sustava koji upravljaju platnim
sustavima iz Clanka 121. stavka 2. ovog Zakona, duzni su u roku od 30 dana od dana
stupanja na snagu ovog Zakona obavijestiti Hrvatsku narodnu banku u skladu sa ¢lankom
121. stavkom 5. ovog Zakona.

(7) Vodeci brojevi koje je Hrvatska narodna banka dodijelila prije stupanja na snagu ovog
Zakona, nastavljaju se koristiti.

(8) Pravne osobe koje ne postupe u skladu s odredbama stavaka 1. i 3. ovog ¢lanka duzne
su prestati pruzati platne usluge odnosno prestati upravljati platnim sustavom.
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(9) Hrvatski sustav velikih placanja i Nacionalni klirinSki sustav nastavljaju s radom i nakon
stupanja na snagu ovog Zakona.

Prestanak vazenja pojedinih odredbi ovog Zakona danom pristupanja Republike
Hrvatske Europskoj uniji
Clanak 156.

Danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji prestaje vaziti Clanak 15. stavak 2.,
¢lanak 16. stavak 2., ¢lanak 18. stavak 2., ¢lanak 23. stavak 2., ¢lanak 42. stavak 3., ¢lanak
47. stavak 7., Clanak 48. stavak 6. i ¢lanak 52. stavak 3. ovog Zakona.

Podzakonski akgi Hrvatske narodne banke
Clanak 157.

Hrvatska narodna banka donijet ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog
Zakona podzakonske akte koje je obvezna donijeti na temelju ovog Zakona.

Prestanak vazenja Zakona o plathnom prometu u zemlji i propisa donesenih na temelju
tog Zakona
Clanak 158.

Danom stupanja na snagu ovog Zakona prestaje vaziti Zakon o plathom prometu u zemlji
("Narodne novine", broj 117/01) i podzakonski akti doneseni na temelju tog Zakona osim:

1) Odluke o Hrvatskom sustavu velikih placanja i 0 namiri na raCunima banaka u Hrvatskoj
narodnoj banci ("Narodne novine", broj 34/05, 74/05 i 18/09),

2) Odluke o Nacionalnom klirinSkom sustavu ("Narodne novine", broj 14/02, 150/02 i 18/09),
3) Odluke o obvezi dostavljanja lzvje§¢a o podacima platnog prometa ("Narodne novine",
broj 189/04),

4) Odluke o nalozima za pla¢anje ("Narodne novine", broj 14/02, 143/02 i 104/03),

5) Odluke o konstrukciji ra¢una u banci, vodec¢em broju banke, uvjetima i naCinu otvaranja
racuna u banci i sadrzaju registra racuna poslovnih subjekata u banci ("Narodne novine", broj
150/02, 115/03, 162/04 i 189/04),

6) Odluke o terminskom planu obracduna preko medubankovnih platnih sustava ("Narodne
novine", broj 50/02 i 38/05) i

7) Odluke o obavljanju platnog prometa u banci nakon provedenog spajanja ili pripajanja
banaka ("Narodne novine", broj 75/02),

koji ¢e se na odgovarajuéi nacin primjenjivati do stupanja na snagu podzakonskih akata iz
Clanka 157. ovog Zakona.

Prestanak vazenja pojedinih odredbi Zakona o deviznom poslovanju i propisa
donesenih na temelju tih odredbi
Clanak 159.

(1) Danom stupanja na snagu ovog Zakona prestaju vaziti ¢lanak 32., ¢lanak 33., ¢lanak 63.
stavak 1. to¢ka 13. i ¢lanak 64. stavak 1. toCka 6. Zakona o deviznom poslovanju ("Narodne
novine", broj 96/03, 140/05, 132/06, 150/08 i 92/09) te sljedeéi podzakonski akti:

1) Odluka o uvjetima i naginu obavljanja platnog prometa s inozemstvom ("Narodne novine",
broj 88/05, 18/06 i 132/07) i Uputa donesena na temelju te Odluke i

2) Odluka o prikupljanju podataka o ostvarenom plathom prometu s inozemstvom ("Narodne
novine", broj 136/05 i 24/06).
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(2) Do stupanja na snagu podzakonskih akata iz ¢lanka 157. ovog Zakona na odgovarajuci
nacin primjenjivat ¢e se Odluka o konstrukciji i upotrebi medunarodnog broja bankovnog
racuna (IBAN) ("Narodne novine", broj 162/04).

Prestanak vazenja pojedinih odredbi Zakona o zastiti potrosaca
Clanak 160.

Danom stupanja na snagu ovog Zakona prestaje vaziti ¢lanak 53. i ¢lanak 145. stavak 1.
podstavak 30. Zakona o zastiti potroSaca ("Narodne novine", broj 79/07, 125/07, 79/09 i
89/09).

Stupanje na snagu
Clanak 161.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u "Narodnim novinama", a stupa na snagu 1. sijeCnja 2011., osim
odredbi ¢lanka 5. stavka 1. to€aka 6., 7. i 8. i 11. te stavka 7., ¢lanka 15. stavka 3., ¢lanka
16. stavka 3., ¢lanka 18. stavka 3., ¢lanka 23. stavka 3., ¢lanka 27. stavka 4., ¢lanka 41.
stavka 7., ¢lanka 42. stavka 4., ¢lanka 43. stavaka 5., 6., 7., 8. i 9., &lanka 46. stavka 4.,
¢lanka 47. stavka 8., ¢lanka 48. stavka 7., lanka 52. stavka 4., ¢lanka 55. stavka 3., ¢lanka
56. stavka 7. i 8., ¢lanka 58. stavka 1. to¢ke 2., ¢lanka 61. stavka 3., ¢lanaka 77., 78., 79.,
81., 82., 83. i 84., ¢lanka 87. stavka 3. tocke 2., ¢lanka 89. stavka 1. tocke 2., ¢lanka 94.
stavaka 7. i 8., ¢lanka 97. stavka 7. ¢lanaka 108., 109., 113., 115., 146., i 147., ¢lanka 150.
stavaka 3. i 4. i ¢lanka 151. stavka 1. to€aka 2. i 3. ovog Zakona, koje stupaju na snagu
danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

U ¢&lanku 1. ovog Zakona utvrduje se predmet zakona, a to su: platne usluge, pruzatelji
platnih usluga (u nastavku teksta: pruzatelji usluga), obveze informiranja korisnika platnih
usluga (u nastavku teksta: korisnici usluga) o uvjetima za pruzanje platnih usluga i pruzenim
platnim uslugama, te druga prava i obveze u vezi s pruzanjem i koriStenjem platnih usluga,
transakcijski racuni i izvrSenje platnih transakcija izmedu kreditnih institucija, osnivanje, rad i
nadzor nad institucijama za platni promet te osnivanje, rad i nadzor nad platnim sustavima.

PredloZzenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 1. stavkom 2. Direktive.

Uz ¢lanak 2.

Ovaj Clanak sadrzi definicije pojmova navedenih u ovom Zakonu. Uz pojmove kojima je
znacenje odredeno Direktivom, dodani su i pojmovi za koje je bitno da im se odredi znaCenje
u ovom Zakonu, a ¢ija definicija nije dana u Direktivi (primjerice pojam "platna kartica").

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 4. Direktive.

Uz ¢élanak 3.

U ovom se C&lanku ureduje pojam "platne usluge " na nacin da su u njemu nabrojene sve
poslovne aktivnosti koje ¢ine platne usluge. U skladu s time, platne usluge jesu poslovi koji
omogucuju polaganje i podizanje gotovog novca s racuna za placanje, te svi poslovi potrebni
za vodenje raCuna za plaéanje (toCke 1. i 2. ovog Clanka), usluge izvrSenja platnih
transakcija, uklju€ivo izvrSenje platnih transakcija gdje su nov€ana sredstva pokrivena
kreditnom linijom, a koje mogu biti izravna tereéenja, kreditni transferi (uklju€ujuéi trajne
naloge) i placanja platnim karticama (toCke 3. i 4. ovog Clanka), usluge izdavanja ifili
prihvac¢anja platnih instrumenata (tocka 5. ovog ¢lanka), usluge novéanih poSiljaka (tocka 6.
ovog Clanka) i izvrSenje platnih transakcija zadanih putem telekomunikacijskih, digitalnih ili
informati¢ko-tehnoloskih uredaja (tocka 7. ovog ¢lanka).

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s Dodatkom Direktive — Platne usluge.

Uz ¢lanak 4.

U ovom ¢lanku nabrojene su sve aktivnosti koje se ne smatraju platnim uslugama. Naime,
namjena je ovog Zakona, odnosno Direktive, da €ini pravni okvir koji nije sveobuhvatan, ve¢
je primjena ovog Zakona ograni¢ena na pruzatelje usluga €ija je osnovna djelatnost pruzanje
platnih usluga korisnicima usluga. |z tog razloga predlozeni se Zakon ne primjenjuje na
usluge kod kojih se prijenos sredstava vrsi isklju€ivo u gotovom novcu bez posrednika, ili se
temelji na papirnatom &eku, papirnatoj mjenici, zaduznici i sliého, odnosno na kupnju
digitalne robe, kao Sto su tonovi zvona ili glazba ili digitalne usluge koje nude sami
telekomunikacijski, informacijsko-tehnoloski ili mrezni operatori (ili iz tehnic¢kih razloga tre¢a
strana) i mogu se koristiti samo putem digitalnih uredaja kao 5to su mobilni telefoni ili
racunala (ali primjenjuje se na slucajeve kada operator djeluje isklju€ivo kao posrednik koji
samo organizira pla¢anje tre¢oj strani koja je dobavljac).

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 3. Direktive.
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Uz ¢lanak 5.

Clanak 5. ovog Zakona propisuje kategorije pruzatelja usluga koji jedini mogu zakonito
pruzati platne usluge i granice odobrenja u kojima ih mogu pruzati. Kategorije pruzatelja
usluga jesu kreditne institucije, institucije za elektroni¢ki novac, nova kategorija pruzatelja
usluga — institucije za platni promet, Hrvatska narodna banka i danom pristupanja Republike
Hrvatske Europskoj uniji — Europska srediSnja banka, kada ne djeluju u svojstvu monetarne
ili druge javne vlasti, te Republika Hrvatska i jedinica lokalne ili podruéne (regionalne)
samouprave, kada ne djeluju u svojstvu javne vlasti.

Kreditne institucije, institucije za elektronicki novac i institucije za platni promet mogu biti one
sa sjedistem u Republici Hrvatskoj, a pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj uniji, to ¢e
moci biti i iste kategorije institucija sa sjediStem u drzavi potpisnici Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru. Platne usluge u Republici Hrvatskoj mogu pruzati i podruznice
kreditnih institucija iz trecCih drzava sa sjedistem u Republici Hrvatskoj i podruznice institucija
za elektroniCki novac iz tre¢ih drzava sa sjediStem u Republici Hrvatskoj.

Ovaj ¢lanak odreduje da samo navedene kategorije smiju obavljati platne usluge u Republici
Hrvatskoj, osim Hrvatske banke za obnovu i razvitak, koja platne usluge pruza u skladu sa
Zakonom o Hrvatskoj banci za obnovu i razvitak ("Narodne novine", br. 138/06), te Clanak
odreduje granice pruzanja platnih usluga za pojedine kategorije pruzatelja usluga.

Predlozenim &lankom izvrSeno je uskladivanje s odredbama ¢&lanka 1., ¢lanka 2. stavka 3.,
¢lanka 10. stavka 1. i ¢lanka 29. Direktive.

Uz ¢élanak 6.

Ovim &lankom propisuje se primjena odredbi Zakona o za&titi potroSaca ("Narodne novine",
br. 79/07 i 125/07) na odnose izmedu pruzatelja platnih usluga i korisnika platnih usluga —
potroSaca koji nisu uredeni ovim Zakonom i primjena odredbi zakona kojim se ureduju
obvezni odnosi na odnose izmedu pruzatelja i korisnika platnih usluga koji nisu uredeni
Glavom 1. i lll. ovog Zakona.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s odredbama ¢lanka 16. stavka 5., ¢lanka 30.
stavka 3., ¢lanka 31., ¢lanka 45. stavka 5. i Clanka 51. stavka 4. Direktive.

Uz ¢lanak 7.

Ovaj C¢lanak ureduje pravo Hrvatske narodne banke na propisivanje izvjeS¢a o platnim
uslugama i obvezu pruzatelja usluga da trazena izvjeS¢a, na propisani nadin i u propisanom
roku, dostavljaju Hrvatskoj narodnoj banci.

Ovaj Clanak izrazava pravo Hrvatske narodne banke na prikupljanje statistiCkih podataka
propisano Clankom 86. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci ("Narodne novine", br. 75/08).
Dobiveni podaci koristit ¢e se i u svrhu nadzora pruzatelja usluga u skladu s ovim Zakonom,
a $to je zadatak Hrvatske narodne banke odreden ¢lankom 4. Zakona o Hrvatskoj narodnoj
banci.

Uz ¢lanak 8.

Ovim ¢lankom odredeno je da se Glava Il. ovog Zakona primjenjuje na pruzatelje usluga koji
u okviru svoje djelatnosti provode jednokratne platne transakcije koje se provode na temelju
ugovora kao i na okvirne ugovore i platne transakcije koje se provode na temelju takvog
ugovora.

Odredbe Glave Il. primjenjuju se i na odnose izmedu korisnika usluga koji nije potro3ac i
njegovog pruzatelja usluga, osim ako njih dvojica nisu drugacije ugoveorili.
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Propisana je i mogucénost da pruzatelj usluga moze korisniku usluga dati i povoljnije uvjete
od onih koji su propisani odredbama ove Glave.

Odredbe ove Glave ne primjenjuju se na Hrvatsku banku za obnovu i razvitak kad pruza
platne usluge u skladu sa zakonom kojim se ureduju njezin polozaj, poslovi i ovlastenja

PredloZenim c¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa c¢lankom 1. stavkom 2., &lankom 2.
stavkom 3, ¢lankom 30. stavkom 1., ¢lankom 35. stavkom 1., ¢lankom 40. i ¢lankom 86.
stavkom 3. Direktive.

Uz ¢lanak 9.

Predlozenim &lankom propisano je da pruzatelj usluga ne smije korisniku usluga naplatiti
naknadu za informacije koje mu je duzan dati prema odredbama iz Glave Il ovog Zakona.
Ako korisnik usluga zatrazi dodatne ili ¢eS¢e informacije od onih koje su navedene u
okvirnom ugovoru, tada s pruzateljem usluga moze dodatno ugovoriti primjerenu naknadu
koja mora biti u skladu sa stvarnim troSkovima.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 32. Direktive.

Uz ¢lanak 10.
Ovim ¢lankom propisano je da teret dokazivanja, u slu€aju spora glede dostavljanja
informacija koje su odredene ovom Glavom, leZi na pruzatelju usluga.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 33. Direktive.

Uz ¢lanak 11.

Ovim ¢lankom propisana je zakonska derogacija nekih drugih ¢lanaka ovog Zakona (Clanaka
18., 19., 21, 23., 24. i 25.), i to u sluaju kada je pruzatelj usluga duzan korisniku usluga
dostaviti informacije o pojedinaénim platnim transakcijama za platne instrumente male
vrijednosti i za elektroni€ki novac.

Pri koriStenju takvih platnih instrumenata pruzatelj usluga dostavlja platitelju samo
informacije o glavnim karakteristikama platne usluge, ali i podatak o tome gdje korisnik
usluga moze doéi do ostalih informacija. Stranke mogu isto tako ugovoriti da pruzatelj usluga
ne mora predlagati promjene okvirnog ugovora kako je to odredeno ¢lankom 19. ovog
Zakona. Takoder, stranke mogu ugovoriti da nakon izvrSenja platne transakcije pruzatelj
usluga korisniku daje samo referenciju za identifikaciju transakcije i njezin iznos i naknadu za
provodenje, a pri anonimnom koriStenju takvog platnog instrumenta pruzZatelj usluga
korisniku usluga mora omoguciti samo provjeru preostalog iznosa na instrumentu.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 34. Direktive.

Uz élanak 12.

Ovim ¢lankom propisana je obveza primatelju pla¢anja da obavijesti platitelja o popustu koji
nudi u slu€aju koriStenja odredenoga platnog instrumenta, i to prije iniciranja platne
transakcije. Isto tako ako za koristenje odredenoga platnog instrumenta pruzatelj usluga traZzi
odgovarajuéu naknadu, duzan je o tome obavijestiti korisnika usluga takoder prije iniciranja
platne transakcije.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 50. Direktive.
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Uz ¢lanak 13.

Ovim ¢lankom propisano je da se pla¢anja obavljaju u onoj valuti koja je ugovorena u skladu
sa zakonskim propisom.

U slu€aju da se prije iniciranja platne transakcije na prodajnom mjestu nudi usluga
preraCunavanja valute ili takvu uslugu nudi primatelj pla¢anja, ponuditelj takve usluge duzan
je platitelju priop¢iti teCaj za preraCunavanje valute kao i sve ostale naknade vezane uz
preraCunavanje. Na uvjete za uslugu preraCunavanja valute platitelj je duzan dati svoj
pristanak.

PredloZzenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 49. Direktive.

Uz ¢élanak 14.

Predlozenim ¢lankom propisano je izbjegavanje dvostrukog davanja informacija, i to u
situaciji kada je nalog za placanje jednokratne platne transakcije podnesen pruzatelju usluge
putem platnog instrumenta za koji korisnik usluge (platitelj) ima sklopljen okvirni ugovor s
drugim pruzateljem usluge. U takvoj situaciji pruzatelj usluga kod kojeg je nalog za pla¢anje
podnesen nije duzan korisniku dati informacije o provedenoj platnoj transakciji jer ¢e korisnik
usluga takvu informaciju dobiti od pruzatelja usluga s kojim ima sklopljen okvirni ugovor.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 35. stavkom 2. Direktive.

Uz ¢élanak 15.

Ovim ¢lankom propisan je sadrzaj informacija koje je pruzatelj usluga duzan dati korisniku
usluga, i to prije nego $to se on obveze ponudom ili ugovorom o jednokratnoj platnoj
transakciji (npr. jedinstvenu identifikacijsku oznaku, rok za provodenje platne usluge, iznos
svih naknada, te¢aj ako se preraCunavaju valute).

Clankom su predvidene i iznimke od osnovnog pravila o dostavljanju informacija o visini
naknada, i to za naknade koje nastaju kod platnih transakcija pod uvjetima propisanima
stavcima 2. i 3. ovoga ¢lanka.

Prethodne opc¢e informacije pruzatelj usluge duzan je dati na lako dostupan nacin,
razumljivim rije€ima na hrvatskom te na nekom drugom dogovorenom jeziku.

Ako korisnik usluga zahtijeva sklapanje ugovora pomocu sredstava za komuniciranje na
daljinu pa pruzatelj usluga zbog toga ne moZe ispuniti svoju obvezu o prethodnom
dostavljanju opc¢ih informacija, tada je on duzan takve informacije dati odmah nakon
izvrSenja platne transakcije.

Predlozenim &lankom izvr$eno je uskladivanje sa ¢lancima 36. i 37. Direktive.

Uz ¢lanak 16.

Predlozenim ¢&lankom propisane su informacije koje je platiteljev pruzatelj usluga duzan
dostaviti platitelju odmah nakon zaprimanja naloga za placanje, i to podatak koji platitelju
omogucuje identifikaciju platne transakcije, iznos transakcije i valuta pla¢anja, ukupan iznos
svih naknada sa specifikacijom svake stavke posebno, te€aj ako je potrebno preracunati
valutu i datum primitka naloga za placanje.

Clankom su predvidene i iznimke od osnovnog pravila o dostavljanju informacija o visini
naknada, i to za naknade koje nastaju kod platnih transakcija pod uvjetima propisanima
stavcima 2. i 3. ovoga €lanka.

Predlozenim &lankom izvr$eno je uskladivanje sa ¢lankom 38. Direktive.

81



Uz ¢lanak 17.

Predlozenim ¢Elankom propisane su informacije koje je pruzatelj usluga primatelja pla¢anja
duzan dati ili uciniti raspolozivim primatelju placanja odmah nakon izvrSenja platne
transakcije na lako dostupan nacin, razumljivim rijeima na hrvatskom te na nekom drugom
dogovorenom jeziku.

Pritom pruzatelj usluga treba dostaviti podatak koji primatelju plaéanja omoguéuje
identifikaciju platne transakcije, informaciju o platitelju, iznos i valutu transakcije, ukupan
iznos svih naknada za primatelja placanja sa specifikacijom svake stavke posebno, te€aj ako
je uklju¢eno preraCunavanje valute i datum valute odobrenja.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 39. Direktive.

Uz ¢lanak 18.

Predlozenim ¢lankom propisane su informacije koje je pruzatelj usluga duzan dati korisniku
usluga prije nego Sto se korisnik usluga obveze ponudom ili okvirnim ugovorom. Pritom je
pruzatelj usluga duzan dati osnovne informacije o sebi, o koristenju platne usluge, o
naknadama, kamatnim stopama i te€aju, o komunikaciji, o zastitnim i korektivnim mjerama, o
izmjenama i otkazu okvirnog ugovora te o pravnoj zastiti.

Clankom su predvideni i iznimke od osnovnog pravila o dostavljanju informacija o visini
naknada, i to za naknade koje nastaju kod platnih transakcija pod uvjetima propisanima
stavcima 2. i 3. ovog €¢lanka.

PredloZenim cClankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 41. stavkom 1 i Clankom 42.
Direktive.

Uz ¢lanak 19.

Ovim ¢lankom propisano je na koji je nacin pruzatelj usluga duzan prethodne informacije iz
Clanka 18. ovog Zakona dati korisniku usluga (na papiru ili nekom drugom nosacu podataka,
dovoljno unaprijed za donosenje odluke o sklapanju ugovora, lako razumljivim rije€ima na
hrvatskom te na nekom drugom dogovorenom jeziku).

Ako korisnik usluga zahtijeva sklapanje okvirnog ugovora pomocu sredstava za
komuniciranje na daljinu pa pruzatelj usluga zbog toga ne moZze ispuniti svoju obvezu glede
prethodnog dostavljanja opc¢ih informacija, tada je on duzan takve informacije dati odmah
nakon sklapanja okvirnog ugovora.

Pruzatelj usluga moze svoju obvezu dostave prethodnih informacija ispuniti i dostavom
nacrta okvirnog ugovora ako sadrzi podatke iz ¢lanka 18. ovog Zakona.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 41. Direktive.

Uz ¢élanak 20.

Ovim clankom propisano je da je za trajanja okvirnog ugovora pruzatelj usluga duzan na
zahtjev korisnika usluga bez odgadanja dati odredbe okvirnog ugovora i informacije iz ¢lanka
18. ovog Zakona i to na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu podataka.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 43. Direktive.

Uz ¢lanak 21.

Ovim ¢lankom propisani su nacin, uvjeti i rokovi pod kojima pruzatelj usluga moze korisniku
usluga predloziti izmjene okvirnog ugovora, a time i informacije iz ¢lanka 18. ovog Zakona.
Posebnom odredbom propisano je da pruzZatelj usluga i korisnik mogu ugovoriti da se
izmjene kamatnih stopa ili te€aja koje proizlaze iz referentne kamatne stope ili referentnog

82



te€aja mogu provesti i bez prethodne obavijesti, ali u takvom slucaju pruzatelj usluga duzan
je o tome $to je prije moguce obavijestiti korisnika usluga na nacin propisan ¢lankom 19.

Ako se kamatne stope i te€aj mijenjaju tako da su povoljnije za korisnika usluga, tada se
takve promjene mogu obaviti i bez obavjeStavanja korisnika. Svaka promjena kamatnih stopa
ili teCaja mora biti primjenjiva jednako na sve korisnike usluga.

PredloZzenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 44. Direktive.

Uz ¢élanak 22.
Ovim ¢&lankom propisani su nacin, uvjeti i rokovi pod kojima korisnik usluga moze otkazati
okvirni ugovor kao i naknada koju u slu¢aju otkaza okvirnog ugovora pruzatelj usluga ima
pravo naplatiti .

Predlozenim &lankom izvr$eno je uskladivanje sa ¢lankom 45. Direktive.

Uz ¢élanak 23.

Predlozenim &lankom propisane su informacije koje je duzan dati pruzatelj usluga (rok
izvrSenja te o svim naknadama kao i o iznosu svake pojedine naknade koju snosi platitelj) na
zahtjev platitelja kada platitelj izravno zadaje pojedinu platnu transakciju iz okvirnog ugovora.
Clankom su predvideni i izuzeci od osnovnog pravila o dostavljanju informacija o svim
naknadama i o iznosu svake pojedine naknade koju snosi platitelj i to kod platnih transakcija
pod uvjetima propisanim stavkom 2. i 3. ovoga ¢lanka.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 46. Direktive.

Uz ¢lanak 24.

Ovim ¢lankom propisane su informacije koje je pruzatelj usluga duzan dati platitelju nakon
tere¢enja njegovog raCuna na temelju pojedine platne transakcije ili, ako se transakcija
obavlja bez raCuna, nakon primitka naloga za pla¢anje. Informacije obuhvacaju referenciju za
identifikaciju platne transakcije, iznos transakcije i valutu, naknade i kamate, te€aj za
preraunavanje valute ako je koridten i datum terec¢enja ili datum primitka naloga za placanje.
Strane mogu ugovoriti da se navedeni podaci dostavljaju periodi¢no, ali ne rijede od jednom
mjesecno, s time da je pruzatelj usluga duzan na zahtjev platitelja informacije o placanju
dostaviti jednom mjesecno i u papirnatom obliku bez naplate naknade za tu uslugu.

Predlozenim &lankom izvr$eno je uskladivanje sa ¢lankom 47. Direktive.

Uz ¢lanak 25.

Ovim ¢&lankom propisane su informacije koje je pruzatelj usluga primatelja placanja duzan
dati primatelju placanja nakon izvrSenja pojedine platne transakcije (referenciju za
identifikaciju platne transakcije kao i sve informacije prenesene platnom transakcijom, iznos
transakcije i valutu u kojoj je odobren raCun primatelja placanja, iznos naknade i kamata,
teCaj za preraCunavanje valute ako je koriSten i datum valute odobrenja).

Strane mogu ugovoriti da se navedeni podaci dostavljaju periodi¢no, ali ne rijede od jednom
mjesecno, s time da je pruzatelj usluga duzan na zahtjev primatelja placanja informacije o
pla¢anju dostaviti jednom mjesecno i u papirnatom obliku bez naplate naknade za tu uslugu.

Predlozenim &lankom izvr$eno je uskladivanje sa ¢lankom 48. Direktive.
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Uz ¢lanak 26.

Ovim ¢lankom utvrduje se primjena odredbi Glave lll. koja ureduje prava i obveze pruzatelja
usluga koji pruzaju platne usluge kao svoju djelatnost i prava i obveze korisnika usluga.
Direktiva propisuje da drzave Clanice ne mogu zadrzavati niti uvoditi druge odredbe osim
onih koje su predvidene Direktivom, ali u skladu sa ¢lankom 86. stavkom 3. Direktive
pruzatelji usluga mogu korisnicima odobriti povoljnije uvjete. Navedena mogucnost
iskoriStena je u stavku 2. ovog ¢lanka.

U skladu sa stavkom 3. ovog ¢lanka odredbe Glave lll. ne primjenjuju se na Hrvatsku banku
za obnovu i razvitak kad pruza platne usluge u skladu sa zakonom kojim se ureduje njezin
polozaj, poslovi i ovlastenja.

Uz ¢élanak 27.
U stavku 1. ovoga Clanka propisani su uvjeti pod kojima pruzatelj usluga mozZe korisniku
usluga naplatiti naknadu za ispunjenje obveza predvidenih Glavom Ill. ovog Zakona.

Iznimno, pruzatelj usluga i korisnik koji nije potrosaé mogu ugovorom drugacije urediti
plac¢anje naknada.

Takoder je propisano da kod nacionalne platne transakcije u sluzbenoj valuti Republike
Hrvatske i kod prekograni¢ne platne transakcije u euru ili valuti drzave Clanice, koje ne
ukljuCuju preradunavanje valuta, pruzatelji usluga smiju zaraCunati naknade za izvrSenje tih
platnih transakcija samo svojim korisnicima usluga. Ovaj Clanak takoder ureduje da
primatelja placanja ne smije sprijeciti pruzatelj usluga da platitelju nudi popust za koristenje
odredenoga platnog instrumenta. U stavku 6. ovoga ¢lanka iskoridtena je opcija iz ¢lanka 52.
stavka 3. Direktive te je propisano da primatelj placanja ne smije od platitelja naplacivati
nikakvu naknadu za koristenje odredenoga platnog instrumenta.

PredloZenim C€lankom izvrSeno je uskladivanje sa Clankom 51. stavkom 1. i ¢lankom 52.
Direktive.

Uz ¢lanak 28.

Clankom 28. propisano je da pruzatelji usluga mogu sa svojim korisnicima usluga ugovoriti
da se u slu€ajevima propisanim ovim ¢lankom odredene odredbe Glave lll. ovog Zakona ne
primjenjuju na odredene platne instrumente male vrijednosti. Navedeno ukljuéuje slu€ajeve
kada se platni instrument ne moze blokirati ili se ne moze sprijeCiti njegovo daljnje koristenje
ili kada korisnik usluga platni instrument koristi anonimno. Ovim d¢lankom takoder je
propisano da se na elektroni¢ki novac ne primjenjuju odredbe ovog Zakona koje se odnose
na odgovornost za neautorizirane platne transakcije ako platiteljev pruzatelj usluga nema
mogucnost zamrzavanja raCuna za pla¢anje odnosno blokiranja platnog instrumenta.
PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 53. Direktive.

Uz ¢lanak 29.

Ovaj Clanak propisuje uvjete koji moraju biti ispunjeni da bi se platna transakcija smatrala
autoriziranom, uvjete (nacin, oblik i rokovi) pod kojima se moze dati suglasnost za izvrSenje
platne transakcije te rokove za opoziv suglasnosti. Iznimno, pruzatelj usluga i platitelj koji nije
potroSa¢ mogu ugovorom drugacije urediti opoziv suglasnosti iz stavaka 6. i 7. ovoga Clanka.
Oblik i nacin davanja i opoziva suglasnosti za izvrSenje platne transakcije ureduju se
ugovorom izmedu platitelja i njegovog pruzatelja usluga.

PredloZzenim ¢&lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 51. stavkom 1. i ¢lankom 54.
Direktive.
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Uz ¢élanak 30.

Ovim ¢lankom ureduje se moguénost ugovaranja ogranienja troSenja za platne transakcije
koje se izvrSavaju platnim instrumentom koji se koristi u svrhu davanja suglasnosti te
mogucénost ugovaranja prava pruzatelja usluga da blokira platni instrument iz razloga koji se
odnose na sigurnost platnog instrumenta, na sumnju na neovlasteno koristenje ili koristenje
platnog instrumenta s namjerom prijevare ili, u sluaju platnog instrumenta s kredithom
linijom, iz razloga koji se odnose na znacajno povecanje rizika da platitelj nece biti u
mogucnosti ispuniti svoju obvezu placanja. U ovom ¢lanku takoder su uredeni nacin i rokovi
u kojima je pruzatelj usluga duzan obavijestiti platitelja o namjeri i o razlozima za blokiranje
platnog instrumenta, te obveza pruzatelja usluga da deblokira platni instrument ili blokirani
platni instrument zamijeni novim nakon S$to prestanu postojati razlozi za blokadu tog
instrumenta.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 55. Direktive.

Uz ¢lanak 31.

Clanak 31. propisuje obvezu korisnika usluga da koristi platni instrument u skladu s
odredbama okvirnog ugovora i da obavijesti pruzatelja usluga o ustanovljenom gubitku, kradi
ili zlouporabi platnog instrumenta ili 0 njegovom neovladtenom koriStenju. Korisnik usluga
takoder mora poduzeti razumne mjere za zastitu personaliziranih sigurnosnih obiljezja
platnog instrumenta.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 56. Direktive.

Uz ¢lanak 32.

Ovim c¢lankom propisuju se obveze pruzatelja platnih usluga koji izdaje platni instrument.
Navedene obveze odnose se na sigurnost koristenja platnog instrumenta, osiguravanje
raspoloZivosti odgovaraju¢ih sredstava koja omogucuju primitak obavijesti od strane
korisnika usluga o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili
njegovom neovlastenom koristenju ili zahtjeva za deblokadu platnog instrumenta.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 57. Direktive.

Uz ¢lanak 33.

Clankom 33. odredeno je da korisnik usluga gubi pravo iz Poglavlja 2. Glave Ill. ovog Zakona
koje mu pripada u slu€aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije ako ne obavijesti svog
pruzatelja usluga bez odgadanja nakon 3to je saznao za izvrSenu neautoriziranu platnu
transakciju, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana tere¢enja. |znimno, pruzatelj usluga i
korisnik usluga koji nije potrosa¢ mogu ugovoriti drugaciji rok.

PredloZzenim ¢€lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 51. stavkom 1. i ¢lankom 58.
Direktive u dijelu koji se odnosi na neautorizirane platne transakcije.

Uz ¢lanak 34.

Ovim c&lankom ureduje se obveza pruzatelja platnih usluga prema kojoj je, u slu€aju kada
njegov korisnik usluga osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju ili tvrdi da platna
transakcija nije uredno izvrSena, on duzan dokazati da je autentifikacija platne transakcije
bila provedena te da na izvrSenje platne transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili neki drugi
nedostatak. KoriStenje platnog instrumenta koje je zabiljeZio pruzatelj platnih usluga nije
nuzno dokaz da je platitelj autorizirao tu platnu transakciju ili da je postupio prijevarno ili da
namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili viSe svojih obveza.
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Iznimno, pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potrosa¢ mogu ugovorom
odrediti teret dokaza drugacije nego $to je uredeno odredbama ovog ¢lanka.
U 2. stavku ovog €lanka definiran je pojam autentifikacije.

Predlozenim c&lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 4. tockom 19., ¢lankom 51.
stavkom 1. i €lankom 59. Direktive.

Uz ¢élanak 35.

Ovim ¢&lankom utvrduje se odgovornost platiteljevog pruzatelja usluga prema platitelju u
slu€aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije i pravo na razliku do pune naknade Stete
koje ima platitelj prema op¢im pravilima o odgovornosti za Stetu.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 60. Direktive.

Uz élanak 36.

U clanku 36. utvrdena je odgovornost platitelja za gubitke koji nastanu kao posljedica
izvrSenja neautoriziranih platnih transakcija do ukupnog iznosa od 1.125,00 kuna ako je
izvrSenje posljedica koriStenja izgubljenog ili ukradenoga platnog instrumenta ili posljedica
druge zlouporabe platnog instrumenta ako platitelj nije ¢uvao personalizirana sigurnosna
obiliezja platnog instrumenta. Platitelj odgovara za izvrSenje neautoriziranih platnih
transakcija u punom iznosu ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje
nepaznje nije ispunio jednu ili viSe svojih obveza iz ovog Zakona. Osim u slu€aju prijevarnog
postupanja, platitelj ne odgovara za neautorizirane platne transakcije ako je izvrSenje
posliedica koriStenja izgubljenoga ili ukradenoga platnog instrumenta ili posljedica
Zlouporabe platnog instrumenta, nakon $to je o tome obavijestio svog pruzatelja platnih
usluga ili ako pruzatelj platnih usluga nije osigurao odgovarajuca sredstva za svakodobno
obavjesStavanje o tome.

Iznimno, pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potro8a¢ mogu ugovorom urediti
odgovornost platitelja drugacije nego Sto je uredeno odredbama ovog ¢lanka.

Predlozenim &lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 51. stavkom 1. i ¢lankom 61.
Direktive.

Uz ¢lanke 37.1i 38.

Clanci 37. i 38. utvrduju pretpostavke koje moraju biti ispunjene kako bi se ostvarilo pravo
platitelja na povrat nov€anih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane od strane
ili preko primatelja plaéanja i zahtjeve za povrat tih nov€anih sredstava. Platitelj i njegov
pruzatelj platnih usluga mogu ugovoriti da platitelj kod izravnih terecenja ima pravo na povrat
novCanih sredstava iako pretpostavke za povrat iz ¢lanka 37. nisu ispunjene. Platitelj i njegov
pruzatelj platnih usluga mogu takoder ugovoriti da platitelj nema pravo na povrat nov€anih
sredstava ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije izravno svojem
pruzatelju usluga i ako je pruzatelj platnih usluga ili primatelj placanja dostavio ili ucinio
raspolozivim platitelju informacije o buduc¢oj platnoj transakciji na ugovoreni nacin najmanje
Cetiri tjedna prije datuma dospijec¢a. Platitelj mora podnijeti zahtjev za povrat u roku od osam
tiedana od datuma terecenja. U roku od deset radnih dana od primitka zahtjeva za povrat
novCanih sredstava pruzatelj platnih usluga duzan je platitelju vratiti puni iznos platne
transakcije ili dati obrazlozenje za odbijanje povrata.

Iznimno, pruZatelj platnih usluga i platitelj koji nije potro§a& mogu ugovorom urediti pravo na
povrat iz Clanka 37. odnosno svoj odnos iz Clanka 38. drugacije nego $to je to uredeno
odredbama ovih ¢lanaka.
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Predlozenim ¢lancima izvr$eno je uskladivanje sa ¢lankom 51. stavkom 1. te sa ¢lancima 62.
i 63. Direktive.

Uz ¢lanke 39., 40., 41. i 42.

Clancima od 39. do 42. utvrdeni su postupci vezani uz izvréenje platne transakcije. Clanak
39. propisuje vrijeme primitka naloga za plac¢anje kao trenutak kada je platiteljev pruzatel;
platnih usluga primio nalog za plac¢anje poslan neposredno od strane platitelja ili posredno od
strane ili preko primatelja plac¢anja. Ako je nalog za pla¢anje primljen nakon odredenoga
krajnjeg vremena za primanje naloga za plac¢anje ili nije primljen na radni dan za platiteljevog
pruzatelja usluga, smatra se da je nalog za plac¢anje primljen sljedecega radnog dana.
Clanak 39. takoder propisuje moguénost ugovaranja izvréenja naloga za plaéanje na neki
buduc¢i datum kao iznimku od propisanih zahtjeva za izvrSenje.

Clankom 40. propisano je da je pruzatelj platnih usluga, ako odbije izvrsiti nalog za plaéanje,
duZan o tome obavijestiti korisnika usluga i dati razloge odbijanja, osim ako drugim propisom
nije drugacije odredeno (npr. propisima kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i
financiranja terorizma).

Clanak 41. propisuje uvjete pod kojima se nalog za pla¢anje smatra neopozivim i krajnje
rokove do kada korisnik platnih usluga moze opozvati nalog za placanje. Iznimno, pruzatelj
usluga i korisnik usluga koji nije potro§a¢ mogu ugovorom urediti opozivost naloga drugacije
nego §to je uredeno odredbama Clanka 41.

Clanak 42. propisuje obvezu pruzatelja platnih usluga i svih posrednika pruzatelja platnih
usluga da prenose puni iznos platne transakcije, a naknade od tog iznosa moze odbiti samo
pruzatelj usluga primatelja pla¢anja ako je to ugovorio sa svojim korisnikom usluga.

Predlozenim &lancima izvrSeno je uskladivanje sa ¢lancima 64., 65., 66. i 67. Direktive.

Uz ¢lanak 43.

Ovim ¢lankom propisani su rokovi za izvrdenje pla¢anja izmedu pruzatelja platnih usluga za
nacionalne platne transakcije, medunarodne platne transakcije i za prekograni¢ne platne
transakcije s obzirom na valutu u kojoj se izvrSavaju te platne transakcije. U skladu s ovim
Clankom platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je osigurati da raun pruzatelja platnih
usluga primatelja placanja kod nacionalnih platnih transakcija u sluzbenoj valuti Republike
Hrvatske bude odobren najkasnije do kraja sljedeceg radnog dana racunajuci od vremena
primitka naloga za plaéanje utvrdenog na temelju ovog Zakona. U stavku 5. ovog ¢lanka
propisano je da navedeni rok izvrSenja vrijedi i za prekograni¢ne i nacionalne platne
transakcije u eurima ili one koje uklju€uju jedno preraCunavanje valuta izmedu kune i eura,
ali do 1. sijeCnja 2012. platitelj i njegov pruzatelj platnih usluga mogu za te platne transakcije
ugovoriti produZenje navedenog roka najkasnije do kraja treCega radnog dana od vremena
primitka naloga za placanje.

Za ostale vrste platnih transakcija predvideni su duzi rokovi izvrSenja, a najkasnije do kraja
Cetvrtoga radnog dana nakon vremena primitka naloga za plaéanje.

U stavku 2. ovog €lanka iskoridtena je opcija za drzave €lanice iz ¢lanka 72. Direktive prema
kojoj se za nacionalne platne transakcije mogu propisati kraéi maksimalni rokovi izvrSenja.
Kraéi maksimalni rokovi izvrSenja propisani su za nacionalne platne transakcije u sluzbenoj
valuti Republike Hrvatske koje se izvrSavaju izmedu kreditnih institucija ili izmedu kreditne
institucije i HNB-a kako bi se zadrzala postojeca ucinkovitost provodenja tih platnih
transakcija. Kod navedenih transakcija platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je osigurati
da radun pruzatelja platnih usluga primatelja plaéanja bude odobren istoga radnog dana
kada je primljen nalog za placanje.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 68. stavcima 1. i 2. i Clankom 69.
stavcima 1. i 3., te je iskoriStena opcija iz Clanka 72. Direktive.
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Uz ¢lanak 44.

Ovim ¢lankom propisana je obveza pruzatelja platnih usluga primatelja placanja da iznos
platne transakcije odobri na raCunu za pla¢anje primatelja placanja i stavi nov€ana sredstva
na raspolaganje primatelju placanja odmah nakon §to je za taj iznos odobren racun
pruzatelja platnih usluga primatelja pla¢anja.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa Clankom 69. stavkom 2. i ¢lankom 70.
Direktive.

Uz ¢lanak 45.

U ovom ¢lanku propisana je obveza pruzatelja usluga da, u slu€aju kada korisnik platnih
usluga koji je potrosa¢ polaze gotov novac na svoj racun za pla¢anje, odobri taj racun i stavi
novCana sredstva na raspolaganje korisniku odmah nakon vremena primitka gotovine. Ako
polaganje gotovine izvrSava korisnik platnih usluga koji nije potrosac, pruzatelj platnih usluga
duzan je odobriti njegov racun i staviti mu sredstva na raspolaganje najkasnije sljedeci radni
dan nakon vremena primitka gotovog novca.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 71. Direktive.

Uz ¢lanak 46.

Ovim ¢&lankom propisano je da, u slu€aju nacionalne platne transakcije u kunama te
nacionalne, prekograniéne i medunarodne platne transakcije u euru ili drugoj valuti drzave
Clanice, datum valute odobrenja racuna za placanje primatelja placanja ne moze biti datum
nakon radnog dana na koji je za iznos platne transakcije odobren radun pruzatelja platnih
usluga primatelja pla¢anja. U stavku 5. ovog ¢lanka propisano je da za sve ostale platne
transakcije navedeni datum valute odobrenja ne moze biti datum nakon radnog dana u
kojem je pruzatelj platnih usluga primatelja placanja primio obavijest o odobrenju svog
racuna.

Stavkom 7. ovog €lanka propisano je da datum valute tereé¢enja raCuna za pla¢anije platitelja
ne moze biti datum prije trenutka terecenja tog racuna.

PredloZzenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 73. Direktive.

Uz ¢lanke 47.i 48.

Clanci 47. i 48. utvrduju odgovornost pruzatelja platnih usluga vezanu uz izvréenje platnih
transakcija. Clankom 47. utvrdena je odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrsenje
platne transakcije koju je inicirao platitelj. U &lanku 47. propisano je da platiteljev pruzatelj
platnih usluga odgovara platitelju za izvr$enje platne transakcije koju je inicirao platitelj, osim
ako moze dokazati da je pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja primio iznos platne
transakcije u skladu sa ¢lankom 43. ovog Zakona, u kojem slu€aju za izvrSenje platne
transakcije odgovara pruzatelj usluga primatelja pla¢anja, i to primatelju pla¢anja.

Clankom 48. utvrdena je odgovornost pruzatelia platnih usluga za izvrSenje platne
transakcije koja je inicirana od strane ili preko primatelja pla¢anja. U ovom ¢lanku propisano
je da pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja odgovara primatelju plac¢anja za ispravan
prijenos naloga za plac¢anje platiteljevom pruzatelju platnih usluga, osim ako moze dokazati
da je platiteljevom pruzatelju usluga ispravno prenio nalog za placanje primatelja pla¢anja, u
kojem slucaju za izvrSenje platne transakcije odgovara platiteljev pruzatelj platnih usluga, i to
platitelju. Ako je odgovoran primateljev pruzatelj usluga, duzan je odmah ponovno dostaviti
predmetni nalog za pla¢anje platiteljevom pruzatelju usluga.

U slu€aju neizvrdene ili neuredno izvrdene platne transakcije iz ¢lanka 47. i 48. ovog Zakona
pruzatelj platnih usluga duzan je, neovisno o svojoj odgovornosti, poduzeti razumne mjere
radi utvrdivanja tijeka nov€anih sredstava i o rezultatu obavijestiti svog korisnika platnih
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usluga. Odgovornost pruzatelja platnih usluga prema njegovom korisniku ukljuuje
odgovornost za sve naknade i kamate koje mu je naplatio ili obracunao za neizvrsenu ili
neuredno izvrSenu platnu transakciju.

Iznimno, pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potrosa¢ mogu ugovorom
urediti odgovornost drugacije nego $to je uredeno odredbama ovih ¢lanaka.

PredloZzenim ¢lancima izvrSeno je uskladivanje sa Clankom 51. stavkom 1. i ¢lankom 75.
Direktive.

Uz ¢lanak 49.

Clanak 49. propisuje da se smatra da je nalog za placanje izvréen uredno u odnosu na
primatelja pla¢anja koji je odreden jedinstvenom identifikacijskom oznakom ako je izvrSen u
skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom. Ako korisnik platnih usluga navede
pogrednu jedinstvenu identifikacijsku oznaku, pruzatelj platnih usluga nije odgovoran za
neizvrdenje ili neuredno izvrSenje platne transakcije u dijelu koji se odnosi na pogresno
navedenu jedinstvenu identifikacijsku oznaku.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 74. Direktive.

Uz élanak 50.

Ovim ¢lankom propisano je pravo koje ima korisnik platnih usluga u slu€aju neizvrSenja ili
neurednog izvrdenja platne transakcije prema opcéim pravilima o odgovornosti za Stetu zbog
povrede ugovora.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 76. Direktive.

Uz ¢élanak 51.

Clankom 51. odredeno je da u slu¢aju neuredno izvr$ene platne transakcije korisnik platnih
usluga ima pravo od svog pruzatelja zahtijevati uredno izvrSenje platne transakcije ili povrat
iznosa neuredno izvrSene platne transakcije prema opéim pravilima ugovornog prava.
Korisnik platnih usluga gubi navedeno pravo ako ne obavijesti svog pruzatelja platnih usluga
o neurednom izvrSenju platne transakcije bez odgadanja nakon saznanja, a najkasnije u roku
od 13 mjeseci od dana tere¢enja odnosno dana odobrenja. Iznimno, pruzatelj platnih usluga i
korisnik platnih usluga koji nije potro§a¢ mogu ugovorom urediti odgovornost drugaciji rok.

PredloZzenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 51. stavkom 1. i ¢lankom 58.
Direktive u dijelu koji se odnosi na neuredno izvrSene platne transakcije.

Uz ¢élanak 52.

Ovim ¢lankom uredeno je pravo pruzatelja platnih usluga da od posrednika ili treéega
zahtijeva naknadu svih iznosa koje je isplatio svom korisniku usluga u skladu sa ¢lancima 47.
i 48. ovog Zakona kao i naknadu za drugu pretrplienu Stetu prema opéim pravilima o
odgovornosti za Stetu zbog povrede ugovora.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 77. Direktive.

Uz ¢lanak 53.
Ovaj Clanak propisuje da se odgovornost uredena Poglavljem 2. i 3. Glave lll. ovog Zakona
isklju€uje u slu¢aju izvanrednih i nepredvidivih okolnosti na koje strana koja se na njih poziva
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nije mogla utjecati ili u slu€ajevima kada je pruzatelj platnih usluga bio duzan primijeniti drugi
propis.

Predlozenim ¢lankom izvrseno je uskladivanje sa ¢lankom 78. Direktive.

Uz ¢lanak 54.

U ovom ¢lanku propisano je pravo pruzatelja platnih usluga i platnih sustava da provode
obradu osobnih podataka kojima raspolazu na temelju obavljanja svoje djelatnosti ,a u svrhu
sprje€avanija, istraZivanja i otkrivanja prijevara u platnom prometu, ali obrada takvih podataka
mora se obaviti u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 79. Direktive.

Uz élanke 55., 56. i 57.

Ovim ¢&lancima utvrdeni su izvansudski prituzbeni postupci i postupci mirenja koji su na
raspolaganju korisniku platnih usluga. Clankom 55. uredeno je da korisnik platnih usluga
moze uputiti svoj prigovor pruzatelju platnih usluga ako smatra da se pruzatelj platnih usluga
ne pridrzava odredbi Glave Il. i Ill. ovog Zakona, a pruzZatelj platnih usluga duZan je
odgovoriti na prigovor najkasnije u roku od sedam radnih dana. Clankom 56. utvrden je
postupak pri podnosenju prituzbi nadleznom tijelu, odnosno Hrvatskoj narodnoj banci.
Clankom 57. propisano je izvansudsko rje$avanje sporova te je kao tijelo odgovorno za
provodenje postupka mirenja imenovan Centar za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

Predlozenim &lancima izvrSeno je uskladivanje sa ¢lancima 80., 82. stavkom 1. i ¢lankom 83.
stavkom 1. Direktive.

Uz ¢lanak 58.

Clanak 58. propisuje $to je to transakcijski radun, koji pruzatelji platnih usluga mogu voditi
transakcijske raCune, te pravo Hrvatske narodne banke na propisivanje nacina otvaranja
transakcijskih racuna.

Transakcijski racun jest tekuéi raCun odnosno Ziroracun koji u predlozenom €&lanku navedeni
pruzatelj platnih usluga vodi za korisnika platnih usluga na temelju okvirnog ugovora i racun
koji navedeni pruzatelj usluga vodi za potrebe izvrSenja platnih transakcija u svoje ime (tzv.
racun banke u banci). Transakcijski racuni mogu biti i drugi racuni koje vode navedeni
pruzatelji platnih usluga, ako ih kao takve podzakonskim aktom propiSe Hrvatska narodna
banka.

Pruzatelji platnih usluga koji mogu voditi transakcijske raCune jesu kreditne institucije i
Hrvatska narodna banka. Pod kreditnim institucijama podrazumijevaju se one sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj, podruznice kreditnih institucija iz treéih drzava sa sjedistem u Republici
Hrvatskoj i, od dana pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji, kreditne institucije iz
drzava potpisnica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj.

Uz ¢lanak 59. i 60.

Clanak 59. propisuje duznost pruzatelju platnih usluga koji vodi transakcijske radune na
temelju Clanka 58. ovog Zakona da dostavlja podatke o transakcijskim radunima koje je
otvorio, u skladu sa posebnim zakonskim propisom kojim ¢e se regulirati vodenje
jedinstvenog registra racuna.
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Clanak 60. propisuje duznost pruzatelja platnih usluga da vode registar transakcijskih racuna
koje vode za svoje korisnike, a koji mora sadrzavati najmanje one podatke koje je duzan
dostavljati u skladu sa élankom 59. Ukoliko Hrvatska narodna banka u skladu sa stavkom 3.
¢lanka 60. tako propiSe, pruzatelj platnih usluga je u registar duzan uvrstiti i dodatne podatke

Uz ¢lanak 61.

Clanak 61. utvrduje vodedéi broj kao identifikacijski broj pruzatelja platnih usluga iz &lanka 58.
ovog Zakona, koji odreduje Hrvatska narodna banka pri davanju odobrenja za pruzanje
platnih usluga, koji se koristi u plathom prometu a koji €ini sastavni dio transakcijskog
racuna.

Danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji pruzatelji platnih usluga koji vode
transakcijske raCune u Republici Hrvatskoj mogu biti i podruznice kreditnih institucija iz
drzava potpisnica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj, koje pruzaju platne usluge na temelju odobrenja za pruzanje platnih usluga
nadleznog tijela mati¢ne drzave c¢lanice i naCela slobode pruzanja usluga (jedinstvena
putovnica), a bez odobrenja za pruzanje platnih usluga Hrvatske narodne banke, pa ¢e im
vodeci broj Hrvatska narodna banka odrediti samo na njihov zahtjev.

Stavak 4. ovog Clanka nalaZze Hrvatskoj narodnoj banci da vodi i javno objavljuje evidenciju
vodecih brojeva koje je dodijelila.

Uz ¢lanak 62.

Clanak 62. ovog Zakona propisuje da se nacionalne platne transakcije u sluzbenoj valuti
Republike Hrvatske kod kojih su platiteljev i primateljev pruzatelj platnih usluga osobe iz
Clanka 58. ovog Zakona, izvrSavaju preko platnih sustava koji posluju u Republici Hrvatkoj.

Iznimno, pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 58. ovog Zakona moze izvrSavati navedene
transakcije preko drugog pruzatelja platnih usluga odnosno putem korespodentnih i
kontokorentnih odnosa na temelju ugovora.

Kreditna institucija sa sjedistem u Republici Hrvatskoj koja je odobrenje za pruzanje platnih
usluga dobila od Hrvatske narodne banke i podruznica kreditne institucije iz treCe drzave sa
sjedistem u Republici Hrvatskoj duzna je o namijeri sklapanja ugovora s drugim pruzateljem
platnih usluga o izvrS8avanju platnih transakcija preko tog drugog pruzatelja platnih usluga
izvijestiti Hrvatsku narodnu banku, barem 30 dana prije sklapanja ugovora, te joj dostaviti
detaljan opis modela izvrSenja platnih transakcija kako bi Hrvatska narodna banka, u okviru
svoje nadleznosti procijenila da li predloZzena shema odnosno ugovor omogucéavaju sigurno i
efikasno obavljanje platnih transakcija.

Clanak 62. daje pravo Hrvatskoj narodnoj banci na propisivanje nagina otvaranja racuna
preko kojih se izvrS8ava namira nacionalnih platnih transakcija u sluzbenoj valuti Republike
Hrvatske.

Uz ¢élanak 63.

Clanak 63. propisuje racune koje otvara i vodi Hrvatska narodna banka, a to su transakcijski
racuni kreditnih institucija, transakcijski ra¢uni Republike Hrvatske i drugi racuni u skladu sa
zakonom kojim se ureduje poslovanje Hrvatske narodne banke.
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Uz clanak 64.

Clanak 64. utvrduje pravo Hrvatske narodne banke na propisivanje osnovnih elemenata i
nacina popunjavanja naloga za plac¢anje za izvrSenje platnih transakcija preko transakcijskih
racuna.

Ovaj Clanak izrazava pravo Hrvatske narodne banke na donosenje podzakonskih propisa
kojima se ureduje pruzanje i obavljanje platnih usluga na temelju ¢lanka 33. Zakona o
Hrvatskoj narodnoj banci ("Narodne novine", br. 75/2008.), Sto je u skladu sa zadatkom
Hrvatske narodne banke da ureduje i unapreduje sustav plathog prometa iz ¢lanka 4.
Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci.

Uz ¢élanak 65.

Clankom 65. ovog Zakona definira se institucija za platni promet sa sjedistem u Republici
Hrvatskoj kao pravna osoba koja je od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za
pruzanje platnih usluga. Stavkom 2. predloZzenog Clanka propisano je da odobrenje za
pruzanje jedne ili viSe platnih usluga iz ¢lanka 3. ovog Zakona izdaje Hrvatska narodna
banka. Stavcima 3. i 4. propisano je da pravna osoba moze platne usluge upisati u sudski
registar po dobivanju odobrenja za pruzanje platnih usluga od Hrvatske narodne banke te
zabranu pruZanja platnih usluga od strane pravne osobe prije dobivanja odobrenja za
pruzanje platnih usluga i upisa djelatnosti pruzanja platnih usluga u sudski registar.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 4. stavkom 4., ¢lankom 10.
stavkom 1. i €lankom 20. stavkom 1. Direktive.

Uz ¢lanak 66.

Predlozenim ¢&lankom utvrduje se primjena Zakona o ftrgovackim druStvima ("Narodne
novine", broj 111/93, 34/99, 118/03, 146/08) na instituciju za platni promet, osim ako nije
ovim Zakonom drukcije propisano.

Uz élanak 67.
Ovim ¢lankom propisuje se visina temeljnoga kapitala institucije za platni promet s obzirom
na vrstu platne usluge iz ¢lanka 3. ovog Zakona koju institucija za platni promet obavlja.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 6. Direktive.

Uz ¢lanak 68.

Clanak 68. ovog Zakona sadrzi listu ostalih djelatnosti koje, osim platnih usluga iz ¢lanka 3.
ovog Zakona, institucija za platni promet moze pruzati.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 16. stavkom 1. Direktive.

Uz ¢lanak 69.

PredloZenim ¢lankom propisana je obveza podno$enja zahtjeva za izdavanje odobrenja za
pruzanje platnih usluga institucije za platni promet Hrvatskoj narodnoj banci i sadrZaj

dokumentacije koja se prilaZe zahtjevu za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 5. Direktive.

92



Uz ¢élanak 70.

Clankom 70. propisuju se uvjeti koji moraju biti ispunjeni za izdavanje odobrenja za pruzanje
platnih usluga od strane Hrvatske narodne banke. U svrhu bolje ocjene podnesenog zahtjeva
za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga Hrvatska narodna banka moze se
savjetovati s drugim nadleznim tijelima.

PredloZzenim C€lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 10. stavcima 2., 3., 4. i 6.
Direktive.

Uz ¢lanak 71.

Ovim ¢&lankom propisuje se obveza podnoSenja dodatnog zahtjeva za izdavanje odobrenja
za pruzanje platnih usluga od strane institucije za platni promet koja nakon dobivanja
odobrenja za pruzanje platnih usluga iz ¢lanka 65. ovog Zakona namjerava pruzati platne
usluge za koje nema odobrenje. Dodatnom zahtjevu mora se priloziti i dokumentacija iz
Clanka 69. stavka 2. toCaka 2. do 4. ovog Zakona te obrazloZenje utjecaja novih usluga na
financijske izvjeStaje, organizacijsku strukturu, mehanizam unutarnjih kontrola i sustav zastite
novCanih sredstava korisnika. Dobiveno odobrenje sastavni je dio odobrenja iz ¢lanka 65.
ovog Zakona.

Uz ¢lanak 72.
Predlozenim ¢lankom propisani su razlozi zbog kojih ée Hrvatska narodna banka odbiti
zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga.

Predlozenim clankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 10. stavcima 5., 6., 7. i 8.
Direktive.

Uz élanak 73.

Ovim ¢&lankom propisane su situacije u kojima je Hrvatska narodna banka instituciji za platni
promet duzna oduzeti odobrenje za pruzanje platnih usluga i situacije u kojima Hrvatska
narodna banka instituciji za platni promet moze oduzeti odobrenje za pruzanje platnih
usluga.

PredloZenim ¢&lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 12. stavkom 1. i ¢lankom 21.
stavkom 1. pod d) Direktive.

Uz ¢lanak 74.

Predlozenim ¢lankom propisan je rok u kojem je Hrvatska narodna banka instituciji za platni
promet duzna dostaviti rieSenje o oduzimanju odobrenja za pruZanje platnih usluga i obveza
Hrvatske narodne banke da navedeno rjeSenje dostavi nadleznom trgovackom sudu te izda
priop¢enje za javnost.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 12. stavcima 2. i 3. Direktive.

Uz ¢lanak 75.

Predlozenim ¢lankom propisane su situacije u kojima odobrenje za pruzanje platnih usluga
instituciji za platni promet prestaje vaZziti. Nad institucijom za platni promet nad kojom se
provodi postupak likvidacije na odgovarajuéi se nacin primjenjuju odredbe ovog Zakona, u
kojem slu€aju Hrvatska narodna banka izrazava pravo na donoSenje podzakonskih propisa.
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Uz ¢lanak 76.

Ovim su ¢lankom propisani uvjeti i dokumentacija koju je institucija za platni promet duzna
priloZiti zahtjevu za upis zastupnika u registar koji se podnosi Hrvatskoj narodnoj banci radi
pruzanja platnih usluga preko jednog ili vise zastupnika. Za pruzanje platnih usluga preko
zastupnika institucija za platni promet duzna je dobiti rjeSenje Hrvatske narodne banke o
upisu zastupnika u registar.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 17. stavcima 1., 3. i 4. Direktive.

Uz élanak 77.

Navedenim ¢lankom propisuje se da institucija za platni promet sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj mozZe, pod uvjetima iz ovog Zakona, na podruc¢ju druge drzave Clanice preko
podruznice, zastupnika ili neposredno, pruzati platne usluge koje je ovlastena pruzati na
podrucju Republike Hrvatske.

Predlozenim &lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 10. stavkom 9. Direktive.

Uz ¢lanak 78.

Clankom 78. definiraju se uvjeti pod kojim institucija za platni promet moze pruzati platne
usluge na podrucju druge drzave Clanice preko podruznice ili neposredno, o ¢emu je duzna
obavijestiti Hrvatsku narodnu banku i navesti drzavu u kojoj namjerava pruzati platne usluge.
Osim navedene obavijesti propisuje se i dokumentacija koju je institucija za platni promet
duzna priloziti Hrvatskoj narodnoj banci.

PredloZenim €lankom izvrSeno je uskladivanje sa Clankom 17. stavkom 6. i ¢lankom 25.
stavkom 1. Direktive.

Uz ¢lanak 79.

Clankom 79. definiraju se uvjeti pod kojim institucija za platni promet moze pruzati platne
usluge na podrucju druge drzave Clanice preko zastupnika, o ¢emu je duzna obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku i navesti drzavu u kojoj namjerava pruzati platne usluge. Osim
navedene obavijesti propisuje se i dokumentacija koju je institucija za platni promet uz
dokumentaciju iz ¢lanka 76. stavka 3. ovog Zakona duzna priloziti Hrvatskoj narodnoj banci.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 17. stavcima 4., 5. i 6. Direktive.

Uz ¢élanak 80.

Navedenim ¢lankom propisuje se pruzanje platnih usluga institucije za platni promet sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj na podru¢ju tre¢e drzave preko podruznice i postupak
oshivanja podruznice u tre¢oj drzavi. Za osnivanje podruzZnice u trecoj drzavi institucija za
platni promet duzna je dobiti odobrenje Hrvatske narodne banke.

Uz ¢lanak 81.

Clanak 81. propisuje da institucija za platni promet iz druge drzave ¢&lanice moze, pod
uvjetima iz ovog Zakona, na podru¢ju Republike Hrvatske, preko podruznice, putem
zastupnika ili neposredno, pruzati platne usluge koje pruza na podruéju mati¢ne drZave
Clanice.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 10. stavkom 9. Direktive.
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Uz ¢lanak 82.

Navedeni €lanak propisuje uvjete pod kojima institucija za platni promet iz druge drzave
Clanice mozZe pruzati platne usluge na podru€ju Republike Hrvatske preko podruznice ili
neposredno. Institucija za platni promet iz druge drzave ¢lanice moze neposredno zapoceti
pruzati platne usluge na podrucju Republike Hrvatske nakon §to Hrvatska narodna banka od
nadleznog tijela mati¢ne drZzave clanice zaprimi obavijest i dokumentaciju iz &lanka 78.
stavak 2. ovog Zakona o namijeri pruzanja platnih usluga na podrucju Republike Hrvatske. U
slu¢aju pruzanja platnih usluga preko podruznice, osim obavijesti i dokumentacije iz ¢lanka
78. stavak 2. ovog Zakona koju Hrvatska narodna banka zaprimi od nadleznog tijela maticne
drzave Clanice o namijeri pruzanja platnih usluga potrebno je i da se podruznica institucije za
platni promet prije poCetka pruzanja platnih usluga u Republici Hrvatskoj upiSe u registar koji
vodi nadlezno tijelo matiCne drzave Clanice.

PredloZzenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 10. stavkom 9. i ¢lankom 17.
stavkom 6. Direktive.

Uz ¢lanak 83.

Clanak 83. propisuje uvjete pod kojima institucija za platni promet iz druge drzave &lanice
moze pruzati platne usluge na podru¢ju Republike Hrvatske preko zastupnika. Institucija za
platni promet iz druge drzave Clanice moze preko zastupnika zapoceti pruzati platne usluge
na podru€ju Republike Hrvatske nakon Sto Hrvatska narodna banka od nadleznog tijela
mati¢ne drzave Clanice zaprimi obavijest i dokumentaciju iz Clanka 79. stavka 2. ovog
Zakona o namijeri pruzanja platnih usluga i nakon upisa zastupnika u registar koji vodi
nadlezno tijelo mati¢ne drzave Clanice.

Predlozenim ¢lankom izvrseno je uskladivanje sa ¢lankom 10. stavkom 9. i ¢lankom 17.
stavkom 6. Direktive.

Uz ¢lanak 84.

Predlozenim ¢lankom ureduje se medusobna suradnja Hrvatske narodne banke i nadleznih
tijela druge drzave €lanice u nadzoru nad institucijama za platni promet koje neposredno,
preko podruznice ili preko zastupnika pruzaju platne usluge na podrucju Republike Hrvatske i
na podrucju te druge drzave Clanice.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 25. stavcima 2., 4. i 5. Direktive.

Uz ¢élanak 85.

Clanak 85. propisuje da je institucija za platni promet sa sjedistem u Republici Hrvatskoj koja
pruza platne usluge preko podruznice ili zastupnika, duzna osigurati da podruznice i
zastupnici koji djeluju u njezino ime o tome obavijeste korisnike usluga. Institucija za platni
promet sa sjediStem izvan Republike Hrvatske koja pruza platne usluge na podrucju
Republike Hrvatske, preko podruznice ili zastupnika, takoder je duzZna osigurati da
podruznice i zastupnici koji djeluju u njezino ime o tome obavijeste korisnike usluga.

PredloZzenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 17. stavkom 8. Direktive.

Uz ¢lanak 86.
PredloZenim ¢lankom utvrduje se obveza institucije za platni promet da radi sigurnog i
stabilnog poslovanja, odnosno ispunjenja obveza prema svojim vjerovnicima, odrzava
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odgovarajuéu visinu jamstvenoga kapitala, koji ne smije biti manji od temeljnoga kapitala
propisanog u ¢lanku 67. ovog Zakona.

Ovaj Clanak izrazava pravo Hrvatske narodne banke na donoSenje podzakonskih propisa
kojima se ureduje izraun jamstvenoga kapitala.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lancima 7. i 8. Direktive.

Uz ¢lanak 87.

Clankom 87. propisuju se obveza i nadin zastite nov&anih sredstava od strane institucije za
platni promet, a koja institucija za platni promet primi od korisnika usluga ili preko drugog
pruzatelja usluga za izvrsenje platnih transakcija.

Ovaj Clanak izrazava pravo Hrvatske narodne banke na donoSenje podzakonskih propisa
kojima se poblize ureduje zastita nov€anih sredstava korisnika usluga.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 9. Direktive.

Uz ¢lanak 88.
Ovim se &lankom utvrduje sljedece: kada institucija za platni promet pruza platnu uslugu u
okviru koje vodi racune za placanje, ti se racuni mogu Koristiti isklju€ivo za platne transakcije.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 16. stavkom 2. Direktive.

Uz ¢lanak 89.

Clanak 89. propisuje uvjete pod kojima institucija za platni promet moze odobravati kredite
vezane uz pruzanje platnih usluga iz ¢lanka 3. toCaka 4., 5. i 7. ovog Zakona. Utvrduje se
takoder da nov€ana sredstva koja institucija za platni promet primi od korisnika usluga radi
pruzanja platnih usluga nisu depozit ili druga povratna sredstva u smislu odredbi zakona
kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija odnosno elektroni¢ki novac u smislu zakona
kojim se ureduje poslovanje institucija za elektroniCki novac.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 16. stavcima 2. i 3. Direktive.

Uz ¢élanak 90.

Ovim ¢&lankom propisano je da je institucija za platni promet duzna voditi poslovne knjige,
ostalu poslovnu dokumentaciju i evidencije, vrednovati imovinu i obveze te sastavljati i
objavljivati godidnje financijske izvjeStaje u skladu s odredbama zakona kojima se ureduje
racunovodstvo i revizija, osim ako ovim Zakonom nije drugacije uredeno. Ako institucija za
platni promet obavlja djelatnost koja nije platna usluga iz ¢lanka 68. to¢ke 3. ovog Zakona,
duzna je voditi odvojene poslovne knjige i sastavljati odvojene financijske izvjestaje za platne
usluge.

PredloZzenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 15. stavcima 1. i 3. Direktive.

Uz Elanak 91.

Clanak 91. propisuje instituciji za platni promet obvezu ¢uvanja knjigovodstvenih isprava i
ostale dokumentacije vezane uz Glavu V. ovog Zakona, u skladu s vazeéim propisima i

standardima struke, ali ne krae od pet godina.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 19. Direktive.
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Uz ¢lanak 92.

Ovim c¢lankom definira se obveza obavljanja revizije godisSnjih i konsolidiranih financijskih
izvjeStaja iz ¢lanka 90. ovog Zakona za svaku poslovnu godinu i rokovi za dostavljanje
revizorskog izvjeS¢a te godisnjih i konsolidiranih izvjeS¢a Hrvatskoj narodnoj banci.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 15. stavcima 2. i 4. Direktive.

Uz ¢élanak 93.

Predlozeni ¢lanak propisuje da Hrvatska narodna banka moze podzakonskim aktom odrediti
institucije za platni promet kojima ocjena o stanju informacijskog sustava i adekvatnosti
upravljanja informacijskim sustavom mora biti dio revizorskog izvjeS¢a iz 92. ¢lanka ovog
Zakona, sadrzaj takve ocjene i razloge zbog kojih Hrvatska narodna banka moze odbiti
ocjenu.

Uz ¢lanak 94.

Ovim ¢lankom propisuju se obveze institucije za platni promet koja namjerava eksternalizirati
odredene operativne aktivnosti. S tim u vezi propisana je obveza institucije za platni promet
da prije sklapanja ugovora s pruZateliem usluga obavijesti Hrvatsku narodnu banku o
eksternalizaciji odredenih operativnih aktivnosti, obveza osiguranja propisanih uvjeta
institucije za platni promet kod eksternalizacije i osiguranje obavljanja izravhog nadzora
Hrvatske narodne banke na lokaciji pruzanja usluga odnosno kod pruzatelja usluge
eksternalizacije.

Ovaj Clanak izrazava pravo Hrvatske narodne banke na donoSenje podzakonskih propisa
kojima se poblize ureduje eksternalizacija operativnih aktivnosti institucije za platni promet.

PredloZzenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 17. stavkom 7., ¢lankom 18.,
¢lankom 21. stavkom 1. i €lankom 25. stavkom 3. Direktive.

Uz ¢lanak 95.

Clanak 95. propisuje potpunu odgovornost institucije za platni promet prema treéima za
postupke svojih zaposlenika, zastupnika, podruznica i pruzatelja usluge eksternalizacije u
svezi s pruzanjem platnih usluga odnosno za eksternalizirane operativne aktivnosti.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 18. stavkom 2. Direktive.

Uz ¢élanak 96.

Predlozenim ¢lankom propisano je da je institucija za platni promet, razmjerno vrsti, opsegu i
slozenosti poslova koje obavlja, duzna uspostaviti i provoditi djelotvoran i pouzdan sustav
upravljanja te propisuje njegov obuhvat.

Ovaj ¢lanak izrazava pravo Hrvatske narodne banke na donosenje podzakonskih propisa
kojima se poblize ureduje sustav upravljanja.

Uz ¢lanak 97.

Clanak 97. definira Hrvatsku narodnu banku kao nadleznu instituciju koja obavlja nadzor nad
institucijama za platni promet i pojam nadzora nad institucijama za platni promet. Nadzor nad
poslovanjem institucija za platni promet mogu obavljati i druga nadzorna tijela u skladu s
ovlastenjima na temelju zakona, a u okviru svoje nadleznosti.
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Ovaj ¢lanak izrazava pravo Hrvatske narodne banke na donosenje podzakonskih propisa
kojima se ureduju uvjeti i naCin provedbe nadzora, izricanje mjera te obveze tijela institucije
za platni promet tijekom i nakon nadzora.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 20. i ¢lankom 21. stavkom 1.
Direktive.

Uz ¢lanak 98.

Ovim c¢lankom propisuje se nacin na koji Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad
institucijama za platni promet. Prije poCetka izravhog nadzora Hrvatska narodna banka
duzna je instituciji za platni promet dostaviti obavijest o predmetu izravhog nadzora i
informaciju o tome $to je ona duzna pripremiti ovlastenim osobama za potrebe obavljanja
izravnog nadzora.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 21. stavkom 1. Direktive.

Uz élanak 99.

Ovim ¢lankom propisana je obveza institucije za platni promet da ovlastenoj osobi, na njezin
zahtjev, omoguci obavljanje nadzora nad poslovanjem u sjediStu institucije za platni promet i
na ostalim mjestima na kojima institucija za platni promet ili druga osoba prema ovlastenju
institucije za platni promet obavlja djelatnosti i poslove u svezi s kojima Hrvatska narodna
banka provodi nadzor.

Uz ¢lanak 100.

Predlozenim Clankom propisano je da Hrvatska narodna banka nakon obavljenog nadzora
nad poslovanjem institucije za platni promet sastavlja zapisnik o obavljenom nadzoru.
Takoder se propisuje da se zapisnik ne sastavlja ukoliko nadzorom na nacin iz ¢lanka 98.
stavka 1. toCke 1. ovog Zakona nisu utvrdene nezakonitosti ili slabosti i nedostaci u
poslovaniju institucije za platni promet koji zahtijevaju izricanje nadzornih mjera.

Uz clanak 101.
Clanak 101. definira cilj nadzornih mjera Hrvatske narodne banke te kao nacine provedbe
nadzornih mjera navodi sporazum o razumijevaniju i rjeSenje.

Uz ¢lanak 102.

Ovim c¢lankom poblize su propisane situacije u kojima Hrvatska narodna banka, po
obavljenom nadzoru, moZe s institucijom za platni promet sklopiti sporazum o razumijevanju i
njegov obvezni sadrzaj.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 21. stavkom 2. Direktive.

Uz ¢lanak 103.

Ovim ¢lankom propisana je posljedica neispunjenja obveza koje je institucija za platni promet
preuzela sporazumom o razumijevanju u roku i na nacin utvrden tim sporazumom, a koja
podrazumijeva donosenje riedenja Hrvatske narodne banke.

Uz ¢lanak 104.
Ovim ¢&lankom propisane su situacije u kojima Hrvatska narodna banka moZe rjeSenjem
naloziti instituciji za platni promet nadzorne mjere. Njime je ujedno propisana obveza
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navodenja roka za izvrSenje mjera nalozenih rjieSenjem Hrvatske narodne banke i mogucénost
da institucija za platni promet, u propisanom roku, obrazlozenim zahtjevom zatrazi
produljenje tog roka.

Predlozenim ¢lankom izvr§eno je uskladivanje sa ¢lankom 21. stavkom 2. Direktive.

Uz ¢lanak 105.

PredloZenim ¢lankom propisana je mogucénost da Hrvatska narodna banka rjeSenjem o
nalaganju nadzornih mjera naloZi instituciji za platni promet da je u odredenom roku izvijesti
o izvrSenju nalozenih mjera. Ukoliko Hrvatska narodna banka utvrdi da naloZzene mjere nisu
izvrSene ili nisu izvrSene u roku i na nacin kako je to naloZila rjeSenjem, moZe rjeSenjem
instituciji za platni promet naloziti novu nadzornu mjeru.

Uz ¢élanak 106.

Ovim ¢lankom propisane su vrste nadzornih mjera koje Hrvatska narodna banka mozZe
naloziti instituciji za platni promet. Ako institucija za platni promet obavlja djelatnost koja nije
platna usluga, a koja naruSava ili bi mogla narusiti financijsku stabilnost institucije za platni
promet ili oteZava obavljanje nadzora, Hrvatska narodna banka moZe naloZiti osnivanje
odvojenog druStva za poslove pruzanja platnih usluga. Takoder propisuje mogucénost
nalaganja nadzornih mjera Hrvatske narodne banke ako jamstveni kapital institucije za platni
promet iznosi manje od iznosa propisanog ¢lankom 86. stavkom 2. ovog Zakona ili ako
jamstveni kapital nije primjeren s obzirom na ukupan iznos odobrenoga kredita u skladu sa
¢lankom 89. ovog Zakona.

Predlozenim &lankom izvrSeno je uskladivanje sa &lankom 10. stavkom 5. i &lankom 21.
stavkom 3. Direktive.

Uz ¢élanak 107.

Clanak 107. propisuje uvjete pod kojima Hrvatska narodna banka pojedinoj instituciji za
platni promet mozZe naloZiti odnosno dopustiti iznimke od minimalno propisanoga iznosa
jamstvenoga kapitala, i to u iznosu koji je do 20% veéi ili manji od iznosa koji je izracunat u
skladu s propisima donesenim na temelju ovog Zakona.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 8. stavcima 1. i 3. i ¢lankom 21.
stavkom 3. Direktive.

Uz ¢lanak 108.

Ovim ¢lankom propisan je postupak izravnog nadzora nad poslovanjem institucije za platni
promet sa sjedistem u Republici Hrvatskoj koja posluje na podru¢ju druge drzave Clanice,
neposredno, preko podruznice ili preko zastupnika. Hrvatska narodna banka duzna je prije
obavljanja izravnog nadzora o tome obavijestiti nadlezno tijelo drzave &lanice domacina.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 25. stavkom 3. Direktive.

Uz ¢élanak 109.

Navedenim &lankom propisan je nacin izravnog nadzora nad institucijom za platni promet sa
sjediStem u drugoj drzavi Clanici koja pruza platne usluge u Republici Hrvatskoj od strane

nadleznog tijela mati¢ne drzave &lanice.

Predlozenim €&lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 25. stavkom 3. Direktive.
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Uz ¢lanak 110.

Navedenim ¢lankom propisan je nadzor Hrvatske narodne banke nad institucijama za platni
promet sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koje pruzaju platne usluge preko podruznice u
trecoj drzavi.

Uz ¢élanak 111.

Clankom 111. propisuje se obveza izvje$¢ivanja institucije za platni promet Hrvatskoj
narodnoj banci u skladu s Glavom V. ovog Zakona, gdje Hrvatska narodna banka izrazava
pravo na donoSenje podzakonskih propisa kojima se ureduju sadrzaj izvjeS¢a, rokovi i nacin
izvieS¢ivanja. Takoder se propisuju situacije o kojima je institucija za platni promet, bez
odgadanja, duzna obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

PredloZenim ¢&lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 14. i ¢lankom 26. stavkom 5.
Direktive.

Uz ¢lanak 112.

PredloZzenim ¢&lankom ureduje se suradnja izmedu Hrvatske narodne banke i drugih
nadzornih tijela u Republici Hrvatskoj, i to dostavljanje informacija, na zahtjev pojedinoga
nadzornog tijela, tom tijelu, o instituciji za platni promet koje su mu potrebne u postupku
provodenja zadataka nadzora u postupku vezanom uz izdavanje odobrenja i suglasnosti ili
pri odlucivanju o drugim pojedinacnim zahtjevima iz njegove nadleznosti.

Takoder se propisuje obveza medusobnog obavjeStavanja o oduzimanju odobrenja te
nezakonitostima i nepravilnostima koje utvrde tijekom obavljanja nadzora ako su ti nalazi
bitni za rad drugog tijela.

Predlozenim &lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 20. stavkom 3. i ¢lankom 22.
stavcima 2. i 3. Direktive.

Uz ¢lanak 113.

Predlozenim ¢lankom ureduje se suradnja izmedu Hrvatske narodne banke i nadleznih tijela
drugih drzava Clanica, s Europskom srediSnjom bankom, srediSnjim bankama drzava ¢lanica
i drugim odgovaraju¢im nadleznim tijelima u skladu sa zakonodavstvom Europske unije ili
nacionalnim zakonodavstvom drzava €lanica koje se primjenjuje na pruzatelje usluga.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 22. stavcima 2. i 3. i Clankom 24.
Direktive.

Uz ¢lanak 114.

Clanak 114. ureduje moguénost sklapanja sporazuma izmedu Hrvatske narodne banke i
nadleznih tijela trec¢ih drzava radi obavljanja nadzora nad poslovanjem podruznice institucije
za platni promet sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja posluje u tre¢oj drzavi.

Uz ¢élanak 115.

Navedenim &lankom propisana je obveza Hrvatske narodne banke da izvijesti Europsku
komisiju o svojim nadleznostima vezanim uz izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
i nadzor nad institucijama za platni promet u skladu s ovim Zakonom.

Predlozenim €&lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 20. stavkom 1. Direktive.
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Uz ¢lanak 116.

Clankom 116. propisuju se obveza vodenja, sadrzaj i javna objava registra institucija za
platni promet koji vodi Hrvatska narodna banka.

Ovaj Clanak izrazava pravo Hrvatske narodne banke na donosenje podzakonskih propisa
kojima se ureduje nacin vodenja registra.

PredloZenim ¢&lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 17. stavkom 2. i ¢lankom 13.
Direktive.

Uz ¢lanak 117.

Predlozenim ¢lankom definira se platni sustav u Republici Hrvatskoj kao platni sustav Ciji je
barem jedan sudionik pruzatelj usluga koji je odobrenje za pruzanje platnih usluga dobio od
Hrvatske narodne banke i €iji je upravitelj osoba iz ¢lanka 118. stavka 2. Zakona odnosno:
1)institucija za platni promet sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,

2) kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatsko;j,

3) institucija za elektroni€ki novac sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,

4) druga pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj osnovana kao dioni¢ko drustvo ili
drustvo s ograni¢enom odgovornoscu,

5) druga pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja moze upravijati platnim
sustavom prema posebnom zakonu,

6) Hrvatska narodna banka i

7) podruznica pravne osobe iz druge drzave sa sjediStem u Republici Hrvatskoj.

Uz ¢lanak 118.

Ovim ¢lankom propisuje se tko moze biti upravitelj platnog sustava te moguénost obavljanja i
drugih djelatnosti, osim upravljanja platnim sustavom, ako drugim zakonom kojim se ureduju
te djelatnosti nije odredeno drugadije.

Uz ¢lanak 119.

Clankom 119. ovog Zakona ureduju se sudionici u platnom sustavu, posredno sudjelovanje u
platnom sustavu i obveza pruzatelja usluga koji ima odobrenje Hrvatske narodne banke za
pruzanje platnih usluga o izvjeScivanju Hrvatske narodne banke o svakom platnom sustavu u
kojem sudjeluje neposredno ili posredno i o upravitelju tog platnog sustava, bez obzira na to
posluje li taj sustav na podrucju Republike Hrvatske ili druge drzave.

Uz ¢lanak 120.

Clankom 120. uredeno je da Hrvatska narodna banka propisuje podzakonskim aktom pravila
rada platnog sustava kojim upravlja, a moze propisivati i pravila rada platnih sustava u
kojima se obracunavaju nacionalne platne transakcije u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske
kod kojih su pruzatelji usluga platitelja i primatelja placanja kreditne institucije i Hrvatska
narodna banka, a kojima upravlja upravitelj iz ¢lanka 118. stavka 2. to¢ke 5. ovog Zakona
odnosno pravha osoba sa sjedistem u Republici Hrvatskoj koja moze upravljati platnim
sustavom prema posebnom zakonu.

Uz ¢lanak 121.

Predlozenim ¢lankom propisana je obveza dobivanja odobrenja Hrvatske narodne banke za
rad platnog sustava i iznimni slu€ajevi u kojima nije potrebno odobrenje za rad, zabrana
poCetka rada platnog sustava prije dobivanja odobrenja i obveza obavjeStavanja Hrvatske
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narodne banke od strane upravitelja plathog sustava o pocetku rada platnog sustava kojim
upravlja u roku od 30 dana.

Uz ¢lanak 122.

Ovim ¢&lankom propisana je obveza upravitelja platnog sustava da podnese zahtjev
Hrvatskoj narodnoj banci za izdavanje odobrenja za rad platnog sustava i sadrzaj
dokumentacije koja se prilaZze zahtjevu za izdavanje odobrenja za rad platnog sustava.
Dokumentacija obuhvaca karakteristike informacijskog sustava, organizacijske i kadrovske
strukture upravitelja sustava, podobnost &lanova uprave upravitelja platnim sustavima i
drugo.

Uz ¢lanak 123.

Predlozenim &lankom definiraju se uvjeti koje je potrebno ispuniti prije izdavanja odobrenja
Hrvatske narodne banke za rad platnog sustava. Jedan od osnovnih uvjeta je da pravila rada
platnog sustava ispunjavaju uvjete za suglasnost na ta pravila rada. Takoder, ¢lanak 123.
propisuje i moguc¢nost savjetovanja Hrvatske narodne banke s drugim nadleznim tijelima u
svrhu bolje ocjene podnesenog zahtjeva.

Uz Elanak 124.

Clankom 124. propisano je odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad platnog sustava
ako Hrvatska narodna banka ocijeni da nije ispunjen neki od uvjeta iz ¢lanka 123. ovog
Zakona.

Uz ¢lanak 125.

Clankom 125. utvrdene su situacije u kojima ¢e Hrvatska narodna banka oduzeti odobrenje
za rad platnog sustava, kao i situacije u kojima moze oduzeti odobrenje. Odredba
prepoznaje situacije kod kojih ée Hrvatska narodna banka uvijek oduzeti odobrenje i situacije
u kojima Hrvatska narodna banka moZe oduzeti odobrenije ili propisati nadzornu mjeru.

Uz ¢lanak 126.

Predlozenim ¢lankom propisan je rok dostave rjeSenja Hrvatske narodne banke o
oduzimanju odobrenja za rad platnog sustava upravitelju platnog sustava te obveza dostave
riedenja nadleznom trgovackom sudu i izdavanja priopéenja za javnost.

Uz ¢lanak 127.

Ovim ¢lankom ureduju se uvjeti odnosno situacije kod kojih nastupa prestanak vazenja
odobrenja za rad platnog sustava kao $to su likvidacija upravitelja platnog sustava, ste€ajni
postupak i drugo.

Uz ¢élanak 128.

Clankom 128. ovog Zakona regulira se primjena ¢&lanaka 121. do 127. ovog Zakona na
pravnu osobu sa sjediStem izvan Republike Hrvatske koja namjerava upravljati platnim
sustavom preko podruznice na podru¢ju Republike Hrvatske.

Uz ¢élanak 129.
Predlozenim ¢lankom propisana je obveza poslovanja prema pravilima rada platnog sustava
te minimalni sadrzaj pravila rada platnog sustava. Takoder je propisano da Hrvatska narodna
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banka daje suglasnost na pravila rada platnog sustava na zahtjev upravitelja platnog
sustava, kao i na njihovu naknadnu izmjenu u slu¢aju da se mijenjaju bitni elementi pravila
rada. Takoder, navedeni su uvjeti pod kojima ¢e Hrvatska narodna banka dati suglasnost na
pravila rada te dokumentacija koju je potrebno priloZiti.

Uz ¢lanak 130.

Stavkom 1. ovog ¢lanka propisano je da pravila rada kojima se ureduje pristup pruzatelja
usluga pojedinom platnom sustavu moraju biti objektivna, nediskriminiraju¢a i razmjerna te
ne mogu ograniavati pristup vide nego &to je potrebno za osiguranje od posebnih rizika i za
zastitu financijske i operativne stabilnosti platnog sustava. Propisane su i vrste ograni¢enja
koje platni sustavi ne smiju nametati pruzateljima platnih usluga ili drugim sustavima.
Stavkom 2. propisani su platni sustavi na koje se ne primjenjuje stavak 1. ovog ¢lanka.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje sa ¢lankom 28. Direktive.

Uz ¢lanak 131.

Ovim c¢lankom utvrdena je duznost upravitelja platnog sustava da osigura svakodobno
sigurno i stabilno funkcioniranje platnog sustava, kao i ostali uvjeti koje je duZan osigurati u
svezi s poslovanjem platnog sustava. Takoder je uredena moguc¢nost da Hrvatska narodna
banka poblize propiSe uvjete kojima treba udovoljavati platni sustav tijekom svog poslovanja
te duznosti upravitelja platnog sustava u cilju osiguravanja sigurnog i stabilnog funkcioniranja
platnog sustava.

Uz ¢lanak 132.

Predlozenim &lankom propisana je obveza izvjedc¢ivanja Hrvatske narodne banke od strane
upravitelja platnog sustava u slu€aju namjeravane eksternalizacije odredenih aktivnosti
vezanih uz rad platnog sustava i uvjeti koji moraju biti ispunjeni prilikom pruZanja ualuga
eksternalizacije,, odgovornost za Stetu koju prouzroCi pruzatelj usluga eksternalizacije te
obveza osiguranja uvjeta za obavljanje izravnhog nadzora od strane Hrvatske narodne banke.
Takoder je propisana moguc¢nost da Hrvatska narodna banka poblize propiSe uvjete za
eksternalizaciju aktivnosti vezanih uz rad platnog sustava.

Uz ¢lanak 133.

Ovim ¢lankom definiran je pojam nadzora nad platnim sustavima i propisano je obavljanje
nadzora nad platnim sustavima od strane Hrvatske narodne banke, kao i nadzor nad
upraviteliem platnog sustava u dijelu njegova poslovanja koji se odnosi na upravljanje
platnim sustavom. Takoder je propisana i moguénost da Hrvatska narodna banka u svrhu
obavljanja nadzora nad platnim sustavima donosi nacela, preporuke i smjernice za rad
platnih sustava.

Uz ¢lanak 134.

Clankom 134. propisana je primjena &lanaka 97. do 105. ovog Zakona u obavljanju nadzora
nad platnim sustavom i upraviteljem platnog sustava te kriteriji za utvrdivanje metodologije,
uCestalosti i intenziteta nadzora.

Uz ¢lanak 135.
PredloZenim ¢lankom propisane su nadzorne mjere koje Hrvatska narodna banka rjieSenjem
moze naloziti upravitelju platnog sustava.
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Uz ¢lanak 136.

PredloZenim ¢lankom propisane su situacije i €injenice o kojima je upravitelj platnog sustava
duzZan bez odgadanja izvijestiti Hrvatsku narodnu banku, kao i situacije u kojima je na zahtjev
Hrvatske narodne banke duzan dostaviti trazena izvjeS¢a, informacije i podatke. Takoder je
definirana mogucnost da Hrvatska narodna banka propiSe sadrzaj izvjeS¢a te rokove i nacin
izvjeScivanja.

Uz ¢lanak 137.

Clankom 137. uredena je suradnja Hrvatske narodne banke s drugim nadleznim tijelima u
Republici Hrvatskoj i s nadleznim tijelima drugih drzava u obavljanju nadzora nad platnim
sustavima.

Uz ¢élanak 138.

Ovim ¢lankom propisano je da Hrvatska narodna banka vodi evidenciju platnih sustava u
Republici Hrvatskoj te ih objavljuje na svojim internetskim stranicama, kao i minimalni sadrzaj
podataka u evidenciji platnih sustava.

Uz ¢lanak 139.
Ovim c¢lankom utvrduje se supsidijarna primjena Zakona o opéem upravnhom postupku
("Narodne novine", br. 47/09) na postupak odlu€ivanja Hrvatske narodne banke.

Uz ¢lanak 140.
Navedenim ¢lankom ovog Zakona izri€ito je odredeno da Hrvatska narodna banka u
postupcima koje vodi odluCuje bez prethodno provedene usmene rasprave.

Uz ¢lanak 141.
Ovim ¢lankom propisano je da rjeSenja Hrvatske narodne banke moraju biti u pismenom
obliku i obrazloZzena te da protiv njih nije moguéa Zalba, nego se moze podnijeti tuzba
Upravnom sudu.

Uz ¢lanak 142.

Ovim ¢lankom dana je moguénost da, na zahtjev stranke, Hrvatska narodna banka u
obavljanju nadzora izmijeni svoje rjeSenje ako su nastale nove okolnosti koje bi mogle
utjecati ili utje€u na poslovanje institucija za platni promet ili upravitelja platnih sustava.

Uz ¢lanak 143.

Ovim ¢lankom utvrdena je odgovornost zaposlenika Hrvatske narodne banke, ¢lanova
savjeta ili drugih osoba ovlastenih od strane Hrvatske narodne banke za Stetu pocinjenu
namjerno ili grubom nepaznjom.

Uz ¢lanak 144.

Ovim C¢lankom utvrdeni su rokovi u kojima Hrvatska narodna banka mora odluciti o
pojedinom zahtjevu za izdavanje odobrenja kao i mogucnost da se propisani rokovi produlje
ako je zahtjevu priloZzena nepotpuna dokumentacija.
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Uz ¢lanke 145. do 153.

Predlozenim &lancima propisani su prekrsaji i visina nov€ane kazne za pojedini prekrsaj.
PrekrSajnim odredbama sankcioniraju se prekr3aji pruZatelja usluga iz ¢lanka 5. stavka 1.
ovog Zakona, utvrduju se iznimke (pod pretpostavkom da je pruzatelj usluga s korisnikom
mogao ugovoriti drugacije) i sankcioniraju se prekrsaji odgovornih osoba iz uprave pruzatelja
usluga i odgovornih osoba na drugom odgovaraju¢em rukovodeé¢em mjestu pruzatelja usluga
ili njegove podruznice (Clanak 145.). Posebnim &lankom, 146., propisano je da se pruzatelji
usluga iz €lanka 5. stavka 1. to€aka 1. do 3. ovog Zakona nece kazniti za prekrsaj koji je
ucinjen na podrucju druge drzave ¢lanice ako platnu uslugu pruzaju preko podruZznice ili
preko zastupnika u toj drzavi Clanici, a za prekrsaj koji pocCini pruzatelj koji platnu uslugu u
Republici Hrvatskoj pruza preko podruznice ili zastupnika kaznit ¢e se podruznica odnosno
zastupnik kao i osobe odgovorne za poslovanje takve podruznice ili zastupnika. Clankom
147. propisano je da ¢e se za prekrSaj koji po€ini pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 5. stavka
1. toaka 1. do 3. pri neposrednom pruzanju platnih usluga u drugoj drzavi ¢lanici kazniti ako
je takvo djelo kaznjivo i po pravu drzave Clanice u kojoj je djelo uCinjeno. Za takvo djelo
kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave pruzatelja usluga. Neée se kazniti pruzatelj platnih
usluga iz Clanka 5. stavka 1. toCaka 6. do 8. ovog Zakona ako pocini prekrdaj pri
neposrednom pruzanju platnih usluga u Republici Hrvatskoj, ve¢ ¢e Hrvatska narodna banka
o uc€injenom djelu obavijestiti nadzorno tijelo mati¢ne drzave €lanice kako bi protiv pocinitelja
prekrSaja mogla pokrenuti odgovarajuci postupak.

Uz navedene sankcionirani su i prekraji pruzatelja platnih usluga koji imaju odobrenje
Hrvatske narodne banke, i to ako ne izvjeStavaju Hrvatsku narodnu banku u skladu s ovim
Zakonom i podzakonskim aktima. Za takav prekrsaj kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave
pruzatelja platnih usluga (Slanak 148.). Clankom 149. sankcionirani su i prekrsaji drugih
osoba koje nisu pruzatelji platnih usluga (npr. primatelji plaéanja — trgovci) kao i njihove
odgovorne osobe. Posebnim prekrS§ajnim odredbama (&lanak 150.) propisane su sankcije za
kreditne institucije kao pruzatelje usluga i njihove podruznice isto kao i za odgovorne osobe u
njima, zatim prekrsaji institucija za platni promet koje pruzaju platne usluge i njihove
podruznice zajedno s njihovim odgovornim osobama iz uprave (Clanak 151.), prekrsaji
ovlastenog revizora i revizorskog drustva (Clanak 152.) te prekrSaji upravitelja platnog
sustava i odgovornih osoba iz uprave upravitelja (¢lanak 153.).

Uz ¢lanak 154.
Ovim &lankom utvrduje se nastupanje zastare za pokretanje prekr$ajnog postupka tri godine
od dana pocinjenja prekriaja i op¢i zastarni rok od Sest godina.

Uz ¢élanak 155.

Ovim c¢lankom utvrduju se rokovi za uskladivanje s odredbama ovog Zakona. Kreditne
institucije koje na dan stupanja na snagu ovog Zakona imaju odobrenje za pruzanje platnih
usluga u zemlji i s inozemstvom ovlastene su i dalje pruzati platne usluge, dok su ostale
pravne osobe koje na dan stupanja na snagu ovog Zakona pruZaju platne usluge duzne u
propisanom roku podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje tih usluga. Zahtjev za
dobivanje odobrenja za rad moraju u propisanom roku podnijeti i pravne osobe koje
upravljaju platnim sustavima. Kreditne institucije kojima je odreden vodeci broj prije stupanja
na snagu ovog Zakona nastavljaju ga i nadalje koristiti. Takoder ovim &lankom je odredeno
da stupanjem na snagu ovog Zakona nastavljaju s radom Hrvatski sustav velikih placanja i
Nacionalni klirin8ki sustav.

Uz ¢élanak 156.
Ovim ¢&lankom ureduje se prestanak vaZenja pojedinih odredbi ovog Zakona danom
pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.
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Uz ¢lanak 157.
Ovim ¢lankom odreden je rok u kojem je Hrvatska narodna banka duzna donijeti
podzakonske akte utemeljene na ovom Zakonu.

Uz ¢élanak 158.

Ovim ¢lankom ureduje se vrijeme prestanka vaZzenja Zakona o plathom prometu u zemlji
("Narodne novine", br. 117/01) kao i odredenih podzakonskih akata koji su doneseni na
temelju tog Zakona.

Uz ¢lanak 159.

Ovim ¢lankom ureduje se vrijeme prestanka vazZenja pojedinih ¢lanaka Zakona o deviznom
poslovanju, prestanak vazenja dva podzakonska propisa donesena na temelju tog Zakona
kao i nastavak odgovaraju¢e primjene Odluke o konstrukciji i upotrebi medunarodnog broja
bankovnog ra¢una (IBAN), i to sve do donoSenja takvog novog propisa na temelju ovog
Zakona.

Uz ¢élanka 160.
Ovim je ¢lankom propisano da danom stupanja na snagu ovog Zakona prestaje vaziti ¢lanak
53. Zakona o zastiti potrosaca.

Uz ¢lanak 161.
Ovim ¢lankom ureduje se stupanje na snagu ovog Zakona kao i nekih njegovih odredbi koje
stupaju na snagu danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.
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