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1. SAŽETAK 
 
U lipnju 2008. godine Vlada Republike Hrvatske usvojila je Plan provedbe Programa e-Hrvatska za 
2008. godinu kojim se nastavlja provedba danas već sveobuhvatne i dinamične akcije za postizanje 
bržeg iskoraka Republike Hrvatske u informacijsko društvo. Ostvarivanje ciljeva ovog Plana temelj je za 
ravnomjerni i sustavni razvoj informacijskog društva kao jedne od glavnih pretpostavki za razvoj društva 
i gospodarstva znanja u Republici Hrvatskoj.  
Ključne odrednice Plana bile su: 

• nastavak izgradnje i jačanje postojeće informacijsko-komunikacijske infrastrukture, 
• nastavak napora u pretvaranju javne uprave u servis građana, 
• nastavak izgradnje informacijskog društva u svrhu smanjivanja digitalnog jaza.  

Sukladno Planu, nositelji mjera - tijela državne uprave i pravne osobe s javnim ovlastima, planirali su do 
kraja 2008. godine realizirati ukupno 176 mjera i aktivnosti usmjerenih na podizanje razine 
informatiziranosti usluga javne uprave, kako za građane, tako i za poslovne subjekte. Od tog broja, 130 
je mjera bilo s planiranim rokom provedbe u 2008. godini, a 46 je trajnih mjera.  

Trajne mjere predstavljaju aktivnosti koje se provode tijekom cijele godine i nisu vezane vremenskim 
rokovima, a radi se većinom o mjerama u čijoj provedbi sudjeluje više tijela ili mjerama koje se odnose 
na sva tijela javne uprave (npr. ulaganje u održavanje i razvoj vlastite informacijske infrastrukture, i dr.). 
Glavni cilj trajnih mjera usmjeren je na podizanje razine informatičke svijesti i edukacije u svim tijelima 
za planiranje održivih mjera kako bi se kontinuirano radilo na razvoju informacijskog društva. 

Rezultati provedbe planiranih aktivnosti (Tablica 1.) prikazuju kako su tijela državne uprave te pravne 
osobe s javnim ovlastima u 2008. godini ukupno provela 76 mjera, za 54 planirane mjere zatraženo je 
produljenje roka, dok se trajno provodi 46 mjera. Odnos provedenih mjera i mjera za koje je zatraženo 
produljenje roka provedbe prikazan je u Grafu 1. Stoga se kao zaključak nameće kako će u budućnosti 
biti iznimno važno projekte koji se planiraju i za koje se informacije dostavljaju Središnjem državnom 
uredu za e-Hrvatsku, u sklopu izrade godišnjih planova provedbe, vezati s proračunskim pozicijama u 
tekućoj godini. Na taj će način biti jednostavnije utvrditi što je moguće realizirati u tekućoj godini, a 
jednako tako i ocijeniti uspješnost ulaganja nakon određenog razdoblja.  
 
Graf 1. Prikaz odnosa provedenih mjera i mjera za koje je zatraženo produljenje roka provedbe 
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Tablica 1. Statistika provedbe mjera iz Plana provedbe Programa e-Hrvatska za 2008. godinu 

Mjere* Ukupno % 
Provedeno 76 58 
Nužno produljenje roka provedbe 54 42 
Ukupno 130 100 

* U statistiku nisu uključene mjere koje se provode trajno  

U tablici 2. prikazana je provedba mjera po poglavljima Plana, a ukazuje na stanje provedbe u području 
razvoja pravnog okvira, razvoja informacijsko-komunikacijske infrastrukture, pretvaranja javne uprave u 
servis građana, aktivnosti vezanih uz izgradnju informacijskog društva te praćenja provedbe i 
izvještavanja. 
 
Tablica 2. Pregled provedbe mjera po poglavljima Plana provedbe Programa e-Hrvatska za 2008. godinu 

POGLAVLJE Provedeno 
Nužno 

produljenje roka 
provedbe 

Trajno UKUPNO 

Pravni okvir 15 7 0 22 

Nastavak razvoja informacijsko-
komunikacijske infrastrukture 6 5 11 22 

Pretvaranje javne uprave u servis 
građana 48 40 31 119 

Nastavak izgradnje informacijskog 
društva 4 0 0 4 

Praćenje provedbe i izvještavanje 3 2 4 9 

UKUPNO 76 54 46 176 

 
Tablica 3., u nastavku, prikazuje usporednu analizu informatiziranosti javnih usluga za građane, 
poslovne subjekte i usluga od posebnog značaja za Republiku Hrvatsku od 2005. do 2008. godine koja 
pokazuje kako se iz godine u godinu postiže značajan napredak u informatizaciji javnih usluga. 
 
Tablica 3. Razina informatiziranosti javnih usluga po godinama 

Razina informatiziranosti usluga (0 – 4) 
GODINA 

0 1 2 3 4 

UKUPNO 
USLUGA 

2005. 17 56 32 5 1 111 

2006. 0 27 66 7 7 109 

2007. 0 26 55 18 12 111 

2008. 0 19 48 15 26 108 
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U područjima javnih usluga čija se informatizacija prati nema usluga za koje ne postoje barem osnovne 
informacije o procesu obavljanja usluge (razina 1). Takvih je usluga u 2008. godini bilo 19, što je 
značajan napredak ukoliko se napravi usporedba s 2005. godinom, u kojoj nisu bile dostupne 
informacije za 17 usluga (razina 0), a na razini 1 bilo je 56 usluga. No, pravi se učinci informatizacije 
javnih usluga vide tek na najvišim razinama jer je u 2008. godini za 15 javnih usluga bilo omogućeno 
interaktivno ispunjavanje formulara (razina 3), u odnosu na 5 usluga na istoj razini 2005. godine te 26 
javnih usluga koje su bile u potpunosti dostupne u vidu popunjavanja formulara, autentikacije, plaćanja i 
isporuka potvrda, narudžbi ili nekog drugog oblika potpune usluge na mreži (razina 4), u odnosu na 
samo 1 uslugu na ovoj razini tri godine ranije.  
Ukupan broj usluga varira kroz godine zbog izmjena zakonskih i podzakonskih propisa kojima se 
uređuje određeno područje. 
 
Graf 2. Prikaz informatiziranosti javnih usluga po godinama 

 

 
Izvor: Središnji državni ured za e-Hrvatsku, svibanj 2009. 
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2. PRAVNI OKVIR 
 
Jedan od preduvjeta za razvoj informacijskog društva u Republici Hrvatskoj jest poticajan pravni okvir 
koji omogućava razvoj suvremenih tehnologija i njihovu primjenu u poslovanju, kako u privatnom, tako i 
u javnom sektoru. Planom provedbe Programa e-Hrvatska za 2008. godinu obuhvaćena su najvažnija 
pravna područja za razvoj informacijskog društva (tržište telekomunikacijskih usluga, informacijske 
sigurnosti, regulativa vezana uz elektroničku ispravu, elektronički potpis, elektroničku trgovinu, 
elektroničke komunikacije, itd).  
Sukladno Godišnjem izvješću, od ukupno 22 planirane mjere, na vrijeme ih je provedeno 15, dok je za 7 
mjera istaknuto nužno produljenje roka provedbe. 
 
Provedba planiranih aktivnosti  

Pravni okvir 

Oznaka Mjera Rok 
provedbe Nositelji Status 

30101 Izrada Prijedloga uredbe o mjerama 
informacijske sigurnosti kao podzakonskog akta 
Zakona o informacijskoj sigurnosti 

05-2008 UVNS Provedeno 

Provedba: 
Uredba donesena i objavljena u Narodnim novinama (NN 46/08) od 23. travnja 2008. godine. 

30102 Izrada i usvajanje Pravilnika o standardima 
sigurnosne provjere kao podzakonskog akta 
Zakona o informacijskoj sigurnosti 

05-2008 UVNS Provedeno 

Provedba: 
Pravilnik je usvojen u svibnju 2008. godine, označen oznakom NEKLASIFICIRANO te se neće objavljivati, već 
će biti dostavljen tijelima državne uprave. 

30103 Izrada i usvajanje Pravilnika o standardima 
fizičke sigurnosti kao podzakonskog akta 
Zakona o informacijskoj sigurnosti 

05-2008 UVNS Provedeno 

Provedba: 
Pravilnik je usvojen u svibnju 2008. godine, označen oznakom NEKLASIFICIRANO te se neće objavljivati, već 
će biti dostavljen tijelima državne uprave. 

30104 Izrada i usvajanje Pravilnika o standardima 
sigurnosti podataka kao podzakonskog akta 
Zakona o informacijskoj sigurnosti 

05-2008 UVNS Provedeno 

Provedba: 
Pravilnik je usvojen u svibnju 2008. godine, označen oznakom NEKLASIFICIRANO te se neće objavljivati, već 
će biti dostavljen tijelima državne uprave. 
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30105 Izrada i usvajanje Pravilnika o standardima 
sigurnosti poslovne suradnje kao podzakonskog 
akta Zakona o informacijskoj sigurnosti 

05-2008 UVNS Provedeno 

Provedba: 
Pravilnik je usvojen u svibnju 2008. godine, označen oznakom NEKLASIFICIRANO te se neće objavljivati, već 
će biti dostavljen tijelima državne uprave. 

30106 Izrada i usvajanje Pravilnika o standardima 
organizacije i upravljanja područjem sigurnosti 
informacijskih sustava kao podzakonskog akta 
Zakona o informacijskoj sigurnosti 

05-2008 UVNS Provedeno 

Provedba: 
Pravilnik je usvojen u svibnju 2008. godine, označen oznakom NEKLASIFICIRANO te se neće objavljivati, već 
će biti dostavljen tijelima državne uprave. 

30107 Usvajanje Zakona o osobnom identifikacijskom 
broju 

05-2008 MFIN PU Provedeno 

Provedba: 
Zakon je usvojen na sjednici Hrvatskog sabora održanoj 9. svibnja 2008., a objavljen je u Narodnim novinama 
(NN 60/08) od 28. svibnja 2008. godine. 

30108 Izrada Nacrta prijedloga Zakona o Registru 
poslovnih subjekata 

05-2008 MP, FINA, 
DZS 

Nužno produljenje 
roka provedbe. 

 Novi rok – 12/2009  

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku – provedba se očekuje tijekom 2009. godine, a predlaže se i promjena 
nositelja provedbe na MINGORP. Nacrt Zakona je u studenom 2007. godine predstavljen na zajedničkom 
sastanku s predstavnicima MINGORP-a, MP-a i Trgovačkog suda u Zagrebu koji je organizirao SDUeH. Nakon 
ovog sastanka, 22. siječnja 2008. godine održan je i drugi sastanak u istom sastavu na kome je zaključeno da 
predstavljeni nacrt Zakona može poslužiti kao temelj za njegovo preciznije definiranje. Očekuje se kako će se 
rad radne skupine formalizirati kroz odgovarajuće odluke, kako bi se precizno definirale uloge i zadaće u izradi 
nacrta ovoga zakona.  

30109 Uputiti u proceduru Nacrt prijedloga Zakona o 
izmjenama i dopunama Zakona o elektroničkom 
potpisu kojim se navedeni Zakon u potpunosti 
usklađuje s pravnom stečevinom EU 

05-2008 MINGORP Provedeno 

Provedba: 
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o elektroničkom potpisu usvojen je na sjednici Hrvatskog sabora 
održanoj 2. srpnja 2008., a objavljen je u Narodnim novinama (NN 80/08) od 11. srpnja 2008. godine. 

30110 Uputiti u proceduru Nacrt prijedloga Zakona o 
izmjenama i dopunama Zakona o elektroničkoj 
trgovini kojim se navedeni Zakon u potpunosti 
usklađuje s pravnom stečevinom EU 

05-2008 MINGORP Provedeno 
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Provedba: 
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o elektroničkoj trgovini usvojen je na sjednici Hrvatskog sabora 
održanoj 30. svibnja 2008., a objavljen je u Narodnim novinama (NN 67/08) od 9. lipnja 2008. godine. 

30111 Regulirati pravo puta u Nacrtu prijedloga Zakona 
o elektroničkim komunikacijama na načelima 
transparentnosti i nediskriminacije 

06-2008 MMPI Provedeno 
 

Provedba: 
Uređuje se člancima 27., 28. i 29. Zakona o elektroničkim komunikacijama (NN 73/08), koji je stupio na snagu 1. 
srpnja 2008. godine. 

30112 Ugraditi u Nacrt prijedloga Zakona o 
elektroničkim komunikacijama odredbu da 
prigodom građenja poslovne ili stambene zgrade 
namijenjene daljnjoj prodaji, investitor te zgrade 
mora izgraditi takvu infrastrukturu koja 
omogućava korisnicima usluga slobodan izbor 
operatora i ravnopravan pristup svih operatora 
do zgrade 

06-2008 MMPI Provedeno 
 

Provedba: 
Uređuje se člankom 24. Zakona o elektroničkim komunikacijama (NN 73/08), koji je stupio na snagu 1. srpnja 
2008. godine. 

30113 Provedba analize stanja propisa i prakse u vezi 
zaštite prava potrošača širokopojasnih (i drugih 
telekomunikacijskih) usluga pred zloporabama 
te poduzimanje eventualno potrebnih mjera 

06-2008 MMPI Provedeno 
 

Provedba: 
U sklopu programa PHARE 2005, kroz projekt "Jačanje kapaciteta Uprave elektroničkih komunikacija i pošte 
kroz potporu u pripremanju prijedloga podzakonskih propisa posebno u području zaštite potrošača i provođenju 
najbolje prakse EU u ovom području", osigurana je tehnička pomoć konzultanata iz Europske unije pri izradi 
podzakonskih propisa u skladu s najboljom praksom EU iz područja zaštite prava potrošača, a ta praksa je 
ugrađena i u Zakon o elektroničkim komunikacijama (NN 73/08). 

30114 Izrada Nacrta prijedloga Zakona o izmjeni i 
dopuni Zakona o elektroničkom potpisu 

06-2008 MINGORP Provedeno 

Provedba: 
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o elektroničkom potpisu usvojen je na sjednici Hrvatskog sabora 
održanoj 2. srpnja 2008., a objavljen je u Narodnim novinama (NN 80/08) od 11. srpnja 2008. godine. 

30115 Izrada Nacrta prijedloga Zakona o izmjeni i 
dopuni Zakona o elektroničkoj trgovini 

06-2008 MINGORP Provedeno 

Provedba: 
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o elektroničkoj trgovini usvojen je na sjednici Hrvatskog sabora 
održanoj 30. svibnja 2008., a objavljen je u Narodnim novinama (NN 67/08) od 9. lipnja 2008. godine. 
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30118 Donijeti pravilnik koji utvrđuje tehnička pravila za 
osiguravanje povezanosti evidencija izdanih i 
opozvanih certifikata davatelja usluga 
certificiranja u Republici Hrvatskoj  

10-2008 MINGORP Nužno produljenje 
roka provedbe. 

  Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Sukladno Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o elektroničkom potpisu u tijeku je donošenje podzakonskih 
akata kojima će se uskladiti već postojeći podzakonski propisi s donijetim izmjenama i dopunama Zakona o 
elektroničkom potpisu. U sklopu navedenih izmjena donijeti će se i odredbe sukladno navedenoj mjeri. Provedba 
mjere očekuje se tijekom 2009. godine. 

30119 Izrada Nacrta prijedloga Zakona o općem 
upravnom postupku 

09-2008 SDUU Provedeno 

Provedba: 
Zakon o općem upravnom postupku je bio u prvom čitanju u Saboru, trenutno se radi se na traženim izmjenama.  

30120 Utvrđivanje zakonskih, tehničkih i financijskih 
preduvjeta za provođenje projekta  eOsobna 
iskaznica  

11-2008 MUP Nužno produljenje 
roka provedbe. 

  Novi rok – 12/2009 

30116 Uskladiti propise koji uređuju osnivanje 
poslovnih subjekata i propise o elektroničkom 
potpisu tako da kratki naziv poslovnog subjekta 
sadrži do 50 znakova 

06-2008 MINGORP, 
MP, SDUU 

Nužno produljenje 
roka provedbe. 

  Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
U tijeku je izrada Pravilnika navedenog u mjeri 30117 u okviru kojeg će se riješiti problem kratkog naziva 
subjekta za obrtni registar. Provedba mjere očekuje se tijekom 2009. godine. 

30117 Dopuniti odgovarajući pravilnik o obrtnom 
registru definicijama XML shema podatkovnih 
struktura obrta i virtualnog dosjea obrtnika 

06-2008 MINGORP Nužno produljenje 
roka provedbe. 

  Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
U tijeku je izrada novog Pravilnika kojim će se, osim odredbi o definicijama XML shema podatkovnih struktura 
obrta i virtualnog dosjea obrtnika iz ove mjere, obuhvatiti i rješavanje problema kratkog naziva subjekta iz 
prethodne mjere (30116) te ostalo što je potrebno riješiti predmetnim Pravilnikom. Provedba mjere očekuje se 
tijekom 2009. godine. 
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Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku – provedba se očekuje tijekom 2009. godine. Vlada Republike Hrvatske 
je Odlukom o osnivanju Povjerenstva za pripremu Projekta eOsobna iskaznica osnovala Povjerenstvo u koje su 
uz članove iz drugih tijela državne uprave imenovani predstavnici MUP-a. Trenutno je prioritet uvođenje 
biometrijske ePutovnice te bi odmah po pokretanju projekta za biometrijsku ePutovnicu Radna skupina za izradu 
nacrta projekta eOsobne iskaznice trebala nastaviti s radom. Trenutno se zna da osobna iskaznica mora biti u 
skladu s EU regulativom i poštivati standarde za „identity card“ koje je propisala EU. Također, odustalo se od 
objedinjavanja vozačke dozvole i osobne iskaznice u jednu karticu upravo zbog EU regulative koja ima različite 
standarde (čak što više, potpuno suprotne) za jedan i drugi dokument. Ono što je sigurno, nova osobna će imati 
isti čip kao i putovnica te će se ujedno naslanjati na jedan dio PKI infrastrukture koja će se graditi za biometrijsku 
ePutovnicu. Postojeća PKI infrastruktura biti će nadograđena određenim modulima. 

30121 Izrada Prijedloga Odluke Vlade Republike 
Hrvatske o upravljanju HITRONet-om 

12-2008 SDUeH Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok - 12/2009 

Provedba: 
U tijeku je evaluacija postojećih akata Vlade Republike Hrvatske o upravljanju HITRONetom, nakon čega će se 
izraditi novi prijedlog Odluke Vlade Republike Hrvatske o upravljanju HITRONetom. 

30122 Izrada Nacrta prijedloga zakona o izmjenama i 
dopunama Zakona o nacionalnoj klasifikaciji 
djelatnosti 

12-2008 FINA Nužno produljenje 
roka provedbe. 

  Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku – provedba se očekuje tijekom 2009. godine. Fina može predlagati 
izmjenu Zakona o NKD-u tek kada bude donesen novi Zakon o RPS-u kojim FINA postaje nositelj RPS-a.  
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3. CILJEVI  
 

3.1.  Nastavak razvoja informacijsko-komunikacijske infrastrukture  
 
Za uspješan razvoj informacijskog društva neophodno je osigurati stabilnu i sigurnu infrastrukturu. Stoga 
su i tijekom 2008. godine nastavljeni napori Vlade Republike Hrvatske prema osnaživanju postojeće i 
izgradnji nove informacijsko-komunikacijske infrastrukture. Pritom se posebno potiče daljnji razvoj 
širokopojasne pristupa, proces prelaska s analognog na digitalno emitiranje radijskog i televizijskog 
programa, nastavak povezivanja tijela državne uprave u mrežu HITRONet te nastavak izgradnje 
pravnog okvira za osiguranje informacijske sigurnosti. Od ukupno 22 planirane mjere, 6 mjera 
provedeno je u roku, za 5 mjera naznačena je nužnost produljenja roka provedbe, a 11 mjera trajno se 
provodi. 
 
Provedba planiranih aktivnosti  

Telekomunikacije – širokopojasni pristup 

Oznaka Mjera Rok 
provedbe Nositelji Status 

50101 Provedba Natječaja za dodjelu općih poticajnih 
sredstava za razvoj širokopojasne 
infrastrukture na područjima od posebne 
državne skrbi i brdsko planinskim područjima 

12-2008 HAKOM Provedeno 

Provedba: 
Natječaj proveden. Broj priključaka realiziranih temeljem dodjele općih poticajnih sredstava za razvoj 
širokopojasne infrastrukture na područjima gdje ne postoji dostatan interes za razvoj i ulaganje u infrastrukturu 
širokopojasnog pristupa internetu iznosio je 14 257 do kraja 2008. godine. 

50102 Objava prijedloga Standardne ponude za 
međupovezivanje operatora sa znatnijom 
tržišnom snagom 

12-2008 HAKOM Provedeno 

Provedba: 
Prijedlog Standardne ponude za međupovezivanje operatora sa znatnijom tržišnom snagom objavljen u roku. 
Vidi: www.telekom.hr.  

50103 Poticanje razvoja širokopojasnih sadržaja i 
usluga 

trajno MMPI, MK, 
SDUeH 

U tijeku 

Provedba: 
Odlukom Vlade Republike Hrvatske od 5. lipnja 2008. godine o iznosu i načinu raspodjele viška sredstava koji 
čini razlika između prihoda i rashoda HAKOM-a, ostvarenih u 2007. godini, osigurana su sredstva za daljnje 
poticanje razvoja širokopojasnih sadržaja i usluga. 
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50104 Sudjelovanje u radu stručne skupine za 
Inicijativu regionalnog razvitka širokopojasnog 
pristupa internetu (bSEE - Broadband South 
East Europe) - inicijativa u okviru Vijeća za 
regionalnu suradnju (Regional Cooperation 
Council - RCC) 

trajno MMPI U tijeku 

Provedba: 
MMPI kontinuirano sudjeluje u radu stručne skupine za Inicijativu regionalnog razvitka širokopojasnog pristupa 
internetu (bSEE -Broadband South East Europe). U 2008. godini održana su 3 sastanka: 21. veljače u 
Bruxelles-u, 24. lipnja u Cavtatu te 27. i 28. listopada u Sarajevu. 

50105 Praćenje statističkih pokazatelja tržišta 
širokopojasnih usluga te objavljivanje 
podataka na internetskoj stranici Hrvatske 
agencije za telekomunikacije 

trajno HAKOM U tijeku 

Provedba: 
Aktivnost se kontinuirano provodi. 

50106 Redovito objavljivanje statističkih pokazatelja 
tržišta širokopojasnih usluga 

trajno DZS U tijeku 

Provedba: 
Aktivnost se kontinuirano provodi. 

50107 Aktivno sudjelovanje u međunarodnim 
telekomunikacijskim organizacijama (ITU, 
CEPT, ETSI, itd.) 

trajno MMPI, 
HAKOM 

U tijeku 

Provedba: 
Predstavnici MMPI-a i HAKOM-a aktivno prate i sudjeluju u radu tijela i radnih skupina Međunarodne 
telekomunikacijske unije (ITU) i Europske konferencije poštanskih i telekomunikacijskih uprava (CEPT) te kao 
promatrači u radu Odbora za komunikacije Europske komisije (COCOM). Također sudjeluju na redovitim 
sastancima visokih predstavnika nacionalnih uprava za elektroničke komunikacije.  

Digitalna televizija 

Oznaka Mjera Rok 
provedbe Nositelji Status 

50201 Izrada Strategije prelaska s analognog na 
digitalno emitiranje televizijskih programa u 
Republici Hrvatskoj 

07-2008 MMPI, MK, 
HAKOM, 

VEM 

Provedeno 
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Provedba: 
Vlada Republike Hrvatske je 31. srpnja 2008. godine Zaključkom prihvatila Strategiju prelaska s analognog na 
digitalno emitiranje televizijskih programa u Republici Hrvatskoj. Također, na istoj sjednici je donijeta Odluka o 
početku digitalnog emitiranja i prestanku analognog emitiranja televizijskih programa u Republici Hrvatskoj i 
Odluka o načinu raspodjele sredstava te kriterijima i mjerilima za davanje potpore fizičkim osobama koje plaćaju 
radijsku i televizijsku pristojbu, prigodom nabave uređaja za prijam digitalnih zemaljskih televizijskih signala u 
Republici Hrvatskoj. 

50202 Priprema prijedloga Akcijskog plana provedbe 
Strategije prelaska s analognog na digitalno 
emitiranje televizijskih programa u Republici 
Hrvatskoj 

07-2008 MMPI, MK, 
HAKOM, 

VEM 

Provedeno 

Provedba: 
Akcijski plan prelaska s analognog na digitalno zemaljsko emitiranje televizijskih programa po digitalnim regijama 
izrađen kao sastavni dio Strategije prelaska s analognog na digitalno emitiranje televizijskih programa u 
Republici Hrvatskoj. 

50203 Sudjelovanje u međunarodnim aktivnostima u 
vezi s digitalnom televizijom 

trajno MMPI, MK, 
HAKOM, 

VEM 

U tijeku 

Provedba: 
MMPI, u suradnji s HAKOM, aktivno i kontinuirano sudjeluje u aktivnostima vezano uz prelazak na digitalnu 
televiziju. Predstavnici MMPI-a i HAKOM-a sudjelovali su na sastancima Radne skupine za upravljanje 
radiofrekvencijskim spektrom (WGFM) stalnog radnog tijela Odbora za elektroničke komunikacije (ECC) u okviru 
CEPT-a, održanog u Ateni od 11. do 15. veljače 2008. godine. Predstavnici HAKOM-a sudjelovali su na tri radna 
sastanka ECC TG4 radne skupine koja se bavi tehničkim aspektima „digitalne dividende”, s naglaskom na 
koegzistenciju radiokomunikacijskih mreža različitih gustoća (mobilne i radiodifuzijske) u VHF i UHF području. 

HITRONet 

Oznaka Mjera Rok 
provedbe Nositelji Status 

50301 Uspostava Odjeljka HITRONet u SDUeH 12-2008 SDUeH Nužno produljenje 
roka provedbe. 

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku. Provedba mjere razmotrit će se tijekom 2009. godine.  

50302 Uspostava točke prisutnosti sTESTA u 
HITRONet-u 

12-2008 SDUeH, 
FINA 

Nužno produljenje 
roka provedbe. 

  Novi rok – 12/2009 
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Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku jer nije postojala potreba za povezivanjem. Potreba će se pojaviti 
uspostavljanjem elektroničkih usluga u Republici Hrvatskoj unutar koji će biti potrebno uspostaviti prekograničnu 
razmjenu podataka. Prva takva usluga je TAHONet. Tijekom 2009. godine planira se završiti spajanje na 
sTESTA mrežu u okviru uspostavljanja prve prekogranične usluge TAHONet. No, u međuvremenu su odrađene 
sve potrebne predradnje:  

• 31. siječnja 2008. godine poslan je zahtjev za udomljavanjem opreme za sTESTA mrežu u Ministarstvu 
financija. 

• 21. ožujka 2008. godine poslana je zamolba za spajanjem Misiji Europske Unije pri Europskim zajednicama.  

50303 Povezivanje TDU u HITRONet trajno SDUeH, 
FINA, DZM 

U tijeku 

Provedba: 
U razdoblju od 1. studenog 2007. do 31. ožujka 2008. godine izvršeno je povezivanje 141 institucije MP-a 
(sudovi) na 67 lokacija u Republici Hrvatskoj na HITRONet, pri čemu je uspostavljena jedinstvena 
računalno-komunikacijska mreža ePravosuđa koja se koristi posebice za sustav eSpis. Projekt je uspješno 
završen u planiranim vremenskim okvirima i u planiranom opsegu. Detaljna izvješća dostavljena su SDUeH i 
MP-u. U prosincu 2008. provedeno je dodatno proširenje mreže SDUU na 16 novih matičnih ureda u 
Dubrovačkoj županiji i 3 lokacije u Zagrebačkoj županiji. U prosincu 2008. godine je također provedeno 
povezivanje MP-a, SDUU-a, DZS-a i MUP-a na APIS IT zbog potreba projekta osobnog identifikacijskog broja. 

Informacijska sigurnost 

Oznaka Mjera Rok 
provedbe Nositelji Status 

50401 Određivanje koordinatora u tijelima za izradu 
vlastitih programa informacijske sigurnosti 

05-2008 UVNS Provedeno 

Provedba: 
Određeni su koordinatori u tijelima državne uprave. UVNS je organizirao rad međuresorne koordinacije za 
sigurnosna pitanja u procesu pristupa Republike Hrvatske NATO-u, a nastavit će se u ostalim tijelima državne 
uprave u okviru dostave prethodno navedenih pet pravilnika informacijske sigurnosti. 

50402 Izrada Web stranice ZSIS-a – informacije iz 
područja informacijske sigurnosti dostupne 
cjelokupnom građanstvu i poslovnom sektoru s 
ciljem razvoja sigurnosne svijesti 

12-2008 ZSIS Provedeno 

Provedba: 
Izrada Web stranice provedena je sukladno roku provedbe. Vidi: http://www.zsis.hr/ 

50403 Izrada Web servisa za registrirane korisnike – 
informacije vezane uz usluge koje će ZSIS 
pružati tijelima državne uprave a vezano uz 
koordinaciju aktivnosti kod odgovora na 
računalne sigurnosne incidente s potrebnim 
formularima u elektroničkom obliku 

12-2008 ZSIS Nužno produljenje 
roka provedbe. 

  Novi rok – 12/2009 
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Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku. Izrada Web servisa za registrirane korisnike je u tijeku. Provedba se 
očekuje tijekom 2009. godine 

50404 Izrada preporuka za uvođenje sigurnosnih 
standarda IT opreme u okviru javne nabave u 
Republici Hrvatskoj 

12-2008 UVNS, 
ZSIS, 

SDUeH, 
APIS IT 

Nužno produljenje 
roka provedbe. 

  Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku – provedba se očekuje tijekom 2009. godine. UVNS obavio koordinaciju 
s MINGORP-om vezano uz izmjene i dopune Zakona o javnoj nabavi. 

50405 Izrada prijedloga programskih sadržaja 
informacijske sigurnosti koje treba uključiti u 
državni stručni ispit 

12-2008 UVNS, 
ZSIS, 
SDUU 

Nužno produljenje 
roka provedbe. 

  Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku – provedba se očekuje tijekom 2009. godine. 

50406 Koordinirati usklađivanje rada svih tijela u 
Republici Hrvatskoj nadležnih za poslove 
informacijske sigurnosti sukladno zakonu o 
tajnosti podataka i Zakonu o sustavu 
informacijske sigurnosti, izvještavanje i 
upoznavanje tijela s novom regulativom, 
odrediti koordinatore u tijelima za izradu vlastitih 
programa informacijske sigurnosti te formirati 
odgovarajuća koordinacijska radna tijela 

trajno UVNS U tijeku 

Provedba: 
Koordinacija se provodi kroz nekoliko aktivnosti: koordinaciju implementacije mjera i standarda u državnim 
tjelima, koordinaciju ustrojavanja Registara u državnim tijelima za prijem i distribuciju klasificiranih podataka te 
davanje uputa za imenovanje savjetnika za informacijsku sigurnost i sigurnosnih koordinatora.  

50407 Razvijati sigurnosnu svijest i programe 
edukacije u području informacijske sigurnosti 
za sva tijela i pravne osobe koje su obveznici 
provedbe Zakona o tajnosti podataka i Zakona 
o informacijskoj sigurnosti, koncipiranje 
početnih programa 

trajno UVNS U tijeku 

Provedba: 
Provedena edukacija savjetnika za informacijsku sigurnost i sigurnosnih koordinatora u državnim tijelima o 
provedbi mjera i standarda informacijske sigurnosti. 

50408 Praćenje projekta HITRONet sa sigurnosnog 
aspekta, izrada polugodišnjih sigurnosnih 
preporuka te analiza njihove provedbe s 
nositeljima projekta HITRONet 

trajno UVNS, 
ZSIS, 

CARNet 

U tijeku 



Godišnje izvješće Plana provedbe Programa e-Hrvatska za 2008. godinu  

16 

 

Provedba: 
Aktivnosti se provode po planu. 

50409 Izrada brošura, Web stranica i održavanje 
seminara za državna  tijela s ciljem razvoja 
sigurnosne svijesti u državnoj upravi te u svrhu 
razumijevanja procesa informacijske sigurnosti 
koji se odvijaju u državnoj upravi, u okviru 
poslovnog sektora i građanstva (naročito 
problematika NATO i EU integracija) 

trajno UVNS, 
ZSIS 

U tijeku 

Provedba: 
Aktivnost se kontinuirano provodi. Izrada Web stranice u tijeku.  

 
 

3.1.1.  Razvoj širokopojasnog pristupa Internetu u 2008. godini 
 
Kada govorimo o razvoju širokopojasnog pristupa Internetu, u 2008. godini poseban je naglasak stavljen 
na daljnje povećanje broja korisnika širokopojasnog pristupa Internetu te daljnji razvoj širokopojasne 
infrastrukture na područjima posebne državne skrbi i brdsko-planinskim područjima. Prema službenim 
podacima Hrvatske agencije za poštu i elektroničke komunikacije, na kraju 2008. godine u Republici 
Hrvatskoj bilo je 683 207 priključaka širokopojasnog pristupa Internetu. S obzirom na ukupan 
procijenjeni broj stanovnika za 2008. godinu prosječna gustoća iznosila je 15,4 %. 

Graf 3. Ukupan broj korisnika širokopojasnog pristupa internetu u 2008. godini 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Izvor: Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije, veljača 2009. 
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Na dan 31. prosinca 2008. godine u Republici Hrvatskoj bilo je 524 683 priključaka širokopojasnog 
pristupa Internetu putem nepokretnih mreža. S obzirom na ukupan procijenjeni broj stanovnika za 2008. 
godinu, prosječna gustoća iznosila je 11,83 %. Ukupan broj širokopojasnih priključaka putem pokretnih 
mreža u isto vrijeme iznosio je 158 524. S obzirom na ukupan procijenjeni broj stanovnika za 2008. 
godinu, prosječna gustoća iznosila je 3,57 %. 
 
Pogledamo li regionalnu zastupljenost širokopojasnog pristupa internetu, vidljiva je velika razlika u broju 
i gustoći priključaka po županijama. Najveća koncentracija priključaka nalazi se u Gradu Zagrebu i 
Zagrebačkoj županiji, potom u Primorsko-goranskoj, Istarskoj i Dubrovačko-neretvanskoj županiji. 
Najmanja koncentracija nalazi se u sjevernom djelu Republike Hrvatske i to u Virovitičko-podravskoj, 
Požeško-slavonskoj, Brodsko-posavskoj i Vukovarsko-srijemskoj županiji. Splitsko-dalmatinska i 
Zadarska županija nalaze se blizu prosjeka. 
 
Slika 1. Gustoća širokopojasnih priključaka po županijama Republike Hrvatske na kraju 2008. godine  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Izvor: Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije, veljača 2009. 

 
Tablica 4. Gustoća širokopojasnih priključaka po županijama Republike Hrvatske na kraju 2008. godine 

Županije Gustoća u odnosu  na 
broj stanovnika Županije Gustoća u odnosu  

na broj stanovnika  

Virovitičko-podravska 
županija 5,49 % Varaždinska županija 8,29 % 

Požeško-slavonska županija 5,65 % Osječko-baranjska županija 8,53 % 

Brodsko-posavska županija 6,20 % Šibensko-kninska županija 9,07 % 

Bjelovarsko-bilogorska 6,53 % Međimurska županija 9,07 % 
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županija 

Vukovarsko-srijemska 
županija 6,41 % Zadarska županija 11,04 % 

Ličko-senjska županija 6,84 % Splitsko-dalmatinska županija 11,81 % 

Koprivničko-križevačka 
županija 7,14 % Dubrovačko-neretvanska 

županija 14,30 % 

Sisačko-moslavačka županija 7,26 % Istarska županija 14,78 % 

Krapinsko-zagorska županija 7,94 % Primorsko-goranska županija 16,05 % 

Karlovačka županija 8,35 % Grad Zagreb i Zagrebačka 
županija 18,25 % 

Izvor: Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije, veljača 2009. 

 
Broj priključaka na kraju 2008. godine prijavljenih na fizičku osobu iznosio je 407 966, dok je broj 
priključaka prijavljenih na pravnu osobu 116 717, što pokazuje da je ipak većina širokopojasnog pristupa 
internetu vezana uz kućanstva.  
 
Usporedimo li razvoj širokopojasnih priključaka u Republici Hrvatskoj u odnosu na onaj u Europskoj uniji 
vidljiv je izrazit pomak u 2008. godini. Naime, na kraju 2007. godine gustoća u Republici Hrvatskoj 
iznosila je 8,72%, a gustoća u Europskoj uniji iznosila je 20,00%. Polovicom 2008. godine gustoća u 
Republici Hrvatskoj iznosila je 10,18%, dok je u Europskoj uniji iznosila 21,70%. To znači da je u prvih 6 
mjeseci 2008. godine Republika Hrvatska ostvarila porast od 16,74%, dok je u EU porast iznosio 8,5%.  
Na kraju trećeg tromjesečja gustoća u Republici Hrvatskoj iznosila je 11,01 %. Usporedbom podataka 
gustoće za 2007. i 2008. godinu vidljiv je pozitivan pomak u 2008. godini, tako da je Republika Hrvatska 
ostvarila pomak u ukupnom poretku zemalja Europske unije. 

 
 

3.2. Pretvaranje javne uprave u servis građana 
  
Osnovna ideja transformacije hrvatske javne uprave jest približiti upravu građanima, učiniti je 
transparetnijom i dostupnijom. U tu svrhu potrebno je osmisliti i ponuditi građanima i poduzetnicima što 
više usluga koje bi bile dostupne putem Interneta te osigurati dostupnost usluga javne uprave svim 
korisnicima neovisno o njihovim mogućnostima, znanju i eventualnim ograničenjima. Identitet nove 
javne uprave u Republici Hrvatskoj kakvu gradimo je servis građana dostupan putem modernih, 
tehnološki podržanih komunikacijskih kanala 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu cijele godine.  
U 2008. godini, na području informatizacije javne uprave planirana je provedba od ukupno 119 mjere. 
Sukladno Godišnjem izvješću, na vrijeme je provedeno 48 mjera, za 40 mjera naznačeno je nužno 
produljenje roka provedbe, dok se trajno provodi 31 mjera. 
U okviru ovog poglavlja bile su planirane i mjere koje se odnose na aktivnosti planirane u 2008. godini 
za daljnji razvoj Središnjeg portala javne uprave – Moja uprava, koji je Vlada Republike Hrvatske 
uspostavila 2007. godine u cilju izgradnje jedinstvenog sučelja za komunikaciju građana, gospodarskih 
subjekata i tijela državne uprave. Sve aktivnosti vezane za daljnji razvoj Središnjeg portala javne uprave 
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– Moja uprava, pa tako i aktivnosti planirane u 2008. godini, odvijat će se u skladu sa Strategijom 
razvoja elektroničke uprave za razdoblje od 2009. do 2012. godine.  
 
Provedba planiranih aktivnosti  

eUprava 

Oznaka Mjera Rok 
provedbe Nositelji Status 

50501 Uspostava informacijskog sustava za 
upravljanje sigurnošću (Information Security 
Managment Systems - ISMS) u području 
produkcije i finalizacije dokumenata  

05-2008 APIS IT Provedeno 
 

Provedba: 
Prvi certifacijski postupak obavljen, drugi je planiran tijekom 2009. godine. 

50502 Uspostava Nacionalnog informacijskog 
sustava za upravljanje državnom granicom na 
graničnim prijelazima: Županja, Stara 
Gradiška, Karasovići, Zračna luka Split, 
Slavonski Brod, Slavonski Šamac, Gunja – 
faza 2 

05-2008 MUP Provedeno 

Provedba: 
Projekt je u provedbenom smislu završen i sustav je u funkciji na graničnim prijelazima. MUP i SAFU potpisali su 
krajem prosinca 2008. godine „Provisional Acceptance Certificate“. 

50503 Digitalizacija tekstova međunarodnih ugovora 
koji nisu online dostupni – 1. faza: izraditi liste 
važećih međunarodnih ugovora Republike 
Hrvatske koji nisu dostupni online  

05-2008 HIDRA Provedeno 

Provedba: 
Dovršena 1. faza digitalizacije tekstova međunarodnih ugovora – izrađene liste važećih međunarodnih ugovora 
Republike Hrvatske koji nisu online dostupni. 

50504 Priprema za prijenos vođenja Registra 
poslovnih subjekata u Financijsku agenciju 
(migracija podataka iz DZS) 

06-2008 FINA Nužno produljenje 
roka provedbe. 

  Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku. Provedba je vezana uz provedbu mjere 30108 - Izrada Nacrta 
prijedloga Zakona o Registru poslovnih subjekata, a očekuje se tijekom 2009. godine. 

50505 Slanje obavijesti o razvrstavanju jedinica 
Registra poslovnih subjekata (RPS) prema 
NKD 2007  

06-2008 DZS Provedeno 
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Provedba: 
Zaključno s 31. prosinca 2008. godine, poslane su sve obavijesti o razvrstavanju jedinica Registra poslovnih 
subjekata (RPS) prema NKD 2007. 

50506 Dovršavanje instalacije modula za 
pretraživanje DAMIR-a po punom tekstu 
sadržaja 

06-2008 HIDRA Provedeno 
 

Provedba:  
Dovršavanjem instalacije modula za pretraživanje po punom tekstu sadržaja, DAMIR je pretraživ po punom 
tekstu te omogućuje trajni pristup objavljenoj elektroničkoj dokumentaciji tijela javne vlasti Republike Hrvatske s 
jednog mjesta. Vidi: http://www.hidra.hr/trazi/trazi.htm. 

50507 Usklađenje i certifikacija ISMS područja 
produkcije i finalizacije dokumenata APIS IT-a 
sa ISO/IEC 27001 

07-2008 APIS IT Provedeno 

Provedba: 
Prvi certifacijski postupak obavljen, drugi se očekuje tijekom 2009. godine.  

50508 Izrada Strategije razvoja eUprave 
 

09-2008 SDUeH Provedeno 

Provedba: 
Strategija razvoja elektroničke uprave za razdoblje od 2009. do 2012. godine usvojena je na sjednici Vlade 
Republike Hrvatske održanoj 22. siječnja 2009. godine.  

50509 Digitalizacija tekstova međunarodnih ugovora 
koji nisu online dostupni - 2. faza: digitalizacija 
tekstova ugovora  

09-2008 HIDRA  Provedeno 

Provedba: 
2. faza digitalizacije tekstova međunarodnih ugovora koji nisu online dostupni uspješno provedena. 

50510 Uspostava servisa za pretraživanje Eurovoca 
obogaćenog asocijatima – testna verzija 

09-2008 
 

HIDRA  Provedeno 

Provedba: 
Testiranje je dovelo do promjene koncepta. Umjesto pretraživanja tekstova posredno pretraživanjem Eurovoca 
pomoću pridruženih statističkih asocijata, radi se na redizajnu modela podataka baze službene dokumentacije 
Republike Hrvatske i programske infrastrukture za izravno pretraživanje tekstova pomoću Eurovoca i 
deskriptorima pridruženih statističkih asocijata. 

50511 Instalirati eksperimentalne verzije 
automatskog indeksatora WebAIDE koji je 
namijenjen indeksiranju propisa Republike 
Hrvatske na izvoru njihova nastanka 

09-2008 HIDRA Provedeno 
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Provedba: 
Eksperimentalne verzije automatskog indeksatora WebAIDE instalirane su u predviđenom roku. Vidi: 
http://hidra.srce.hr:8080/eCadis/eCadis.jsp. 

50512 Instaliranje, lokaliziranje, usklađivanje mjera 
sigurnosti te primjena verzije 3.0 
kolaboracijski sustav za projekte unutar 
sustava javne uprave CIRCA 

09-2008 SDUeH, 
APIS IT 

Nužno produljenje 
roka provedbe. 

  Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Budući da na razini Europske unije nije objavljena verzija 3.0, mjera se odgađa do objave. Provedba se očekuje 
tijekom 2009. godine. 

50513 Digitalizacija tekstova međunarodnih ugovora 
koji nisu online dostupni - 3. faza: pohrana u 
digitalni arhiv HIDRA-e (DAMIR) i uključivanje 
u eKatalog službene dokumentacije Republike 
Hrvatske  

10-2008 HIDRA  Provedeno 

Provedba: 
3. faza digitalizacije tekstova međunarodnih ugovora koji nisu online dostupni uspješno provedena. Vidi: 
http://www.hidra.hr/dok/1katalog.htm. 

50514 Usluge centraliziranog obračuna plaća i 
upravljanja ljudskim resursima za sva tijela 
državne uprave COP i HRM TDU 

11-2008 MFIN, 
SDUU, 
FINA 

Nužno produljenje 
roka provedbe. 

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku – provedba se očekuje tijekom 2009. godine. Zbog kadrovskih promjena 
ključnih sudionika u projektu, nužno je imenovanje nove uprave projekta i projektnog tima. Navedene aktivnosti 
su u tijeku kao i razrada ugovora s Finom. 

50515 Izgraditi moderni Web/Portal i informirati 
korisnike o stanju na telekomunikacijskom 
tržištu 

12-2008 HAKOM Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku – provedba se očekuje tijekom 2009. godine. 

50516 Podizanje razine interoperabilnosti WEB  
stranice objavom obrazaca u interaktivnoj 
formi (spremanje  i ispunjavanje na računalu) i 
priprema za prihvat obrazaca uz 
autentifikaciju.  

12-2008 DZM Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku – provedba se očekuje tijekom 2009. godine. Izrada nove verzije web 
stranice i interaktivnih obrazaca je u tijeku. 
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50517 Izrada podloge i obavljanje pripremnih radova 
na organiziranju informatičkih baza DZM-a  

12-2008 DZM Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Izrada podloge i obavljanje pripremnih radova na organiziranju informatičkih baza DZM-a pri završetku. 
Provedba mjere očekuje tijekom 2009. godine. 

50518 Revidiranje podataka eKataloga službene 
dokumentacije Republike Hrvatske 
(reorganizacija zbirke u formalne pod zbirke, 
ujednačavanje formalne i sadržajne obrade 
jedinica, klasifikacija po područjima djelatnosti 
tijela javne vlasti) 

12-2008 HIDRA Provedeno 

Provedba: 
Revidiranje podataka eKataloga službene dokumentacije Republike Hrvatske provedeno u roku. Vidi: 
http://www.hidra.hr/dok/1katalog.htm. 

50519 Izrada procedure za automatsko prikupljanje 
terminologije po područjima djelatnosti tijela 
javne vlasti (1. faza: Prikupljanje novinskih 
članaka iz područja energetike i ekologije (oko 
1000 tekstova mjesečno), 2. faza: Razvoj 
programa za obradu tekstova u svrhu 
ekstrakcije terminologije (TERMEX)) 

12-2008 HIDRA Provedeno 

Provedba: 
Prikupljanje se provodilo tijekom cijele godine, a svi članci prikupljeni zaključno s krajem lipnja konvertirani su u 
XML format (7411 tekstova). Ostatak tekstova će se konvertirati ako eksperimenti na konvertiranim tekstovima 
pokažu pozitivne rezultate u prikupljanju terminologije iz spomenutih područja. U suradnji s FER-om napravljen 
je program TermeX - alat za automatsku ekstrakcju kolokacija i izradu terminoloških leksikona. 

50520 Provedba projekata provedbe istraživanja o 
informacijskom društvu (IKT-a) za 2008. u 
okviru PHARE Multi-Beneficiary Statistical Co-
operation Programme 2006 (3 projekta) 

12-2008 DZS Provedeno 

Provedba: 
Projekti provedbe istraživanja o informacijskom društvu (IKT-a) za 2008. u okviru PHARE Multi-Beneficiary 
Statistical Co-operation Programme 2006 provedeni sukladno roku provedbe. 

50521 Povezati Očevidnik državne imovine s 
referentnim bazama podataka koje su u 
nadležnosti Državne geodetske uprave i 
Ministarstva pravosuđa 

12-2008 SDUUDI, 
APIS IT 

Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku – provedba se očekuje tijekom 2009. godine. Povezivanje Očevidnika 
će se uspostaviti po završetku ZIS-a (Zajedničkog informacijskog sustava MP-a i DGU-a). 
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50522 Izrada protokola za nadogradnju Očevidnika 
državne imovine 

12-2008 SDUUDI Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku – provedba se očekuje tijekom 2009. godine. Izrada protokola za 
nadogradnju Očevidnika je u tijeku.  

50523 Izrada analize državne imovine i predloška za 
ocjenjivanje svake jedinice imovine 

12-2008 SDUUDI Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku – provedba se očekuje tijekom 2009. godine. Izrada analize državne 
imovine i predloška za ocjenjivanje svake jedinice imovine je u tijeku. 

50524 Provedba projekta Informatizacije 
upisnika/registara i dizajniranje cjelovitih 
informacijskih sustava u MPRRR – 2. faza: 
Dizajniranje i implementacija Središnjeg 
veterinarskog informacijskog sustava. 

12-2008 MPRRR Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2010 

Provedba 
Mjera nije provedena u planiranom roku. Rok provedbe prenosi se na prosinac 2010. godine. 

50525 Nadogradnja i prilagodba informacijskog 
sustava i poslovnog sustava APIS IT-a, 
uspostava tehničke infrastrukture za 
interoperabilnost sustava za nadzor poslovnih 
procesa i sustava za upravljanje rizicima 

12-2008 APIS IT Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – trajno 

Provedba: 
Predviđeno je da faza 1 bude gotova u proljeće 2009. godine. No, nadogradnja i prilagodba se planira raditi 
kontinuirano u narednim periodima. Zbog tijeka razvoja predlaže se promjena naziva mjere u „Prilagodba 
nacionalnih informacijskih sustava zahtjevima EU i izgradnja tehničke infrastrukture za EU interoperabilnost i 
interkonektivnost. S obzirom da je ovo trajna mjera predlaže se da se rok provedbe prevede u „trajno“. 

50526 Uparivanje podataka u elektroničkoj Knjizi 
državljana  

12-2008 SDUU Nužno produljenje 
roka provedbe. 

Novi rok - 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku. Provedba se očekuje tijekom 2009. godine.  

50527 Standardiziranje elektroničkih sustava za 
upravljanje zapisima u državnoj upravi prema 
Modelu zahtjeva za upravljanje elektroničkim 
zapisima MoReq2 (Model Requirements for 
Electronic Records Management) 

12-2008 SDUeH, 
APIS IT 

Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 
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Provedba: 
Provedba aktivnosti predviđena je unutar Strategije razvoja elektroničke uprave za razdoblje 2009. do 2012. 
godine. 

50528 Uspostava sustava za elektroničko 
dostavljanje ponuda u postupcima javnih 
nabava (eTendering) 

12-2008 
 

MINGORP, 
NN, FINA  

 

Provedeno1 

Provedba: 
Zakonom o javnoj nabavi (NN 110/07, 125/08) propisane su odredbe vezane uz elektroničko poslovanje u 
postupcima javne nabave te je njime, sa stajališta javne nabave, u potpunosti omogućena „eNabava“. Zakonom 
su, među ostalim, propisane odredbe o elektroničkom dostavljanju ponuda te zahtjevi za uređaje putem kojih se 
provode postupci eNabave. U skladu s razvojem ostalih elemenata kojima se uređuje ePoslovanje (npr. 
mogućnost dobivanja svih potrebnih dokaza o sposobnosti u elektroničkom obliku), naručiteljima je omogućen 
odabir korištenja elektroničkih sredstava u postupcima javne nabave.  

50529 Uspostava sustav za elektroničku dražbu kao 
zasebnog, cjelokupnog elektroničkog načina 
nabave  

12-2008 MINGORP, 
NN, FINA 

Provedeno 

Provedba: 
Zakonom o javnoj nabavi (NN 110/07, 125/08) propisane su odredbe vezane uz elektroničko poslovanje u 
postupcima javne nabave te je njime, sa stajališta javne nabave, u potpunosti omogućena „eNabava“. Zakonom 
su, među ostalim, propisane odredbe o u potpunosti elektroničkim postupcima javne nabave, a to su elektronička 
dražba i dinamički sustav nabave. U skladu sa zakonskim odredbama koje omogućuju provedbu elektroničke 
dražbe, određeni gospodarski subjekti iz IT sektora na tržištu Republike Hrvatske razvili su ili su u postupku 
razvoja aplikacija za njenu provedbu od strane zainteresiranih naručitelja. 

50530 Uspostava sustava za eNarudžbe kao osnove 
za dinamički sustav nabave 

12-2008 MINGORP Provedeno 

Provedba: 
Zakonom o javnoj nabavi (NN 110/07, 125/08) propisane su odredbe vezane uz elektroničko poslovanje u 
postupcima javne nabave te je njime, sa stajališta javne nabave, u potpunosti omogućena „eNabava“. Zakonom 
su, među ostalim, propisane odredbe o u potpunosti elektroničkim postupcima javne nabave, a to su elektronička 
dražba i dinamički sustav nabave. U skladu s razvojem ostalih elemenata kojima se uređuje ePoslovanje, 
primjerice eNarudžbe, naručiteljima je omogućen odabir korištenja elektroničkih sredstava u postupcima javne 
nabave.  

50531 Uspostava sustava za eKatalog kao osnove 
za dinamički sustav nabave 

12-2008 MINGORP Provedeno 

Provedba: 
Zakonom o javnoj nabavi (NN 110/07, 125/08) propisane su odredbe vezane uz elektroničko poslovanje u 
postupcima javne nabave te je njime, sa stajališta javne nabave, u potpunosti omogućena „eNabava“. Zakonom 

                                               
1 Napomena: Provedeno je sa stajališta Zakona o javnoj nabavi. Provedba u praksi ovisi o razvoju drugih dijelova e-poslovanja te o 
razvoju tržišta koje će nuditi razne aplikacije za provedbu postupaka. Iako se stiče dojam da je potrebno uspostaviti  „jedan sustav“ 
u praksi se radi o uspostavi više  sustava (temeljem Zakona, svaki naručitelj može razviti svoj sustav).   
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su, među ostalim, propisane odredbe o u potpunosti elektroničkim postupcima javne nabave, a to su elektronička 
dražba i dinamički sustav nabave. U skladu s razvojem ostalih elemenata kojima se uređuje ePoslovanje, 
primjerice eKataloga, naručiteljima je omogućen odabir korištenja elektroničkih sredstava u postupcima javne 
nabave. 

50532 Izgradnja i implementacija Jedinstvenog 
informacijskog sustava Ministarstva obrane i 
Oružanih snaga Republike Hrvatske – 
ustrojavanje internih namjenskih snaga za 
realizaciju projekta i ugovaranje usluge 
izgradnje i implementacije sustava 

12-2008 MORH Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Provedena je i završena I. faza Projekta. Za 2009. godinu planirana su sredstva za realizaciju dijela Projekta 
(licence i ostala nematerijalna imovina te usluge razvoja programske opreme tj. softvera). Inicijalni iznos 
planiranih financijskih sredstava umanjen je poradi smanjenja Državnog proračuna za 2009. godinu. Očekuje se 
nastavak Projekta, a njegova dinamika ovisiti će o raspoloživim sredstvima. 

50533 Izrada privremenih dokumenata u okviru 1. 
faze dugogodišnjeg projekta aplikacije 
eAgencije (ePravilnik, eKonzultacije, eSavjet, 
eŽalbe, eDozvole, ePonuda (GIS), 
eInfrastruktura (GIS), eTržište, eNatječaj)  

12-2008 HAKOM Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku – provedba se očekuje tijekom 2009. godine. 

50534 Uspostava digitalnog radiokomunikacijskog 
sustava MUP-a „TETRA MUPNet“ - Instalacija 
preostalih 28 od ukupno 110 baznih postaja i 
pokrivenost sustavom cijelog teritorija 
Republike Hrvatske 

12-2008 MUP Provedeno  

Provedba: 
31. kolovoza 2008. godine instalirana je 111. bazna postaja predviđena i nabavljena „TETRA MUPNet“ 
projektom. Sustav je u radu na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. 

50535 Izgradnja i puštanje u uporabu aktivne mreže 
permanentnih GNSS (Globalni navigacijski 
satelitski sustav) Republike Hrvatske – 
CROPOS 

12-2008 
 

DGU Provedeno  

Provedba: 
Globalni navigacijski satelitski sustav Republike Hrvatske – CROPOS pušten u uporabu sukladno planiranom 
roku. Vidi: http://www.cropos.hr/.  

50536 Proširenje i nadogradnja aplikacijskog sustava 
za vođenje upisnika i evidencija (eRegistri), 
jedinstvenog izvještajnog sustava Ministarstva 
te sustava za prikupljanje podataka putem 
strukturiranih web obrazaca (eObrasci) koja 
uključuje proširenje sustava novim 

trajno MZOŠ U tijeku 
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eRegistrima - aplikacijskim rješenjem za 
vođenje operativnih podataka pojedinih 
poslovnih procesa u Ministarstvu  

Provedba: 
Aktivnosti se provode po planu. Implementiran je sustav za prikupljanje i obradu podataka putem strukturiranih 
web obrazaca (eObrasci) povezanih sa sustavom eRegistri. Tim putem prikupljaju se podaci za razne natječaje 
iz područja znanosti i obrazovanja. 

50537 Kontinuirano usklađivanje sadržaja na 
Internetu s WCAG 1.0 

trajno sva TDU U tijeku 

Provedba: 
U MPRRR ova se mjera provodi kroz projekt "Redizajn WEB stranice Ministarstva" za čije ostvarenje je 
odgovorna, od ministra imenovana radna skupina. Redizajnirana je stranica u testnoj fazi, a konačan oblik bit će 
dostupan javnosti do kraja srpnja 2008. godine. 

50538 Ažuriranje Nacionalne klasifikacije djelatnosti 
(NKD) u skladu s međunarodnom 
klasifikacijom NACE Rev.2 – NKD 2007 

trajno DZS U tijeku 

Provedba: 
U provedbi ove mjere doneseni su potrebni podzakonski akti: Odluka o Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007. 
– NKD 2007. (NN 58/07 i 72/07); Pravilnik o razvrstavanju poslovnih subjekata prema Nacionalnoj klasifikaciji 
djelatnosti 2007. – NKD 2007. (NN 80/07); Metodologija za statističku primjenu Nacionalne klasifikacije 
djelatnosti 2007. – NKD 2007. (NN 102/07); Izmjene i dopune za statističku primjenu Nacionalne klasifikacije 
djelatnosti 2007. – NKD 2007. (NN 123/08). Daljnje uslađivanje odvijat će se po potrebi. 

50539 Izgradnja Središnjeg informacijskog sustava 
kategoriziranja turističkih objekata 

trajno MINT U tijeku 

Provedba: 
U 2009. godini nastavlja se implementacija sustava u uredima državne uprave u županijama. 

50540 Izgradnja Informacijskog sustava praćenja i 
razvoja programa poticanja u turizmu 

trajno MINT U tijeku 

Provedba: 
Izgradnja Informacijskog sustava praćenja i razvoja programa poticanja u turizmu je u tijeku. 

50541 Ulaganje u održavanje i razvoj vlastite 
informacijske infrastrukture 

trajno sva TDU U tijeku 

Provedba: 
Aktivnosti se provode po planu. U Državnom proračunu za 2008. godinu za projekte primjene informacijske i 
komunikacijske tehnologije bilo je planirano 855.900.276,00 kuna. 

50542 Objavljivanje informacija o natječajima i 
rezultatima natječaja u okviru CIP ICT u roku 
od 5 dana od objave na EU portalu 

trajno SDUeH, 
APIS IT 

U tijeku 
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Provedba: 
Sve aktivnosti provođene su ažurno i prema planu.Vidi: http://www.e-hrvatska.hr/cip-ict/. 

50543 Izgradnja sustava interoperabilnosti tijela 
državne uprave 

trajno SDUeH, 
APIS IT 

U tijeku 

Provedba: 
Provedba ove aktivnosti predviđena je unutar Strategije razvoja elektroničke uprave za razdoblje 2009. do 2012. 
godine.  

50544 Ugrađivanje i održavanje informacijskih 
sadržaja o Open Desktop, Open Office i 
srodnim rješenjima te hrvatskim i 
međunarodnim normama na portalu 
e-Hrvatska 

trajno 
 

SDUeH,  
APIS IT 

U tijeku 

Provedba: 
SDUeH na svojim stranicama objavljuje obrasce u otvorenim formatima.  

50545 Izrada studije razvoja eNabave s analizom 
postojećeg stanja 

trajno MINGORP U tijeku 

Provedba: 
Uprava za sustav javne nabave MINGORP-a kontinuirano prati promjene vezane uz primjenu eNabave. Budući 
da Uprava za sustav javne nabave ne predviđa izradu posebne studije vezane uz eNabavu, već kontinuriano 
prati promjene u tom sektoru, predlaže se brisanje mjere za 2009. godinu. 

50546 Provedba obuke trenera za izvođenje 
programa osposobljavanja primjenom ECDL 
obrasca provjere usvojenih znanja i vještina (X 
tečajeva, X trenera). 

trajno SDUU, 
SDUeH 

U tijeku 

Provedba: 
Aktivnost se kontinuirano provodi. Godišnje se održava jedan tečaj za izobrazbu trenera – 12 novih trenera 
godišnje. 

50547 Sudjelovanje u radu eSEE inicijative  trajno SDUeH U tijeku 

Provedba: 
SDUeH sudjelovao je tijekom 2008. godine na 3 sastanka eSEE inicijative: 21. veljače u Bruxelles-u, 24. lipnja u 
Cavtatu te 27. i 28. listopada u Sarajevu. 

ePorezna 

Oznaka Mjera Rok 
provedbe Nositelji Status 

50601 Uspostava sustava eTZ - Obračun članarine 
turističkoj zajednici 

05-2008 MFIN PU, 
APIS IT 

Provedeno 
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Provedba: 
Sustav za elektroničko plaćanje članarine turističkoj zajednici uspostavljen je u svibnju 2008. godine. 

50602 Uspostava sustava eSR – Godišnji obračun 
spomeničke rente 

05-2008 MFIN PU, 
APIS IT 

Provedeno 

Provedba: 
Sustav za elektronički obračun spomeničke rente uspostavljen je u svibnju 2008. godine. 

50603 Uspostava sustava za prijavu IDD obrazaca 
putem Interneta 

05-2008 MFIN PU, 
APIS IT 

Provedeno 

Provedba: 
Sustav za prijavu IDD obrazaca putem interneta je u probnoj produkciji. Realizacija sustava očekuje se nakon 
formalnog odobrenja. U tijeku je prilagodba novoj verziji obrasca (PU). 

50604 Uspostava sustava za godišnju prijavu poreza 
na dobit putem Interneta (ePD) 

05-2008 MFIN PU, 
APIS IT 

Provedeno 

Provedba: 
Sustav za godišnju prijavu poreza na dobit putem Interneta uspostavljen u svibnju 2008. godine. 

50605 Uspostava sustava za godišnju prijavu poreza 
na dohodak (eDOH) putem Interneta  

12-2008 MFIN PU, 
APIS IT 

 

Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku. Novi predviđeni rok - prosinac 2009. godine. 

50606 Uspostava sustava ePPPO – dostava 
podataka o porezno priznatim premijama 
osiguranja (servis za poslodavce i 
osiguravatelje) 

12-2008 MFIN PU, 
APIS IT 

Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera odgođena do daljnjeg. Novi predviđeni rok - prosinac 2009. godine. 

50607 Uspostava sustava za prijavu ID1 obrasca 
putem Interneta 

12-2008 MFIN PU, 
APIS IT 

Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera odgođena za 2009. godinu. Prioritet je dan uvođenju OIB-a. Dostava se obavlja putem CD ili FDD medija. 

50608 Uspostava sustava za prijavu IP obrasca 
putem Interneta 

12-2008 MFIN PU, 
APIS IT 

Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 
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Provedba: 
Mjera odgođena za 2009. godinu. Prioritet je dan uvođenju OIB-a. Dostava se obavlja putem CD ili FDD medija. 

eCarina 

Oznaka Mjera Rok 
provedbe Nositelji Status 

50701 Omogućavanje uvida u praćenje garancija u 
tranzitnim postupcima putem aplikacije 
Otpremnici@web 

05-2008 MFIN 
CURH, 
APIS IT 

Provedeno 

Provedba: 
Uvid u praćenje garancija u tranzitnim postupcima dostupan je od svibnja 2008. godine putem aplikacije 
Otpremnici@web. 

50702 Uspostava elektroničke razmjene podataka u 
robnom prometu između Republike Hrvatske i 
Republike Slovenije 

06-2008 MFIN 
CURH, 
APIS IT 

Provedeno 

Provedba: 
Sustav za elektroničku razmjenu podataka u robnom prometu između Republike Hrvatske i Republike Slovenije 
u funkciji je od lipnja 2008. godine. 

50703 Uspostava interoperabilnost i 
interkonektivnost s informacijskim sustavom 
EU Novim računalno podržanim sustavom 
provoza (New Computerised Transit System – 
NCTS) bez trader modula 

12-2008 MFIN 
CURH, 
APIS IT 

Provedeno 

Provedba: 
Aplikacija za NCTS v.3.2 je završena. 

50704 Razvoj sustava za upravljanje rizikom 12-2008 MFIN 
CURH, 
APIS IT 

Provedeno 

Provedba: 
Razvoj sustava za upravljanje rizikom proveden sukladno planu. 

ePravosuđe 

Oznaka Mjera Rok 
provedbe 

Nositelji Status 

50801 Uspostava produkcije sustava eSpis na 
Općinskom sudu u Puli, Trgovačkom u 
Zagrebu i Splitu, Općinskom kaznenom sudu u 
Zagrebu, Općinskom građanskom sudu u 
Zagrebu 

09-2008 MP, FINA 
 

Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 06/2009 
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Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku – provedba se očekuje do kraja lipnja 2009. godine. Trgovački sudovi u 
Zagrebu i Splitu te Općinski sud u Puli i Općinski kazneni sud u Zagrebu su u produkciji. Općinski građanski sud 
u Zagrebu prošao je edukaciju i krajem 2008. godine bio je u fazi testiranja aplikacije od strane korisnika. 
Očekuje se da do kraja lipnja 2009. godine i ovaj sud bude u produkciji. 

50802 Objaviti Geoportal na Internetu 09-2008 DGU 
 

Nužno produljenje 
roka provedbe 

Novi rok – 06/2009 

Provedba: 
Zbog osiguranja neophodnih preduvjeta za stalan i neprekinut rad sustava, puštanje u rad prolongirano je na 
lipanj 2009. godine. 

50803 Implementacija sustava eSpis na 4 lokacije: 
Vrhovnom sudu Republike Hrvatske, Visokom 
trgovačkom sudu Republike Hrvatske, 
Županijskom sudu u Zagrebu i Puli 

12-2008 MP, FINA Provedeno 

Provedba: 
Tehničke pripreme za implementaciju su izvršene – napravljena snimka stanja, uspostava VLAN-a, podešavanje 
aplikacije. ŽS Zagreb je educiran i u fazi je testiranja dok će ostali sudovi biti educirani u narednom periodu. 
Očekuje se da svi ovi sudovi budu u produkciji do 30. svibnja 2009. godine. 

50804 Provedba projektiranja i generičkog kabliranja 
na 52 pravosudna tijela 

12-2008 MP, FINA 
 

Provedeno 

Provedba: 
Provedba projektiranja i generičkog kabliranja na 52 pravosudna tijela je izvršena. Ovime svi općinski, županijski 
i trgovački sudovi u Republicu Hrvatskoj imaju uspostavljenu lokalnu računalnu mrežu. 

50805 Uspostava zajedničkog informacijskog sustava 
katastra nekretnina i zemljišnih knjiga (BZP) 

trajno MP, DGU U tijeku 

Provedba: 
Potpisan je ugovor i isporučena oprema te standardni software na kojem će budući ZIS funkcionirati (sustav 
katastra i BZP). Shodno odluci Vlade u suradnji sa APIS IT-om, oprema i software su isporuceni i instalirani u 
njihovom prostoru. Sam razvoj ZIS-a od strane Ericssona je završio faze analize i zahtjeva te se s početkom 
2009. godine prelazi u fazu dizajna i razvoja. 

eZdravstvo 

Oznaka Mjera Rok 
provedbe Nositelji Status 

50901 Uspostaviti sigurni mail sustav u zdravstvenom 
sustavu Republike Hrvatske. Sigurnost se 
temelji na novim pametnim iskaznicama 
zdravstveno osiguranih osoba HZZO-a s 
osobnim certifikatom korisnika 

06-2008 HZZO Provedeno 
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Provedba: 
Uspostavljen je sigurni mail sustav za zdravstvene profesionalce u zdravstvenom sustavu Republike Hrvatske. 
Sigurnost se temelji na novim pametnim iskaznicama zdravstveno osiguranih osoba HZZO-a s osobnim 
certifikatom korisnika. 

50902 Uspostaviti interaktivne servise za osiguranike 
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje  
- Praćenje statusa osiguranja i prava iz 
osiguranja 

07-2008 HZZO 
 

Provedeno 

Provedba: 
Ovlaštene osobe obveznika uplate doprinosa kroz funkcionalnost servisa eZdravstveno mogu, ali samo  za svoje 
zaposlenike, provjeriti status osiguranja osigurane osobe. Do kraja godine omogućit će se provjera svakom 
osiguraniku koji posjeduje iskaznicu zdravstveno osigurane osobe – isprava 2, ali isključivo za sebe, 
pridržavajući se svih odredbi oko zaštite osobnih podataka. 

50903 Uspostaviti interaktivne servise za osiguranike 
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje - 
Odabir liječnika u PZZ-u 

08-2008 HZZO Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 08/2009 

Provedba: 
Zbog naknadno dobivenog zadatka uvođenja usluge eDopunsko (prijava na dopunsko osiguranje preko 
interneta), došlo je do pomaka u roku razvoja interaktivnog servisa “Odabir liječnika u PZZ-u“, a također su 
postojali određeni tehnički problemi oko procesa masovne personalizacije pametnih kartica. Tehničke probleme 
je isporučitelj opreme uspješno rješio, a od prosinca 2008. godine omogućen je proces masovne personalizacije 
pametnih kartica. Trenutno su u tijeku dorade servisa nakon provedenih akcija prvog testiranja. 

50904 Uspostaviti interaktivne servise za osiguranike 
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje - 
Provjera uplate doprinosa 

10-2008 HZZO 
 

Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 09/2009 

Provedba: 
U pripremi su procedure oko razmjene podataka s Poreznom upravom koja prikuplja podatke oko uplaćenih 
doprinosa. HZZO nema podatke o uplaćenim doprinosima za zdravstveno osiguranje za osiguranike koji su 
zaposleni kod pravnih subjekata. Ove podatke posjeduje Porezna uprava te će se projektom osobnog 
identifikacijskog broja rješiti pitanje prijenosa podataka. 

50905 Uspostaviti interaktivne servise za osiguranike 
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje - 
Praćenje liste čekanja 

10-2008 HZZO Provedeno 

Provedba: 
U suradnji s MZSS-om uspostavljene su nacinalne liste čekanja. Sigurni transfer podataka s bolnicama uspješno 
je rješen preko personaliziranog dijela portala www.cezih.hr. 

50906 Nadograditi sustav za poslovno izvješćivanje 11-2008 HZZO Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 07/2009 
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Provedba: 
Cjelokupni model sustava poslovnog izvješćivanja je izgrađen na testnim podacima koji po svojoj formi izgledaju 
stvarnoj produkciji. Slijedi instalacija programske podrške u produkcijsko okruženje te import stvarnih poslovnih 
podataka. 

50907 Nadograditi antivirusni podsustav informatičkog 
sustava HZZO-a 

11-2008 HZZO Provedeno 

Provedba: 
Antivirusni podsustav informatičkog sustava HZZO-a uspješno je nadograđen.  

eObrazovanje 

Oznaka Mjera Rok 
provedbe Nositelji Status 

51001 Implementirati pametne iskaznice osoba u 
sustavu znanosti, obrazovanja i športa (SX)  

09-2008 MZOŠ, 
CARNet, 

FER 

Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku. Započela je implementacija prve faze projekta koja će obuhvatiti 14 
fakulteta na svim sveučilištima. Provedba se očekuje tijekom 2009. godine. 

51002 Implementirati programsko rješenja za sustav 
knjižničnog poslovanja i upravljanja u sustavu 
znanosti i visokog obrazovanja (Voyager) 

12-2008 MZOŠ, 
NSK 

 

Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku. Nije postignut koncenzus sveučilišnih knjižnica oko koncepta sustava, 
pa se provedba očekuje tijekom 2009. godine. U tijeku je implementacija novog programskog rješenja „Aleph“ u 
knjižnice sustava znanosti i visokih učilišta (dobavljač je preuzet od drugog te više ne daje podršku za sustav 
Voyager). 

51003 Umrežiti ustanove sustava obrazovanja u 
računalno-komunikacijsku mrežu CARNet i 
pristup Internetu 

trajno MZOŠ 
 

U tijeku 

Provedba: 
Ustanove se sukcesivno spajaju u skladu s tehničkim i financijskim mogućnostima. 

51004 Opremiti osnovne i srednje škole računalnom i 
programskom opremom (200 računalnih 
učionica, 50 interaktivnih ploča, licencirani 
softver) 

trajno MZOŠ 
 

U tijeku 

Provedba: 
Raspodijeljena je računalna oprema (200 računalnih učionica, 50 interaktivnih ploča, licencirani softver). 
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51005 Opremiti visoka učilišta računalnom i 
programskom opremom (750 PC, 100 
prijenosnika, 50 servera, 100 projektora, 80 
štampača, 30 internet kioska, 10 interaktivnih 
ploča, lincencirani softver...) 

trajno MZOŠ 
 

U tijeku 

Provedba: 
Računalna oprema raspodijeljena je po planu.  

51006 Pružiti uslugu autentikacijske i autorizacijske 
infrastrukture sustava obrazovanja (AAI@ 
EduHr) 

trajno MZOŠ, 
SRCE 

U tijeku 

Provedba: 
Usluge se kontinuirano koriste. U sustavu je trenutno 257 ustanova (37 udomljenih) sa 580.593 eIdentiteta 
osoba. Donesen je Pravilnik o ustroju AAI@EduHr i imenovan Savjet. 

51007 Proširiti i održavati informacijski sustav visokih 
učilišta (ISVU) – 100% obuhvat 

trajno MZOŠ, 
SRCE 

U tijeku 

Provedba: 
Aktivnosti se provode po planu. Trenutno je u sustavu 70 ustanova sa više od 128.700 studenata. 

51008 Razvoj i održavanje implementiranog sustava  
eMatice  

trajno MZOŠ U tijeku 

Provedba: 
eMatica se koristi i razvija prema zahtjevima korisnika. Implementirani sustav eMatica ušao je u potpunu 
primjenu za prikupljanje podataka te je integriran sa ostalim sustavima unutar informacijskog sustava MZOŠ-a  
te nekim drugim sustavima izvan IS-a MZOŠ-a. 

51009 Promocija pristupa bibliografskim on-line 
bazama podataka i eČasopisima 

trajno MZOŠ, 
CARNet 

U tijeku 

Provedba: 
Aktivnosti se provode po planu. 

51010 Održavati Nacionalni portal za udaljeno učenje 
"Nikola Tesla" i uvesti nove digitalne 
obrazovne sadržaje  iz nastavnih predmeta: 
matematike, fizike, biologije i kemije za sve 
godine srednjoškolskog obrazovanja te proširiti 
novim sadržajima za osnovne škole 

trajno MZOŠ, 
CARNet 

 

U tijeku 

Provedba: 
Aktivnosti se provode po planu. Nastavlja se nabava novih interaktivnih obrazovnih sadržaja u 2009. godini. 

51011 Provesti obrazovanje za oko 7500 zaposlenika 
u osnovnim i srednjim školama za korištenje 
ICT-a u nastavi (ECDL)  

trajno MZOŠ U tijeku 
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Provedba: 
Aktivnosti se provode po planu. Nastavlja se izobrazba zaposlenika u školstvu za ECDL u 2009.godini. 

eZnanost 

Oznaka Mjera Rok 
provedbe Nositelji Status 

51101 Objaviti pozive za prijavu projekata primjene IT 06-2008 MZOŠ Provedeno 

Provedba: 
Javni poziv za prijavu projekata objavljen je 30. travnja 2008. godine. Prijave su zatvorene 30. svibnja 2008. 
godine. Prijavljeno je ukupno 166 projekta. 

51102 Objaviti pozive za prijavu znanstvenih 
projekata i programa 

trajno MZOŠ U tijeku 

Provedba: 
Natječaj za prijavu znanstvenih projekata i programa trajno je otvoren. 

51103 Objaviti pozive za prijavu tehnoloških projekata  trajno MZOŠ, HIT U tijeku 

Provedba: 
Aktivnosti se provode prema planu. HIT sa svojim programom TEST ima trajno otvoren natječaj koji nema 
limitiran niti broj projekata koji bi definirao broj projekata iz područja ICT-a, niti se zahtjeva ograničavanje količine 
novca koja bi bila definirana i usko usmjerena samo na ICT projekte. 

51104 Predstaviti znanstvenicima i javnosti 
eInfrastrukturu 

trajno MZOŠ U tijeku 

Provedba: 
Aktivnost se kontinuirano provodi. 

eKultura 

Oznaka Mjera Rok 
provedbe Nositelji Status 

51201 Digitalizacija arhiva, knjižnica i muzeja – 
Nastavak projekta (objava na Web-u, obrada 
prijavnica, smjernice i upute za digitalizaciju…)  

06-2008 MK Provedeno 

Provedba: 
Objavljen portal www.kultura.hr na Open Source CMS i web 2.0 elementima sa 4,9TB digitalizirane baštine i 
djelomično na engleskom jeziku. Odobren 31 program digitalizacije u ustanovama u kulturi, izrađene smjernice u 
skladu sa preporukama EU za odabir i pripremu građe za snimanje i pripremu pojedinačnih projekata 
digitalizacije, za odabir formata datoteka za pohranu i korištenje te HKB model podataka. 

51202 Omogućiti korisnicima naručivanje gradiva u 
arhivima putem elektroničkog obrasca  

06-2008 HDA Provedeno 
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Provedba: 
Naručivanje gradiva u arhivima putem elektroničkog obrasca korisnicima dostupno od studenoga 2008. godine. 

51203 Geografski informacijski sustav u zaštiti prirode 
(nastavak projekta koji se financira od strane 
Vlade Kraljevine Norveške) – Web servisi 
Geografskog informacijskog sustava 

07-2008 MK 
 

Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 09/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u roku. Zbog kašnjenja u nabavi opreme za portal zaštite prirode, produljen je testni period 
te se realizacija projekta očekuje tijekom rujna 2009. godine. 

51204 Podnošenje on line prijavnica za financiranje 
javnih potreba u kulturi i prirodi 

07-2008 MK Provedeno 

Provedba: 
Online prijavnice uspješno radile od 15. srpnja do 15. rujna 2008. godine prema raspisanom javnom natječaju za 
financiranje. 

51205 Implementirati sustav dostave podataka i 
popisa gradiva nadležnim arhivima u 
elektroničkom obliku 

09-2008 HDA Provedeno 

Provedba: 
Sustav dostave podataka i popisa gradiva nadležnim arhivima u elektroničkom obliku implementiran prema 
planu. 

51206 Uspostava, razvoj, vođenje i koordinacija 
jedinstvenog informacijskog sustava zaštite 
okoliša u Republici Hrvatskoj 

12-2008 AZO Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 06/2009 

Provedba: 
Program ISZO (Informacijski sustav zaštite okoliša u Republici Hrvatskoj) je u izradi. Rok za provedbu je, u 
skladu s uredbom o ISZO, 8. lipanj 2009. godine. Prijedlog Programa vođenja ISZO Republike Hrvatske za 
razdoblje 2009. - 2012. godine je izrađen i 19. rujna 2008. godine dostavljen u MZOPUG na očitovanje. 11. 
prosinca 2008. zaprimljeno je očitovanje MZOPUG-a u kojem se traže izmjene i dopune. AZO trenutno radi na 
traženim dopunama i izmjenama. 

51207 Web servisi za zaštitu prirode (sudjelovanje u 
međunarodnim tijelima i ostvarivanje naših 
obveza) 

12-2008 MK Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u roku - provedba se očekuje tijekom 2009. godine. 

ePoslovanje 

Oznaka Mjera Rok 
provedbe Nositelji Status 
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51301 Imenovati koordinatore provedbe Strategije 
elektroničkog poslovanja (sva tijela javne 
vlasti) 

05-2008 MINGORP Provedeno 

Provedba: 
24. travnja 2008. donijeta je Odluka o imenovanju Koordinatora provedbe Strategije razvitka elektroničkog 
poslovanja u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2007. - 2010. godine. 

51302 Utemeljiti Nacionalno vijeće za elektroničko 
poslovanje 

05-2008 MINGORP Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Ova će se aktivnost provesti u sklopu cjelokupne provedbe Strategije razvitka elektroničkog poslovanja u 
Republici Hrvatskoj za razdoblje 2007. - 2010., a izvršenje se očekuje tijekom 2009. godine. 

51303 Uspostaviti institucionalnu osposobljenost za 
upravne poslove vezane za elektroničko 
poslovanje  

06-2008 MINGORP Provedeno 

Provedba: 
Uredbom o unutarnjem ustrojstvu MINGORP-a (NN 41/08) osnovan je posebni Odjel za unapređenje 
elektroničkog poslovanja, a u okviru kojeg su ustrojena i dva odsjeka i to: Odsjek za primjenu elektroničkog 
potpisa i Odsjek za unapređenje elektroničke trgovine. U srpnju 2008. godine raspisan je natječaj za nove 
djelatnike, kako bi se predviđena radna mjesta popunila odgovarajućim stručnim kadrovima. 

51304 Uspostaviti i održavati elektroničke portale za 
javno znanje u područjima državnih poticaja  

06-2008 MINGORP, 
MZOŠ, 
MMPI 

Provedeno 

Provedba: 
U okviru profila Gospodarstvo na Središnjem portalu javne uprave MojaUprava.hr uspostavljena je tema 
Financije i poticaji koja se kontinuirano ažurira aktualnim sadržajima iz javne uprave. 

51305 Osnovati registar OIEKPP - Registar projekta i 
postrojenja za proizvodnju električne energije 
iz obnovljivih izvora energije i kogeneracije te 
povlaštenih proizvođača 

09-2008 MINGORP 
 

Provedeno 

Provedba: 
Sam registar osnovan je 1. srpnja 2007. godine i dosad je u njega upisano 136 projekta u okviru pribavljanja 
prethodnog energetskog odobrenja i/ili energetskog odobrenja za izgradnju postrojenja za proizvodnju električne 
energije iz obnovljivih izvora energije i kogeneracije. Izrada GIS baze je pri kraju te slijedi testiranje. Objava se 
očekuje u lipnju 2009. godine. 

51306 Uspostaviti interoperabilnost NCARH i EU 
BGCA (digitalni certifikat, elektronički potpis, 
verifikacija i ovjera) 

11-2008 MINGORP 
 

Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
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Predloženu mjeru nije bilo moguće ostvariti sukladno planiranom, budući da je Europska komisija 28. studenog 
2008. godine donijela Akcijski plan provođenja prekograničnih javnih usluga na europskom jedinstvenom tržištu 
za elektronički potpis i elektroničku identifikaciju s ciljem da državama članicama pomogne u provođenju 
međusobno priznatog i interoperabilnog ePotpisa i eIdentifikacijskih rješenja. Sukladno tome, Europska komisija 
će sastaviti „Popis pouzdanih davatelja usluga certificiranja koji izdaju kvalificirane certifikate“ na europskoj 
razini, a koji će obuhvatiti sve potrebne informacije o postojećim i kontroliranim davateljima usluga certificiranja 
sa svrhom olakšanja procesa ocjene valjanosti ePotpisa baziranih na kvalificiranim certifikatima. Sukladno 
preporuci i aktivnostima Europske komisije, umjesto povezivanja s EU BGCA, izradit će se Popis pouzdanih 
davatelja usluga certificiranja u Republici Hrvatskoj. 

51307 
 

Izraditi prijedlog semantičkih i procesnih normi 
za eNarudžbenicu i eRačun 

12-2008 HGK, 
MFIN, 

MINGORP, 
FINA 

Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Ministar gospodarstva, rada i poduzetništva osnovao je Povjerenstvo sastavljeno od predstavnika Ministarstava, 
banaka, gospodarstva i sveučilišta, s ciljem izrade i provedbe projekta eRačun. Izrada projekta je u tijeku, a pilot 
projekt će započeti u prvoj polovini 2009. godine. 

51308 Izraditi prijedlog semantičkih i procesnih normi 
za elektroničko plaćanje 

12-2008 HGK, 
MFIN, 

HUP, HNB, 
MINGORP 

Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Zbog uske povezanosti izdavanja računa i naplate, u projekt eRačun uključen je dio koji se odnosi na 
elektroničko plaćanje, pa se obje mjere poduzimaju i provode zajednički. Radna skupina HUB-a je prema HUB1 
obrascu izradila i javno objavila eHUB obrazac u XML formatu. Navedeni obrazac namijenjen je sudionicima 
platnog prometa. 

51309 Uspostaviti sustav za dodjelu nagrada i oznaka 
kvalitete za primjenu elektroničkog poslovanja 

12-2008 HGK 
 

Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjeru je moguće realizirati tek nakon završetka nekih projekata sadržanih u Strategiji razvitka elektroničkog 
poslovanja za period 2007. – 2010. godine, pa će se njenoj realizaciji pristupiti u 2009. godini. 

51310 Uspostaviti sustav savjetodavne potpore za 
primjenu elektroničkog poslovanja u malom i 
srednjem poduzetništvu  

12-2008  MINGORP Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera se provodi u suradnji s HAMAG-om, a podrazumijeva pružanje podrške uvođenju elektroničkog poslovanja 
u malom i srednjem poduzetništvu kroz sufinanciranje usluge savjetovanja. HAMAG provodi sufinanciranje 
konzultantskih usluga putem izdavanja vaučera za sufinanciranje usluge savjetovanja za malo gospodarstvo i 
certificiranje konzultanata. Budući da su konzultanti koji pružaju uslugu savjetovanja za elektroničko poslovanje 
tek marginalno zastupljeni, izrađen je plan i program za poticanje obrazovanja i certificiranje savjetnika za 
elektroničko poslovanje i sufinanciranje konzultantskih usluga putem vaučera. 
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51311 Pokrenuti kampanju za podizanje javne svijesti 
o mogućnostima primjene elektroničkog 
poslovanja 

12-2008 MINGORP, 
HGK 

 

Nužno produljenje 
roka provedbe.  

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Izrađen je program za provođenje kampanje za primjenu elektroničkog poslovanja u Republici Hrvatskoj. No, 
kako se ukazala potreba da se u istu kampanju uključi i kampanja za uvođenje eRačuna u Republiku Hrvatsku, 
neophodno je sačekati s početkom provođenja kampanje i istu uskladiti s rezultatima rada Povjerenstva za 
uvođenje eRačuna. 

51312 Uspostaviti portal s cjelovitim informacijama o 
propisima, preporukama, normama i 
standardima, certifikaciji te najboljoj praksi i 
javnom znanju u primjeni elektroničkog 
poslovanja (nacionalni portal za ePoslovanje) 

12-2008 MINGORP, 
APIS IT 

 

Provedeno 

Provedba: 
Portal je uspostavljen kao integralni dio središnjeg portala javne uprave Mojauprava (u vidu teme Elektroničko 
poslovanje, profila Gospodarstvo). Predviđena je kontinuirana nadogradnja, proširenje i održavanje portala. 

51313 Uspostaviti upravne funkcije za elektroničko 
poslovanje i inspekciju u području 
elektroničkog poslovanja u MINGORP 

12-2008 MINGORP 
 

Provedeno 

Provedba: 
Sukladno izmjenama i dopunama Zakona o elektroničkom potpisu, inspekcijski nadzor provedbe Zakona, osim 
MINGORP-a, obavlja i Državni inspektorat. 

51314 Uspostaviti sustav obrazovanja i certificiranja 
savjetnika za elektroničko poslovanje 

12-2008 MINGORP Nužno produljenje 
roka provedbe. 

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera se provodi u suradnji s HAMAG-om, zajedno s mjerom 51310 – uspostava savjetodavne potpore za 
primjenu elektroničkog poslovanja. Pod ovom mjerom se pored sufinanciranja usluge savjetovanja putem 
vaučera podrazumijeva i obrazovanje i certificiranje savjetnika za elektroničko poslovanje. Budući da su 
konzultanti koji pružaju uslugu savjetovanja za elektroničko poslovanje tek marginalno zastupljeni, izrađen je 
plan i program za poticanje obrazovanja i certificiranje novih savjetnika za elektroničko poslovanje kako bi se 
njihov broj znatno povećao, ali podrazumijeva i dodatno obrazovanje u području elektroničkog poslovanja za sve 
certificirane konzultante, bez obzira na područje za koje su već certificirani. 

51315 Učiniti dostupnim sustav aplikacija za 
ePoslovanje namijenjen malom i srednjem 
poduzetništvu zasnovan na otvorenom kodu 
koji mora sadržavati barem aplikacije za 
osnovno uredsko poslovanje, elektronički 
potpis, izradu elektroničkog računa i 
računovodstvo 

12-2008 MINGORP Provedeno 
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Provedba: 
Izvršeno je istraživanje i razvoj rješenja temeljenih na otvorenom kodu za elektroničke module identificirane u 
okviru istraživanja generičkog procesnog modela tvrtke, identifikacije priključnih točaka za elektroničko 
poslovanje te tehničkih i funkcionalnih specifikacija eModula za njihovu implementaciju. U tijeku je provedba 
stilske, sadržajne i metodološke prilagodbe izričaju i metodologiji nacionalnog portala za elektroničko poslovanje, 
kao dijelu portala Mojauprava, a kako bi se rezultati provedbe javno objavili na portalu.  

51316 Akreditirati NCARH, RDC i RDC-TDU  12-2008 MINGORP Nužno produljenje 
roka provedbe. 

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku – provedba se očekuje tijekom 2009. godine. Sukladno odredbama 
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektroničkom potpisu, dobrovoljnu akreditaciju davatelja usluga 
certificiranja obavlja nacionalno akreditacijsko tijelo sukladno standardima preporučenim od strane Europske 
komisije. Zajedno s Hrvatskom akreditacijskom agencijom izvršeno je istraživanje uobičajene provedbe postupka 
akreditacije u zemljama članicama Europske unije te su sukladno tome pribavljeni standardi po kojima se mora 
vršiti postupak akreditacije. 

51317 Osnovati nacionalni centar za konverziju 
poruka formiranih u različitim formatima i 
standardima kako bi se i SME sektoru 
omogućilo uključivanje u B2B ePoslovanje 

12-2008 MINGORP Nužno produljenje 
roka provedbe. 

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
S ciljem uvođenja elektroničkog računa u uporabu u Republici Hrvatskoj, osnovano je Povjerenstvo za eRačun. 
Poslovnikom zacrtane zadaće obavljaju se radom u okviru Povjerenstva i osnovanih odbora. Jedna od zadaća je 
donošenja odluke o primjenjivom formatu poruka, čija provedba je u tijeku. Do donošenja takve odluke nema 
potrebe za osnivanjem centra za konverziju poruka. Provedba mjere se očekuje tijekom 2009. godine. 

51318 Ovlastiti osnovani centar za konverziju poruka 
kao „trusted“ centar za kontrolu kvalitete rada 
providera na teritoriju Republike Hrvatske 

12-2008 MINGORP 
 

Nužno produljenje 
roka provedbe. 

Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Mjera nije provedena u planiranom roku – provedba je moguća po završetku mjere 51317. 

51319 Objaviti portal “eObrazovanje u poduzetništvu” 12-2008 MINGORP Provedeno 

Provedba: 
Portal HITPOP (Hrvatski InTernetski Portal za Obrazovanje u Poduzetništvu) javno je objavljen 30. svibnja 2008. 
godine na Nacionalnom savjetovanju o gospodarstvu i poduzetništvu u Šibeniku na adresi www.hitpop.hr.  

51320 Dodijeliti državne potpore za poticanje razvoja i 
proizvodnju opreme za primjenu obnovljivih 
izvora energije 

12-2008 MINGORP Provedeno 
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Provedba: 
Državne potpore za poticanje razvoja i proizvodnju opreme za primjenu obnovljivih izvora energije za 2008. 
godinu su dodijeljene i postupak je formalno završen u rujnu 2008. godine. 

51321 Proširiti obuhvat savjetodavnih usluga koje se 
financiraju u sklopu sustava regionalnih 
poslovnih centara  sadržajima vezanim uz 
elektroničko poslovanje 

trajno MINGORP 
 

U tijeku 

Provedba: 
U okviru Operativnog plana poticanja malog i srednjeg poduzetništva za 2008. godinu, u dijelu II. - Obrazovanje 
za poduzetništvo, predviđena je mjera poticanja obrazovanja za elektroničko poslovanje. Ista se provodi u 
suradnji s HAMAG-om. 

51322 Provoditi godišnje studije o suradnji 
nacionalnih institucija na razvoju gospodarstva 
temeljenog na znanju i elektroničkog 
poslovanja, s prijedlogom mjera i modelima 
suradnje 

trajno MINGORP 
 

U tijeku 

Provedba: 
Mjera se trajno provodi. Zadnji dostupni podaci su iz Studije razvoja elektroničkog poslovanja u Republici 
Hrvatskoj za 2006. i 2007. godinu i Studije prepreka za primjenu e-poslovanja u Republici Hrvatskoj za 2006. i 
2007. godinu. 

51323 Provoditi godišnje studije prepreka 
elektroničkom poslovanju 

trajno MINGORP U tijeku 

Provedba: 
Mjera se trajno provodi. Zadnji dostupni podaci su iz Studije prepreka za primjenu e-poslovanja u Republici 
Hrvatskoj za 2006. i 2007. godinu. 

51324 Održavati interoperabilnosti NCARH i EU 
BGCA (digitalni certifikat, elektronički potpis, 
verifikacija i ovjera) 

trajno MINGORP U tijeku 

Provedba: 
Ova mjera povezana je s mjerom 51306 - Uspostava interoperabilnosti NCARH i EU BGCA, a koja se po 
preporuci Europske komisije mora provoditi na način da se uspostave Popisi pouzdanih davatelja usluga 
certificiranja. 

51325 Ažuriranje i dopunjavanje katastra istražnih 
prostora mineralnih sirovina 

trajno MINGORP 
 

U tijeku 
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Provedba: 
Vođenje katastra istražnih prostora mineralnih sirovina Republike Hrvatske kontinuirani je proces u MINGORP-u. 
Ministarstvo ažurira i upotpunjava postojeću grafičku bazu podataka istražnih prostora rasteriziranim i 
geokodiranim topografskim kartama mjerila 1:25000, odnosno u iste unosi podatke o odobrenim istražnim 
prostorima mineralnih sirovina, kao i podatke za istražne prostore za koje je prestalo važiti odobrenje 
istraživanja. 

51326 Ažuriranje i dopunjavanje katastra 
eksploatacijskih polja mineralnih sirovina 

trajno MINGORP U tijeku 

Provedba: 
Vođenje katastra eksploatacijskih prostora mineralnih sirovina Republike Hrvatske kontinuirani je proces u 
MINGORP-u. Ministarstvo ažurira i upotpunjava postojeću grafičku bazu podataka eksploatacijskih polja 
rasteriziranim i geokodiranim topografskim kartama mjerila 1:25 000, odnosno u iste unosi podatke o odobrenim 
eksploatacijskim poljima mineralnih sirovina, kao i podatke o prestanku važenja odobrenja za pojedina 
eksploatacijska polja. 

 
 

3.3. Nastavak izgradnje informacijskog društva  
 
Cilj je informacijskog društva osigurati svim stanovnicima pristup informacijama. Imajući u vidu kako je 
danas sve veći broj informacija dostupan u digitalnom obliku važno je svakom stanovniku osigurati  
jednak pristup informacijama, odnosno stvoriti uvjete u kojima će od društa znanja koristi imati svi, bez 
obzira na zemljopisne, socijalne, generacijske ili bilo koje druge posebnosti.  

Ključne aktivnosti prema ostvarenju ovog cilja jesu: 
• omogućavanje ravnopravnog pristupa tehnologijama informacijskog društva svim društvenim 

skupinama (osobe s posebnim potrebama, branitelji, nezaposleni, umirovljenici i dr.), 
• sustavan rad poslovnog sektora i akademske zajednice na povećanju informatičke pismenosti 

cijele populacije. 
 

Kako bi se ostvarili navedeni ciljevi, tijekom 2008. godine provedene su sljedeće aktvinosti: 

Oznaka Mjera Rok 
provedbe Nositelji Status 

60101 Obilježen Svjetski dan informacijskog društva 17. svibnja 
2008. 

SDUeH Provedeno 

Provedba: 
Kako bi građane upoznali s aktivnostima i ostvarenjima Vlade Republike Hrvatske na izgradnji informacijskog 
društva, 17. svibnja 2008. godine obilježen je Svjetski dan informacijskog društva u organizaciji SDUeH. U 
skladu sa smjernicama UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, u 2008. godini pozornost je bila 
usmjerena na osiguravanje pristupačnosti informacijsko-komunikacijskih tehnologija osobama s invaliditetom na 
ravnopravnoj osnovi, kako bi im se omogućio život neovisan o tuđoj pomoći i potpuno sudjelovanje u svim 
područjima života. 
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60102 Sudjelovanje na Ministarskoj konferenciji 
zemalja članica Europske unije o eUključivosti 

30. 
studenoga - 
2. prosinca 

2008. 

SDUeH  Provedeno 

Provedba: 
U razdoblju od 30. studenoga do 2. prosinca 2008. godine u organizaciji Europske komisije i Vlade Republike 
Austrije u Beču je održana Ministarska konferencija zemalja članica Europske unije o eUključivosti. Na 
Konferenciji i popratnoj izložbi sudjelovala je i Republika Hrvatska koju je tom prilikom predstavljao SDUeH. 
Aktivnosti Republike Hrvatske na izgradnji uključivog društva predstavljene su kroz osam projekata: Teleaccess, 
eOtoci, Infolex/Blindlex, Vergilius, Internet bez straha, Obrazovanjem do socijalne uključenosti, Znanjem do 
posla i Baza udruga Republike Hrvatske. 

60103 Sudjelovanje u Projektu Teleaccess 12-2008 SDUeH  Provedeno 

Provedba: 
Sufinanciran sredstvima EU i Državnog proračuna Republike Hrvatske, projekt Teleaccess omogućuje razvoj 
informacijskog društva u slabije povezanim geografskim područjima kroz korištenje naprednih informacijskih i 
telekomunikacijskih tehnologija. Projekt je realiziran i uhodan u nekoliko zemalja EU (Italija, Grčka, Bugarska, 
Poljska), dok su u Hrvatskoj pilot-projekti formirani u Skradu i Vinkovcima. Misija Telecentra je edukacija 
stanovništva u lokalnim i ruralnim sredinama putem različitih interaktivnih radionica i seminara s ciljem proširenja 
njihova znanja, poboljšanja komunikacije i praktične primjene novih tehnologija što će, u konačnici, poboljšati 
njihovu konkurentnost na tržištu rada. Projekt u Hrvatskoj je završen te je Europskoj komisiji dostavljen financijski 
i narativni izvještaj o tijeku provedbe Projekta. 

60104 Sudjelovanje u Pilot projektu “eUključiva 
Hrvatska“ 

12-2008 SDUeH, 
UPOI 

U tijeku 

Provedba: 
SDUeH i Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom započeli su krajem 2008. godine pripreme za razvoj 
pilot projekta radnog naziva ''eUključiva Hrvatska''. Riječ je o projektu koji ima za cilj omogućiti osobama s 
invaliditetom u četiri udruge u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku uvid u način govornog upravljanja kućom, a čija se 
provedba planira za 2009. godinu. Ovaj projekt predstavlja važnu aktivnost u okviru Plana provedbe Programa 
e-Hrvatska koji se odnosi na ostvarenje eSveobuhvatnosti, a odvija se u suradnji s Tehničkim fakultetom u Rijeci. 
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4. PRAĆENJE RAZVOJA INFORMATIZIRANOSTI JAVNIH USLUGA NA INTERNETU 

  
Europska komisija prepoznala je 20 osnovnih područja koja je kao područja javnih usluga u kojima je 
najčešća interakcija građana i poslovnih subjekata s javnom administracijom. Tih 20 područja dopunili 
smo područjima za koja u Hrvatskoj postoji poseban interes (poljoprivreda, turizam, kultura, državna 
inspekcija i zaštita osobnih podataka). Od 20 osnovnih područja usluga 12 je za građane, a 8 za 
poduzetnike. Navedeno razlikovanje preuzeto je Programom e-Hrvatska, a poradi mogućnosti 
usporedbe, prihvaćeno je i u okviru Plana provedbe Programa e-Hrvatska za 2008. godinu. 
 
Tablica 5.  Područja usluga 

Osnovna područja usluga 

Građani Poslovni subjekti Javne usluge od posebnog 
interesa za Republiku Hrvatsku 

1. Porez na dohodak 1. Mirovinsko i zdravstveno osiguranje 
zaposlenika 1. Poljoprivreda 

2. Zapošljavanje 2. Porez na dobit 2. Turizam 

3. Socijalne naknade 3. Porez na dodanu vrijednost 3. Kultura 

4. Osobni dokumenti 4. Registracija novog poduzeća 4. Državne inspekcije 

5. Registracija vozila 5. Prijava podataka Državnom zavodu 
za statistiku 5. Zaštita osobnih podataka 

6. Građevna dozvola 6. Carinska deklaracija 6. Imovina Republike Hrvatske 

7. Prijave policiji 7. Zaštita okoliša  

8. Javne knjižnice 8. Javna nabava  

9. Državne matice   

10. Visokoškolsko obrazovanje   

11. Boravište / prebivalište   

12. Zdravstvene usluge   

 
Prema metodologiji Europske komisije razina informatiziranosti se mjeri na skali od 0 do 5.  
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Tablica 6. Razine informatiziranosti 

Razina informatiziranosti Značenje 
0 – Nema informacije Informacija o usluzi nije dostupna na mreži 

1 – Informacija Na mreži je dostupna samo informacija o usluzi (npr. opis postupka, pravilnici i 
sl.) 

2 – Jednosmjerna interakcija Dostupnost formulara u elektroničkom obliku za pohranjivanje na računalu. 
Prazne formulare moguće je i otisnuti na pisaču. 

3 – Dvosmjerna komunikacija Interaktivno ispunjavanje formulara i prijava uz autentikaciju. Ispunjavanjem 
formulara pokreće se pojedina usluga. 

4 – Transakcija 
Cijela usluga je dostupna na mreži, popunjavanje formulara, autentikacija, 
plaćanje i isporuka potvrda, narudžbe ili drugi oblici potpune usluge putem 
mreže. 

5 – Ciljana automatizirana 
proaktivna usluga 

Usluga je u potpunosti prilagođena individualnom korisniku, automatizirana i 
proaktivna. To znači da korisnik dobiva na vrijeme upozorenje da treba dostaviti 
neke podatke ili pokrenuti elektroničku uslugu pri čemu mu se automatski nudi 
elektronički formular u koji su upisane sve informacije koje o korisniku već 
postoje u informacijskim sustavima javne uprave. 

 
U Tablici 7. predstavljene su usluge za građane s informacijama o razini informatiziranosti iz 2007. 
godine, planiranom razinom informatiziranosti za 2008. godinu, stanjem na kraju 2008. godine i razinom 
informatiziranosti predviđenim programom i2010. 
 
Tablica 7. Pregled usluga za građane 

Područje usluge – Usluga 
Nadležno 

tijelo državne 
vlasti 

Stanje 2007. Cilj 
2008. Stanje 2008. Cilj 

i2010 

1. POREZ NA DOHODAK 
Prijava poreza na dohodak MFIN PU 2 4 - 4 

2. ZAPOŠLJAVANJE 
Prijava u evidenciju Hrvatskog zavoda za 
zapošljavanje2 HZZ 3 3 3 3 

Pretraživanje slobodnih radnih mjesta HZZ 3 3 3 3 

Predprijava3 HZZ 0 2 2 3 

Potvrda o statusu na evidenciji HZZ-a HZZ 0 2 2 4 
Pregled baze nezaposlenih osoba i 
ostalih tražitelja zaposlenja HZZ 0 2 3 3 

Prijava slobodnih radnih mjesta HZZ 0 3 2 3 

                                               
2 Na Hrvatski zavod za zapošljavanje mogu se prijaviti sve nezaposlene i zaposlene osobe. (Zakon o posredovanju pri zapošljavanju i pravima za 
vrijeme nezaposlenosti (NN 32/02, 86/02, 114/03 i 151/03 ) 

3 Predlaže se brisanje usluge jer je sadržana u usluzi „Prijava u evidenciju Hrvatskog zavoda za zapošljavanje“ 
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Područje usluge – Usluga 
Nadležno 

tijelo državne 
vlasti 

Stanje 2007. Cilj 
2008. Stanje 2008. Cilj 

i2010 

Upućivanje kandidata prema prijavi 
poslodavca HZZ 1 1 1 4 

Objava životopisa na WEB-u HZZ 0 4 4 4 

Prijava na slobodno radno mjesto HZZ 1 1 1 3 

Izravna prijava nezaposlenih osoba i 
tražitelja zaposlenja na slobodno radno 
mjesto koje poslodavac objavi u HZZ-u 

HZZ 1 1 1 4 

Informiranje o statusu zahtjeva za 
ostvarivanje prava za vrijeme 
nezaposlenosti, informacije o isplatama, 
stanju duga, povrata duga 

HZZ 0 3 3 3 

Podnošenje zahtjeva za dobivanje radne 
dozvole za stranca4 MUP 25 22 2 3 

Podnošenje zahtjeva za dobivanje 
poslovne dozvole za stranca MUP6 23 23 2 3 

Prijava i odjava djelatnika7 HZZ 3 3 3 3 

3. SOCIJALNE NAKNADE 
Podnošenje zahtjeva za starosnu i 
prijevremenu starosnu mirovinu HZMO 2 26 4 4 

Podnošenje zahtjeva za invalidsku 
mirovinu HZMO 2 26 2 4 

Podnošenje zahtjeva za obiteljsku 
mirovinu HZMO 2 26 2 4 

Podnošenje zahtjeva za ostvarivanje 
prava na doplatak za djecu HZMO 2 26 2 4 

Podnošenje zahtjeva za naknadu zbog 
tjelesnog oštećenja HZMO 2 26 2 4 

Podnošenje zahtjeva za utvrđivanje staža HZMO 2 2 2 4 
Podnošenje obavijesti za 
pretkompletiranje HZMO 2 3 3 4 

Podnošenje zahtjeva za izdavanje 
potvrde o isplaćenoj mirovini HZMO 2 3 2 4 

                                               
4 Podnosi poslodavac (pravna ili fizička osoba) nadležnoj policijskoj upravi odnosno policijskoj postaji prema mjestu svog sjedišta. 

5 Podizanje razine informatiziranosti moguće je tek nakon donošenja novog Zakona o strancima čija je izrada u tijeku. 
6 Iznimno, stranci koji pružaju usluge u ime inozemnog poslodavca zahtjev za izdavanje poslovne dozvole mogu podnijeti i u diplomatskoj misiji 
odnosno konzularnom uredu Republike Hrvatske. 
7 Predlaže se brisati uslugu jer je sadržana u ostalim uslugama 
6 Zbog zakonske regulative dokazi za ostvarivanje prava – javne isprave moraju biti u papirnatom obliku. Jedan od preduvjeta za dizanje razine 
usluga je realizacija projekta državnih matica 
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Područje usluge – Usluga 
Nadležno 

tijelo državne 
vlasti 

Stanje 2007. Cilj 
2008. Stanje 2008. Cilj 

i2010 

Razmjena podataka s inozemnim 
nositeljima mirovinskog osiguranja HZMO 0 3 1 4 

Prijava na osnovno zdravstveno 
osiguranje HZZO 4 4 4 4 

Prijava promjene osiguranja HZZO 4 4 4 4 

Odjava s osiguranja HZZO 4 4 4 4 

Podnošenje zahtjeva za upućivanje na 
liječenje u inozemstvo HZZO 2 3 2 4 

Podnošenje zahtjeva za osnovno 
zdravstveno osiguranje HZZO 4 4 4 4 

Podnošenje zahtjeva za dopunsko 
zdravstveno osigurenje HZZO 2 4 2 4 

Uspostava interaktivnih servisa za 
osiguranike HZZO-a; Provjera uplate 
doprinosa 

HZZO 2 4 2 - 

Uspostava interaktivnih servisa za 
osiguranike HZZO-a; Praćenje listi 
čekanja 

HZZO 2 4 2 - 

Uspostava interaktivnih servisa za 
osiguranike HZZO-a; Odabir liječnika u 
sustavu primarne zdravstvene zaštite 

HZZO 2 4 2 - 

Uspostava interaktivnih servisa za 
osiguranike HZZO-a; Praćenje statusa 
osiguranja i prava iz osiguranja 

HZZO 2 4 2 - 

Podnošenje zahtjeva za ostvarivanje 
naknade za vrijeme nezaposlenosti HZZ 3 3 2 4 

Podnošenje zahtjeva za ostvarivanje 
prava na školarinu 

MZOŠ, Uredi 
državne 
uprave u 

županijama 
3 3 3 4 

Podnošenje zahtjeva za ostvarivanje 
prava na stipendiju 

MZOŠ, Uredi 
državne 
uprave u 

županijama 
3 3 3 4 

4. OSOBNI DOKUMENTI 
Podnošenje zahtjeva za izdavanje 
osobne iskaznice MUP 2 2 2 3 

Podnošenje zahtjeva za izdavanje 
osobne iskaznice za strance MUP 2 2 2 3 

Podnošenje zahtjeva za izdavanje 
putovnice MUP 1 1 1 3 
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Područje usluge – Usluga 
Nadležno 

tijelo državne 
vlasti 

Stanje 2007. Cilj 
2008. Stanje 2008. Cilj 

i2010 

Podnošenje zahtjeva za izdavanje 
vozačke dozvole MUP 2 2 2 3 

Podnošenje zahtjeva za izdavanje 
uvjerenja o ne vođenju kaznenog 
postupka 

MP 2 2 2 3 

5. REGISTRACIJA VOZILA 
Podnošenje zahtjeva za prvu registraciju 
motornih i priključnih vozila MUP 1 1 1 4 

Podnošenje zahtjeva za upis zrakoplova 
u Hrvatski registar civilnih zrakoplova MMPI 2 2 2 2 

Podnošenje zahtjeva za produljenje 
registracije motornih i priključnih vozila MUP 4 4 4 4 

Podnošenje zahtjeva za odjavu motornih 
i priključnih vozila MUP 1 1 1 4 

Podnošenje zahtjeva za promjenu 
vlasnika motornih i priključnih vozila MUP 1 1 1 4 

Podnošenje zahtjeva za probne pločice MUP 1 1 1 4 
Prijava nestanka prometne dozvole/ 
knjižice vozila MUP 1 1 1 4 

Podnošenje zahtjeva za izdavanje nove 
prometne dozvole/ knjižice vozila MUP 1 1 1 4 

6. GRAĐEVNA DOZVOLA 
Podnošenje zahtjeva za izvatkom iz 
zemljišne knjige MP 2 2 2 4 

Podnošenje zahtjeva za izvatkom iz 
katastarskog operata DGU 2 2 2 4 

7. PRIJAVE POLICIJI 
Prijava kaznenog djela MUP 1 1 1 3 

8. JAVNE KNJIŽNICE 
Pretraživanje sadržaja/ kataloga MK, MZOŠ 3 3 3 3 

Pristup/uvid u sadržaj MK, MZOŠ 3 3 3 3 

9. DRŽAVNE MATICE 
Podnošenje zahtjeva za izdavanje izvoda 
iz matične knjige rođenih SDUU 1 1 1 3 

Podnošenje zahtjeva za izdavanje izvoda 
iz matične knjige vjenčanih SDUU 1 1 1 3 

Podnošenje zahtjeva za izdavanje izvoda 
iz matične knjige umrlih (smrtovnica) SDUU 1 1 1 3 
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Područje usluge – Usluga 
Nadležno 

tijelo državne 
vlasti 

Stanje 2007. Cilj 
2008. Stanje 2008. Cilj 

i2010 

Podnošenje zahtjeva za izdavanje 
dokaza o državljanstvu (domovnica) SDUU 1 1 1 3 

Podnošenje zahtjeva za stjecanje / 
prestanak državljanstva MUP 2 2 2 3 

10. VISOKOŠKOLSKO OBRAZOVANJE 
Upis na visokoškolsku ustanovu MZOŠ 2 2 2 4 

Upis na višu godinu MZOŠ 4 4 4 4 
Upis pada / ponavljanja godine MZOŠ 4 4 4 4 

11. BORAVIŠTE / PREBIVALIŠTE 
Prijava prebivališta MUP 2 2 2 3 
Prijava promjene adrese stanovanja MUP 2 2 2 3 

Odjava prebivališta MUP 2 2 2 3 

Prijava boravišta MUP 2 2 2 3 

Prijava/odjava boravišta/ prebivališta za 
strance MUP 1 2 1 3 

Prijava promjene adrese za strance MUP 1 2 1 3 
12. ZDRAVSTVENE USLUGE 
Naručivanje MZSS 4 4 4 4 

Konzultacije o dostupnim uslugama MZSS 4 4 4 4 

 
 
U Tablici 8. predstavljene su usluge za poduzetnike s informacijama o razini informatiziranosti iz 2007. 
godine, planiranom razinom informatiziranosti za 2008. godinu, stanjem na kraju 2008. godine i razinom 
informatiziranosti predviđenim programom i2010. 
 
Tablica 8. Usluge za poduzetnike 

Područje usluge – Usluga 
Nadležno 

tijelo državne 
vlasti 

Stanje 2007. Cilj 
2008. Stanje 2008. Cilj 

i2010 

1. MIROVINSKO I ZDRAVSTVENO OSIGURANJE ZAPOSLENIKA 
Podnošenje zahtjeva za osnovno 
zdravstveno osiguranje HZZO 4 4 4 4 

Podnošenje zahtjeva za dopunsko 
zdravstveno osiguranje HZZO 4 4 4 4 

Podnošenje zahtjeva za inozemno 
zdravstveno osiguranje HZZO 2 4 2 4 

Prijava i odjava zaposlenika u sustavu 
obveznog mirovinsko osiguranje HZMO 4 4 4 4 
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Područje usluge – Usluga 
Nadležno 

tijelo državne 
vlasti 

Stanje 2007. Cilj 
2008. Stanje 2008. Cilj 

i2010 

2. POREZ NA DOBIT 
Prijava poreza na dobit MFIN PU 2 4 4 4 

3. POREZ NA DODANU VRIJEDNOST 
Prijava poreza na dodanu vrijednost MFIN PU 4 4 4 4 

4. REGISTRACIJA NOVOG PODUZEĆA 
Registracija tvrtke MP 3 3 3 4 
Registracija obrta MINGORP 3 4 3 4 

5. PRIJAVA PODATAKA DRŽAVNOM ZAVODU ZA STATISTIKU 
Prijava poslovnog subjekta DZS 2 2 2 3 
Prijava dijela poslovnog subjekta 
(poslovne jedinice) DZS 2 2 2 3 

6. CARINSKA DEKLARACIJA 
Podnošenje carinske deklaracije za 
poslovne subjekte MFIN CURH 3 4 3 3 

7. ZAŠTITA OKOLIŠA 
Podnošenje zahtjeva za pokretanje 
postupka izdavanja uvjerena o 
vremenu te izradu ekspertiza i stručnih 
studija8 (meteorološki, hidrološki, 
klimatološki podatci) 

DHMZ 2 3 2 4 

8. JAVNA NABAVA 
Uvid u objave javnih nadmetanja MINGORP 3 3 3 4 

 
 
U Tablici 9. predstavljene su javne usluge od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku s informacijama 
o razini informatiziranosti iz 2007. godine, planiranom razinom informatiziranosti za 2008. godinu i 
stanjem na kraju 2008. godine. S obzirom da ove usluge nisu predviđene programom i2010, nema 
podataka o ciljanoj razini informatiziranosti u EU. 
 
Tablica 9. Javne usluge od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku  

Područje usluge – Usluga 
Nadležno 

tijelo državne 
vlasti 

Stanje 2007. Cilj 
2008. Stanje 2008. 

1. POLJOPRIVREDA 
Podnošenje zahtjeva za kredit MPRRR 2 2 2 

                                               
8 Davanje podataka na temelju kojih se izdaju najrazličitija uvjerenja (među ostalim i fizičkim osobama za naplatu šteta od osiguravajućih društava) 
te sačinjavaju izvještaje, ekspertize i stručne studije o meteorološkim, klimatološkim i hidrološkim čimbenicima kao i njihovom utjecaju na okoliš. 
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Područje usluge – Usluga 
Nadležno 

tijelo državne 
vlasti 

Stanje 2007. Cilj 
2008. Stanje 2008. 

Prijava za dobivanje poticaja MPRRR 2 2 2 

Upis u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava MPRRR 2 2 2 

Podnošenje zahtjeva za dobivanje rješenja iz 
područja veterinarstva MPRRR 2 2 2 

Podnošenje zahtjeva za dodjelu određene 
količine robe za uvoz u okviru carinske kvote MPRRR 2 2 2 

Upis u Upisnik ekoloških proizvođača MPRRR 2 2 2 
2. TURIZAM 
Prijava sudjelovanja u programima kreditiranja MINT 2 3 2 

Prijava i odjava turista MINT 2 2 2 
Prijava chartera MMPI 4 4 4 

Podnošenje zahtjeva za utvrđivanje vrste i 
kategorije ugostiteljskih smještajnih objekata u 
nadležnosti ureda DU 

MINT 1 2 2 

Podnošenje zahtjeva za utvrđivanje vrste i 
kategorije smještajnih objekata: hoteli MINT 1 3 2 

Podnošenje zahtjeva za utvrđivanje vrste i 
kategorije smještajnih objekata: kampovi MINT 1 3 2 

Podnošenje zahtjeva za utvrđivanje vrste i 
kategorije smještajnih objekata: luke nautičkog 
turizma – marine 

MINT 1 3 2 

3. KULTURA 
Podnošenje zahtjeva za sufinanciranjem MK 3 3 49 

Podnošenje zahtjeva za poreznim olakšicama 
za kulturu i umjetnost MK 1 3 110 

4. DRŽAVNE INSPEKCIJE 
Prijave za inspekcijski nadzor nad trgovačkim 
društvima/obrtima DI 3 4 4 

Podnošenje zahtjeva za izdavanje uvjerenja o 
kvaliteti uvezene robe DI 2 4 -11 

                                               
9 Podnošenje zahtjeva za sufinanciranjem projekata koji se financiraju iz sredstava EU (Program KULTURA – baza se nalazi na web stranicama 
CULTURENet –a http://www.culturenet.hr/default.aspx?id=57, a zakonski okvir na starnicama MK http://www.min-kulture.hr/ccp/) 
10 Zbog malog broja zahtjeva ( 1 do 2  godišnje) i njihove potpune različitosti, nemamo unificirani obrazac za sada, nego na web stranicama  opisni 
dio  Porezne olakšice za donatore kulture i umjetnosti 
11 Zahtjev za izdavanje uvjerenja o kvaliteti uvezene robe – donošenjem novog Zakona o državnom inspektoratu (NN br. 116/08) ukinuti su čl. 14-
18 (vezani za Nadzor kakvoće proizvoda za koje je potrebno uvjerenje) starog Zakona o državnom inspektoratu (NN br. 76/99, 96/03, 151/03, 
160/04, 174/04, 33/05, 48/05, 129/05, 140/05, 138/06, 79/07) 



Godišnje izvješće Plana provedbe Programa e-Hrvatska za 2008. godinu  

51 

 

Područje usluge – Usluga 
Nadležno 

tijelo državne 
vlasti 

Stanje 2007. Cilj 
2008. Stanje 2008. 

Podnošenje zahtjeva za izdavanje odobrenja 
inspektoru rada za sudjelovanje malodobnika 
mlađih od 15 godina u naplatnom sudjelovanju u 
snimanju filmova12 

DI 2 4 4 

Podnošenje zahtjeva za obavljanjem nadzora 
radi ostvarivanja prava prednosti pri 
zapošljavanju13 

DI 2 4 4 

Podnošenje zahtjeva za izdavanje suglasnosti 
za preraspodjelu radnog vremena DI 2 4 4 

Izdavanje obavijesti o prekovremenom radu 
radnika14 DI 2 4 4 

Dostavljanje godišnjeg izvješća o ozljedama na 
radu DI 2 4 4 

Prijava smrtnih, skupnih i teških ozljeda DI 2 4 4 
5. ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA 
Evidentiranje zbirki osobnih podataka u Središnji 
registar AZOP 3 3 3 

Uvid u Središnji registar evidencija zbirki 
osobnih podataka AZOP 4 4 4 

6. IMOVINA REPUBLIKE HRVATSKE 
Podnošenje zahtjeva za korištenje ili 
raspolaganje državnom imovinom SDUUDI 2 3 2 

                                               
12 Prema članku 21. stavak 2. Zakona o radu 

13 Prema članku 35. Zakona o pravima branitelja iz domovinskog rata i njihovih obitelji 

14 Prema članku 41. stavak 2. Zakona o radu 
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5. PRAĆENJE PROVEDBE I IZVJEŠTAVANJE 
 
Tijela državne uprave nadležna za provođenje pojedinih mjera dostavljaju Središnjem državnom uredu za 
e-Hrvatsku mjesečna izvješća o stanju provedbe eProjekata u njihovoj nadležnosti te, na traženje, i ostale 
podatke vezane za razvoj informacijskog društva. Temeljem zaprimljenih izvješća Središnji državni ured 
za e-Hrvatsku zadužen je za izradu polugodišnjeg i godišnjeg izvješća o stanju provedbe Programa 
e-Hrvatska kojeg podnosi Vladi Republike Hrvatske na usvajanje.  
U 2008. godini, na području praćenja provedbe i izvještavanja, planirana je provedba ukupno 9 mjera, od 
čega se 4 mjere trajno provode. Sukladno rezultatima Godišnjeg izvješća, od mjera s rokom provedbe u 
2008. godini, na vrijeme su provedene 3, dok je za 2 naznačeno nužno produljenje roka provedbe. 
 
Provedba planiranih aktivnosti  

Praćenje provedbe i izvještavanje 

Oznaka Mjera Rok 
provedbe Nositelji Status 

70101 

Prijava podataka o projektima razvoja 
informacijskog društva na portalu za praćenje 
provedbe odluka Svjetskog samita o 
informacijskom društvu  
(http://www.itu.int/wsis/stocktaking) 

06-2008 sva TDU 
Nužna promjena 
roka provedbe. 
Novi rok - trajno 

Provedba: 
Rok provedbe mjere prevest će se u trajno, a SDUeH će koordinatorima za provedbu Programa e-Hrvatska dati 
dodatna objašnjenja o postupcima prijave. 

70102 
Izraditi analizu postojećih statističkih 
pokazatelja tržišta i definiranje detaljnijih 
statističkih pokazatelja tržišta širokopojasnih 
usluga 

09-2008 MMPI, 
HAKOM Provedeno 

Provedba: 
HAKOM je izradio analizu postojećih statističkih pokazatelja tržišta širokopojasnog pristupa te definiranje 
detaljnijih pokazatelja. Prikupljanje detaljnijih statističkih pokazatelja će započeti u I. kvartalu 2009. 

70103 
Izraditi tabeliranje podataka o korištenju 
informacijskih i komunikacijskih tehnologija u 
kućanstvima prema transmisijskom zahtjevu 
Eurostata u okviru MB PHARE 2006 projekta 

12-2008 DZS Provedeno 

Provedba: 
Tabeliranje podataka o korištenju informacijskih i komunikacijskih tehnologija u kućanstvima izrađeno sukladno 
planu. 
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70104 
Izraditi tabeliranje podataka o korištenju 
informacijskih i komunikacijskih tehnologija u 
poduzećima prema transmisijskom zahtjevu 
Eurostata u okviru MB PHARE 2006 projekta 

12-2008 DZS Provedeno 

Provedba: 
Tabeliranje podataka o korištenju informacijskih i komunikacijskih tehnologija u poduzećima izrađeno sukladno 
planu. 

70105 
Izraditi studiju dostupnosti javnih usluga na 
Internetu u Republici Hrvatskoj za 2007. 
godinu 

12-2008 SDUeH 
Nužno produljenje 

roka provedbe. 
Novi rok – 12/2009 

Provedba: 
Tijekom lipnja i srpnja 2008. kontaktirana je Europska komisija sa zamolbom da se Republici Hrvatskoj omogući 
sudjelovanje u projektu eGovernment bechmarking. U siječnju 2009. godine ponovno su zatražene informacije o 
mogućnosti uključivanja Republike Hrvatske budući Hrvatska plaća članarinu u projektu CIP ICT iz kojeg se 
financira ovaj projekt. U ovom trenutku još uvijek se očekuje odgovor Europske komisije o proceduri uključenja u 
projekt. 

70106 Izrada mjesečnih izvješća trajno sva TDU U tijeku 

Provedba: 
Aktivnosti se provode po planu. Sva nadležna tijela redovno dostavljaju mjesečna izvješća SDUeH. 

70107 
Praćenje statističkih pokazatelja tržišta 
širokopojasnih usluga te objavljivanje podataka 
na internetskoj stranici Hrvatske agencije za 
poštu i elektroničke komunikacije 

trajno HAKOM U tijeku 

Provedba: 
Aktivnosti se provode po planu. 

70108 
Redovito (mjesečno/kvartalno/godišnje) 
objavljivanje statističkih pokazatelja tržišta 
širokopojasnih usluga 

trajno DZS U tijeku 

Provedba: 
DZS u sklopu provedbe aktivnosti iz svoje nadležnosti, u redovitim izdanjima Statističkih izviješća objavljuje 
godišnje podatke o broju pretplatnika širokopojasnog pristupa. 

70109 
Prijava podataka o projektima razvoja 
informacijskog društva na portalu za razmjenu 
najbolje prakse u EU i zemljama kandidatima 
epractice.eu 

trajno sva TDU U tijeku 

Provedba: 
Zbog nejasnoća oko postupka prijavljivanja projekata na portal, SDUeH će koordinatorima za provedbu 
Programa e-Hrvatska dati dodatna objašnjenja o postupcima prijave. 
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Prilog A - Pregled kratica 

Kratica Opis 
APIS IT Agencija za podršku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama d.o.o. 

AZO Agencija za zaštitu okoliša 

AZOP Agencija za zaštitu osobnih podataka 

bSEE Inicijativa u okviru Pakta o stabilnosti za poticanje širokopojasnog pristupa Internetu u jugoistočnoj 
Europi (engl. broadband South Eastern Europe) 

BZP Baza zemljišnih podataka 

CARNet Hrvatska istraživačka i akademska mreža (engl. Croatian Academic and Research Network) 

CEPT Europski kongres administracija za poštu i telekomunikacije (franc. Conférence européenne des 
Administrations des postes et des télécommunications) 

DAMIR Digitalni arhiv mrežnih izvora 

DGU Državna geodetska uprava 

DHMZ Državni hidrometeorološki zavod 

DI Državni inspektorat 

DZM Državni zavod za mjeriteljstvo 

DZS Državni zavod za statistiku 

ECDL europski standard za provjeru osnovnog znanja rada na računalu – europska vozačka dozvola za 
računalo (engl. European Computer Driving Licence) 

eSEE Inicijativa za elektroničku Jugoistočnu Europu (eng. Electronic South Eastern Europe) 

ETSI Europski zavod za telekomunikacijske norme (engl. European Telecommunications Standards 
Institute) 

EU Europska unija 

FER Fakultet elektrotehnike i računarstva 

FINA Financijska agencija 

HAKOM Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije 

HAMAG Hrvatska agencija za malo gospodarstvo 

HDA Hrvatski državni arhiv 

HGK Hrvatska gospodarska komora 

HIDRA Hrvatska informacijsko-dokumentacijska referalna agencija 

HIT Hrvatski institut za tehnologiju 

HITRONet Računalno komunikacijska mreža tijela državne uprave 

HNB Hrvatska narodna banka 

HUP Hrvatska udruga poslodavaca 

HZMO Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje 

HZZ Hrvatski zavod za zapošljavanje 

HZZO Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje 

ICT Informacijsko-komunikacijska tehnologija (engl. Information and Communications Technology) 
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Kratica Opis 

IDD Oznaka obrasca Izvješća o drugom dohotku, obračunanom i uplaćenom porezu na dohodak i 
prirezu te doprinosima za obvezna osiguranja 

IT Informacijska tehnologija 

ITU Međunarodna telekomunikacijska unija 

MFIN Ministarstvo financija 

MFIN CURH Ministarstvo financija – Carinska uprava 

MFIN PU Ministarstvo financija – Porezna uprava 

MINGORP Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva 

MK Ministarstvo kulture 

MINT  Ministarstvo turizma 

MMPI Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture 

MORH Ministarstvo obrane 

MP Ministarstvo pravosuđa 

MPRRR Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja 

MUP Ministarstvo unutarnjih poslova 

MZOŠ Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa 

MZSS Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi 

NKD Nacionalna klasifikacija djelatnosti 

NSK Nacionalna sveučilišna knjižnica 

RPS Registar poslovnih subjekata 

SAFU Središnja agencija za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije 

SDUeH Središnji državni ured za e-Hrvatsku 

SDUU Središnji državni ured za upravu 

SDUUDI Središnji državni ured za upravljanje državnom imovinom 

SRCE Sveučilišni računski centar 

TDU Tijelo državne uprave 

UPOI Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom 

UVNS Ured vijeća za nacionalnu sigurnost 

VEM Vijeće za elektroničke medije 

WCAG Preporuke za dostupnost mrežnog sadržaja (engl. Web Content Accessibility Guidelines) 

WSIS Svjetski samit o informacijskom društvu održan 2003. u Ženevi i 2005. u Tunisu (engl. World 
Summit on Information Society) 

ZSIS Zavod za sigurnost informacijskih sustava 

XML Proširivi jezik za označavanje podataka, podskup standardnog općeg jezika za označavanje (engl. 
Extensible Markup Language) 
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Prilog B - Popis koordinatora 

Tijelo javne vlasti Koordinator 
Ministarstvo financija Ivan Rašeta 

Ministarstvo financija, Carinska uprava Zlatica Tomašević 

Ministarstvo financija, Porezna uprava Milan Klišanić 

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva Ema Culi 

Marica Mikec Ministarstvo kulture 

Jasminka Draženović 

Ministarstvo regionalnog razvoja, šumarstva i vodnog gospodarstva mr. sc. Kristina Bubanko-Žiger 

Ministarstvo obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti Mario Reiner 

Ministarstvo obrane mr. sc. Darko  Galinec 

Nataša Benić Einbüchler Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja 

Davor Kralj 

Ministarstvo pravosuđa Tanja Magdić Ukalović 

Ministarstvo unutarnjih poslova Josip Trbuščić 

Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija mr. sc. Ivan Matić 

Damir Stanić Ministarstvo zaštite okoliša, prostornog uređenja i graditeljstva 

Vladimir Galić 

Ante Zvonimir Golem, dr. med. Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi 

Zlata Kedžo 

Vlasta Mijić Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa 

Sabina Kovačević Rajič 

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture Ivančica Urh 

Ministarstvo turizma Bosiljko Domazet 

Središnji državni ured za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova 
Europske unije Damir Pavao Govorčin 

Središnji državni ured za upravljanje državnom imovinom Tomislav Boban, dipl.iur. 

Središnji državni ured za upravu mr. sc. Leda Lepri 

Središnji državni ured za e-Hrvatsku Tomislav Vračić 

Ured Vijeća za nacionalnu sigurnost mr. sc. Aleksandar Klaić 

Državna geodetska uprava Zoran Vujić 

Državni hidrometeorološki zavod mr.sc. Ivanka Mihovilić 

Petar Baburić Državni inspektorat 

Renata Diankov 

Državni zavod za intelektualno vlasništvo Mario Jendek 

Državni zavod za mjeriteljstvo Ankica Jagnjić, prof. 

Državni zavod za nuklearnu sigurnost Ivan Poljičanin 
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Tijelo javne vlasti Koordinator 
Državni zavod za statistiku Branka Cimermanović 

Državni zavod za zaštitu od zračenja Nikša Sviličić 

Državna uprava za zaštitu i spašavanje Miroslav Pavić 

Ana Garvas Delić Hrvatska informacijsko-dokumentacijska referalna agencija - HIDRA 

mr. sc. Maja Cvitaš 

Dunja Jurica Agencija za podršku informacijskim sustavima i informacijskim 
tehnologijama - APIS IT d.o.o. Mladen Kostešić 

Jasna Butuči Agencija za zaštitu okoliša 

Robert Labavić 

Vilena Gašparović Agencija za zaštitu osobnih podataka 

Juraj Ljubešić 

Agencija za zaštitu tržišnog natjecanja Mislav Kršulović 

Financijska agencija Ante Šimunović 

Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije - HAKOM mr. sc. Željko Tabaković 

Hrvatska gospodarska komora mr. sc. Marijan  Frković 

Hrvatski državni arhiv Jozo Ivanović 

Snježana Zima Hrvatski zavod za norme 

Jasminka Ćupurdija 

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje Zoran Kordić 

Hrvatski zavod za zapošljavanje Ilija Rašić 

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje Hrvoje Jezidžić 

Vanda Čuljat Hrvatski zavod za poljoprivredno savjetodavnu službu 

Goran Klopotan 

Damir Korošić Središnji registar osiguranika - REGOS 

Đorđe Nižetić 

Zvonimir Stanić Hrvatska akademska i istraživačka mreža - CARNet 

Vlado Pribolšan 

 
 


