VLADA REPUBLIKE HRVATSKE Strategija strucnog osposobljavanja i
usavrsavanja drzavnih sluzbenika

STRATEGIJA

STRUCNOG OSPOSOBLJAVANJA 1 USAVRSAVANJA
DRZAVNIH SLUZBENIKA

UvOD

Vlada Republike Hrvatske u svom je Programu u mandatnom razdoblju 2003. do 2007. od
23. prosinca 2003. godine, potaknuta vanjskim promjenama u okruZenju u kojem djeluje
(pristupanje Republike Hrvatske europskim integracijama, globalizacija i dr.) te unutarnjim
potrebama radi osiguranja stabilnosti, u¢inkovitosti i predvidivosti u svim sektorima drustvenog i
gospodarskog djelovanja, kao jedan od svojih prioriteta istaknula spremnost na temeljitu reformu
drzavne i javne uprave.

Tim Programom Vlada Republike Hrvatske obvezala se i razmotriti te predloZiti novu
organizaciju drZavne uprave radi poveéanja njezine ucinkovitosti i usteda, imajuéi posebno u vidu
njenu osnovnu svrhu, kvalitetnog i brzog servisa gradanima i poduzetnistvu, 3to je, izmedu
ostaloga, i jedan od preduvjeta gospodarskog napretka.

U tom smislu, Vlada Republike Hrvatske drZi da je jedan od kljunih uvjeta za postizanje
moderne, ucinkovite i djelotvorne drZavne (i javne) uprave, koja ¢e omoguéiti spomenute ciljeve i
biti prilagodena europskim standardima, sustavna briga za trajno struéno osposobljavanje i
usavrSavanje drZavnih i drugih javnih sluZbenika, okrenuto rjeSavanju poslovnih problema,
kvaliteti usluga gradanima i poduzetni$tvu, opéoj uspjesnosti i razvoju.

CiL]

Cilj Strategije strunog osposobljavanja i usavriavanja drZavnih sluZbenika je opée
povecanje razine vjestina, sposobnosti, znanja i kvalifikacija drZzavnih sluzbenika na svim razinama
kroz uspostavljanje sustava struénog osposobljavanja i usavriavanja koji ¢e pridonijeti njihovoj
neovisnosti, strunoj sposobnosti, udinkovitosti i djelotvornosti, horizontalnoj mobilnosti te
motivaciji kroz mogucénosti napredovanja u sluzbi i stimulirajuéu placu, a time i ukupnom
povecanje uspjesnosti i fleksibilnosti drZzavne uprave u cjelini.

RAZBOBLJE PRIMJENE

0Od 2005. do 2009. godine.

PRIMJENA

Primjena ove Strategije zahtijeva jedinstvenu metodologiju za cijeli sustav drZavne uprave,
koja pomaze u odabiru ili kreiranju odgovarajuceg programa struénog osposobljavanja i struénog
usavrSavanja za svakog pojedinog drZzavnog sluzbenika.
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1. Utvrdivanje podrucja u kojima je potrebno provesti struéno osposobljavanje i usavrSavanje

Za izradu odgovaraju¢ih programa prilagodenih potrebama drzavne sluzbe te samih
drZavnih sluZbenika u njihovom svakodnevnom radu, potrebno je da kadrovski odjel svakog tijela
drZavne uprave sustavno prikuplja potrebne informacije. Temeljem prikupljenih informacija
identificirat ée se potrebe za struénim osposobljavanjem i usavrS§avanjem u skladu s
organizacijskim ciljevima i izradivati odgovarajuéi programi.

2. Planiranje aktivnosti stru¢nog osposobljavanja i usavr§avanja

Planiranje programa sastoji se od organizacije i odredivanja prioriteta medu razli¢itim
djelovanjima usmjerenim na struéno osposobljavanje i usavrSavanje. Kadrovska sluzba svakog
pojedinog tijela drZavne uprave, na temelju utvrdenih potreba za struénim osposobljavanjem i
usavrSavanjem, izraduje prijedlog godi$njeg plana stru¢nog osposobljavanja i usavr$avanja svojih
drzavnih sluZbenika koji sadrZi opée i posebne programe njihovog struénog osposobljavanja i
usavrSavanja, zajedno s procjenom financijskih sredstava za provodenje tih programa.

Struéno osposobljavanje i usavrsavanje drZavnih sluZbenika moZe biti:
a) za potrebe drZavne sluzbe:

- obvezno

- fakultativno
b) za vlastite potrebe.

Obvezne programe struénog osposobljavanja i usavr§avanja duZni su pohadati svi drZavni
sluzbenici za koje je to odredeno godiSnjim planom struénog osposobljavanja i usavriavanja Vlade
Republike Hrvatske ili to odredi poslodavac.

Drzavnim sluZzbenicima poslodavac mora omoguciti pohadanje raspolozivih fakultativnih
programa stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja, ukoliko raspolaZze potrebnim sredstvima i
ukoliko to bitno ne utjece na redovno obavljanje poslova.

DrZavni sluzbenici nisu duzni snositi tro$kove pohadanja obveznih i fakultativnih
programa.

U odredenim slucajevima, kada to dopustaju okolnosti konkretnog radnog mijesta,
drzavnom sluZbeniku moZe se, na njegov zahtjev, omoguéiti pohadanje pojedinog programa
strunog osposobljavanja i usavrSavanja za njegove vlastite potrebe, u trajanju koje bitno ne utjeée
na obavljanje poslova koje taj drZavni sluZzbenik obavlja. Sve troSkove takvog strunog
osposobljavanja i usavrSavanja snosit ¢e sam drZavni sluzbenik, uz pravo na placu.

Za potrebe obavljanja poslova u drzavnoj upravi razradit ¢e se potrebni, viSegodisnji i
jednogodisnji, obvezni i fakultativni programi i to: programi priprema kandidata za rad u drZavnoj
sluzbi, uvodni programi za upoznavanje novih drZzavnih sluZbenika s opéim sadrZajem drZavne
sluzbe i opéim postupcima zajedni¢kim za sva tijela drzavne uprave te posebnim temama vezanim
uz konkretnu upravnu oblast; programi za drZavne sluZbenike na probnom radu; programi o
sadrZaju postojeceg ustavnog, zakonodavnog, socio-ekonomskog, kulturnog i medunarodnog
okruZenja u kojem djeluju, kao i o promjenama u na¢inima komunikacije, tehnologijama ili drugim
aspektima njihovog rada; programi tijekom sluZbe, kojim se osigurava napredovanje i struéni
razvoj, u sluCajevima napredovanja na visi poloZaj; prelaska na drugi poloZaj u istom rangu,
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stjecanja novih vjestina koje je potrebno usvojiti zbog promjene sadrzaja rada, procesa ili
tehnologije rada; te razni posebni programi kojima se osigurava efikasnost upravljanja i/ili
specijalni projekti za drZavne sluZbenike na upravljackim poloZajima, pripremu novih sluzbenika
za upravljacke poloZaje, te pripremu za projekte posebne sloZenosti ili od osobitog drZzavnog
znacaja.

3. Provedba aktivnosti strunog osposobljavanja i usavr$avanja

Stru¢no osposobljavanje 1 usavr$avanje provodit ¢e se prvenstveno u tijelima drzavne
uprave putem seminara, predavanja, savjetovanja, teCajeva, radionica, studijskih putovanja,
izdavanja struénih publikacija i drugih oblika, a moZe se provoditi i izvan tijela drzavne uprave
Republike Hrvatske u odgovarajué¢im institucijama u zemlji ili inozemstvu (npr. pohadanje
obrazovnih programa, studiji na sveudiliStima, specijalisticki tecajevi i sl.).

4. Ocjena uspjesnosti provedbe programa i postignutih u¢inaka

Ova ocjena uklju€uje sustavno prikupljanje informacija potrebnih za donoSenje
odgovarajucih odluka koje se odnose na kvalitetu provedenih programa struénog osposobljavanja i
usavrSavanja i konkretnu primjenu usvojenih vjestina na poslove pojedinog radnog mjesta. Ocjene
uspjesnosti provedenih programa i postignutih u¢inaka daju kadrovski odjeli tijela drzavne uprave
u kojima su zaposleni drZavni sluZbenici koji su pohadali odredene programe struénog
usavr$avanja i osposobljavanja.

Tijela koja ¢e osigurati provedbu stru¢nog osposobljavanja i usavr§avanja su:

Vlada Republike Hrvatske, koja na prijedlog sredidnjeg tijela drzavne uprave nadleZnog za
op¢u upravu, donosi godidnji Plan struénog osposobljavanja i usavr§avanja.

SrediSnje tijelo drZavne uprave nadlezno za poslove ope uprave, u &ijem ée sastavu
djelovati odgovarajuca specijalizirana institucija za stru¢no osposobljavanje i usavriavanje, e:

- predlagati Vladi Republike Hrvatske godi$nji Plan struénog osposobljavanja i
usavrSavanja na temelju dostavljenih prijedloga planova pojedinih tijela drZavne uprave;

- osiguravati metodolosku jedinstvenost planiranja, izrade, provedbe i ocjene programa i
postignutih u€inaka strué¢nog osposobljavanja i usavriavanja;

- utvrdivati potrebe, te uskladivati i ocjenjivati sve aktivnosti struénog osposobljavanja i
usavrSavanja kao i druge aktivnosti usmjerene na obrazovanje drZavnih sluZbenika, u suradnji s
nadleZnim ustrojstvenim jedinicama tijela drZavne uprave (nadleZnih za upravljanje i razvoj
ljudskih resursa (kadrovski odjeli), odnosno za specijalistiCko stru¢no osposobljavanje i
usavravanje); :

- suradivati na drZzavnoj i medudrZavnoj razini sa sli¢nim organizacijama;

- voditi raduna da programi struénog osposobljavanja i usavr§avanja koje provode tijela
drzavne uprave odrZavaju visoku struénu kvalitetu, te o kvaliteti institucija (i njihovih programa),
koje provode odredeno struéno osposobljavanje i usavr$avanje drZavnih sluZbenika, a ne nalaze se
u sustavu drZavne uprave Republike Hrvatske.

Specijalizirana institucija za struéno osposobljavanje i usavr$avanje drZavnih sluZbenika
osiguravat ¢e stru¢no osposobljavanje i usavriavanje za:
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- kandidate za drZavnu sluzbu;

- nove drzavne sluzbenike;

- drZzavne sluzbenike koji se nalaze u sluzbi kako bi ih osposobili za uéinkovitije i
djelotvornije obavljanje radnih zadaca, napredovanje i prilagodili njihove vjestine obavljanju istih
ili srodnih poslova u raznim tijelima drZavne uprave.

Svako pojedino tijelo drZavne uprave koje ée:

- sustavno pratiti potrebe za struénim osposobljavanjem i usavrS§avanjem drzavnih
sluZbenika iz svoje oblasti;

- srediSnjem tijelu drZavne uprave nadleZnom za poslove opce uprave dostavljati prijedloge
godiSnjeg plana stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja drzavnih sluzbenika iz svoje oblasti &iji ée
sastavni dio biti i prijedlog potrebnih financijskih sredstava za njihovo provodenje;

- provoditi posebne programe stru¢nog osposobljavanja i usavr§avanja odobrene godisnjim
Planom stru¢nog osposobljavanja i usavr§avanja Vlade Republike Hrvatske ;

- izvjeS¢ivati srediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove opée uprave o
provedenim programima struénog osposobljavanja i usavr$avanja i njihovim polaznicima odnosno
0 polaznicima koji su pohadali pojedine programe strunog osposobljavanja i usavriavanja
organiziranih u institucijama izvan tijela drzavne uprave Republike Hrvatske.

Nova uloga kadrovskih odjela u svim tijelima drZzavne uprave, u smislu pracenja,
upravljanja i razvoja ljudskih resursa, odludujuéa je za provedbu ove Strategije. Strucnim
osposobljavanjem i usavrSavanjem drZavnih sluZbenika u tim odjelima te dodjeljivanjem potrebnih
ovlasti i odgovarajucih resursa za njihovo djelovanje, upravljanje ljudskim resursima trebalo bi
postati uCinkovitije i djelotvornije. U tim odjelima posebnu paZnju posvetit ée se:

- odabiru 1 strunom osposobljavanju i usavrSavanju osoba zaduZenih za planiranje
struénog osposobljavanja i usavr$avanja;

- strunom osposobljavanju i usavrSavanju osoba koje se bave upravljanjem kadrovima i
koje ¢e provoditi nove metode i pravila u cilju modernizacije drZavne sluzbe, kao $to su planiranje
kadrova, procjena rada, upravljanje struénim osposobljavanjem i usavrSavanjem, zaposljavanje,
napredovanje u karijeri, vodenje podataka o aktivnostima struénog osposobljavanja i usavr$avanja;

- izradi nacrta godi$njih planova za ocjenjivanje kadrova koja treba predstavljati temelj
cjelokupnog plana strunog osposobljavanja i usavr§avanja. Procjene potreba struénog
uosposobljavanja i usavrSavanja treba postati integrirani dio sustava procjene rada drzavnih
sluzbenika, kako u odnosu na poloZaj na kojem se nalaze, tako i u odnosu na njihov struéni razvoj i
napredovanje u karijeri;

- izradi detaljnih opisa poslova svakog pojedinog radnog mjesta, koji trebaju sadrZavati i
odgovaraju¢e procjene u smislu trajnog provodenja struénog osposobljavanja i usavriavanja
drZavnog sluZbenika koji obavlja poslove tog radnog mjesta.

Svako tijelo koje je provelo odredeni program stru¢nog osposobljavanja i usavr$avanja
izdat ¢e odgovarajuéu potvrdu polaznicima koji su uspjesno zavrsili pojedini program.

O svim odrZanim programima struénog osposobljavanja i usavr§avanja i svim polaznicima
programa vodit ¢e se jedinstveni informati¢ki oevidnik. Za uspostavu i odrZavanje tog ogevidnika
bit ¢e zaduZeno srediSnje drzavno tijelo nadlezno za poslove opée uprave. Svako pojedino tijelo
drZzavne uprave koje provodi odredeni program stru¢nog osposobljavanja i usavriavanja duzno je
unositi u o€evidnik podatke o njihovim polaznicima. Podatke o polaznicima programa koji se
provode izvan tijela drzavne uprave Republike Hrvatske vodit ée tijelo koje je polaznika uputilo na
odredeni program stru¢nog osposobljavanja i usavriavanja.
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NACELA

Struno osposobljavanje i usavrSavanja drZavnih sluzbenika provodit ¢e se cijelo vrijeme
trajanja drZavne sluzbe. Odgovorna osoba u svakom pojedinom tijelu drZavne uprave za
promicanje i provodenje struénog osposobljavanja i usavr§avanja je &elnik tog tijela.

Osobitu pozornost posvetit ¢e se stvaranju jezgre drZavnih sluZbenika koji drZe upravljacke
poloZaje u drzavnoj upravi, zatim onih koji su odgovorni za razvoj ljudskih resursa te struénih
predavaca kako bi se oni usvajanjem potrebnih znanja i multidisciplinarnih vje$tina osposobili za
uspostavu nove, moderne hrvatske drZavne uprave.

Stru€no osposobljavanje i usavrSavanje ne smije biti usmjereno i ograni¢eno samo na
usvajanje potrebnih znanja i vjeStina, ve¢ mora obuhvatiti i promjene ponaSanja, sustava
vrijednosti i usvajanje odgovarajucih eti¢kih normi.

Stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje mora biti koncipirano na na¢in da svi drZavni
sluzbenici sudjelovanjem u programima provedbe usvajaju slijede¢e principe postupanja u
obavljanju drZavne sluzbe:

- upravnog djelovanja koje je pouzdano, predvidijivo i temeljeno na zakonu;

- otvorenog i transparentnog postupanja, temeljenog na pristupu javnosti i kontroli od

strane javnosti;

- odgovornosti svakog pojedinog drzavnog sluZbenika temeljenoj na jasno odredenim

osobnim pravima i obvezama;

- uc€inkovitosti i djelotvornosti.

Stru€no osposobljavanje i usavrS$avanje mora se temeljiti na modernim metodama i
sadrZajima. Vodit ¢e se ratuna o primjeni metoda kao $to su studije slu¢ajeva (case studies), viezbe
kroz hipotetske uloge (role-play) i metode iskustvenog uéenja (tzv. akcijsko ucenje), te koristenju
modernih tehnickih pomagala, a osobito racunala i Interneta.

Stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje mora pratiti jasna analiza potreba stru¢nog
osposobljavanja i usavrSavanja, te ofekivanih rezultata kao i ocjena primjene ste€enih znanja i
vjestina na radnom mjestu.

U svim fazama stru€nog osposobljavanja i usavr§avanja mora biti osigurano aktivno
sudjelovanje drZavnih sluZbenika kao i horizontalna suradnja drZavnih tijela ukljuéenih u
aktivnosti organizacije i provedbe programa struénog osposobljavanja i usavr$avanja.

Svakom drZavnom sluzbeniku mora biti osigurana jednaka prilika za struéno
osposobljavanje i usavr§avanje.

Drzavni sluZbenici koji su uspje$no zavrsili odredene programe moraju biti vrednovani na
odgovarajuci naéin.

Bitna komponenta strategije struénog osposobljavanja i usavrSavanja bit ée identifikacija,
odabir, struéno osposobljavanje i usavrSavanje predavata te posebne naknade za njihov rad.
Uspostava sustava struénog osposobljavanja i usavr§avanja zahtjeva veliku grupu ljudi koji ée kao
predavaci biti spremi planirati, provoditi i ocjenjivati uéinkovitost struénog osposobljavanja i
usavrSavanja. Predavaci ¢e ve¢inom biti struénjaci zaposleni u tijelima drzavne uprave s velikom
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stru¢nosti u pojedinim podrudjima specijalizacije. Zbog njihove nedovoljne pedagoske
osposobljenosti, posebna paznja posvetit ¢e se posebnim aktivnostima njihovog osposobljavanja,
kako bi oni, kao predavaci, mogli primjenjivati didakticke modele usvojene tijekom svog stru¢nog
osposobljavanja i usavrSavanja. Kao predavaéi mogu se angaZirati i struénjaci izvan tijela drZzavne
uprave Republike Hrvatske. Za rad predavaca uvest ¢e se poseban sustav naknada. Predavadima —
drzavnim sluZzbenicima omogucit ¢e se, tijekom radnog vremena, odgovarajuée vrijeme za
pripremu predavanja, na radnom mjestu ili u specijaliziranoj ustanovi za struéno osposobljavanje i
usavrSavanje drZzavnih sluZbenika, kao i za odrZavanje predavanja.

FINANCIRANJE

Vlada Republike Hrvatske predlagat ¢e da se za provodenje struénog osposobljavanja i
usavrSavanja drZavnih sluzbenika u DrZavnom proracunu Republike Hrvatske godi$nje osigura
najmanje 3% iznosa sveukupnih davanja za plaée drzavnih sluZbenika. Osnova na temelju koje ¢e
Vlada Republike Hrvatske osiguravati sredstva u drZzavnom proradunu za pojedinu godinu bit ée
godiSnji Plan stru¢nog osposobljavanja i usavr§avanja drZavnih sluzbenika Vlade Republike
Hrvatske.

Vlada Republike Hrvatske razmatrat ée i moguénost koristenja svih ostalih domacih i
stranih izvora financiranja za provodenje stru¢nog osposobljavanja i osposobljavanja drZavnih
sluzbenika.

Svako pojedino tijelo drZavne uprave raspolagat ¢e dijelom ukupnog iznosa osiguranih
sredstava za struéno osposobljavanje i usavr§avanje drZavnih sluzbenika namijenjenih drZavnim
sluzbenicima zaposlenima u tom tijelu, sukladno godi$njem planu struénog osposobljavanja i
usavrSavanja.

Sredi3nje tijelo drZzavne uprave nadleZno za poslove opCe uprave raspolagat ¢e dijelom predvidenih
sredstava za promicanje struénog osposobljavanja i usavriavanja, uskladivanja razli¢itih posebnih
programa, povezivanja svih unutarnjih ustrojstvenih jedinica tijela drzavne uprave koja se bave
struénim osposobljavanjem i usavrS§avanjem i pracenjem svih takvih aktivnosti te e pratiti
raspolaganje ukupno predvidenim sredstvima za struéno osposobljavanje i usavriavanje za
proteklu godinu.
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OBRAZLOZENJE

DonoSenje Strategije struénog osposobljavanja i usavr$avanja drZavnih sluZzbenika potrebno
je iz dva temeljna razloga — prvog, kao jednog od preduvjeta stvaranju moderne i uinkovite javne
uprave, kao kvalitetnog i brzog servisa gradanima i poduzetnitvu odnosno preduvjeta
gospodarskog napretka; te, drugog, kao preduvjeta za ispunjavanje jednog od kriterija za
pristupanje Europskoj uniji (reforma javne uprave i jaCanje upravnih kapaciteta u cilju stvaranja
sposobnosti za implementaciju zakonodavstva Europske unije te provedbu njezinih politika).

Bez obzira radi na to radi li se o prvom ili drugom razlogu, prema svim rezultatima
provedenih istraZivanja (u okviru projekta «Hrvatska u 21. stoljeéu — Javna uprava» odnosno
«IzvjeSéu o procjeni potreba za treningom za drZavne sluZbenike u Republici Hrvatskoj» izradenog
u okviru projekta «CARDS 2001 — Reforma javne uprave» (CARDS — Community Assistance for
Reconstruction, Development and Stabilisation — Pomo¢ Europske zajednice u obnovi, razvoju i
stabilizaciji)), u drZavnoj upravi u Republici Hrvatskoj nedostaje kvalificiranih i izvjezbanih
drzavnih sluzbenika, izmedu ostaloga i iz razloga $to ne postoji odgovarajuée obrazovanje za
zaposlene u drZavnoj sluzbi, koje bi osiguravalo usvajanje potrebnih vjeStina i izgradilo
odgovarajuce specijalisticko znanje. Postojeée obrazovanje koje obuhvaéa znanje potrebno za rad u
drZavnoj sluzbi uglavnom je teoretsko i uglavnom ne sadrzi prakti€no djelovanje. Potreba za
struénim osposobljavanjem i usavr§avanjem identificirana je na svim razinama drZavne sluzbe u
Republici Hrvatskoj. U tom smislu, Vlada Republike Hrvatske drZi da je jedan od klju¢nih uvjeta
za postizanje moderne, u€inkovite i djelotvorne drzavne (i javne) uprave, koja ¢e omoguéiti
spomenute ciljeve i biti prilagodena europskim standardima, sustavna briga za trajno stru¢no
osposobljavanje i usavrSavanje drZavnih i drugih javnih sluZbenika, okrenuto rjeSavanju poslovnih
problema, kvaliteti usluga gradanima i poduzetni§tvu, opéoj uspjesnosti i razvoju. Stoga donoSenja
ove Strategije ima za cilj stvaranje sustava stru€nog osposobljavanja i usavr$avanja drZavnih
sluzbenika stru¢nog osposobljavanja i usavr$avanja koji ¢e pridonijeti njihovoj neovisnosti,
stru¢noj sposobnosti, ucinkovitosti i djelotvornosti, horizontalnoj mobilnosti, a time i ukupnom
povecanje uspjeSnosti i fleksibilnosti drZzavne uprave u cjelini. Uspostavom predloZenog sustava
strunog osposobljavanja i usavrSavanja istovremeno bi se u ovom segmentu javne uprave obavilo
1 potrebno uskladivanje s europskim standardima.

Stretegijom je odredeno petogodisnje razdoblje primjene (2005. do 2009. godine), buduéi
da je potrebno izgraditi sustav od samog pogetka, te stoga ne bi bilo realno postaviti kraci rok.

Nadalje, usvaja se jedinstvena metodologija primjene Strategije na nadin da se predvida
- sustavno utvrdivanje podrucja u kojima je potrebno provesti struéno osposobljavanje i
usavrSavanje (Sto se povjerava postojeéim kadrovskim odjelima koji dobivaju nove funkcije u
smislu stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja), sustavno planiranje aktivnosti struénog
osposobljavanja i usavrSavanja (uz predvidanje njegovih oblika i vrsta programa), nadine provedbe
tih aktivnosti te uspostavu sustava ocjenjivanja uspje$nosti provedenih programa i postignutih
ucinaka.

Viada Republike Hrvatske bit ¢e nadleZna za donoSenje godi¥njeg Plana stru¢nog
osposobljavanja i usavrSavanja, ¢iji nacrt izraduje srediSnje tijelo drZavne uprave nadleZno za
poslove opCe uprave temeljem dostavljenih prijedloga godisnjih planova svakog pojedinog tijela
drzavne uprave.



VLADA REPUBLIKE HRVATSKE : Strategija struénog osposobljavanja i
usavrSavanja dr=avnih sluzbenika

Istovremeno, u cilju postizanja djelotvornosti i u€inkovitosti novouspostavljenog sustava
strunog osposobljavanja i usavr§avanja, jasno je razgrani¢ena uloga pojedinih tijela drZavne
uprave. U tom smislu, predvidena je uspostava odgovarajuce specijalizirane institucije za struéno
osposobljavanje i usavrSavanje u okviru sredi$njeg tijela drzavne uprave nadleZnog za poslove
opc¢e uprave sa zada¢om pruzanja struénog osposobljavanja i usavrSavanja za kandidate za drzavnu
sluzbu, drzavne sluZbenike na probnom radu, nove drzavne sluzbenike, te drZavne sluzbenike koji
se nalaze u sluzbi kako bi ih osposobili za ucinkovitije i djelotvornije obavljanje radnih zadaca,
napredovanje i prilagodili njihove vjestine obavljanju istih ili srodnih poslova u raznim tijelima
drZavne uprave. :

Uloga srediSnjeg tijela drZavne uprave nadleZnog za poslove opCe uprave bila bi osiguranje
metodoloske jedinstvenosti planiranja, izrade, provedbe i ocjene programa i postignutih u€inaka
struénog osposobljavanja 1 usavrSavanja, utvrdivanje ukupnih potreba za struénim
osposobljavanjem i usavrSavanjem na razini Republike Hrvatske, ocjenjivanje svih aktivnosti
struénog osposobljavanja i1 usavrS8avanja kao i drugih aktivnosti usmjerenih na obrazovanje
drZavnih sluZbenika (u suradnji s nadleZnim ustrojstvenim jedinicama tijela drZavne uprave za
kadrovska pitanja, odnosno za specijalisti¢ko stru¢no osposobljavanje i usavravanje), suradnje sa
sliénim organizacijama koje provode struéno osposobljavanje i usavrSaanje na drzavnoj i
medudrzavnoj razini, voditi raGuna da programi stru¢nog osposobljavanja i usavr$avanja koje
provode tijela drZavne uprave odrzavaju visoku struénu kvalitetu, zatim o kvaliteti institucija (i
njihovih programa), koje provode odredeno struéno osposobljavanje i usavrSavanje drZavnih
sluZbenika, a ne nalaze se u sustavu drZzavne uprave Republike Hrvatske.

Razraduje se i uloga svakog pojedinog tijela drZavne uprave koje je nadleZzno sustavno
pratiti potrebe za struénim osposobljavanjem i usavrSavanjem drZzavnih sluZzbenika iz svoje oblasti,
srediSnjem tijelu drZavne uprave nadleznom za poslove opce uprave dostavljati prijedloge stru¢nog
osposobljavanja i usavr$avanja drzavnih sluzbenika iz svoje oblasti ¢iji ¢e sastavni dio biti i1
prijedlog potrebnih financijskih sredstava za njihovo provodenje, provoditi posebne programe
struénog osposobljavanja i usavr§avanja odobrene godi$njim programom stru¢nog osposobljavanja
i usavrSavanja Vlade Republike Hrvatske, izvjes¢ivati srediSnje tijelo drZzavne uprave nadlezno za
poslove opée uprave o provedenim programima struénog osposobljavanja i usavrS$avanja i
njihovim polaznicima odnosno o polaznicima koji su pohadali pojedine programe struénog
osposobljavanja i usavr§avanja organiziranih u institucijama izvan tijela drZavne uprave Republike
Hrvatske.

Detaljije se razraduju nova zaduZenja kadrovskih odjela u svim tijelima drzavne
uprave u smislu stru€nog osposobljavanja i usavrSavanja, ¢ija je uloga, u smislu pradenja,
upravljanja i razvoja ljudskih resursa, odluujuéa za provedbu ove Strategije. U tim odjelima
posebnu paznju posvetit ¢e se odabiru i struénom osposobljavanju i usavrSavanju osoba zaduZenih
za planiranje stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja, struénom osposobljavanju i usavrSavanju
osoba koje se bave upravljanjem kadrovima i koje ¢e provoditi nove metode i pravila u cilju
modernizacije drzavne sluZbe, izradi nacrta godi$njih planova za ocjenjivanje kadrova koja treba
predstavljati temelj cjelokupnog plana strunog osposobljavanja i usavr§avanja, te izradi detaljnih
opisa poslova svakog pojedinog radnog mjesta, koji trebaju sadrzavati i odgovarajuce procjene u
smislu trajnog provodenja struénog osposobljavanja i usavrSavanja drZavnog sluZbenika koji
obavlja poslove tog radnog mjesta.

Predvida se i uspostava jedinstvenog informati¢kog sustava praéenja provedenih programa
strunog osposobljavanja i usavrSavanja te njihovih polaznika, kao sastavnog dijela Osobnog
ocevidnika, registra drZzavnih sluzbenika i namjeStenika, kako bi se stvorili preduvjeti za uspjesnu
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uspostavu sustava upravljanja ljudskim resursima te razvoja ljudskih resursa, nuZnima za stvaranje
moderne i u€inkovite drZavne uprave, sposobne odgovoriti svim postavljenim zahtjevima.

Strategijom se razraduju i odredena nacela struénog osposobljavanja i usavr$avanja
drZavnih sluZbenika, kao S$to su: jednaka prilika svakom drZavnom sluZbeniku za struéno
osposobljavanje i usavrSavanje; nenaplatnost obveznih i fakultativnih programa osobama koje
pohadaju te programe s jedne strane i odgovaraju¢ih naknada za rad osoba koje provode te
programe; odgovarajuce vrednovanje uspjesno zavrSenih programa; kontinuiranosti (cijelo vrijeme
trajanja radnog odnosa u drZavnoj sluzbi); utvrdivanje prioriteta (stvaranju jezgre drZavnih
sluzbenika koji drZe upravljacke poloZaje u drZavnoj upravi, zatim onih koji su odgovorni za
razvoj ljudskih resursa te struénih predavada); promjena ponaSanja (usvajanja odgovarajuéih
etickih normi i sustava ponaSanja); primjena modernih metoda i sadrZaja; analiza potreba i ocjene
rezultata; aktivno sudjelovanje drzavnih sluzbenika; horizontalna suradnje drZavnih tijela,

Na kraju, predvida se i odgovarajuci model financiranja sustava struénog osposobljavanja i
usavrSavanja. Predvideno je da se godi$nje u drZavnom proradunu za ove potrebe osigurava 3%
iznosa sveukupnih davanja za plaée drZavnih sluZbenika. Osnova na temelju koje ¢e Vlada
Republike Hrvatske osiguravati sredstva u drzavnom proratunu za pojedinu godinu je godi$nji plan
strunog osposobljavanja i usavrSavanja drZavnih sluZbenika Vlade Republike Hrvatske.

Svako pojedino tijelo drzavne uprave bi, sukladno tome, raspolagalo dijelom ukupnog
iznosa osiguranih sredstava za struéno osposobljavanje 1 usavrSavanje svojih drZavnih sluZbenika,
dok bi sredidnje tijelo drZavne uprave nadlezno za poslove opée uprave raspolagalo dijelom
sredstava potrebnim za rad Centra za struéno osposobljavanje i usavriavanje, zatim za promicanje
stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja, uskladivanje razli¢itih posebnih programa, povezivanje
svih unutarnjih ustrojstvenih jedinica tijela drzavne uprave koja se bave struénim
osposobljavanjem i usavr§avanjem i pra¢enjem svih takvih aktivnosti.

Pored toga, radi sveobuhvatnog pracenja efekata provedenog struénog osposobljavanja i
usavrSavanja, pored pracenja konkretnih u¢inaka odrZanih programa, sredi$nje tijelo drZavne
uprave nadleZno za poslove opée uprave pratit e i raspolaganje sredstvima za tu svrhu utro$enim u
protekloj godini.



