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prijedlog 
 

Na temelju članka 141 a. Zakona o zaštiti potrošača (»Narodne novine«, broj 
79/07, 125/07, 75/09, 79/09, 89/09,133/09) Vlada Republike Hrvatske je na 
sjednici ____________ godine, donijela 

UREDBU o određivanju tijela za  
provedbu Uredbe (EZ-a) br.2006/2004 Europskog parlamenta 

i Vijeća od 27. listopada 2004. o suradnji nacionalnih tijela 
odgovornih za nadzor nad provedbom propisa o zaštiti potrošača 

 
 

I. OPĆE ODREDBE 
 

Članak 1. 
 

Ovom se Uredbom određuju tijela koja su nadležna za provedbu Uredbe (EZ) br. 
2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. listopada 2004., o suradnji 
nacionalnih tijela odgovornih za nadzor nad provedbom propisa kojima se 
uređuje zaštita potrošača (u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br.2006/2004). 
 
 

Članak 2. 
 

Propisi iz članka 1. ove Uredbe jesu: 
 
1. Zakon o zaštiti potrošača 
2. Zakon o potrošačkom kreditiranju 
3. Zakon o elektroničkim medijima 
4. Zakon o obveznim odnosima 
5. Zakon o lijekovima 
6. Zakon o elektroničkoj trgovini 
7. Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zračnom prometu. 
 

Članak 3. 
 

Kako bi se osiguralo sudjelovanje nadležnih tijela Republike Hrvatske, navedenih 
u članku 4. ove Uredbe s nadležnim tijelima ostalih država članica i s Europskom 
Komisijom, postupci za provedbu Uredbe (EZ) br. 2006/2004 provode se na 
način i pod uvjetima sukladno odredbama Uredbe (EZ) br. 2006/2004. 
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II. TIJELA  I  NJIHOVE  NADLEŽNOSTI 
 
 

Članak 4. 
 

(1) Nadležno tijelo u Republici Hrvatskoj za provedbu Uredbe (EZ) br. 
2006/2004, te Jedinstveni ured za vezu nadležan za koordinaciju Uredbe (EZ) br. 
2006/2004 je Državni inspektorat, u skladu sa svojim ovlastima određenim 
posebnim propisima.  

 
(2) U obavljanju poslova vezanih uz provedbu ove Uredbe, nadležno tijelo iz 
stavka 1. ovoga članka, surađuje s ostalim tijelima javne vlasti. 

 
(3) Tijela javne vlasti iz stavka 2. ovoga članka jesu: 

 
- Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, 
- Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, 
- Ministarstvo financija, 
- Agencija za elektroničke medije, 
- Agencija za civilno zrakoplovstvo, 
- Hrvatska narodna banka. 

 
(4) Tijela javne vlasti iz stavka 3. ovoga članka mjesečno će izvještavati nadležno 
tijelo iz stavka 1. ovoga članka o obavljenim poslovima u okviru svoje nadležnosti 
u provedbi Uredbe (EZ) br. 2006/2004. 
 

Članak 5.  
 

Tijela iz članka 4. ove Uredbe dužna su u obavljanju poslova vezanih uz 
provedbu Uredbe br. 2006/2004 jamčiti za zaštitu osobnih podataka i čuvanje 
poslovne tajne  u skladu sa posebnim propisima kojima se uređuju ova područja. 
 

 
III.  ZAVRŠNE  ODREDBE 

 
Članak 6. 

 
 

Ova Uredba se objavljuje u „Narodnim novinama“, a stupa na snagu danom 
prijama Republike Hrvatske u Europsku uniju. 

 
 

     Predsjednica 
 

Jadranka Kosor dipl. iur. v.r. 
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O B R A Z L O Ž E N J E 
 

 
 
U cilju neometanog funkcioniranja unutarnjeg tržišta nužno je osigurati suradnju  
nadležnih tijela, odnosno tijela javne vlasti, kako bi se spriječilo kršenje ili 
mogućnost kršenja propisa kojima se štite prava i interesi potrošača. 
 
U slučajevima povrede potrošačkih prava od strane trgovca koji nema sjedište u 
zemlji u kojoj je ustanovljeno kršenje ili mogućnost kršenja propisa kojima se štite 
prava i interesi potrošača, nadležno tijelo te zemlje će zatražiti pomoć nadležnog 
tijela u zemlji sjedišta trgovca, a kako bi se mogle poduzeti aktivnosti i mjere 
vezano uz povredu ili mogućnost povrede potrošačkih prava.  
 
Države članice surađuju na osnovi načela uzajamnosti u razmjeni informacija, 
otkrivanju i istrazi povreda unutar Zajednice te u poduzimanju aktivnosti koje će 
dovesti do prekida ili zabrane nedozvoljenog ponašanja trgovca. 
 
Stoga je potrebno osigurati koordinaciju suradnje država članica na razini 
zajedničkog tržišta, kako bi se unaprijedila provedba propisa koji štite prava i 
interese potrošača.  
 
Slijedom navedenog, a temeljem članka 141 a. Zakona o zaštiti potrošača 
„Narodne novine“ broj 79/07, 125/07, 75/09, 79/09, 89/09,133/09) Vlada 
Republike Hrvatske će donijeti Uredbu kojom će odrediti  tijela koja će biti 
nadležna za provedbu Uredbe (EZ-a) br. 2006/2004 EUROPSKOG 
PARLAMENTA I VIJEĆA od 27. listopada 2004. o suradnji između nacionalnih 
tijela odgovornih za nadzor nad provedbom propisa o zaštiti potrošača.  
 
Sastavni dio Uredbe (EZ-a) br. 2006/2004 EUROPSKOG PARLAMENTA I 
VIJEĆA od 27. listopada 2004. o suradnji nacionalnih tijela odgovornih za nadzor 
nad provedbom propisa o zaštiti potrošača je Dodatak koji sadrži popis direktiva 
na koje se ista i odnosi, a koje su već implementirane u zakonodavstvo 
Republike Hrvatske. 
 
U cilju provedbe Uredbe (EZ-a) br. 2006/2004 EUROPSKOG PARLAMENTA I 
VIJEĆA od 27. listopada 2004. o suradnji nacionalnih tijela odgovornih za nadzor 
nad provedbom propisa o zaštiti potrošača, u Republici Hrvatskoj potrebno je 
odrediti jedinstveni ured za vezu, nadležna tijela, te druga javna tijela. 
 
Državni inspektorat je nadležan za nadzor nad većim dijelom propisa, s 
iznimkom Zakona o potrošačkom kreditiranju za provedbu kojeg je nadležno 
Ministarstvo financija u dijelu koji se odnosi na izdavanje odobrenja za pružanje 
usluga potrošačkog kreditiranja, te Hrvatska narodna banka u dijelu koji se 
odnosi na nadzor nad kreditnim institucijama, kreditnim unijama i institucijama za 
platni promet, Zakona o elektroničkim medijima za provedbu kojeg je nadležna 
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Agencija za elektroničke medije, Zakona o lijekovima i Pravilnika o oglašavanju i 
obavješćivanju o lijekovima, homeopatskim i medicinskim proizvodima za 
provedbu kojih je nadležno Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, te Zakona o 
obveznim i  stvarnopravnim odnosima u zračnom prometu za provedbu kojih je 
nadležno Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, odnosno Agencija za civilno 
zrakoplovstvo.  
 
Preporuka je stručnjaka iz projekta CARDS 2004 „Daljnje jačanje kapaciteta u 
području zaštite potrošača“ da jedinstveni ured za vezu i nadležno tijelo bude 
Državni inspektorat, obzirom da je nadležan za nadzor nad većim dijelom propisa 
kojima su implementirane direktive iz Dodatka Uredbe, dok bi Ministarstvo 
zdravstva i socijalne skrbi, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, 
Ministarstvo financija, Agencija za elektroničke medije, Agencija za civilno 
zrakoplovstvo i Hrvatska narodna banka ulogu preuzeli ostalih tijela javne vlasti. 
 
Zadatak Državnog inspektorata kao jedinstvenog ureda za vezu bio bi 
koordinacija provedbe predmetne Uredbe. 
 
Sukladno mišljenju stručnjaka nije potrebno osiguravati dodatnu opremu ili 
ljudske resurse za provedbu ove koordinacije, već je dovoljno da te zadatke na 
postojećoj informatičkoj opremi obavlja djelatnik sa znanjem engleskog jezika. 
Pristup sustavu obavještavanja Europske komisije osigurava Europska komisija. 
 
Zadatak drugih tijela javne vlasti bio bi pružanje pomoći nadležnom tijelu u 
odnosu na zabranu ili prekid nedopuštenog ponašanja kojim se povrijeđuju 
kolektivni interesi potrošača. 
 
 
 
 
 
 


