PRIJEDLOG

Na temelju ¢lanka 31. stavka 3. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (Narodne
novine, br. 150/11, 119/14 1 93/16), a u vezi s ¢lankom 9. Zakona o SrediSnjem registru
osiguranika (Narodne novine, broj 159/13), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj

donijela
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Prihvaca se Izvjesée o radu SrediSnjeg registra osiguranika za 2016. godinu,
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1. UVOD

SrediS$nji registar osiguranika (dalje: REGOS) je ustanova osnovana Uredbom o osnivanju
Sredi$njeg registra osiguranika, koju je donijela Vlada Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, broj
101/99 1 83/12). Temeljna nadleZnost te osnovni poslovi uredeni su Zakonom o Sredi$njem registru

osiguranika (,,Narodne novine*, broj 159/13).

Osnovni poslovi REGOS-a su prikupljanje i obrada podataka po osiguranicima i drugim osobama,
povezivanje podatka o obraCunanim doprinosima za mirovinsko osiguranje na temelju individualne
kapitalizirane $tednje (dalje: IL. stup) te doprinosu za mirovinsko osiguranje na temelju generacijske
solidarnosti (dalje: 1. stup) s podacima o pripadajuéim uplatama, vodenje jedinstvenog
raCunovodstva osobnih rauna ¢lanova obveznih mirovinskih fondova, prijenos ukupne imovine
¢lana obveznog mirovinskog fonda sa zatvorenih osobnih rauna zakonskim primateljima, vodenje
registra i izvje$¢ivanje, elektronitka razmjena i1 dostava podataka iz registra institucijama u
podru¢ju socijalne sigurnosti na razini Republike Hrvatske, elektroni¢ka razmjena i dostava
podataka prikupljenih od institucija Republike Hrvatske u sustavu socijalne sigurnosti na razini
Europske unije (dalje: EU) i obavljanje poslova pristupne tocke za elektroni¢ku razmjenu podataka

s institucijama u sustavu socijalne sigurnosti (dalje: EESSI).

Poslovi iz nadleZnosti REGOS-a obavljali su se u suradnji s outsourcing partnerima Financijskom
agencijom (dalje: FINA) 1 Agencijom za podrSku informacijskim sustavima i informacijskim
tehnologijama (dalje: APIS-IT) temeljem sklopljenih ugovora o povjeravanju dijela poslova

Sredi$njeg registra osiguranika.

U izvjestajnom razdoblju REGOS je kontinuirano unaprjedivao svoj poslovni i informacijski sustav
(dalje: IS REGOS) kako bi se ostvarili zacrtani ciljevi. REGOS se kao javni servis gradana u
proteklih nekoliko godina u potpunosti usmjerio prema poslodavcima, osiguranicima i ostalim

korisnicima, kontinuirano prilagodavajuéi svoje poslovanje njihovim potrebama.

U obavljanju poslova iz svoga djelokruga rada, REGOS primjenjuje suvremena informacijska

rjeSenja potrebna za odvijanje poslovnih procesa, kao i za objedinjavanje i razmjenu podataka sa
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svim subjektima u poslovhom okruzju. Nadogradnjom sustava za elektroni¢ku isporuku
dokumenata s novim funkcionalnostima nastavljen je razvoj elektronickih usluga koje REGOS

pruZa gradanima i poduzetnicima.

U cilju postizanja bolje azurnosti u radu prilikom rjeSavanja zahtjeva obveznika za povratima 1i
preknjiZzenjima uplaéenih doprinosa za mirovinska osiguranja podnesenim kroz Specifikaciju
nepovezanih uplata (dalje: SNU), u srpnju 2016. godine uspje$no je implementirana automatizacija

ovog poslovnog procesa.

U izvjestajnom razdoblju, nastavljene su aktivnosti zatvaranja osobnih ra¢una pojedinih kategorija
osiguranika odredenih Uredbom o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim mirovinskim
fondovima (Narodne novine, broj 93/2015) te prijenosa ukupno kapitaliziranih sredstva u Drzavni

proracun.

U IS REGOS-a evidentiran je, i svakodnevno se obraduje, velik broj osobnih podataka koji su po
svojoj prirodi vrlo osjetljivi i povjerljivi. Stoga ih je potrebno zastititi od zlonamjernih aktivnosti te
se u tijeku 2016. godine posebna pozornost posvecivala unaprjedenju, razvoju i zastiti IS REGOS-a.
U tom smislu, usvojene su i implementirane mjere i postupci za nadzor i zaStitu IS REGOS-a. Jedna
od znacajnih mjera koja je implementirana u 2016. godini je koristenje data warehouse — sustava
skladi$tenja podataka (dalje: DW) smjeStenog u FINA-i. DW je baza podataka koja sadrzi povijesne
nepromjenjive podatke koji se prikupljaju i obraduju iz razli¢itih izvora. DW REGOS koristi za
potrebe direktnog pristupa podacima putem vlastitih upita u svrhu kontrole to€nosti obrada te
omogucavanje dobivanja brzih izvjeStaja prema raznim zahtjevima. Radnici REGOS-a, koji su

prosli potrebnu izobrazbu, DW-u pristupaju temeljem posebnih licenci koje je osigurala FINA.

U tijeku 2016. godine nastavljene su aktivnosti na realizaciji dva projekta koja se veé¢im dijelom
financiraju sredstvima iz fondova EU i to:
- EESSI

- Prijelazni instrument — Razvoj IT infrastrukture.

Projekt EESSI je osmislila EU za potrebe elektroniCke razmjene podataka iz podru¢ja socijalne

sigurnosti, ¢iji je cilj uspostava sustava razmjene podataka radi u€inkovitijeg ostvarivanja prava iz
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sustava socijalne sigurnosti i to za radnike koji se odlu¢e koristiti pravom slobode kretanja i ¢lanove
njihovih obitelji. REGOS ¢e uz punu implementaciju EESSI Pristupne to¢ke (AP) povezati
institucije na razini sustava socijalne sigurnosti Republike Hrvatske i povezati ih s institucijama
socijalne sigurnosti u EU. Tako ce se institucije sustava socijalne sigurnosti u Republici Hrvatskoj

na jednoobrazan nacin ukljuciti u europsku razmjenu podataka o socijalnoj sigurnosti.

Projekt Transition Facilities (Prijelazni instrument — Razvoj IT infrastrukture) ukljucuje dvije
komponente:

e razvoj koordinacijske sabirnice ( Enterprise Service Bus — ESB),

e uspostavu portala Moja socijalna sigurnost (My social security) za osiguranike koji bi

obuhvacao sve elemente sustava socijalne sigurnosti.

Cilj projekta je razvoj informatiCke infrastrukture koja ¢e omoguditi uéinkovito i kvalitetno
provodenje regulativa EU na podru€ju socijalne sigurnosti i pruZanje korisni€ko orijentiranih
ucinkovitih usluga u istom podru¢ju. Realizacijom navedenih komponenti omoguéit ¢e se
elektroniCka razmjena podataka 1 na nacionalnoj razini, a gradanima ¢e se omoguciti usluge koje su

do sada bile dostupne samo na Salterima razli€itih institucija.

Krajem studenog 2016. godine, proveden je nadzorni audit sustava upravljanja kvalitetom prema
normi ISO 9001:2008, a provela ga je nezavisna certifikacijska kuéa. Ovom vanjskom provjerom

sustava upravljanja kvalitetom nisu pronadene slaba mjesta koja bi zahtijevala poboljsanja.

Poslovi iz mjerodavnosti REGOS-a obavljali su se u skladu s propisima, Financijskim planom i

Planom nabave za 2016. godinu koje je donijelo Upravno vijeée REGOS-a.

Detaljniji prikaz ciljeva po ustrojstvenim jedinicama, kao i najznaajniji broj¢ani pokazatelji u

2016. godini, opisani su u nastavku ovog Izvjesca.
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2. DJELOKRUG, ORGANIZACIJSKA STRUKTURA I LJUDSKI POTENCIJALI

2.1.

DJELOKRUG

Djelokrug rada REGOS-a u 2016. godini propisan je Zakonom o Sredi$njem registru osiguranika

(,,Narodne novine*, broj 159/13) te posebnim propisima:

2.2.

Zakon o obveznim mirovinskim fondovima (,,Narodne novine“, broj 19/14 1 93/15 —
Uredba),

Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, koriStenju i razmjeni podataka o primicima i
javnim davanjima po osiguranicima (,,Narodne novine®, broj 157/13, 154/14-Uredba, 36/15
196/15 - Uredba),

Zakon o mirovinskim osiguravajuéim drustvima (,,Narodne novine®, broj 22/14),

Zakon o provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti
(,,Narodne novine*, broj 54/13),

Pravilnik o registru Sredi$njeg registra osiguranika (,,Narodne novine®, broj 22/14),
Pravilnik o povezivanju podataka o doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja
(,,Narodne novine*, broj 12/14),

Pravilnik o postupanju Sredi$njeg registra osiguranika i mirovinskih drustava prema
¢lanovima obveznih mirovinskih fondova (,,Narodne novine*, broj 60/14 1 135/15),
Pravilnik o izboru mirovinskog osiguravajuéeg drustva u okviru obveznog mirovinskog
osiguranja (,,Narodne novine®, broj 99/14),

Odluka o odredivanju visine naknade za vodenje jedinstvenog rafunovodstva osobnih

racuna ¢lanova obveznih mirovinskih fondova (,,Narodne novine®, broj 101/16).

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Tijela REGOS-a ¢ine Upravno vijee i ravnatelj, koji za svoj rad odgovaraju Vladi Republike

Hrvatske.
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Upravno vije¢e sastavljeno je od sedam ¢lanova koje imenuje Vlada Republike Hrvatske.
Djelokrug, ovlasti 1 odgovornosti Upravnog vije¢a utvrdeni su Zakonom o Sredi$njem registru
osiguranika 1 Statutom Sredi$njeg registra osiguranika (,,Narodne novine®, broj 83/14, 60/15 i 70/15

— prociSéeni tekst).

Clanovi Upravnog vije¢a REGOS-a imaju pravo na mjesenu naknadu za svoj rad €iju visinu je
Vlada Republike Hrvatske utvrdila Odlukom o utvrdivanju visine mjese¢ne naknade za rad ¢lanova

Upravnog vije€a Sredi$njeg registra osiguranika (,,Narodne novine®, broj 84/14).

Ravnatelj predstavlja i zastupa REGOS, organizira i vodi njegovo poslovanje, provodi sve pravne i
financijske radnje u ime REGOS-a, izvrSava odluke Upravnog vijeca, predlaze donosenje akata iz
nadleZnosti Upravnog vije¢a te odlucuje o drugim pitanjima utvrdenim Zakonom i Statutom

REGOS-a.

PREGLED RADA UPRAVNOG VIJECA REGOS-a

Sukladno djelokrugu, ovlastenju i odgovornostima, Upravno vijece obavlja sljedeée poslove:

e donosi opée akte REGOS-a,

e donosi godi$nji program rada REGOS-a te nadzire njegovo izvriavanje,

e donosi financijski plan i godi$nji financijski izvjestaj REGOS-a,

¢ daje Vladi Republike Hrvatske i ravnatelju REGOS-a prijedloge i miSljenja o pojedinim
pitanjima,

e odluuje o drugim pitanjima utvrdenim Zakonom o Sredi$njem registru osiguranika i
Statutom SrediSnjeg registra osiguranika, kao i o ostalim pitanjima koja se odnose na

upravljanje REGOS-om.

Tijekom 2016. godine Upravno vijece je odrzalo 6 sjednica s ukupno 29 to¢aka dnevnog reda.
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Tablica 1. Popis sjednica Upravnog vijeéa s najvaZnijim to¢kama dnevnog reda

Ukupni
Broj
broj Nazivi najvaznijih tocaka dnevnog reda
sjednice
to¢aka

29. 01. 2010.

30. 03. 2016.

10. 06. 2016,

29. 07. 2016.

25. 11. 2016,

‘&‘%‘"Q\!

23. 12. 2016.
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UNUTARNJI USTROJ REGOS-a

Unutarnji ustroj REGOS-a ¢ine sljedeée ustrojstvene jedinice:

Ured ravnatelja obavlja poslove podrske upravljanju poslovanjem i poslovnom planiranju,

odnosa s javno$éu, informiranja, izvje$¢ivanja i promidzbe.

Samostalna sluzba za razvoj i strategiju obavlja poslove nadzora i koordiniranja razinom
usluga, kontinuitetom poslovanja, rizicima i utjecajima na poslovanje, upravljanja sustavom
kvalitete, nadzora, kontrole 1 definiranja mjera unaprjedenja uspje$nosti u odnosu na zahtjeve

poslovanja.

Sektor obveznika obavlja poslove prihvata i obrade podataka s obrazaca propisanih posebnim
propisom i formiranja istih po sluzbenoj duznosti, povezivanja i rasporeda doprinosa za
mirovinska osiguranja po osiguranicima, obracuna i prijenosa sredstava doprinosa II. stupa u
obvezne mirovinske fondove (dalje: OMF) i obvezna mirovinska drustva (dalje: OMD),
uskladivanja i ispravka podataka o nepovezanim uplatama doprinosa za mirovinska osiguranja,
vodenja privremenog raCuna, prijenosa pocetnih stanja u Ministarstvo financija, Poreznu

upravu i uskladivanja prenesenih podataka te rasparivanje povezanih uplata doprinosa.

Sektor osiguranika i Registra obavlja poslove prijave/rasporeda u OMF 1/ili kategoriju OMF
te promjene istih, vodenja evidencije osobnih racuna, evidentiranja vrijednosti obraCunske
jedinice, zatvaranja osobnih racuna i prosljedivanja sredstava zakonskim primateljima, izbora
mirovinskog osiguravajuéeg drustva, vodenja i odrzavanja registra, prihvata/dostave/razmjene
podataka, objave i izvje$éivanja sukladno posebnom propisu, formiranja podataka o osnovicama
i obraunanim doprinosima za mirovinska osiguranja osiguranika za koje poslodavac pladanje
doprinosa obavlja prema dnevnoj osnovici putem vrijednosnih kupona, rasporeda nepovezanih
uplata kada je obveznik prestao postojati i nema pravnog sljednika, uspostave i odrZavanja

pristupne tocke za elektroni¢ku razmjenu podataka u sustavu socijalne sigurnosti, uspostave
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koordinacijske sabirmice za potrebe javnopravnih tijela u sustavu socijalne sigurnosti i

informaticko - tehnicke podrske.

¢ Sektor administrativne podrike obavlja poslove financijskog planiranja i realizacije plana,
financijskog upravljanja i kontrola, isplate plaée i drugog dohotka, blagajnitkog poslovanja,
evidentiranja i popisa imovine, obrade knjigovodstvene dokumentacije, izrade propisanih
izvje$ca, nabave, uredskog poslovanja, arhiviranja, upravljanja ljudskim potencijalima, izrade

normativnih i obvezno — pravnih akata i pravnog zastupanja.

Organizacijska struktura REGOS-a u funkciji je ostvarenja njegovih temeljnih ciljeva kao

suvremene ustanove.

Organizacijska struktura:

UPRAVNO
VIJECE

Ured ravnatelia

Visi koordinator za
sigurnost informacijskog
sustava

RAVNATELJ

Samostalna shuZba za
razvoj i strateglju

SEKTOR
ADMINISTRATIVNE

SEKTOR

EKT NE
S OR OBVEZNIKA OSIGURANIKA T PODRSKE

REGISTRA
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2.3.

LJUDSKI POTENCIJALI

Upravljanje ljudskim potencijalima objedinjuje poslove i zadale vezane uz radnike, njihovo

zapoSljavanje, napredovanje, edukaciju 1 druge aktivnosti njihovog daljnjeg poslovnog razvoja.

Radno pravni status radnika REGOS-a ureden je:

Zakonom o radu (,,Narodne novine“, broj 93/14),

Zakonom o osnovici plaée u javnim sluzbama (,,Narodne novine*, broj 39/09 i 124/09),
Odlukom o visini osnovice za obraCun plaée u javnim sluzbama (,,Narodne novine™, broj
40/09),

Zakonom o pla¢ama u javnim sluzbama (,,Narodne novine*, broj 27/01 i ¢lanak 3. Zakona o
osnovici plaée u javnim sluzbama — 39/09),

Uredbom o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama
(,,Narodne novine*, broj 25/13, 72/13, 151/13, 09/14, 40/14, 51/14, 77/14, 83/14 — Ispravak,
87/14, 120/14, 147/14, 151/14, 11/15, 32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15 i 122/15),
Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluzbenike i namjeStenike u javnim sluzbama,
(,,Narodne novine®“, broj 141/12, 141/12 — Dodatak 1., 150/13 — Dodatak II. i 153/13 —
ispravak),

Opéim aktima REGOS-a.

Razvoj informacijskih tehnologija i zahtjevi koji se svakodnevno postavljaju pred javne sluzbenike i

namjeStenike traZi stalno uCenje i struéno usavrSavanje. Zbog toga se razvoju radnika posveluje

posebna pozornost. U skladu s ‘financijskim planom radnici su sudjelovali na seminarima,

konferencijama 1 teCajevima, domaim te medunarodnim konferencijama radi poveéanja

ucinkovitosti pri obavljanju operativnih aktivnosti.
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U REGOS-u je na dan 31. prosinca 2016. godine bilo zaposleno ukupno 39 radnika od kojih su 23
Zene (58,97 %), a 16 muskarci (41,03%). Struktura radnika REGOS-a prema dobi i spolu prikazana

je u sljedeéoj tablici:

Tablica 2. Struktura radnika REGOS-a prema dobi i spolu

Struktura radnika REGOS-a prema stru¢noj spremi i spolu prikazana je u sljede¢oj tablici:

Tablica 3. Struktura radnika REGOS-a prema stru¢noj spremi i spolu
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3. VIZIJA 1 MISIJA

VIZIJA
Biti institucija u funkciji gradana, $iroj javnosti prepoznatljiva po ucinkovitosti i visokoj razini

kvalitete pruZenih usluga i najboljoj poslovnoj praksi, u skladu s prihvaéenim standardima EU.

MISIJA

Osnovna misija REGOS-a je kontinuirani razvoj cjelovitog, funkcionalnog i transparentnog sustava
vezanog uz izbor OMF-a i kategorije, vodenje jedinstvenog raCunovodstva osobnih racuna,
povezivanje obracunanih doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja s pripadaju¢im uplatama,
razmjenu podataka, vodenje registra, evidencija i izvjeS€ivanje. Isto se ostvaruje kroz u€inkovito,
ekonomi¢no i racionalno upravljanje raspoloZivim javnim sredstvima te primjenu moderne

organizacije, suvremenih tehni¢ko-tehnoloskih rjeSenja, visoku stru¢nost i profesionalizam radnika.
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4. OPCI PRIKAZ OSTVARENIH CILJEVA

Strate$kim planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava za razdoblje 2016. - 2018. godine
definiran je opéi cilj: ,,Dostojna starost“. U okviru opéeg cilja definiran je poseban cilj:
,Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unaprjedenje poslovnih procesa®, za ¢iju

je provedbu nadlezan REGOS.
Politikom kvalitete i Sustavom financijskog upravljanja i kontrola postavljene su strateske
odrednice razvoja u svim segmentima poslovnog sustava REGOS-a, $to se postize kontinuiranom

kontrolom i otklanjanjem uzroka loSe kvalitete te preventivnim mjerama.

Realizacija opéeg cilja kroz provedbu posebnih ciljeva omogudéit ¢e ostvarivanje misije i vizije

REGOS-a.

Tablica 4. Ukupan prikaz ciljeva prema StrateSkom planu

UKkupan broj Op¢i cilj strateSkog

) . Lo ciljeva koji se
Naziv ustrojstvene jedinice
odnose na

strateski plan

*Napomena: 3.4. - poseban cilj REGOS-a u okviru opéeg cilja Strateskog plana MRMS-a
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Tablica 5. Ukupan broj aktivnosti prema vrstama

Ukupan Broj aktivnosti po vrsti

Naziv ustrojstvene jedinice broj

aktivanosti

Oznaka vrste aktivnosti:

Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

I - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor

A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podrucjima iz djelokruga tijela

O - ostalo (ostali zadaci).

Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unapredenje poslovnih procesa obuhvada

slijedece poslove:

prijavu/promjenu OMF i kategorije mirovinskog fonda,

povezivanje podataka iz Obrasca JOPPD s pripadajué¢im uplatama doprinosa za mirovinska
osiguranja,

prosljedivanje povezanih uplata u OMF i OMD,

preratun u obracunske jedinice 1 evidentiranje na osobnim ra¢unima osiguranika,

istup iz II. stupa te zatvaranje osobnih racuna i isplata sredstava zakonskim primateljima,

elektroni¢ku razmjenu podataka unutar Republike Hrvatske i na razini EU.

Analizom postojeceg stanja utvrdeno je da se tehnika podrika mirovinskom osiguranju na temelju

individualne kapitalizirane $tednje odvija nesmetano, $to je do sada rezultiralo s vi$e od 61 milijardi

kuna proslijedenih u OMF.
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5. GODISNJE IZVJESCE O RADU PO USTROJSTVENIM JEDINICAMA

Tablica 6. Pregled specifi¢nih ciljeva i aktivnosti REGOS-a

[ 3%

Naziv ustrojstvene jedinice

i A

Broj

Ukupan broj

specifi¢nih

aktivnosti

ciljeva

Ukupan broj aktivnosti po

vrsti
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Oznaka vrste aktivnosti:

Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

I - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor

A - aktivnosti vezane uz praéenje stanja u upravnim podrucjima iz djelokruga tijela

O - ostalo (ostali zadaci).

Iz tablice 6. je vidljivo da je najveéi broj aktivnosti po ustrojstvenim jedinicama vezan uz

neposrednu provedbu zakona i drugih propisa.
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avljanju poslovanjem i1 poslovnom planiranju, odnosa s javnos$¢u, informiranja, izvje$¢ivanja i promidzbe.

la ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Odgovorna Reference na
ustrojstvena Rok u kojem SP ifi neke
adacalaktivnost Indikatori jedinicas se zadatak/ druge Vrsta
rezultata radna aktivnost strateSke/ aktivnosti
skupina/ mora obaviti planske
rojekt dokumente

L e e

Ostvareno-
da/djelomién Napomena
o/ne

5
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Ostvareno-

da/djetomicn Napomena
o/ne

QOdgovorna Reference na
ustrojstyena Rok u kojem SP ifi neke
Indikatori jedinicy/ se zadatak/ druge Vrsta
rezultata radna aktivnost strateSke/ aktivnosti
skupina/ mora obayviti planske
projekt dokumente
Broj pisiga “Rcosem
theviianje postovs mrelnim Ured radoble
ormiranjs gradana ¢ stranicams i revnatela Kongiontinino 4016, - 2018 | 4
slovima REGOS-4 poslanih : ’ ﬂé‘ﬁm ’
informacija

| propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
yrovedbu zakona 1 drugih propisa
:kcijski nadzor

1ja u upravnim podrucjima iz djelokruga tijela

Ostvateno
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PRIKAZ NAJZNACAJNLIIH BROJCANIH POKAZATELJA

U sklopu odnosa s javno$cu, €iji su najznacajniji dio komunikacija s osiguranicima i obveznicima,
vazno su mjesto zauzimali aktivan odnos REGOS-a prema medijima i dostupnost informacija
putem sredstava javnog priopéavanja, komunikacija kroz Pozivni centar, mreZne stranice te
odgovori na upite putem interneta vezanih uz aktualne teme iz nadleznosti REGOS-a. Na upite

novinara odgovaralo se azurno, isti ili sljede¢i dan.

MreZna stranica www.regos.hr redovito je aZurirana aktualnostima, vijestima i ostalim vaZnim
informacijama, a najviSe se raCuna vodilo o dostupnosti informacija i njihovoj razumljivosti.
Tijekom 2016. godine mrezne stranice REGOS-a posjetilo je vise od 92.000 korisnika koji su

zatrazili uvid u 367.776 stranica.

Jedna od klju¢nih funkcija mreZne stranice je moguénost uvida u stanje i promet na osobnom
raCunu svakog osiguranika, uz primjenu zaStite tajnosti osobnih podataka. Aplikaciju za uvid u
stanje i promet na osobnom radunu putem mreZne stranice REGOS-a u 2016. godini koristilo je vise

od 70.000 osiguranika.

U razdoblju od 23. do 28. studenoga 2016. godine provedena je kampanja informiranja obveznika
pladanja doprinosa za mirovinska osiguranja o stanju nepovezanih uplata i obrazaca RS/R-

Sm/JOPPD, s ciljem rjeSavanja nepovezanih uplata doprinosa II. stupa.
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:VOJ I STRATEGIJU

ybavlja poslove nadzora i koordiniranja razinom usluga, kontinuitetom poslovanja, rizicima i utjecajima na

1adzora, kontrole i definiranja mjera unaprjedenja uspjesnosti u odnosu na zahtjeve poslovanja.

ostalne sluzbe za razvoj i strategiju — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Odgovorna Reference na SP

ustrojstvena . ili neke druge Vrsta Ostvareno- )
Rezultati . Zadani rak ; i R . . Napomena
jedinica‘radna strateike/planske aktivnosti dafdjelomitno/ne

skapina/projekt dokomente
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Odgovarna
ustrojstvena
Rezultati Zadani rok
jedinica/radna
skmpina/projekt

EARSS X

o F

i 1A

Reference na SP
i neke druge Vrsta
strate$ke/planske aktivnosti

dokumente

Ostvareno- .
Napomena
da/djelomitno/ne
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QOdgovarna Reference na SP

ustrojstvena i neke druge Vrsta Ostvareno~ .
Calaktiviost Rezuitati . Zadani rok . X . N Napomena
jedinica/radna strateSke/plamske aktivnost da/djelomitno/ne

skapina/prejekt dokumente

| propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
yrovedbu zakona 1 drugih propisa
:kcijski nadzor

1ja u upravnim podrucjima iz djelokruga tijela
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PRIKAZ NAJZNACAJNIJIH BROJCANIH POKAZATELJA

Sustav upravljanja kvalitetom uspostavljen je u REGOS-u prije petnaest godina i kontinuirano se
razvija i poboljSava. Tijekom izvjeStajnog razdoblja, obavljena je unutarnja provjera sustava
upravljanja kvalitetom, pri ¢emu nisu pronadene nesukladnosti, s naglaskom na moguéa poboljsanja
sustava u obliku danih preporuka. Krajem studenog 2016. godine, proveden je nadzorni audit
sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2008, a provela ga je nezavisna
certifikacijska kuéa. Ovom vanjskom provjerom sustava upravljanja kvalitetom nisu pronadene

slaba mjesta koja bi zahtijevala poboljSanja.

U izvjestajnom razdoblju kontinuirano se odvijalo pracenje rizika radi procjene adekvatnosti i
ucinkovitosti postoje¢ih odgovora na rizike te predlaganje mjera za odgovarajuée upravljanje

rizicima, s ciljem njihovog smanjenja.

Pracenje rizika odvijalo se odrZzavanjem redovitih sastanaka radi pregleda i rasprave o u¢inkovitosti
poduzetih mjera, razmatranja procjene ucinka i vjerojatnosti rizika, odredivanje da li su daljnje
akcije potrebne radi postizanja prihvatljive razine rizika, podizanju svijesti o rizicima te

izvje§¢ivanje, ¢ime se osigurava dijeljenje saznanja o rizicima i rezultatima procjene.
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rikupljanja, prihvata i obrade podataka o svim primicima i doprinosima za mirovinska osiguranja, vodenja
la doprinosa po osiguranicima, obratun i prijenos sredstava doprinosa za mirovinsko osiguranje temeljem
OMD.

ora obveznika — Aktivnosti , rezultati i ostvarenja

Odgovorna Reference na
ustrojstvena SP ili neke Ostvareno-
jedinica/ druge Vrsta da/

adacéa/aktivnest Rezultati Zadani rok Napomena
radna stratelke/ aktiviosti djelomiéno/

skupina/proje planske

dokumente
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Odgovarna Reference na

ustrojstvena SP ili neke Ostvarens-

jedinica/ ) druge Vrsta da/
adaéalaktivnost Rezultati Zadani rok . . Napomena
radna stratefke/ aktivnost djelomi¢no/

skupina/proje planske

dohumente

tralun Kansata e kamata ng
Isten ovidentionm nx sredstave ne Tiodno o Ostvareno
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qrinonm}.mp «90’ EW . s Kontinirans i ’ P . Ostvaceno
ovinskog dguracis g ’ ;




Izvje$ce o radu
SrediSnjeg registra osiguranika za 2016. godinu

revizija 2-11/2017

br. stranice 27/95

Odgoverna
ustrojstvena

jedinica/

dada/aktivnost Rezaltati Zadani rok

radna

skupina/proje

. Braj obvemika za
miranje izvisite Sektor
¥ i o koje je obavijenc Kontmuirong:
obveznicima L obveanika .
povezivanje

Reference na
SP il neke
druge
strate$ke/
plunske

dokumente

Yrsta

aktivaosti

’
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ot et sy .

Ostvareno-

da/
Napomena
dielomiéno/

wioditke kontrole i Broj perioditkib Sektor
obrada podataka kontrola ohveznika
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Odgovorna Reference na
ustrojstvena SP ili neke Ostvareno-
jedinica/ druge Vrsta da/
adada/aktivnost Rezultati Zadani rok Napomenz
radna stratefke/ aktivaosti djelonsi¢no/
skupina/proje planske e
kt dokumente
veeniks zaispravak  ispravak poriva ne Sektor .
va na beof odobrenis ey pddlwenja na Kontinuirano P Ostvareno
vplatxas, povisti  uplatarsa, poveat i
chnjizenfa iz SNU = peckofizenja iz

Redovits sktivoost

Qstyareno
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Odgovorna Reference na
ustrojstvena SP ili neke
. jedinica/ druge Yrsta
adula/aktivnost Rezultati Zadani rok .
radna stratelke/ aktivaosti
skupina/proje planske

dokumente
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ne
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Odgovorna

ustrojstvena

jedinica/
adada/aktivnest Rezultati
radna
skupina/praje

kt

Sjodivanie sredstavs  Iznos proglijedenih
optinoss I stupa sredatava OMF-
OMPovims ovits

Sekior

Reference na
SP ili neke
druge
Zadani rok
strate$ke/
planske

dokumente

Kontinuirano

Vrsta

aktivaosti

Ostvareno-
da/
. Aapomena
djelomicno/

ne

Ostvateno
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Odgovarna Reference na

ustrojstvena SP ili neke

jedinica/ druge Vrsta
adaéalaktiynost Rezaltati Zadani rok .
radna stratefke/ aktivoost
skupina/proje planske

kt dokumente

udjelovanje u rady Odaziv na .
) X ) , . Na poziv O
@il yadnih skupina sudjelovanje obveztika
i ? . . T VR
Ty d3h g o e 5 N e E ,“
enje i vanje ‘ - Sektor ’
Redovita aktivpost Kaortiouirano O
tizika obvemnika

Ostvareno-
da/
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djelomiéno/

ne
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Odgovorna Reference na
ustrojstvena SP ili neke Ostvareno-
. . R jedinica/ . . druge Vrsta da/
adaca/aktinost Rezuitati Zadani rok Napomena
radna strateSke/ aktivnost djelomicno/
skupina/proje planske e

kt dokumente

Rodovits akiivaost

| propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
srovedbu zakona i drugih propisa
:kcijski nadzor

aja u upravnim podrucjima iz djelokruga tijela



L. Revizija
Izvjesée o radu 2-11/2017

r I . . X .
almBegOS SrediSnjeg registra osiguranika za 2016. godinu
br. stranice 33/95

PRIKAZ NAJZNACAJNIJIH BROJCANIH POKAZATELJA

U razdoblju od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2016. godine obveznici uplate doprinosa na prolazni
ra¢un uplatili su ukupno 5.359.294.276 kuna. U ovom iznosu sadrZane su i kamate ostvarene na
privremenom ralunu, a nije ukljuéen iznos povrata sredstava obveznicima. U tijeku 2016. godine,
prosjeéno je mjeseno upladeno 446.607.856 kuna doprinosa II. stupa, $to je za 3,77% vise od

mjesecnog prosjeka 2015. godine, a koji je iznosio 430.376.421 kuna.

Kako bi se doprinos za II. stup mogao proslijediti u OMF i evidentirati na osobnim raCunima
osiguranika isplatitelji plaée, naknade plade, drugog dohotka duZni su podnijeti podatke REGOS-u
na Obrascu R-Sm prilikom svakog placanja doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja i to za
razdoblja obrac¢una do 31.12.2013. godine. Za razdoblje obracuna nakon 01.01.2014. obveznici

podnose Obrazac JOPPD — zajedni¢ki obrazac REGOS-a i Ministarstva financija, Porezne uprave.

Nakon zaprimanja ispravnog Obrasca R-S/R-Sm ili Obrasca JOPPD, REGOS pristupa povezivanju
podataka iz Obrasca R-S/R-Sm ili JOPPD s pripadajué¢im uplatama doprinosa za mirovinska
osiguranja. Vise od 95% uplata doprinosa II. stupa mirovinskog osiguranja poveZe se sa
zaduZenjima iz Obrazaca R-S/R-Sm ili JOPPD u roku od 8 dana, dok stupanj povezanosti doprinosa

za L. stup mirovinskog osiguranja iznosi vi$e od 93% doprinosa.

Povezane uplate doprinosa II. stupa prosljeduju se u obvezne mirovinske fondove umanjene za
naknadu obveznom mirovinskom drustvu koje upravlja fondom kojeg je osiguranik ¢lan. Ulazna
naknada je propisana odredbama ¢&lanka 63. Zakona o obveznim mirovinskim fondovima, a iznosi

najvise do 0,8% od uplate doprinosa.

Tijekom izvjestajnog razdoblja, u obvezne mirovinske fondove i obvezna mirovinska drutva
uplaceno je ukupno 5.375.615.520 kuna, od ¢ega 37.086.192 kuna predstavlja naknadu obveznim
mirovinskim dru$tvima, a 5.338.529.328 kuna predstavlja iznos koji je proslijeden u obvezne

mirovinske fondove i evidentiran na osobnim ra¢unima osiguranika.
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Tablica 10. Prosljedivanje doprinosa Il. stupa u OMF po mjesecima u 2016. godini

Broj razligitih ¢lanova obveznih L. . .
. . R . Prosjecan iznos proslijedenih
1znos proslijedenih mirovinskih fondeva kejima su

Mjesec doprinosa po ¢lanu obvezneg

doprinosa proslijedeni doprinosi u tom L.
. mirovinskog fonda (kn)
mjesecn

Sijecanj
Veljaca
Ozujak
Travanj
Svibanj
Lipanj

Srpanj

Kolovoz

Listopad
Studeni

Prosinac

Xy
hw e
a2

Ukupno

U razdoblju od 01. sije¢nja 2002. do 31. prosinca 2016. godine u obvezne mirovinske fondove
ukupno je uplac¢eno vise od 61 milijardi kuna doprinosa II. stupa. Promatrajui proslijedene uplate u
odnosu na ukupno izvrSene uplate u navedenom razdoblju, postotak proslijedenosti doprinosa II.

stupa u obvezne mirovinske fondove na dan 31. prosinca 2016. godine iznosio je 99,54%.
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Grafikon 1. Proslijedenost doprinosa I1. stupa na dan 31. prosinca 2016. godine

99,54%

0,46%

PROSLIJEBENO QONEPROSLIJEDENO

Iz grafikona 1. vidljivo je da se 0,46% odnosi na neproslijedena sredstava uplaéenih doprinosa II.
stupa. Neproslijedena sredstva obuhvacaju uplate koje se nisu mogle povezati s podacima iz
Obrasca R-S/R-Sm ili Obrasca JOPPD i na sredstva novozaposlenih koji jo§ nisu odabrali OMF te
su nakon 8 radnih dana prenesene na privremeni racun.

Privremeni racun uspostavljen je Pravilnikom o uspostavi privremenog ra¢una (‘“Narodne novine”,
broj 110/01) radi osiguranja i zastite interesa osiguranika ¢lanova obveznih mirovinskih fondova.
Sredstva na privremenom racunu dana su na upravljanje i skrb Ministarstvu financija te se vode na
racunu posebnih namjena - depozitni ra¢un u Hrvatskoj narodnoj banci.

Nacin upravljanja sredstvima na privremenom racunu, visina kamatne stope, nacin obraCuna, rok
isplate kamata te nadzor nad privremenim ra¢unom definiran je Sporazumom o na¢inu upravljanja
privremenim raCunom izmedu Ministarstva financija, Hrvatske agencije za nadzor financijskih

usluga i REGOS-a.
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Tablica 11. Saldo privremenog racuna po mjesecima u 2016. godini

Salde privremenog racuna pe mjesecima u

Mjesee
2016. godini

U {
Veljaca
OZujak
Travanj
Svibanj
Lipanj
Srpanj

Kolovoz

Rujan

Listopad
Studeni
Presinac

7
—s
S
=0

REGOS ne utjece na prijenos sredstava doprinosa IL. stupa s prolaznog racuna na privremeni ra¢un,
ve¢ na to utjeCu poslodavci, banke pa Cak i sami osiguranici. Razlozi zbog kojih se uplate
prosljeduju na privremeni racun su brojni, a najznac¢ajniji su:

e na privremeni rafun prosljeduju se povezane uplate za osiguranike koji jo§ nisu odabrali
obvezni mirovinski fond. Obzirom na to da osiguranici u veéini slu¢ajeva (unutar
propisanog roka od Sest mjeseci) sami ne odabiru obvezni mirovinski fond, REGOS iste po
sluzbenoj duzZnosti rasporeduje u jedan od Cetiri obvezna mirovinska fonda,

e nepodnoSenje Obrazaca R-S/R-Sm i/ ili JOPPD, a uplate doprinosa za II. stup su obavljene,

¢ na saldo privremenog ratuna utjecu 1 greske prilikom placanja doprinosa II. stupa ili greske
u platnom prometu (npr. obveznici uplate doprinos I. stupa na racun II. stupa mirovinskog

osiguranja 1 sli¢no).

Tijekom 2016. godine REGOS je kontinuirano provodio razliCite aktivnosti s ciljem smanjivanja
salda privremenog racuna. Isticemo samo neke od najznacajnijih:

e urucivanje pregleda nepovezanih obrazaca i uplata obveznicima,

e informacije kroz sustav ePorezna,

e informacije kroz e-uslugu ,,Moj sanduci¢ za obveznike®,
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¢ slanje pisanih obavijesti — poziva za podno§enje nedostajucih obrazaca,
o telefonski i osobni kontakti s obveznicima koji imaju nepovezane uplate na privremenom
racunu.

Tijekom 2016. godine radnici REGOS-a kontaktirali su obveznike s ciljem rjeSavanja nepovezanih
uplata doprinosa II. stupa (e-mail, telefonski pozivi, pisane obavijesti), te su poduzete aktivnosti
evidentirali u jedinstvenoj aplikaciji ENA. Ukupno je evidentirano 10.898 kontakata s obveznicima
u cilju rjeSavanja nepovezanih uplata doprinosa II. stupa.
U cilju ispravaka pogres$nih uplata i rjeSavanja zahtjeva obveznika za povratima i preknjiZzenjima
sredstava obveznicima je omoguceno postavljanje zahtjeva elektroni¢kim kroz:

- e-usluge za obveznike u sustavu ENA,

- ePoreznu.

U tijeku 2016 godine ukupno je zaprimljeno 1.357 e-zahtjeva obveznika putem ENA aplikacije.

Do 31. prosinca 2016. godine REGOS je zaprimio i obradio 642.437 razli€itih zahtjeva obveznika
podnesenih kroz SNU. Zbog sloZenosti sustava ispravljanja uplata doprinosa za obvezna mirovinska
osiguranja i velikog broja zaprimljenih zahtjeva, REGOS je osmislio automatizaciju provodenja

dijela ovog poslovnog procesa koja je pustena u punu produkciju 07. srpnja 2016. godine.

Automatizacija rjeSavanja i obrade zahtjeva rezultirala je ve¢om aZurno$¢u u rjeSavanju zahtjeva

obveznika, a moguénost pogresaka uzrokovanih ljudskim radom svedena je na minimum.

U tijeku 2016. godine s privremenog rauna preneseno je na prolazni ra¢un ukupno 205.535.786
kuna glavnice i 1.304.115 kuna kamata, od ¢ega se na uplate doprinosa koje su na privremeni racun

proslijedene do 31. prosinca 2015. godine odnosi 33.825.189 kuna, $to je prikazano u Tablici 12.
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Tablica 12. Smanjenje knjizenog doprinosa I1. stupa na privremenom rac¢unu u 2016. godini

Iznos sredstava na | Iznos sredstava na

Godina dan — 31. prosinca dan 31. prosinca Iznos smanjenja (kn)

2015. 2016.

2 P 4(2-3)

3002,
3003.
2004,
2005.
2006,
2007,
3008,
2009,
3010,
2011,
012 R
2013, 30003077 29.058370
2014. '
2015, L s0S3s62 2576 . 24821384

Ukupno smanjenje

15.767.127 15.523.535

o

944.707

M #
by * ¥

“
|
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(STRA

se poslovi prihvata i dostave podataka, vodenje i odrzavanje registra, upravljanje poslovima vezanim uz

1na, izvjes¢ivanje i objava podataka, te upravljanje informacijskim sustavom REGOS-a.

<tora osiguranika i registra — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference na
QOdgovorna
8P ili neke Ostvareno-
ustrajstvena
Zadatuk/ druge Vrsta da/
jedinica/ radna Zadani rok Napomena
Aktivnost Rezultati strate¥ke/ aktivnosti Djelomitno/
skupina/
planske

projekt

dohumente
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Reference na

Odgovorna
SP ili neke
ustrojstvena
Zadatak/ druge
jedinica/ radna Zadani rok
Aktivnost Rezultati strateske/
skupina/
planske
projekt
dokumente
Obavijono fe
atearanie ceobnog
mirsaje naloga 2a amapo Sektor
varsnje oucbnog papricanju potrebne  osigursaikai  Posagrimmadu
2 l' ok excis ‘ 3
raprisafiene Provode se {Stuzha yodemjs  dokumentacije
Wkutnenbactje ‘WW osobuil tadons) -
2atyatwenis Ssokikib .
Soditke konrols - Sekior
wenoatl zefvaranis ’ osiguranika § Kontinyirano
whoog s - yogistra

Vrata

aktivnosti

Ostvareno-

da/
Napomena

Djelomicno/

ne
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Reference na
Odgoaverna
SP il neke tyareno-
ustrojstvena
Zadatak/ druge Vrsta af
jedinica/ radna Zadani rok Napomena
Aktivnost Rezultati strateske/ aktivoosti Djetomi¢ne/
skupina/
planske
projekt
dekumente

5
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Zadatak/

Aktivnost Rezultati

‘mmm . Provodese
o taduion § prijoncs fontrol
x“w 2atvasatia osobrih
duns shog
maomboviu iz
sustava generacliske
salidatnosti (1, sup).
WM{‘ rwode: Ww

Reference na

Odgovorna
SP iti neke
ustrejstvena
druge
jediniva/ radna Zadani rok
strateske/

skupina/

ek planske
projekt
dokumente

Sektor Po zaprimanju
. . podstakaod
oguranlkal MOl
registra oroviere istih
Sektor .
osiguranikai  Kontituitsno
registex

Ostvareno-

Vista da/
Napomena
aktivnosti Djetomic¢no/

ne
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Reference na
Odgoverna 3
SP ili neke Ostvareno-

ustrojstvena
Zadatak/ drage Vrsta da/
jedinica/ radna i N Napomena
Aktivnost Rezultati strateShe/ aktivnosti Djelomic¢ne/
skupina/

ok planske ne
projekt
dokumente
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Reference na

SP ifi neke
ustrojstvena
Zadatak/ drage
jedinica/ radna Zadani rok
Aktivnost Rezultati strateSke/
shupina/

Odgovorna

projekt planske
ojek
dokumente

2adkeni,
“Promjena stanjz na Sektor
NHIARO IO B8 ) R , povislesie
o tadusisoe osobnom b Ws wedomn &
regisa .
priveenmenog
rabpna,
sredstava u
T OMF-e,
ovidentiranje u
YOI,
ota 52 oo " odtrelh okiguriiiks i Kontiouirano .
0 rogiatrs.

Ostyareno-

Vrsta da/ .
Napomena

aktivnost Djetomiény/

ne

o Ostvareno
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Reference na
Odgovorna
SP ili neke Ostyvareno-
ustrojstvena
Zadatak/ druge Vrsta da/
jedinica/ radna dani rok Napomena
Aktivnost Rezultati strateshe/ aktivaosti Djelomitno/
skupina/
planske ne
projekt
dokumente
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Reference na

Odgovorna
SP ifi neke

ustrojstvena
Zadatak/ druge
jedinica/ radna ZLadani rok
Aktivnost Rezultati stratedhe/
skupina/

« planske
projekt
dokumente

 izvjedéa u okvir Broj izviesta osiguranika i Kontingirano
registrs
uads anakiza g
Redorvita aktivoost osiguraniks i Kontinnirano
ada Sekiors
e regists
fheiovansje v Tade Odaziv tin Sektar
\ onigurenike Nu pozy
nils radodls skuping sudisiovnie
Sektor .
M\m&cfw « s s . ; insi .
H Sektor

fje i uphpliodivamjc Redoviis skt csigueanika]  Konting

Ostvareno-
Vrsta da/
R . . . Napomena
aktivnosti Djelomicne/

ne

O Ostvareno
0 Ostvareno
O Ostvareno
O Ostvareno
Q Ostvareno
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Odgoverna

ustrojstvena
Zadatak/

Aktiviiost

jedinica/ radna Zadani rok
Rezultati

shupina/

projekt

cija radnika Sektors L , Y

vostia 1 sustava Redovita aktivaost osigmﬁz i Kontinuipsno
TEgIsty

ada specifikacija Sektor

ieva 78 FiNA-u za Redovita aktivanost osiguranika § Kontimairms

jene u IS REGOS registn

radnia s ostalim Sektor

rganizacijskim Redovita akfiviost ~ osiguranikad  Kontisniesne

Jodinicama registra

| propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
yrovedbu zakona i drugih propisa
:kcijski nadzor

1ja u upravnim podru¢jima iz djelokruga tijela

Reference na
SP iti neke
druge
strateSke/
planske

dokumente

Vrsta

aktivnosti

Ostvarena-
da/ ‘
. N Nupomenxa
Djelomidéng/

ne
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PRIKAZ NAJZNACAJNIH BROJCANIH POKAZATELJA

Tijekom izvjestajnog razdoblja kontinuirano su se obavljale prijave 1 promjene OMF ili kategorije

na Salteru REGOS-a u bilo kojoj poslovnici FINA-e. Osiguranike koji u propisanom roku nisu

izabrali OMF, REGOS je po sluzbenoj duZnosti rasporedio u jedan od postoje¢ih OMF-ova.

Na dan 31. prosinca 2016. godine OMF su ukupno imali 1.784.169 ¢lanova. Od ukupnog broja

¢lanova, 5.369 su c¢lanovi obveznog mirovinskog fonda kategorije A, 1.755.823 su ¢lanovi

kategorije B, dok je 22.977 ¢lanovi kategorije C.

Prema spolnoj strukturi na dan 31. prosinca 2016. godine, od ukupno 1.784.169 ¢lanova obveznih
mirovinskih fondova, 908.906 ili 50,94% bili su muskarci, a 875.263 ili 49,06% bile su Zene.

Grafikon 2. Dobna i spolna struktura ¢lanova OMF na dan 31. prosinca 2016. godine
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Prema dobnoj strukturi ¢lanova obveznih mirovinskih fondova na kraju 2016. bilo je najmanje

¢lanova iz najmlade i najstarije dobne skupine, a najviSe ¢lanova u dobnim skupinama od 30-44

godine.
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U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2016. godine ukupno je bilo 59.893 novih ¢lanova, od
kojih je 1.239 samo odabralo OMF, a 58.654 ¢lana je rasporedio REGOS po sluzbenoj duZnosti.
Nakon osobne prijave osiguranika u OMF ili rasporeda po sluzbenoj duznosti REGOS odmah
otvara osobni ratun. Osobni ratun ¢lana OMF vodi se u obrafunskim jedinicama. Uplaeni
doprinos 1I. stupa, knjiZen na osobnom radunu, osobna je imovina ¢lana obveznog mirovinskog
fonda.

U sljedecoj tablici prikazana je distribucija iznosa knjiZenog doprinosa po OMF u prosincu 2016.
godine:
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Broj osobnih racuna u obveznom mirovinskom

UKUPNO Tow
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Iz podataka u tablici 14., vidljivo je da je za 9,07% ¢lanova obveznih mirovinskih fondova iznos
knjiZzenog doprinosa II. stupa na osobnom ra¢unu bio manji od 140,65 kuna, a za 0,42% taj iznos je
bio veéi od 2.411,11 kuna. Iznos knjizenog doprinosa II. stupa izmedu 150,01 kuna i 600 kuna na

osobnim ra¢unima ima vise od 76,3 % ¢lanova.

U tablici 15. prikazan je broj osobnih ra¢una na dan 31. prosinca 2016. godine po OMF; stanju
imovine na osobnim racunima («prazni» - stanje imovine jednako 0 ili «neprazni» - stanje imovine
veée od nula) te prema tome jesu li na osobnim raGunima u posljednjem tromjese¢ju 2016. godine

zabiljezene promjene broja obracunskih jedinica («aktivni» ili «neaktivni»).

Tablica 15. Osobni racuni na dan 31. prosinca 2016. godine po OMF

Broj osobnih racuna
Obvezni mirovinski fond n .

‘ 285522 S 209.621 &l 267747

0'»
~"?~

Iz podataka iskazanih u tablici 15., vidljivo je da su u posljednjem tromjesecju 2016. godine
promjene broja obracunskih jedinica na osobnim raunima zabiljeZene za ukupno 1.325.111
(74,27%) osobnih ra¢una, od ukupno 1.784.169 otvorenih osobnih ra¢una na dan 31. prosinca 2016.
godine («aktivni» racuni). Preostalih 459.058 (25,73%) osobnih racuna nije bilo «aktivno» u ovom
razdoblju. Istovremeno je za 14.259 otvorenih osobnih raéuna na dan 31. prosinca 2016. godine
stanje na osobnom racunu bilo «nulay, tj. na njima do tog dana nije evidentirana nikakva imovina

(racun je «prazany).

U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2016. godine zatvoreno je ukupno 6.970 osobnih rafuna
¢lanova obveznih mirovinskih fondova. Sa 4.973 osobna ra¢una obavljen je prijenos sredstava u

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (dalje: HZMO) zbog umirovljenja (obiteljska mirovina
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17,84%, invalidska mirovina 19,28%, prijevremena mirovina 1,25% i istup iz II. stupa u postupku
ostvarivanja prava na mirovinu 61,63%). Nasljednicima su prenesena sredstva sa 775 osobna
raCuna.
Prijenosi sredstava radi isplate mirovine na temelju individualne kapitalizirane §tednje u mirovinska
osiguravajuca drustva u 2016. godini evidentirani su za 61 osobni racun.
Temeljem Uredbe o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim mirovinskim fondovima, REGOS
je za pojedine kategorije osiguranika zatvorio osobne racune i to:
- osiguranicima iz €lanka 1. Uredbe (Cije je pravo iz mirovinskog osiguranja uredeno
posebnim propisom ili im se mirovina odreduje prema tom propisu), koji nisu dali izjave da
Zele ostati ¢lanovi OMF,
- osiguranicima iz ¢lanka 3. Uredbe (korisnici invalidske mirovine zbog djelomiénog gubitka
radne sposobnosti ili korisnici s pravom na privremenu invalidsku mirovinu),
- osiguranicima iz Clanka 6. stavak 3. Uredbe (korisnici invalidske mirovine zbog
profesionalne nesposobnosti za rad).
Po ovom osnovu REGOS je zatvorio 1.113 osobnih racuna te ukupno kapitalizirana sredstva u

iznosu od gotovo 24 milijuna kuna prenio u Drzavni proratun.

OMD koja upravljaju OMF, kao i njihove banke skrbnici, elektroni€ki su povezani s IS REGOS-a i

tako su im svakodnevno dostupna potrebna izvjesca.

Osim izvje$¢a, svim OMD omoguceno je 1 svakodnevno preuzimanje slogova sa sljede¢im
podacima:

¢ uclanjenjima/i§¢lanjenjima osiguranika,

e uplatama/isplatama doprinosa,

e saldima osobnih raCuna ¢lanova obveznih mirovinskih fondova kojima upravljaju.

Temeljem ugovora s REGOS-om, OMD dogovorene slogove s podacima preuzimaju elektroni¢kim
putem prema dinamici koja njima odgovara (dnevno, tjedno, mjese€no), bez obzira na Cinjenicu da
th REGOS formira svaki radni dan. Vazno je istaknuti da OMD nemaju obavezu elektroni¢ki
preuzimati ove slogove.

REGOS napla¢uje naknadu OMD-ovima za elektroni€¢ko preuzimanje podataka. Naknada se

obracunava prema broju preuzetih slogova sukladno sklopljenim ugovorima s OMD-ovima.
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Tablica 16. Broj preuzetih slogova u 2016. godini prema OMD-u i vrstama sloga

"ioBleg |  Slog . Slog . | salds
ullsnjenja |, iS¢lanjenja | uplataiisplsta-{ osobmog
1 .. 2 3 4 5
PBZ CO TTRB86 | 2900 5925018 | 0
AZ 15,169 47768 17379.843 0
Raiffeisen 20305 5123 12,706,440 0
Erste Plavi 19653 51085 §.156.666 0
UKUPNO 83.943 14,876 50.167.968 Y

U tablici 16. prikazan je broj preuzetih slogova u 2016. godini za svaki od OMD-ova po vrstama

sloga.

U izvjeStajnom razdoblju, sukladno Zakonu o poticanju zaposljavanja (,,Narodne novine®“, broj
57/12, 120/12 i 16/17) i Pravilniku o sadrZaju i obliku ugovora o sezonskom radu u poljoprivredi i
vrijednosnog kupona (,,Narodne novine“, broj 64/12), REGOS je formirao zaduZenja za sezonske
radnike u poljoprivredi koji su u tijeku 2015. radili putem vrijednosnih kupona kako bi se iz ukupno
uplacenih sredstava putem vrijednosnih kupona mogla izdvojiti sredstva doprinosa za II. stup
mirovinskog osiguranja po osiguranicima. REGOS je formirao zaduZenje za 4.145 sezonskih
radnika u poljoprivredi koji su u II. stupu mirovinskog osiguranja. Prema formiranim zaduZenjima
osnovica za obratun doprinosa iznosi 21.476.455 kuna, iznos doprinosa za l. stup mirovinskog
osiguranja iznosi 3.509.046 kuna, a iznos doprinosa za II. stup mirovinskog osiguranja iznosi

786.251 kuna koji je proslijeden na osobne racune osiguranika u OMF.

REGOS je ovlasten osiguranicima i drugim osobama te obveznicima podnoSenja podataka uciniti
dostupnim izvje$¢a o svim podacima koji se za njih vode u Registru i to elektroni¢kim putem,

uvazavajuéi nalelo povjerljivosti. Razvojem 1 unaprjedenjem sustava e-usluga REGOS-a,
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omogucen je brzi i efikasniji naCin komuniciranja s gradanima kojima su dokumenti dostupni u

elektroni¢kom obliku uz koriStenje vjerodajnica sustava eGradani: ePass ili mToken.

Kroz sustav elektroni¢kih usluga ENA, REGOS je omoguéio isporuku elektroni¢kih dokumenata
osiguranicima i drugim osobama o podacima koji se za njih vode u Registru REGOS-a. REGOS je
takve dokumente u 2016. godini ucinio dostupnim kroz elektroni¢ki korisni¢ki pretinac ,,Moj

sandugi¢* za 1.765.449 ¢lanova OME.




IzvjeSée o radu revizija 2-11/2017
SrediSnjeg registra osiguranika za 2016. godinu

br. stranice 55/95

po vrstama u 2016. godini

Zbirni pregled

povezanih i

Obavijest o nepovezanih Pregled

Potvrda o
novianoj Izvadak iz podataka iz nepovezanih
tlanstvu u Duplikat prijave Potvrda o
vrijednosti registra 2a drugi Obrazaca Obrazacu
obveznom v abvezni viasnistvu Ukupno
imovine na dohodak - do 31. JOPPD s JOPPD§
mirovinskom mirevinski fond udjela
ogsobnom prosinca 2013, uplatama po nepoveranih
fondu
raluny vrstuma prihoda uplata

doprinosa za L i
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Iz tablice 17. vidljivo je da se najveci broj izdanih elektroni¢kih dokumenata u 2016. godini odnosi
na Izvjesce o primicima i plaenim doprinosima za mirovinska osiguranja od 01. 01. 2014. godine.
Ove dokumente koriste banke i druge financijske institucije kod odobravanja kredita, prekoracenja
po teku¢em racunu i sli€no, a i sami osiguranici kako bi provjerili jesu li im poslodavci obracunali i

uplatili doprinose za mirovinska osiguranja.

Na zahtjev osiguranika, a na temelju podataka koje REGOS prikuplja 1 sustavno vodi u Registru,
izdaje se potvrda u pisanoj formi. Potvrda je javna isprava koja sluzi za ostvarivanje prava koja
proizlaze iz radnog odnosa. U 2016. godini, na zahtjev osiguranika, izdano je 317 potvrda iz
Registra. Sudovima je temeljem zahtjeva dostavljeno 95 dopisa, a ostalim institucijama 153 dopisa

sa zatraZzenim podacima iz registra.

Putem e-usluga REGOS-a, a vezano za rjeSavanje zahtjeva Ministarstva unutarnjih poslova (dalje:
MUP) za podacima o ostvarenim primanjima osoba koje su podnijele zahtjev za odobrenje boravka

u Republici Hrvatskoj, u 2016. godini MUP je obavio 1.601 uvid u evidencije REGOS-a.

Tijekom 2016. godine kontinuirano su obavljani poslovi vezani uz odrZavanje i unapredenje
postojeée informaticke infrastrukture IS REGOS-a. Kao najznacajnije obavljene poslove izdvajamo:
e Kkontinuirano pracenje i pobolj$anje funkcionalnosti sustava,
e uocavanje i otklanjanje programskih gresaka, kao i unaprjedivanje rada poslovnih aplikacija,
e nabavljena je i instalirana nova informaticka oprema kao zamjena za dotrajale hardverske
uredaje koji se koriste za rad 1 ¢uvanje podataka u REGOS-u,

e sustavni razvoj i odrzavanje postojece informaticke infrastrukture i sistemske podrske.

U IS REGOS-a evidentiran je, i svakodnevno se obraduje, velik broj osobnih podataka koji su po
svojoj prirodi vrlo osjetljivi i povjerljivi. Stoga ih je potrebno zastititi od zlonamjernih aktivnosti te
se u tijeku 2016. godine posebna pozomost posveéivala unaprjedenju, razvoju i zastiti IS REGOS-a.
U tom smislu, usvojene su i implementirane mjere i postupci za nadzor 1 zaStitu IS REGOS-a. Jedna
od znacajnih mjera koja je implementirana u 2016. godini je koriStenje DW smjeStenog u FINA-i.
DW je baza podataka koja sadrZi povijesne nepromjenjive podatke koji se prikupljaju i obraduju iz
razli¢itih izvora. REGOS koristi DW za potrebe direktnog pristupa podacima putem vlastitih upita u

svrhu kontrole tofnosti obrada te omoguéavanje dobivanja brzih izvjeStaja prema raznim



Izvje$ée o radu revizija 2-11/2017

r - . . . .
‘ QMBGQOS SrediSnjeg registra osiguranika za 2016. godinu

br. stranice 57/95

zahtjevima. Radnici REGOS-a, koji su prosli potrebnu izobrazbu, DW-u pristupaju temeljem
posebnih licenci koje je osigurala FINA. U svrhu unaprjedenja sustava, u 2016. godini aktivno se
radilo na pobolj$anju mjera i postupaka za nadzor i zastitu IS REGOS-a u dijelu u kojem poslove

elektronicke obrade podataka obavlja FINA.



IzvjeSée o radu revizija 2-11/2017

SrediSnjeg registra osiguranika za 2016. godinu

br. stranice 58/95

ODRSKE

ju se struéno-administrativni poslovi koji su po funkciji podrSka izvodenju radnih procesa iz temeljne
liranje i realizacija plana, financijsko upravljanje i kontrola, isplata place i drugog dohotka, blagajnicko
brada knjigovodstvene dokumentacije, izrada propisanih izvje$¢a, nabava, uredsko poslovanje, arhiviranje,

»rmativnih i obvezno — pravnih akata i pravno zastupanje.

tora administrativne podr$ke — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Odgoverna Reference na

ustrojstvena SPili neke Ostyvareno-

. . jedinica/ ; . druge Vrsta dal
pedada/aktivnost Rezultati Zadani rok ) Napomena
radna strateske/ aktivaosti djelomiéng/
skupina/ planshe

projekt dokumente
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Odgovorna Reference na
ustrojstvena SP ili neke Ostvareno-
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Odgovorna Reference na
ustrojstvena SP i neke Ostvareno-
R jedinica/ druge Vrsta da/
pedada/aktivnost Rezultati Zadani rok Napomena
radna strateske/ aktivnosti dielomicne/
skupina/ planske ne
projekt dokumente
svljanje posiovs .
ih za uplaty i ispletn fzvriena . . >
L. i sdministrativne  Komtimairamo S Ostvareno
o kunske i devizne uplata/isplats .-
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Odgovorna Reference na
ustrojstvena SP ili neke
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skupina/ planske

projekt dokumente

Ostvareno-

da/ ]
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djelomitno/
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Odgavorna Reference na
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PRIKAZ NAJZNACAJNLJIH BROJCANIH POKAZATELJA

Poslovanje REGOS-a za 2016. godinu odvijalo se u skladu sa financijskim planom za tu godinu.
Sredstva za 2016. godinu planirana su i odobrena u Drzavnom proradunu Republike Hrvatske na
razini razdjela 086, glava 45. — Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, na 4 aktivnosti koje su

dijelovi Programa mirovinske reforme.

Tablica 19. Financijski plan i izvrSenje po aktivnostima u 2016. godini

Admzmsttmga i
upravljanje ~ REGOS ‘

47.674.335 |

Pojas$njenje najznacdajnijih aktivnosti :

Administracija i upravljanje - REGOS - sredstva planirana za rashode za zaposlene, materijalne 1
financijske rashode.
Tehni¢ka podrska II. stupu i razmjena podataka je najznacajnija aktivnost, a obuhvaca:

¢ poslove vezane uz ¢lanstvo u obveznim mirovinskim fondovima,

e poslove vezane uz Obrazac R-S/R-Sm/JOPPD,

e poslove vezane uz uplate doprinosa,
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e poslove vodenja jedinstvenog ratunovodstva osobnih rafuna,

e poslove vezane uz aZuriranje mati¢nih baza podataka,

e poslove obveznog 1 statistiCkog izvjeStavanja u sustavu 1 razmjene podataka s povezanim
institucijama,

¢ poslove vezane uz reklamacije, povrate 1 ispravke,

¢ poslove vezane uz arhiviranje dokumentacije 1 podataka,

e poslove uvida u stanje i promet na osobnim ra¢unima osiguranika putem interneta.

Poslovi iz nadleznosti REGOS-a obavljaju se u suradnji s outsourcing partnerima — FINA-om i
APIS IT-om temeljem sklopljenih Ugovora o povjeravanju dijela poslova Sredi$njeg registra

osiguranika s navedenim partnerima.

Prihodi i primici

Za 2016. prihodi 1 primici planirani su u iznosu od 56.726.100 kuna. Od tog iznosa, prihodi iz
DrZzavnog prorauna planirani su u iznosu od 7.717.100 kuna, prihodi po posebnim propisima
planirani su u iznosu od 49.000.000 kuna, a iz vlastitih sredstava planirani su prihodi u iznosu od
9.000 kuna. Prihodi po posebnim propisima odnose se na prihode koje REGOS ostvaruje naplatom
propisane naknade obveznim mirovinskim dru$tvima za vodenje jedinstvenog ra¢unovodstva

osobnih racuna njihovih ¢lanova.

Ukupni prihodi i primici u razdoblju od 01. sije€nja do 31. prosinca 2016. godine ostvareni su u
iznosu od 59.499.200 kuna, kako slijedi:

e Izvor 11 — prihodi iz proracuna u iznosu 6.724.227 kuna ili 11,30%,

e Izvor 43 — prihodi po posebnim propisima u iznosu 52.746.790 kuna ili 88,65%,

e Izvor 31 — vlastiti prihodi u iznosu od 7.898 kuna ili 0,01%,

e Izvor 51 — prihodi od Europske unije, tekuée pomo¢i od institucija 1 tijela Europske unije u

1znosu od 20.285 kuna ili 0,04%.
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Ukupni prihodi i primici ostvareni su u iznosu od 2.773.100 kuna ili 4,89% veéem od planiranog,
pri éemu su prihodi po posebnim propisima ostvareni u iznosu 3.746.790 kuna ili 7,65% veéem od
planiranog, dok su prihodi iz DrZavnog proratuna ostvareni u iznosu od 6.724.227 kuna ilt 12,87%
manjem od planiranog, ¢ime je smanjeno financiranje troSkova REGOS-a iz sredstava DrZavnog

proracuna.

Rashodi i izdaci

Za 2016. godinu rashodi i izdaci planirani su u iznosu od 56.726.100 kuna, a izvrSeni su u iznosu od
47.674.335 kuna, §to je za iznos 9.051.765 kuna ili 15,96 % manje od planiranog.
Ukupni rashodi i izdaci izvr$eni u iznosu od 47.674.335 kuna odnose se na:

¢ rashode za zaposlene u iznosu od 5.120.342 kuna ili 10,74 %,

¢ materijalne rashode u iznosu od 42.431.128 kuna ili 89,00 %,

¢ rashode za nabavu nefmancijske imovine u iznosu od 121.439 kuna ili 0,25%,

e financijske rashode u iznosu od 1.426 kuna ili 0,01%.

Unutar materijalnih rashoda izvr$enih u iznosu od 42.431.128 kuna, vrijednosno su najznacajniji
rashodi za ostale usluge u iznosu od 40.993.438 kuna, a koji se odnose na usluge koje za REGOS
obavljaju outsourcing partneri FINA i1 APIS IT temeljem sklopljenih Ugovora.
Temeljem tih Ugovora, partneri obavljaju sljedeée aktivnosti:

e poslovi vezani uz obrasce R-S/R-Sm 1 JOPPD,

e uplate doprinosa za mirovinska osiguranja,

e povezivanje podataka o zaduZenjima s pripadajuéim uplatama,

¢ vodenje jedinstvenog raCunovodstva osobnih racuna,

e Salterske usluge,

e aZuriranje mati¢nih baza podataka,

e razmjena podataka s povezanim institucijama,

¢ uvid u stanje i promet na osobnim raunima osiguranika putem interneta,

e statisticko izvje$¢ivanje,

e arhiviranje.
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Ukupni prihodi i primici ostvareni u iznosu od 59.499.200 kuna veéi su od izvrSenih rashoda 1
izdataka u iznosu od 47.674.335 kuna, ¢ime je ostvaren viSak prihoda i primitaka u iznosu od

11.824.865 kuna.

Obveze

Ukupne obveze iskazane na dan 31. prosinca 2016. godine iznose 73.440.342 kuna. Od ukupno
iskazanih obveza, vrijednosno najznacajnija stavka odnosi se na obveze prema FINA-i u iznosu od
69.408.301 kuna iz 2003. godine. Navedeni iznos predstavlja ujedno i1 potrazivanje REGOS-a
prema Ministarstvu financija, temeljem Ugovora o obradi, razmjeni 1 dostavi podataka, zaklju¢enim

izmedu REGOS-a 1 Ministarstva financija 16. listopada 2003. godine.

Nabava

Postupci javne nabave roba, radova i usluga provodili su se sukladno usvojenom Planu nabave
REGOS-a za 2016. godinu.

U 2016. godini proveden je jedan postupak javne nabave prema Zakonu o javnoj nabavi (,,Narodne
novine*, broj 90/11, 83/13, 143/13 1 13/14 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) kojim su
nabavljene usluge izvje$¢ivanja o stanju na osobnim raunima osiguranika i repliciranja baze
podataka REGOS-a u iznosu od 900.000 kuna. Ugovor je sklopljen s ponuditeljem APIS-IT.

Nabava roba, radova i usluga male vrijednosti realizirana je u ukupnom iznosu od 1.669.680 kuna
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6. SUSTAV FINANCIJSKOG UPRAVLJANJA I KONTROLA

Financijsko upravljanje i kontrola je sveobuhvatan sustav unutarnjih kontrola koje odreduju
odgovorni Celnici korisnika proraCuna, a kojim se, upravljajuéi rizicima, osigurava da €e se u
ostvarivanju ciljeva proraunska i druga sredstva koristiti pravilno, ekonomi¢no, u€inkovito 1
djelotvorno, $titeé¢i sredstva od gubitka, zlouporabe i $tete, a u skladu sa zakonima i drugim

propisima.

Kljuéne osobe koje su odgovorne za uéinkovito funkcioniranje sustava fmancijskog upravljanja 1
kontrola su rukovoditelji, prvenstveno ravnatelj REGOS-a i ¢elnici unutarnjih ustrojstvenih

jedinica.

Sustav obuhvaca sve poslovne transakcije, a posebice one koje se odnose na:
e prihode/primitke,
e rashode/izdatke,
e imovinu,
e obveze,
e natjecajne procedure i ugovaranje te

¢ nacin povrata neopravdanih i nezakonito utro§enih proracunskih sredstava.

Sredinom 2015. godine na snagu je stupio Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru
(,Narodne novine“, broj 78/15, dalje Zakon) koji je zamijenio dosadas$nji Zakon o sustavu
unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru iz 2006. godine.

Ministar financija donio je Pravilnik o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (,,Narodne
novine*, broj 58/16) kojim je propisao sadrzaj okvira za razvoj sustava unutarnjih kontrola i
smjernica za rad ustrojstvenih jedinica nadleznih za financije u dijelu aktivnosti vezanih za

koordinaciju razvoja sustava unutarnjih kontrola.

Sukladno komponentama koje €ine sustav unutarnjih kontrola, u REGOS-u je u 2016. godini

unaprijedeno upravljanje rizicima kao cjelovit proces utvrdivanja, procjenjivanja i praéenja rizika u
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odnosu na poslovne ciljeve te poduzimanja potrebnih mjera za smanjenje rizika. Takoder su
uspostavljene kontrole koje uklju€uju pisana pravila, procedure i postupke zbog smanjenja rizika

poslovanja.

Temeljem ¢lanka 20. Zakona o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola, sastavljen je izvjestaj na

godisnjoj razini sukladno propisima kojima se ureduje davanje Izjave o fiskalnoj odgovornosti.

7.1ZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o fiskalnoj odgovornosti (,,Narodne novine“, broj 139/10 i 19/14), Celnik
proradunskog 1 izvan - proracunskog korisnika DrZavnog proraCuna duZan je svake godine za

prethodnu proracunsku godinu sastaviti Izjavu o fiskalnoj odgovornosti.

Izjavom o fiskalnoj odgovornosti za 2016. godinu, KLASA:400-0917-01/01; URBROJ:353-06-17-
3 od 28. veljace 2017. godine, temeljem popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti iz podrucja
planiranja, izvrSavanja, javne nabave, raunovodstva i izvjeS§tavanja i raspolozivih informacija,
rezultata rada unutarnje i vanjske revizije, ravnatel] REGOS-a potvrdio je:

e zakonito, namjensko 1 svrhovito koriStenje sredstava,

¢ ulinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrola u okviru

proracuna, odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

Uz Izjavu je popunjen Upitnik o fiskalnoj odgovornosti, Izvje§¢e o otklonjenim slabostima i
nepravilnostima utvrdenim prethodne godine 1 misljenje unutarnje revizije o sustavu financijskog
upravljanja i kontrola za podru¢ja koja su bila revidirana prethodne godine. Sukladno Uredbi o
sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjeStaja o primjeni fiskalnih pravila
(,,Narodne novine®, broj 78/11,106/12, 130/13, 19/15 1 119/15) ti su dokumenti predani nadleznom

ministarstvu.
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10. PROJEKTI FINANCIRANI IZ FONDOVA EU

U tijeku 2016. godine nastavljene su aktivnosti na realizaciji dva projekta koja se veéim dijelom
financiraju sredstvima iz fondova EU i to:
- EESSI,

- Prijelazni instrument — Razvoj IT infrastrukture.

Projekt EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information)

Projekt EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) osmislila je Europska komisija
za potrebe elektronicke razmjene podataka u podrucju koordinacije socijalne sigurnosti s

odgovarajuéim tijelima.

Odlukom Vlade Republike Hrvatske, Zakonom o provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti i Zakonom o SrediSnjem registru osiguranika, REGOS je odreden
Pristupnom tockom (Access Point-AP) za elektroni¢ku razmjenu podataka u podrucju koordinacije
sustava socijalne sigurnosti (EESSI). Putem AP sve institucije u sustavu socijalne sigurnosti u
Republici Hrvatskoj elektroni¢ki ¢e razmjenjivati podatke s istovjetnim institucijama zemalja
¢lanica Unije. REGOS ¢e obavljati poslove nacionalnog sredi§ta za povezivanje s nacionalnim

institucijama drugih drzava ¢lanica EU za potrebe koordinacije sustava socijalne sigurnosti.

Cilj projekta EESSI je uspostava sustava elektronicke razmjene podataka izmedu nadleznih
institucija drzava €lanica Unije u sustavu socijalne sigurnosti, radi u¢inkovitijeg ostvarivanja prava
iz tog sustava i to za radnike koji se odluée koristiti pravom slobode kretanja i ¢lanove njihovih

obitelji.

Institucije Republike Hrvatske koje se bave socijalnom sigurno$¢u i koje ¢e biti povezane u EESSI
sustav putem nacionalne Pristupne to¢ke (AP) su: HZMO, Hrvatski zavod za zdravstveno

osiguranje (dalje: HZZO), Hrvatski zavod za zaposljavanje (dalje: HZZ) i REGOS.
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U 2016. godini, Europska komisija je stavila na raspolaganje novi izvor financiranja za uspostavu
EESSI-a na nacionalnoj razini. To je Connected Europe Facility (CEF) 2016 Work Programme koji
provodi Innovation and Networks Executive Agency (INEA) u okviru kojeg je drZavama ¢lanicama
(MS) bilo dostupno 24,5 milijuna eura za uspostavu EESSI infrastrukture na nacionalnoj razini.
Ogranicenje je bilo najvi$e jedna prijava i najvise 1 milijun eura po drZavi €lanici.
U sklopu priprema dokumentacije za financiranje iz sredstava CEF, sve ukljuCene ustanove su
pripremile prijedloge potreba za financiranjem. REGOS je 19. svibnja 2016. godine, u suradnji s
nadleznim ustanovama (HZMO, HZZ i HZZO), predao prijavu za sufinanciranje povezivanja
Republike Hrvatske na sustav EESSIL. Financiranje iz sredstava CEF-a iznosi 75% potrebnih
sredstava, dok se preostali iznos od 25% financira iz nacionalne komponente.
U prijavi za financiranje iz sredstava CEF-a planirane su 1 usuglasene aktivnosti koje su grupirane
po institucijama:

e Aktivnost 1: Nabava hardvera, softvera i opreme,

e Aktivnost 2: Uspostava tehni¢ke podrske i1 obuke korisnika,

e Aktivnost 3: Instalacija, konfiguracija 1 testiranje Nacionalne AP,

e Aktivnost 4: Izrada i prijevod tehnic¢ke dokumentacije za korisnike EESSI sustava,

e Aktivnost 5: Obuka korisnika u institucijama,

e Aktivnost 6: Uspostava nacionalne aplikacije za povezivanje s Pristupnom tockom,

e Aktivnost 7: Izrada aplikacije ,,Prava za vrijeme nezaposlenosti®,

e Aktivnost 8: Izrada nacionalne aplikacije za povezivanje na sustav RINA,

e Aktivnost 9: Koordinacija i promocija projekta EESSL

Od devet planiranih i usuglasenih aktivnosti na REGOS se odnosi:
e Aktivnost 1: Nabava hardvera, softvera i opreme,
e Aktivnost 2: Uspostava tehnic¢ke podrske 1 obuke korisnika,
e Aktivnost 3: Instalacija, konfiguracija i testiranje Nacionalne AP,
e Aktivnost 4: Izrada i prijevod tehni¢ke dokumentacije za korisnike EESSI sustava,

e Aktivnost 9: Koordinacija i promocija projekta EESSI.

U okviru redovnih aktivnosti, u izvjeStajnom razdoblju, djelatnici REGOS-a prisustvovali su

sastancima EESSI Tehnicke komisije, sastancima radne grupe za modeliranje podataka, forumu
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struénjaka za sigurnost te radionicama za arhitekturu sustava na kojima se raspravljalo o uspostavi
cjelokupnog EESSI sustava. U svrhu bolje koordinacije i pripreme za implementaciju sustava,

odrzani su redovni sastanci s ustanovama uklju¢enima u projekt EESSIL.

Projekt Transition Facilities

Projekt Prijelazni instrument — Razvoj IT infrastrukture (7ransition Facilities) dio je projekta
Jacanje administrativnih kapaciteta i jacanje institucija za implementaciju regulativa u sustavu
socijalne sigurnosti, kojeg je nositelj Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava. a korisni¢ke

institucije su Ministarstvo rada 1 mirovinskoga sustava, HZMO i REGOS.

Cilj projekta je razvoj informati¢ke infrastrukture koja ¢e omoguditi u€inkovito 1 kvalitetno
provodenje regulativa EU na podru¢ju socijalne sigurnosti i pruzanje korisni¢ko orijentiranih

ucinkovitih usluga u istom podrugju.

U okviru navedenog projekta planirano je Sest komponenti, od kojih je REGOS nositelj dvije
komponente i to:
- Komponente 4 - Razvoj koordinacijske sabirnice za razmjenu podataka izmedu institucija 1

- Komponente 5 - Uspostava portala Moja socijalna sigurnost.

Putem nacionalne koordinacijske sabirnice (Enterprise Service Bus — ESB) omogulit ¢ée se
elektroni¢ka razmjena podataka i na nacionalnoj razini. Koordinacijska sabirmica bi trebala
omoguciti bilo kojoj instituciji spojenoj na nacionalnu mrezu HITRONet da razmjenjuje zajednicki
usuglaSene vrste podataka sa svim institucijama koje su spojene na nju (ne samo onim u sustavu

socijalne sigurnosti). Sabimica ¢e biti kanal za pristup informacijama potrebnim za rad portala.

Uspostavom portala Moja socijalna sigurnost gradanima ¢e se omoguditi dobivanje uvida 1
ostvarivanje prava koja su do sada bila dostupna samo na $alterima razli€itih institucija. Portal ée
objediniti razliCite informacije iz veéeg broja izvora informacija o socijalnim pravima, pruzajuéi

tako dosljedne podatke i pristup brojnim aplikacijama koje su do sada predstavljale zasebne cjeline.
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Institucije koje su obuhvacene 1 €iji bi podaci bili dostupni na portalu su: Ministarstvo rada 1
mirovinskoga sustava, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, HZMO,

HZZ0, HZZ, Ministarstvo financija, Porezna uprava i REGOS.

Ugovor za realizaciju projekta sklopljen je 11. sije¢nja 2016. godine izmedu Sredi$nje agencije za
financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije (SAFU) kao narucitelja projekta i
firme IN2 d.o.o. kao najpovoljnijeg ponuditelja temeljem provedenog otvorenog postupka javne
nabave. Razdoblje za izvedbu projekta je 24 mjeseca, s po¢etkom najkasnije 90 dana od dana

potpisivanja Ugovora. Provedba projekta zapocela je 15. ozujka 2016. godine.

Ukupna cijena za realizaciju cijelog projekta iznosila je 475.750 eura, od ¢ega je za REGOS
predviden iznos od 173.750 eura. Projekt se financira dijelom iz sredstava Prijelaznog instrumenta
(428.175 eura), §to predstavlja 90% ukupne vrijednosti projekta, a preostali kunski iznos sredstava
od 10% (47.575 eura) predstavlja financiranje iz nacionalne komponente. Sredstva financiranja iz
nacionalne komponente osiguravaju se u DrZzavnom proraunu Republike Hrvatske, koja kao

korisnik planira i isplauje Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava.

U okviru zapocetih aktivnosti na realizaciji projekta u 2016. godini, na zajedni¢kim sastancima i
radionicama s ugovarateljem provedene su aktivnosti po slijede¢im komponentama:
Komponenta 4 — Razvoj koordinacijske sabirnice za razmjenu podataka izmedu institucija
e identificiranje postojecih 1 buducih razmjena podataka izmedu pojedinih institucija u sustavu
socijalne sigurnosti posredstvom koordinacijske sabirnice,
e analiziranje razmjene datoteka izmedu pojedinih institucija,
e identificiranje servisne razmjene izmedu pojedinih institucija,
e definiranje tehnoloske platforme i infrastrukture za implementaciju sabirnice,
e dogovoreno je sigurno okruZenje za pristup REGOS-ovoj infrastrukturi.
Komponenta 5 — Uspostava portala Moja socijalna sigurnost
¢ analiziranje i definiranje funkcionalnih zahtjeva, struktura i na€ina kori$tenja usluga portala
Moja socijalna sigurnost,
e razmatran je niz tehnologija na kojima bi se portal mogao implementirati s ciljem

minimalizacije buduéih tro$kova licenciranja i odrzavanja. OdrZzan je i sastanak s
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Ministarstvom uprave na kojem je razmatrana platforma gov.hr kao moguca tehnoloSka
osnovica portala,
e razmatran je i podatkovni centar u kojem bi se portal mogao nalaziti kako bi se minimizirali

troskovi zakupa domene i odrzavanja.
Ugovaratelj IN2 d.o.0. dostavio je 15. svibnja 2016. godine SAFU prvo izvjeS¢e o napretku projekta
s opisanim postignutim rezultatima u prva tri mjeseca provedbe.
Zbog vremenskog odmaka od inicijalnih zahtjeva pri izradi tendera do provedbe aktivnosti iz
projekta pojavile su se nesukladnosti dokumentacije i pojedinih aktivnosti za izvodenje projekta.
Sukladno navedenom IN2 d.o.0. je 13. srpnja 2016. godine putem elektroni¢ke poste dostavio
SAFU zahtjev za izmjenom predmetnog Ugovora. SAFU je nakon toga izdao nalog za obustavom

izvrSavanja Ugovora s datumom stupanja na snagu 25. srpnja 2016. godine.

U studenom 2016. godine, korisni¢ke institucije (REGOS i HZMO) dostavile su SAFU usuglaSeni 1
revidirani Prilog 2 — Opis poslova (Dodatak I. Ugovoru) i detaljnu usporedbu i objaSnjenje

predloZenih mjera u odnosu na osnovne aktivnosti iz Ugovora.

Zbog navedenih aktivnosti, produZeno je trajanje provedbe projekta do 08. rujna 2018. godine, a
ukupna cijena za izvrSenje obveza iz Ugovora je smanjena na iznos od 463.926 eura. Vezano uz
komponente REGOS-a trofkovnik se mijenjao tako da je povecan iznos predviden za komponentu
5: Uspostava portala Moja socijalna sigurnost sa 78.750 eura na 83.750 eura. Povecanje iznosa za
komponentu 5 u iznosu od 5.000 eura odnosilo se na dodatnu funkcionalnost i dostupnost sadrZaja
portala na hrvatskom i na engleskom jeziku, kako bi $to veéi broj krajnjih korisnika mogao
pristupiti informacijama objavijenima na portalu. Visejezi€nost portala proizlazi iz direktiva EU
kojima je propisano da su drzave ¢lanice duZne osigurati jasne, besplatne, lako dostupne i aktualne
informacije o pravima zajam&enima europskim pravom u vezi sa slobodom kretanja radnika na vise

od jednog sluzbenog jezika institucija Unije.

Uskladenje dokumentacije i aktivnosti za izvodenje projekta rezultiralo je smanjenjem ukupne

cijene iz Ugovora za 11.824 eura i revidiranjem troskovnika predmetnog Ugovora.
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U prosincu 2016. godine ostvareni su preduvjeti za potpisivanje dodatka br. 1 Ugovora izmedu
SAFU-a i ugovaratelja IN2 d.o.0. te izdavanja naloga od strane SAFU-a za nastavak izvr§enja

aktivnosti iz Ugovora.

Nacionalna kontakt to¢ka u okviru Odluke HS Administrativne komisije

NCP (National Contact Point) je nacionalna kontakt tocka u borbi protiv pogresaka i prijevara u
sustavu socijalne sigurnosti. Administrativna komisija za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti
(AC) je 18. ozujka 2010. godine donijela Odluku HS o suradnji zemalja ¢lanica EU u borbi protiv
pogresaka i prijevara u sustavu socijalne sigurnosti. U svrhu ispravne implementacije Uredbe (EC)
883/04. i Uredbe (EC) 987/09., tijela i ustanove drzava €lanica su obvezne suradivati u borbi protiv

prijevara i greSaka.

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava je imenovalo predstavnika REGOS-a kao nacionalnu
toku za kontakt (NCP) Republike Hrvatske koja suraduje s ostalim NCP-ovima.

Europska komisija je sufinancirala projekt HSNCP, ¢iji je cilj bio unaprijediti suradnju izmedu
NCP-ova. Predstavnik REGOS-a sudjelovao je u projektu €iji je osnovni cilj bio pokretanje
aktivnosti mreze NCP-ova kroz uspostavu elektroni¢ke platforme i izradu smjernica za rad NCP-
ova. Uspostavljena je platforma, a izradene smjernice su odobrene od strane Administrativne

komisije.

Za uspjesnost NCP-a neophodna je suradnja svih ustanova 1 tijela koje na bilo koji na¢in sudjeluju u
procesima u kojima je moguéa pojava greSaka i prijevara u sustavu socijalne sigurnosti. Za sustavan
rad na prevenciji i suzbijanju prijevara i greSaka u sustavu, potreban je pristup svim podacima iz
sustava socijalne sigurnosti na osnovu kojih se mogu obaviti analize zbog realizacije postavljenih

ciljeva.

Obzirom na zajedni¢ki osnovni pravni okvir (Uredbe 883/04 i 987/09) i &injenicu da u obje
aktivnosti (EESSI i suradnja u pitanjima prijevara i greSaka u sustavu socijalne sigurnosti) sudjeluju

ista tijela i ustanove, REGOS-u su dodijeljene obje funkcije.
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Predstavnik REGOS-a aktivno je sudjelovao u provodenju svih aktivnosti iz Odluke H5. U 2016.

godini odrZana je godi$nja konferencija NCP-ova na kojoj je prisustvovao predstavnik REGOS-a.

Planirano je ga$enje elektronske platforme za komunikaciju NCP-ova i preseljenje u IT sustav

Europske komisije.

Nastavno na taj plan, Europska komisija je ugasila privremenu platformu te je uspostavljena nova

platforma za razmjenu informacija na koju se mogu prijaviti, pored NCP-ova, i struénjaci za

pojedina podrudja.

KLASA: 470-03/17-01/02
URBROIJ: 353-02-17-4
U Zagrebu, 16. studenog 2017. godine

RAVNATELJICA

iskra Primorac

(I‘PM”WQ

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

prof.dr.sc. Zoran Jasi¢
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BROJ ODLUKE: 34-153-02-17

Zagreb, 16. studenog 2017, godine

Temeljem ¢lanka 36. Poslovnika o radu Upravnog vijeca Sredidnjeg registra osiguranika,
KLASA: 003-01/15-03/01; URBROJ: 353-05-02/2-15-1, izdaje se slijededi:

1ZVOD 1Z KNJIGE ODLUKA UPRAVYNOG VIJECA

Na 153. sjednici Upravnog vijeéa Sredi¥njeg registra osiguranika odrZanoj dana 16. studenog
2017. godine pod totkom 2. Dnevnog reda sjednice donesena je slijedeéa:

ODLUKA

Donosi se IzvjeSc¢e o radu SrediSnjeg registra osiguranika za 2016. godinu

RAVNATELJICA
Iskra Primorac ...
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