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KONAČNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA  

ZAKONA O UGOSTITELJSKOJ DJELATNOSTI 
 

 

Članak 1. 

 

U Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15 i 121/16), u članku 5. 

stavku 2. podstavak 2. mijenja se i glasi:  

 

„- zdravstvene ustanove, trgovačka društva za obavljanje zdravstvene djelatnosti i zdravstveni 

radnici, sukladno posebnim propisima kojima je regulirana zdravstvena zaštita“. 

 

Podstavak 10. mijenja se i glasi: 

 

„- pružatelji usluga socijalne skrbi u svojim poslovnim prostorijama i prostorima u svrhu 

pripreme i usluživanja napitaka, pića, slastica i slično, za potrebe svojih korisnika“. 

 

Članak 2. 

 

U članku 6. stavku 1. točka 1. mijenja se i glasi:  

 

„1. pružanje usluge prehrane i smještaja u objektima socijalne skrbi, zdravstva, odgoja i 

obrazovanja i drugih sličnih ustanova, ako te usluge pružaju djelatnici navedenih ustanova 

djelatnicima i korisnicima tih ustanova, ili djelatnicima i korisnicima neke druge od navedenih 

ustanova, ili djelatnicima i korisnicima drugih pružatelja socijalnih usluga ili udomiteljima i 

njihovim korisnicima, kao i na usluge prehrane i smještaja koje pružaju obrti registrirani za 

obavljanje djelatnosti dadilje u prostoru u kojem obavljaju tu djelatnost, ako te usluge djelatnici 

obrta pružaju svojim djelatnicima i korisnicima usluga dadilje“. 

 

Na kraju točke 8. briše se točka i dodaju točke 9. i 10. koje glase: 

 

„9. korištenje prostorija pravnih i fizičkih osoba za smještaj njihovih sezonskih i terenskih 

radnika radi obavljanja poslova 

 

10. organiziranje smještaja za sudionike domaćih ili međunarodnih umjetničkih programa kojeg 

u vlastitim objektima organiziraju ustanove kulture, udruge i druge organizacije u kulturi, uz 

prethodno mišljenje ministarstva nadležnog za kulturu.“. 

 

Članak 3. 

  

U članku 9. stavku 3. podstavku 1. riječi: „iz stavka 2. podstavaka 5. i 6.“ zamjenjuju 

se riječima: „iz stavka 2. podstavaka 1., 5. i 6.“. 

 

Članak 4.  

  

U članku 12. stavku 2. riječi: „uz obvezu isticanja i pridržavanja istaknutih cijena te 

izdavanja čitljivog i točnog računa za pruženu uslugu“ zamjenjuju se riječima: „uz obvezu 

isticanja tvrtke odnosno naziva, isticanja i pridržavanja istaknutih cijena, izdavanja čitljivog i 

točnog računa za pruženu uslugu i isticanja na vidljivom mjestu oznake o zabrani usluživanja 
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alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koji sadržavaju alkohol osobama mlađim od 18 

godina, te poštivanja te zabrane“. 

 

Članak 5.  

 

U članku 30. stavku 3. iza točke 2. dodaje se nova točka 3. koja glasi:  

 

„3. smještaja u objektu za robinzonski smještaj u kojem se usluge pružaju u prostorijama ili na 

prostorima, kapacitet kojeg se određuje prema broju gostiju koji mogu sigurno u njemu boraviti, 

ali do najviše deset smještajnih jedinica odnosno 30 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju 

djeca do 12 godina starosti“. 

 

Dosadašnja točka 3. koja postaje točka 4. mijenja se i glasi: 

 

„4. doručka gostima kojima iznajmljivač pruža usluge smještaja.“. 

 

Iza stavka 3. dodaje se novi stavak 4. koji glasi: 

 

„(4) Ukupni smještajni kapacitet u objektima iz stavka 3. točaka 2. i 3. ovoga članka može biti 

do deset smještajnih jedinica odnosno 30 gostiju istodobno, u koji se ne ubrajaju djeca do 12 

godina starosti.“. 

 

Dosadašnji stavak 4. postaje stavak 5.  

 

Članak 6. 

 

Naslov iznad članka 31. i članak 31. mijenjaju se i glase: 

 

„Minimalni uvjeti za vrstu, uvjeti za kategoriju i posebni standard 

 

Članak 31. 

 

(1) Za pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu objekti iz članka 30. ovoga Zakona moraju 

ispunjavati minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju. 

 

(2) Nadležni ured na zahtjev iznajmljivača rješenjima iz članaka 34. i 34.a ovoga Zakona 

utvrđuje jesu li ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu i uvjeti za kategoriju, te uvjeti za posebni 

standard za objekte iz članka 30. ovoga Zakona. 

 

(3) Ministar pravilnikom propisuje minimalne uvjete za vrstu, kategorije, uvjete za kategoriju, 

oznake za kategorije, način označavanja kategorija, vrste objekata za koje će se utvrditi poseban 

standard, vrste posebnih standarda, uvjete i elemente koji moraju biti ispunjeni za pojedini 

standard, oznake i način označavanja posebnih standarda te sastav povjerenstva koje provodi 

očevid u objektu.“. 

 

Članak 7. 

 

U članku 32. stavku 1. točkama 1. i 2. iza riječi: „kategorije objekta“ dodaju se riječi: 

„te vrstu posebnog standarda“. 

 



4 

Točka 7. briše se. 

 

Dosadašnja točka 8. postaje točka 7. 

 

Stavak 2. mijenja se i glasi: 

 

„(2) Prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidžbenim 

materijalima, iznajmljivač smije koristiti samo oznaku propisane vrste te kategoriju i vrstu 

posebnog standarda objekta koja je utvrđena rješenjem nadležnog ureda, a prilikom oglašavanja 

i reklamiranja usluga s poreznim obveznicima iz Europske unije mora istaknuti porezni broj, 

odnosno PDV identifikacijski broj.“. 

 

Članak 8.  

 

Članak 33. mijenja se i glasi: 

 

„Boravak više od 15 osoba u stanovima, apartmanima i kućama za odmor koje nisu 

članovi uže obitelji vlasnika stana, apartmana ili kuće za odmor i za koje je isti obvezan platiti 

boravišnu pristojbu po svakom ostvarenom noćenju u punom iznosu, sukladno posebnom 

propisu kojim se propisuje obveza plaćanja boravišne pristojbe, u turističkim mjestima od 15. 

lipnja do 15. rujna, smatra se pružanjem ugostiteljskih usluga u domaćinstvu.“ 

Članak 9.  

 

U članku 34. stavku 2. točka 1. mijenja se i glasi: 

 

„1. da je vlasnik objekta (objekt za robinzonski smještaj, soba, apartman ili kuća za odmor) ili 

vlasnik zemljišta za objekt za robinzonski smještaj, kamp ili kamp odmorište“. 

 

 Stavak 3. mijenja se i glasi: 

 

„(3) Iznimno od stavka 2. točke 1. ovoga članka, iznajmljivač može pružati usluge i u objektu 

(objekt za robinzonski smještaj, soba, apartman ili kuća za odmor) ili i na zemljištu (objekt za 

robinzonski smještaj, kamp, kamp odmorište) koji su u vlasništvu njegovog bračnog ili 

izvanbračnog druga, životnog partnera sukladno posebnom propisu koji regulira životno 

partnerstvo osoba istog spola (u daljnjem tekstu: životni partner), srodnika u ravnoj liniji ili 

člana obitelji, uz njihovu pisanu suglasnost za pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu.“. 

 

Članak 10. 

 

Iza članka 34. dodaju se članak 34.a i naslov iznad njega koji glase: 

 

„Rješenje o ispunjavanju uvjeta za posebni standard u domaćinstvu 

 

Članak 34.a 

 

(1) Rješenje o ispunjavanju uvjeta za posebni standard izdat će se na zahtjev iznajmljivača ako 

objekt ispunjava uvjete utvrđene pravilnikom iz članka 31. stavka 3. ovoga Zakona. 
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(2) U slučaju nastavka pružanja ugostiteljskih usluga u domaćinstvu sukladno članku 35. stavku 

1. ovoga Zakona iznajmljivač je dužan zahtjevu priložiti izjavu da nije došlo do bitnih promjena 

vezanih uz ispunjavanje propisanih uvjeta uređenja i opreme za utvrđivanje posebnog 

standarda. 

 

(3) Rješenje iz stavka 1. ovoga članka kojim se usvaja zahtjev upisuje se u Središnji registar. 

 

(4) Na rješenje nadležnog ureda iz stavka 1. ovoga članka stranka ima pravo izjaviti žalbu 

Ministarstvu. 

 

(5) Primjerak izvršnog rješenja iz stavka 1. ovoga članka dostavlja se mjesno nadležnoj službi 

turističke inspekcije Ministarstva, nadležnoj ispostavi područnog ureda Ministarstva financija, 

Porezne uprave i nadležnom područnom uredu Ministarstva financija, Carinske uprave, 

nadležnoj ispostavi sanitarne inspekcije Ministarstva zdravstva te Državnom zavodu za 

statistiku.“. 

 

Članak 11. 

 

U članku 36. riječi: „točkama 1. i 2.“ zamjenjuju se riječima: „točkama 1. do 3.“. 

 

Članak 12.  

 

U članku 38. stavku 1. točki 1. zarez i riječi: „osim ako nasljednik iznajmljivača ne 

nastavi obavljati pružanje ugostiteljskih usluga u skladu s člankom 35. stavkom 1. ovoga 

Zakona“ brišu se. 

 

Članak 13. 

 

 U članku 39. stavku 2. točka 3. mijenja se i glasi: 

 

„3. smještaja u sobi, apartmanu, ruralnoj kući za odmor do najviše deset soba odnosno za 20 

gostiju istodobno, u koji broj se ne ubrajaju pomoćni kreveti, i/ili usluge smještaja u objektu za 

robinzonski smještaj i/ili u kampu i/ili kamp-odmorištu, s ukupno najviše 20 smještajnih 

jedinica odnosno za 60 gostiju istodobno, u koji se broj ne ubrajaju djeca do 12 godina starosti. 

Gostima mora biti omogućeno korištenje usluge pripremanja i usluživanja jela, pića i napitaka 

(doručak ili polupansion ili puni pansion) iz pretežito vlastite proizvodnje. Usluge se mogu 

pružati u više vrsta objekata do ukupno 80 gostiju istodobno.“. 

 

 U stavku 3. riječ: „pet“ zamjenjuje se riječju: deset“. 

 

 U stavku 8. iza riječi: „kategorija“ dodaju se riječi: “vrste objekata za koje će se utvrditi 

poseban standard, vrste posebnih standarda, uvjete i elemente koji moraju biti ispunjeni za 

pojedini standard, oznake i način označavanja posebnih standarda“. 

 

U stavku 9. iza riječi: „članka 34. stavaka 4., 5., 8. i 9.,“ dodaju se riječi: „članka 34.a 

stavka 2.,“.  

 

Članka 14.  

 

Iza članka 40. dodaju se članak 40.a i naslov iznad njega koji glase: 
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„Rješenje o ispunjavanju uvjeta za posebni standard  

na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu 

 

Članak 40.a 

 

(1) Rješenje o ispunjavanju uvjeta za posebni standard izdat će se na zahtjev nositelja ili člana 

obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva ako objekt ispunjava uvjete utvrđene pravilnikom iz 

članka 39. stavka 8. ovoga Zakona. 

 

(2) Rješenje iz stavka 1. ovoga članka kojim se usvaja zahtjev upisuje se u Središnji registar. 

 

(3) Na rješenje nadležnog ureda iz stavka 1. ovoga članka stranka ima pravo izjaviti žalbu 

Ministarstvu. 

 

(4) Primjerak izvršnog rješenja iz stavka 1. ovoga članka dostavlja se mjesno nadležnoj službi 

turističke inspekcije Ministarstva, nadležnoj ispostavi područnog ureda Ministarstva financija, 

Porezne uprave i nadležnom područnom uredu Ministarstva financija, Carinske uprave, 

nadležnoj ispostavi sanitarne inspekcije Ministarstva zdravstva te Državnom zavodu za 

statistiku.“. 

 

Članak 15. 

 

U članku 42. iza stavka 3. dodaje se novi stavak 4. koji glasi:  

  

„(4) Nadzor nad zabranom kampiranja izvan kampova i prostora određenih za kampiranje izvan 

kampova sukladno stavcima 1., 2. i 3. članka 29. ovoga Zakona, provode i komunalni redari.“ 

  

Iza stavka 4., koji postaje stavak 5., dodaje se stavak 6. koji glasi: 

  

„(6) U obavljanju nadzora iz stavka 4. ovoga članka, komunalni redari ovlašteni su protiv 

prekršitelja podnijeti optužni prijedlog ili izdati prekršajni nalog ili naplatiti novčanu kaznu na 

mjestu izvršenja prekršaja .“ 

Članak 16. 

 

Iza članka 42. dodaju se članak 42.a i naslov iznad njega koji glase: 

 

„Ovlaštenja turističkog inspektora 

 

Članak 42.a 

 

(1) Turistički inspektor neće podnijeti optužni prijedlog, odnosno izdati prekršajni nalog, ili 

naplatiti kaznu na mjestu izvršenja prekršaja ako: 

 

- nadzirana pravna ili fizička osoba tijekom inspekcijskog nadzora, odnosno do donošenja 

rješenja otkloni nepravilnosti i nedostatke utvrđene u inspekcijskom nadzoru, što će 

turistički inspektor utvrditi u zapisniku 
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- je za utvrđene nepravilnosti doneseno rješenje, a nadzirana osoba je postupila po izvršnom 

rješenju inspektora 

- nadzirana osoba očitovanjem na zapisnik preuzme obvezu da u određenom roku otkloni 

nepravilnosti i nedostatke utvrđene u inspekcijskom nadzoru za koje nije izrečena upravna 

mjera, a turistički inspektor utvrdi da je počinjen prekršaj. 

 

(2) Radi ispunjenja obveze iz stavka 1. podstavka 3. ovoga članka turistički inspektor će 

nadziranoj osobi izdati pisanu naredbu u sklopu zapisnika o obavljenom inspekcijskom nadzoru 

u kojoj će točno odrediti obvezu i rok za izvršenje, a ovisno o prirodi obveze. 

 

(3) Ako nadzirana osoba ne postupi na način opisan u stavku 1. podstavcima 1. i 2. ovoga 

članka, odnosno ne ispuni obvezu u određenom roku iz naredbe iz stavka 2. ovoga članka, 

turistički inspektor je dužan bez odgađanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana završetka 

inspekcijskog nadzora, odnosno od dana kontrole izvršenja rješenja kojim je utvrđeno da 

stranka nije postupila po rješenju ili od roka za ispunjenje obveze iz naredbe, podnijeti optužni 

prijedlog za pokretanje prekršajnog postupka, odnosno izdati prekršajni nalog ili naplatiti kaznu 

na mjestu izvršenja prekršaja. 

 

(4) Iznimno od odredaba ovoga članka, turistički inspektor dužan je bez odgađanja, a najkasnije 

u roku od 15 dana od dana završetka inspekcijskog nadzora, podnijeti optužni prijedlog za 

pokretanje prekršajnog postupka, odnosno izdati prekršajni nalog ili naplatiti kaznu na mjestu 

izvršenja prekršaja u svim slučajevima kada je propisana upravna mjera zabrane, te u 

slučajevima utvrđenja prekršaja iz članka 46. stavka 1. točaka 1., 3. i 5. i stavka 4. u dijelu 

nepoštivanja zabrane usluživanje alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koji sadržavaju 

alkohol osobama mlađim od 18 godina, članka 47. stavka 1. točke 5. u dijelu nepridržavanja 

istaknutih cijena, te točaka 6., 7., 8., 11., 12., 14., 15. i 16., članka 48. stavka 1. točaka 1. do 6. 

i točke 8., članka 49. stavka 1. točke 2. u dijelu nepridržavanja istaknutih cijena, te točaka 4., 

5., 8. i 9., članka 50. stavka 1. točaka 1., 2. i 6., članka 51. stavka 1. točke 2. u dijelu 

nepridržavanja istaknutih cijena, te točaka 4., 5., 8. i 9. i članka 52. ovoga Zakona te u svim 

slučajevima ponavljanja prekršaja u istom objektu.“. 

 

Članak 17. 

 

U članku 44. stavku 1. iza riječi: „i/ili ne pruža ugostiteljske usluge koje su utvrđene 

rješenjem nadležnog ureda, odnosno Ministarstva“ dodaju se riječi: „ili ističe oznaku za 

kategoriju (zvjezdice) ili posebni standard na objektu i/ili u promidžbenim materijalima 

suprotno odredbama ovoga Zakona“. 

 

U stavku 7. riječi: „stavka 5.“ zamjenjuju se riječima: „stavaka 3. i 5.“.  

 

Članak 18. 

 

 U članku 45. stavcima 1. i 3. iza riječi: „turistički inspektor“ dodaju se riječi: „i 

komunalni redar“. 

 

Članak 19. 

 

U članku 46. stavci 4. i 5. mijenjaju se i glase:  
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„(4) Novčanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 2.000,00 kuna kaznit će se sudionik proslava 

i manifestacije, uključivo nositelj ili član obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva, iz članka 

12. stavka 2. ovoga Zakona, koji nije ugostitelj, koji prilikom pružanja ugostiteljskih usluga iz 

članka 12. stavka 2. ovoga Zakona ne istakne tvrtku odnosno naziv ili ne istakne i ne pridržava 

se istaknutih cijena ili ne izda čitljiv i točan računa za pruženu uslugu ili ne istakne na vidljivom 

mjestu oznaku o zabrani usluživanja alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koji sadržavaju 

alkohol osobama mlađim od 18 godina, te ne poštuje tu zabranu (članak 12. stavak 2.). 

 

(5) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. ovoga članka u istom ugostiteljskom objektu, 

pravna osoba i fizička osoba - obrtnik kaznit će se novčanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 

90.000,00 kuna.“. 

 

Stavak 6. briše se. 

 

U dosadašnjem stavku 7., koji postaje stavak 6., riječi: „stavaka 5. i 6.“ zamjenjuju se 

riječima: „stavka 5.“. 

 

Dosadašnji stavci 8. i 9. postaju stavci 7. i 8. 

 

Članak 20. 

 

U članku 47. stavak 3. mijenja se i glasi: 

 

„(3) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. ovoga članka u istom ugostiteljskom objektu, 

pravna osoba i fizička osoba - obrtnik kaznit će se novčanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 

40.000,00 kuna.“. 

  

Članak 21. 

 

U članku 48. stavci 1. i 2. mijenjaju se i glase:  

 

„(1) Novčanom kaznom u iznosu od 2.500,00 do 10.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj 

iznajmljivač, ako: 

 

 

1. pruža usluge smještaja u više od deset soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne ubrajaju 

pomoćni kreveti (članak 30. stavak 3. točka 1.) 

2. pruža usluge smještaja u kampu i/ili kamp odmorištu u više od deset smještajnih jedinica, 

odnosno za više od 30 gostiju istodobno, u koji broj se ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina 

(članak 30. stavak 3. točka 2.) 

3. pruža usluge smještaja u objektu za robinzonski smještaj u više od deset smještajnih jedinica, 

odnosno za više od 30 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju djeca do 12 godina starosti 

(članak 30. stavak 3. točka 3.) 

4. pruža usluge doručka osobama koje nisu gosti kojima pruža usluge smještaja (članak 30. 

stavak 3. točka 4.) 

5. pruža usluge smještaja u objektima iz članka 30. stavka 3. točaka 2. i 3. u smještajnom 

kapacitetu većem od propisanog u članku 30. stavku 4. ovoga Zakona (članak 30. stavak 4.) 

6. nudi i prodaje usluge neposredno ili putem drugih osoba koje nisu registrirane za 

posredovanje u prodaji usluga smještaja, ili nudi i prodaje svoje usluge iz članka 30. stavka 
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3. ovoga Zakona izvan svog objekta, osim na prostorima, pod uvjetima i na način koji svojom 

odlukom propisuje predstavničko tijelo (članak 30. stavak 5.) 

7. objekt u kojem pruža usluge ne ispunjava minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju 

(članak 31. stavak 1.) 

8. pruža usluge iz članka 30. stavka 3. ovoga Zakona suprotno izdanom rješenju o odobrenju 

za pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu iz članka 34. stavka 1. ovoga Zakona ili 

suprotno izdanom privremenom rješenju o pružanju ugostiteljskih usluga u domaćinstvu iz 

članka 34. stavka 4. ovoga Zakona (članak 34. stavci 1. i 4.) 

9. objekt u kojem pruža usluge ne ispunjava uvjete za posebni standard (članak 34.a stavak 1.). 

 

(2) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se iznajmljivač 

novčanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 20.000,00 kuna.“. 

 

Članak 22. 

 

U članku 49. stavku 1. točkama 1. i 2. iza riječi: „kategorije“ dodaju se riječi: „te 

posebnog standarda“. 

 

Točka 8. mijenja se i glasi: 

 

„8. prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidžbenim materijalima 

koristi oznaku propisane vrste i kategoriju objekta te posebnog standarda koja nije utvrđena 

rješenjem nadležnog ureda ili prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga s poreznim 

obveznicima iz Europske unije ne istakne porezni broj, odnosno PDV identifikacijski broj 

(članak 32. stavak 2.)“. 

 

Stavak 2. mijenja se i glasi: 

 

„(2) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. ovoga članka u istom objektu, kaznit će se 

iznajmljivač novčanom kaznom u iznosu od 4.000,00 do 10.000,00 kuna.“. 

 

Članak 23. 

 

U članku 50. stavci 1. i 2. mijenjaju se i glase: 

 

„(1) Novčanom kaznom u iznosu od 2.500,00 do 10.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj fizička 

osoba - nositelj ili član obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva ako: 

 

1. pruža usluge za više gostiju ili u više smještajnih jedinica od propisanog, ili gostima ne 

omogući uslugu pripremanja ili usluživanja jela, pića i napitaka (doručak ili polupansion ili 

pansion) (članak 39. stavak 2. točke 1. do 3.) 

2. pruža usluge za više od 80 osoba (izletnika) radi organiziranja prigodnih tradicijskih 

proslava i manifestacija više od deset puta tijekom kalendarske godine ili ne izvrši prijavu 

mjesno nadležnoj službi turističke inspekcije Ministarstva najkasnije tri dana prije 

započinjanja pružanja tih usluga (članak 39. stavak 3.) 

3. jela, pića i napici koji se uslužuju nisu uobičajeni za kraj u kojem je obiteljsko poljoprivredno 

gospodarstvo (članak 39. stavak 4.) 

4. nudi i prodaje usluge iz članka 39. stavka 2. ovoga Zakona bez ispunjavanja uvjeta 

propisanih posebnim propisima o hrani (članak 39. stavak 5.) 
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5. objekt u kojem se pružaju usluge iz članka 39. stavka 2. ovoga Zakona ne ispunjava 

minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju (članak 39. stavak 7.) 

6. pruža usluge iz članka 39. stavka 2. ovoga Zakona suprotno izdanom rješenju o odobrenju 

za pružanje ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu iz članka 40. 

stavka 1. ovoga Zakona ili suprotno izdanom privremenom rješenju o pružanju ugostiteljskih 

usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu sukladno članku 34. stavku 4. ovoga 

Zakona (članak 40. stavak 1. i članak 39. stavak 10. u vezi s člankom 34. stavkom 4.) 

7. objekt u kojem pruža usluge ne ispunjava uvjete za posebni standard (članak 40.a stavak 1.). 

 

(2) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. ovoga članka u istom objektu, kaznit će se 

fizička osoba - nositelj ili član obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva novčanom kaznom u 

iznosu od 5.000,00 do 20.000,00 kuna.“.  

 

Članak 24. 

 

U članku 51. stavku 1. točkama 1. do 9. riječi: „stavak 9.“ zamjenjuju se riječima: 

„stavak 10.“. 

 

U točki 8. iza riječi: „kategoriju“, dodaju se riječi: „te posebnog standarda“.  

 

Stavak 2. mijenja se i glasi:  

 

„(2) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. ovoga članka u istom objektu, kaznit će se 

fizička osoba - nositelj ili član obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva novčanom kaznom u 

iznosu od 4.000,00 do 10.000,00 kuna.“. 

 

 

PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 

 

Članak 25. 

 

(1) Iznajmljivači koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona pružaju ugostiteljske 

usluge u domaćinstvu temeljem rješenja o odobrenju izdanih do 1. rujna 2007. godine, odnosno 

prije stupanja na snagu Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pružaju 

ugostiteljske usluge u domaćinstvu (Narodne novine, broj 88/07) ili temeljem rješenja izdanog 

povodom zahtjeva podnesenog prije 1. rujna 2007. godine dužni su, radi nastavka pružanja 

ugostiteljskih usluga s pravom isticanja oznake za kategoriju (zvjezdice) na objektu u kojem 

pružaju ugostiteljske usluge, podnijeti uredni zahtjev za izdavanje rješenja o odobrenju za 

pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu sukladno odredbama ovoga Zakona i Pravilnika 

o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pružaju ugostiteljske usluge u domaćinstvu 

(Narodne novine, br. 9/16, 54/16, 61/16 i 69/17), u roku od: 

 

- dvije godine od stupanja na snagu ovoga Zakona, ako su rješenje o odobrenju ishodili do 31. 

prosinca 2000. godine 

- tri godine od stupanja na snagu ovoga Zakona, ako su rješenje o odobrenju ishodili u 

razdoblju od 1. siječnja 2001. godine do 31. prosinca 2004. godine 

- četiri godine od stupanja na snagu ovoga Zakona, ako su rješenje o odobrenju ishodili nakon 

31. prosinca 2004. godine.  
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(2) Nadležni ured, na zahtjev iznajmljivača, izdaje rješenje iz stavka 1. ovoga članka.

  

(3) U postupku izdavanja rješenja iz stavka 1. ovoga članka ne utvrđuje se ispunjavanje 

uvjeta iz članka 34. stavka 2. točaka 1. i 3. Zakona.  

 

(4) Na rješenje nadležnog ureda iz stavka 1. ovoga članka stranka ima pravo izjaviti 

žalbu Ministarstvu. 

 

(5) Primjerak izvršnog rješenja iz stavka 1. ovoga članka dostavlja se mjesno nadležnoj 

službi turističke inspekcije Ministarstva, nadležnoj ispostavi područnog ureda Ministarstva 

financija, Porezne uprave i nadležnom područnom uredu Ministarstva financija, Carinske 

uprave, nadležnoj ispostavi sanitarne inspekcije Ministarstva zdravstva te Državnom zavodu za 

statistiku. 

 

(6) Iznajmljivači iz stavka 1. ovoga članka koji ne podnesu zahtjev za izdavanje rješenja 

iz stavka 1. ovoga članka, nastavljaju pružati ugostiteljske usluge, ali gube pravo isticati oznaku 

za kategoriju (zvjezdice) na objektu u kojem pružaju ugostiteljske usluge i u promidžbenim 

materijalima.  

 

Članak 26. 

 

(1) Novčanom kaznom u iznosu od 2.000,00 do 5.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj 

iznajmljivač ako ističe na objektu oznaku za kategoriju (zvjezdice) bez rješenja iz članka 25. 

stavka 1. ovoga Zakona ili ističe zvjezdice u promidžbenim materijalima bez rješenja iz članka 

25. stavka 1. ovoga Zakona (članak 25. stavak 6.). 

 

(2) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se iznajmljivač 

novčanom kaznom u iznosu od 4.000,00 do 10.000,00 kuna. 

 

(3) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor može naplatiti novčanu 

kaznu na mjestu izvršenja prekršaja u iznosu od 1.000,00 kuna, osim u slučaju iz stavka 2. 

ovoga članka. 

 

Članak 27. 

 

(1) Iznajmljivači ili nositelji ili članovi obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva koji 

su do dana stupanja na snagu ovoga Zakona ishodili rješenje za pružanje ugostiteljskih usluga 

u objektu Kamp odmorište - robinzonski smještaj, sukladno Pravilniku o razvrstavanju i 

kategorizaciji objekata u kojima se pružaju ugostiteljske usluge u domaćinstvu (Narodne 

novine, br. 9/16, 54/16, 61/16 i 69/17) ili Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u 

kojima se pružaju ugostiteljske usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (Narodne 

novine, br. 54/16 i 69/17) dužni su uskladiti smještajni kapacitet sukladno odredbama ovoga 

Zakona u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.  

 

(2) Iznajmljivači koji su do dana stupanja na snagu ovoga Zakona temeljem rješenja 

nadležnog ureda iz članka 34. stavaka 1., 4. i 5. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne 

novine, br. 85/15 i 121/16) pružali usluge polupansiona i punog pansiona, dužni su uskladiti 

svoje poslovanje s odredbama ovoga Zakona u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu 

ovoga Zakona.  
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Članak 28. 

 

Ministar će u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona s odredbama 

ovoga Zakona uskladiti Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pružaju 

ugostiteljske usluge u domaćinstvu (Narodne novine, br. 9/16, 54/16, 61/16 i 69/17) i Pravilnik 

o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pružaju ugostiteljske usluge na obiteljskom 

poljoprivrednom gospodarstvu (Narodne novine, br. 54/16 i 69/17).  

 

Članak 29. 

 

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama. 
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O B R A Z L O Ž E N J E 

 

 

I. RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ZAKON DONOSI 

 

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15 i 121/16) uređuje način i 

uvjete pod kojima pravne i fizičke osobe mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost. Ocjenjuje se 

da je taj Zakon u nekim dijelovima nedorečen, odnosno ograničavajući za razvoj ugostiteljstva, 

kao značajnog čimbenika jačanja konkurentnosti hrvatskog turizma, i to poglavito iz sljedećih 

razloga: 

 

- ne sadrži obvezu iznajmljivača koji su ishodili rješenje o odobrenju za pružanje 

ugostiteljskih usluga u domaćinstvu do 1. rujna 2007. godine, sukladno tada važećem 

Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pružaju ugostiteljske 

usluge u domaćinstvu, usklađenja uvjeta i kategorije objekata sukladno sada važećem 

istoimenom Pravilniku; naime, uvjeti i kategorije (standardi) objekta prema ranijem 

Pravilniku bili su blaži u odnosu na sadašnje, prema kojima je podignut potreban 

standard, odnosno uvjeti za kategorije takvih objekata; ocjenjuje se da su sada ostali 

iznajmljivači stavljeni u neravnopravni položaj, da se potrošači dovode u zabludu, na 

štetu njihovih prava na jednaku uslugu u objektima iste oznake kategorije (zvjezdice); 

također usklađivanje s novim standardima bilo bi od značaja za podizanje kvalitete 

ugostiteljskih usluga i standarda ugostiteljske usluge, jer neki objekti posluju prema 

standardima od prije 20 i više godina, što sasvim sigurno s aspekta konkurentnosti i 

tržišne ujednačenosti treba promijeniti; ocjenjuje se da je iznajmljivača koji su ishodili 

rješenja do 1. rujna 2007. godine oko 20.000 

 

- mogućnost da mogu pod uvjetima za ugostitelja obavljati ugostiteljsku djelatnost dana 

je samo zdravstvenim ustanovama - specijalnim bolnicama i lječilištima, što se 

ocjenjuje ograničavajuće za razvoj zdravstvenog turizma 

 

- ne propisuju se objekti za robinzonski turizam kao posebna vrsta ugostiteljskog objekta 

u domaćinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, već se mogućnost 

pružanja takvih usluga omogućuje kroz vrste objekta, Kamp odmorište - robinzonski 

smještaj, koje su uređene podzakonskim propisima; takvo rješenje ocjenjuje se 

neodgovarajućim i nedostatnim za razvoj tog novog, na tržištu prepoznatog oblika 

turizma, u kojem se gostima pružaju usluge smještaja pod neuobičajenim okolnostima 

i uvjetima  

 

- ne propisuju se posebni standardi za objekte u domaćinstvu i obiteljskom 

poljoprivrednom gospodarstvu, već samo za pojedine vrste ugostiteljskih objekata iz 

skupina »Hoteli«, »Kampovi«, »Ostali ugostiteljski objekti za smještaj«, »Restorani« i 

»Barovi«, što je ograničavajuće za povećanje raznolikosti ugostiteljske ponude 

smještaja ovisno o prepoznatim interesima gostiju   

 

- propisuje se da iznajmljivač može uz uslugu smještaja pružati svojim gostima uslugu 

doručka, ali i polupansiona i punog pansiona; broj iznajmljivača je već sada prešao 

90.000, s tendencijom daljnjeg rasta, i to u objektima koji ukupno najčešće već dostižu 

maksimalni dozvoljeni kapacitet (smještaj u sobi, apartmanu i kući za odmor do najviše 

deset soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne ubrajaju pomoćni kreveti, te smještaj 
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u kampu i/ili kamp-odmorištu, s ukupno najviše deset smještajnih jedinica, odnosno za 

30 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina); navedene usluge 

iznajmljivači pružaju na način i na razini restoranskih i hotelskih usluga; ugostitelji 

pružaju iste ugostiteljske usluge kao i iznajmljivači, ali moraju ispuniti strože uvjete 

vezano uz uređenje i opremu objekta u kojem se usluge pružaju (recepcije, liftovi, 

signalizacija za invalidne osobe, gabariti soba i sl.), zaštitu potrošača, osiguranje gostiju 

od posljedica nesretnog slučaja, zapošljavanje radnika, zaštite autorskih prava, plaćanje 

boravišne pristojbe, članarine turističkoj zajednici, nadzor nad njima vrši više inspekcija 

(zdravstvena, sanitarna, zaštite na radu, inspekcija rada i dr.), vođenje financijskih 

knjiga, te imaju veće porezne obveze (porez na dohodak, porez na dodanu vrijednost - 

13%, odnosno 25%); iznajmljivači plaćaju godišnji paušalni porez, npr. u najvišem 

razredu 300,00 kuna po krevetu, što za 20 kreveta za cijelu turističku godinu iznosi 

6.000,00 kuna, te u pravilu paušalnu boravišnu pristojbu, također u najvišem razredu 

300,00 kuna po krevetu godišnje, što također za 20 kreveta iznosi ukupno 6.000,00 kuna 

godišnje, te u većini nisu obveznici plaćanja poreza na dodanu vrijednost; s obzirom na 

ciljeve Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (Narodne 

novine, broj 55/13), između kojih je smanjenje privatnog smještaja (prema posljednjim 

podacima 61%) u odnosu na hotelski (prema posljednjim podacima 16%), potrebno je 

osigurati uvjete za ostvarenje toga cilja, te potaknuti razvoj malih obiteljskih hotela; 

iznajmljivači koji posluju u manjem smještajnom kapacitetu od maksimalno 

dozvoljenog u najvećem broju ne pružaju usluge polupansiona ili punog pansiona, pa 

čak niti usluge doručka; procjenjuje se da usluge polupansiona ili punog pansiona 

pružaju iznajmljivači koji etažiranjem objekta ishode rješenja o pružanju ugostiteljskih 

usluga na više članova obitelji, te na taj način u jednom građevinskom objektu imaju 

veći kapacitet smještaja, što u naravi može izgledati kao manji hotel, kojeg kao takvog 

i reklamiraju na tržištu, te takvim iznajmljivačima osnivanje trgovačkog društva ili obrta 

neće predstavljati veće financijsko opterećenje, a imaju nekoliko mogućnosti odabira 

daljnjeg načina poslovanja: prvo, da odustanu od pružanja usluge polupansiona ili 

punog pansiona, drugo, da nastave pružati usluge polupansiona ili punog pansiona 

osnivanjem trgovačkog društva ili obrta i treće, da svoje prostore daju u zakup pravnoj 

ili fizičkoj osobi-obrtniku koji bi u tom prostoru uz ishođenje odgovarajućih rješenja za 

vrstu ugostiteljskog objekta obavljali ugostiteljsku djelatnost kao ugostitelji, u kojima 

bi se ugostiteljske usluge prehrane mogli koristiti i gosti iznajmljivača  

 

- smještaj sezonskih i terenskih radnika smatra se ugostiteljskom uslugom, te osiguranje 

smještaja takvih radnika predstavlja problem za poslodavce; u ugostiteljstvu, ali i u 

drugim djelatnostima, kao što je npr. graditeljstvo, koriste se sezonski radnici i radnici 

za rad na terenu van njihovog mjesta prebivališta; samo u ugostiteljstvu, i to u sedam 

primorskih županija, ima ukupno 742 hotela, aparthotela, turističkih naselja i kampova, 

koji pretežito tijekom glavne sezone zapošljavaju sezonske radnike; stoga se ocjenjuje 

opravdanim dopuniti važeći Zakon na način da se propiše da se i na osiguravanje 

smještaja za sezonske i terenske radnike ne primjenjuju odredbe ovoga Zakona 

 

- odredba kojom se propisuje da se boravak više od 15 osoba koje nisu članovi uže obitelji 

sukladno posebnom propisu kojim se propisuje obveza plaćanja boravišne pristojbe, u 

stanovima, apartmanima i kućama za odmor, u turističkim mjestima od 15. lipnja do 15. 

rujna, smatra pružanjem ugostiteljskih usluga u domaćinstvu dovodila do određenih 

nejasnoća u primjeni te se ocjenjuje potrebnim odgovarajuće dopuniti odnosno 

izmijeniti njen izričaj kako bi se ostvarila intencija propisivanje takve presumpcije 
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- važeći Zakon propisuje da se na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu mogu 

pružati usluge i za više od 80 osoba (izletnika) radi organiziranja prigodnih tradicijskih 

proslava i manifestacija najviše pet puta tijekom kalendarske godine, a što se ocijenilo 

ograničavajućim za razvoj turizma na ruralnim područjima i zadovoljavanje potreba 

gostiju za takvom uslugom 

 

-  nadzor nad zabranom kampiranja izvan kampova i prostora određenih za kampiranje 

izvan kampova provode turistički inspektori, čiji je broj nedostatan za učinkovit nadzor 

zabrane kampiranja, te se ocjenjuje potreba takvu ovlast dati i komunalnim redarima  

 

- nemogućnosti da nadzirana osoba otkloni nepravilnosti i nedostatke bez sankcioniranja, 

jer ista nije propisana; takva mogućnost se ocjenjuje racionalnom i prihvatljivom u 

slučajevima kada se utvrđene nepravilnosti i nedostaci mogu otkloniti već tijekom 

inspekcijskog nadzora, odnosno do donošenja rješenja ili kada nadzirana osoba postupi 

po izvršnom rješenju inspektora ili kad nadzirana osoba preuzme odgovornost da će u 

određenom roku nakon što je utvrđen prekršaj otkloniti utvrđene nepravilnosti i 

nedostatke; ocjenjuje se da sankcioniranje i najmanjeg prekršaja stvara nepotrebne 

prepreke za pružatelje usluga u turizmu, te da bi samo upozorenje, bez podnošenja 

optužnog prijedloga, odnosno izdavanja prekršajnog naloga, ili naplate kazne na mjestu 

izvršenja prekršaja, bilo dostatno da se isprave nepravilnosti i nedostaci, jer bi to trebao 

biti osnovni cilj provođenja inspekcijskog nadzora, a ne kažnjavanje; Prekršajnim 

zakonom (Narodne novine, br. 107/07, 39/13, 157/13, 110/15 i 70/17) uvedeno je 

ublažavanje postupanja inspekcije prema pružateljima usluga počiniteljima prekršaja 

primjenom načela oportuniteta, pa tako u članku 109.b stavku 2. toga Zakona daje se 

mogućnost ovlaštenom tužitelju da primjeni načelo oportuniteta kao dvostruko 

uvjetovano i to preuzimanjem određenih obveza od strane počinitelja i pod 

pretpostavkom da nije počinitelj istog prekršaja, te putem propisivanja primjene iznimki 

od podnošenja prekršajnog naloga i optužnog prijedloga za pokretanje prekršajnog 

postupka. 

 

II.  PITANJA KOJA SE ZAKONOM UREĐUJU 

 

Osnovna pitanja koja se predlažu urediti Konačnim prijedlogom zakona, u odnosu na 

važeći Zakon, su: 

 

- usklađivanje standarda objekata za iznajmljivače, koji su ishodili rješenje o odobrenju 

za pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu do 1. rujna 2007. godine sukladno tada 

važećem Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pružaju 

ugostiteljske usluge u domaćinstvu, sa sada važećim istoimenim Pravilnikom čime bi se 

ujednačio standard objekata u kojima se pružaju ugostiteljske usluge u domaćinstvu; 

usklađivanje standarda propisuje se kao mogućnost, a ne obveza za iznajmljivače, jer se 

iznajmljivaču koji neće htjeti podnijeti zahtjev za usklađivanje, iz razloga što nemaju ili 

ne žele uložiti dodatna sredstva u uređenje objekta radi podizanja standarda, ili sam 

objekt možda nema prostornih mogućnosti za podizanje standarda (npr. prostor za 

dodatne sanitarije kako bi se zadovoljio uvjet da svaka soba ima svoje) omogućuje 

nastavak pružanja ugostiteljskih usluga bez prava na korištenje oznake za kategorije 

(zvjezdice), bez dodatnog troška kako za ulaganja u objekte, tako i za ishođenje novog 

rješenja; predloženo usklađivanje nije u suprotnosti s već ustaljenim standardima na 

tržištu, ne nameću se nova pravila jer traženi standardi vrijede još od 2007. godine, a 

čak je tim Pravilnikom za sve kategorije svih vrsta apartmana smanjena potrebna 
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kvadratura u odnosu na Pravilnik iz 1995. godine; u postupku izdavanja rješenja neće 

se utvrđivati ispunjavanje uvjeta vezano uz pravo vlasništva i uporabljivost objekta već 

samo minimalni uvjeti i uvjeti za kategoriju objekta prema sada važećem Pravilniku; 

procjenjuje se da takvih iznajmljivača ima oko 20.000, s tim da je zasigurno veliki broj 

njih u međuvremenu podigao standard svojih objekata i uskladio standarde s važećim 

Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pružaju ugostiteljske 

usluge u domaćinstvu (Narodne novine, br. 9/16, 54/16, 61/16 i 69/17); predviđa se da 

se postupci usklađivanja realiziraju prema određenoj dinamici kroz nekoliko godina, 

dvije, tri i četiri, počevši od „najstarijih“ rješenja 

 

- davanje mogućnosti obavljanja ugostiteljske djelatnosti, pored specijalnim bolnicama i 

lječilištima, i drugim zdravstvenim ustanovama, trgovačkim društvima za obavljanje 

zdravstvene djelatnosti i zdravstvenim radnicima koji samostalno obavljaju privatnu 

praksu, sukladno posebnim propisima kojima je regulirana zdravstvena zaštita 

 

- uređenje nove vrste objekta u domaćinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom 

gospodarstvu, objekt za robinzonski smještaj 

 

- davanje ovlaštenja ministru turizma da pravilnikom propiše posebne standarde za 

objekte u domaćinstvu i obiteljskom poljoprivrednom domaćinstvu, čime će se postići 

raznolikost smještajne ponude prilagođene potrebama i interesima pojedinih skupina 

gostiju 

 

- uređenje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu na način da iznajmljivač može uz uslugu 

smještaja pružati svojim gostima samo uslugu doručka, a ne i polupansiona i pansiona, 

čime bi se doprinijelo da iznajmljivači koji sada pružaju i usluge polupansiona ili 

pansiona i svoje su objekte opremili za pružanje takvih usluga, nastave obavljati 

djelatnost kao ugostitelji, osnivanjem trgovačkih društava ili obrta 

 

- rješavanje problema smještaja sezonskih i terenskih radnika radi obavljanja poslova, na 

način da se isto neće smatrati pružanjem ugostiteljske usluge smještaja ukoliko koriste 

vlastite prostorije, odnosno na takav se smještaj neće primjenjivati odredbe Zakona 

 

- ugostiteljskom djelatnošću neće se smatrati organiziranje smještaja za sudionike 

domaćih ili međunarodnih umjetničkih programa kojeg u vlastitim objektima 

organiziraju ustanove kulture, udruge i druge organizacije u kulturi, uz prethodno 

mišljenje ministarstva nadležnog za kulturu 

 

- učinkovitiju primjenu u praksi odredbe, a koja presumira da se radi o pružanju 

ugostiteljskih usluga u domaćinstvu kada vlasnici u svojim nekretninama omoguće 

boravak više od 15 osoba koje nisu članovi njihove uže obitelji, u turističkim mjestima 

od 15. lipnja do 15. rujna 

 

-  omogućavanje da se na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu mogu pružati usluge 

i za više od 80 osoba (izletnika) radi organiziranja prigodnih tradicijskih proslava i 

manifestacija najviše deset puta tijekom kalendarske godine, uz prijavu mjesno 

nadležnoj službi turističke inspekcije, a što je na određen način predlagano i od strane 

pružatelja takve usluge  
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-  davanje ovlasti nadzora nad zabranom kampiranja izvan kampova i prostora određenih 

za kampiranje izvan kampova i komunalnim redarima 

 

- uvođenje ublažavanja postupanja turističkih inspektora prema pružateljima usluga 

počiniteljima prekršaja primjenom načela oportuniteta, tj. propisivanjem mogućnosti da 

se bez kažnjavanja otklone nepravilnosti i nedostaci utvrđeni u inspekcijskom nadzoru; 

navedenim rješenjem, ispunit će se i očekivanja pružatelja usluga u ugostiteljstvu i 

njihovih strukovnih udruga, odnosno komora koji su, u više navrata predlagali slična 

rješenja.  

 

 Slijedom navedenoga, očekuje se da će posljedice donošenja ovoga zakona biti 

podizanje kvalitete ugostiteljskih usluga i standarda objekata u kojima se pružaju ugostiteljske 

usluge u domaćinstvu, ravnopravan položaj iznajmljivača i ugostitelja na tržištu, veća zaštita 

potrošača zbog ujednačavanja standarda objekta iznajmljivača, posredno i produženje turističke 

sezone i veći prihod iznajmljivača, te manje prigovora prema iznajmljivačima i zakonodavcu, 

olakšano poslovanje poduzetnika i smanjenje troškova poslovanja vezano uz smještaj sezonskih 

i terenskih radnika, učinkovita kontrola nelegalnog kampiranja i primjena prekršajnih odredbi 

radi preciznijeg izričaja, a sve u cilju razvoja i jačanja ukupne konkurentnosti hrvatskog 

turizma. 

 

 

III.  OBRAZLOŽENJE ODREDBI PREDLOŽENOG ZAKONA 

 

 

Uz članak 1.  

 

Ovim člankom proširuje se mogućnost obavljanja ugostiteljske djelatnosti, pored specijalnim 

bolnicama i lječilištima, i drugim zdravstvenim ustanovama, trgovačkim društvima za 

obavljanje zdravstvene djelatnosti i zdravstvenim radnicima koji samostalno obavljaju privatnu 

praksu, sukladno posebnim propisima kojima je regulirana zdravstvena zaštita. Tko će od 

navedenih u konačnici moći obavljati ugostiteljsku djelatnost ovisi o propisima koji reguliraju 

zdravstvenu zaštitu. Također člankom se omogućuje i obavljanje ugostiteljske djelatnosti i 

pružateljima usluga socijalne skrbi za svoje korisnike u svojim poslovnim prostorijama i 

prostorima. 

 

Uz članak 2. 

 

Ovim člankom dodatno je omogućeno da se na smještaj sezonskih i terenskih radnika radi 

obavljanja poslova koje organiziraju poslodavci u svojim prostorima ne primjenjuju odredbe 

Zakona, kako isto ne bi bila prepreka i trošak u poslovanju. Također, propisuje se da se odredbe 

Zakona ne primjenjuju na organiziranje smještaja za sudionike domaćih ili međunarodnih 

umjetničkih programa kojeg u vlastitim objektima organiziraju ustanove kulture, udruge i druge 

organizacije u kulturi, uz prethodno mišljenje ministarstva nadležnog za kulturu, a sve radi 

razvoja ovakvih programa. Propisuje se da se i na pružanje usluge prehrane i smještaja u 

objektima socijalne skrbi, zdravstva, odgoja i obrazovanja i drugih sličnih ustanova, ako te 

usluge pružaju djelatnici navedenih ustanova djelatnicima i korisnicima drugih pružatelja 

socijalnih usluga te udomiteljima i njihovim korisnicima ne primjenjuju odredbe Zakona, kao 

niti na usluge prehrane i smještaja koje pružaju obrti registrirani za obavljanje djelatnosti 

dadilja. 
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Uz članak 3. 

 

Ovim člankom, kroz izmjenu članka 9. Zakona, daje se ovlaštenje gradonačelniku, odnosno 

načelniku općine da po službenoj dužnosti može i za pojedine ugostiteljske objekte iz skupina 

„Objekti jednostavnih usluga i Catering objekti“ najduže za dva sata odredi raniji završetak 

radnog vremena propisanog odlukom predstavničkog tijela. 

 

Uz članak 4. 

 

Ovim člankom dodatno se, radi zaštite potrošača, propisuju obveze sudionika proslava i 

manifestacija koje u promidžbene svrhe organiziraju turističke zajednice i/ili jedinice lokalne 

samouprave ili drugi organizator uz odobrenje jedinice lokalne samouprave. 

 

Uz članak 5.  

 

Ovim člankom propisuje se, kao jedna od ugostiteljskih usluga u domaćinstvu - usluga 

smještaja u objektu za robinzonski smještaj, te se uvodi ograničenje u pružanju usluga prehrane, 

prema kojoj je omogućeno iznajmljivačima pružanje samo usluge doručka gostima kojima se 

pružaju usluge smještaja. 

 

Uz članak 6.  

 

Ovim člankom dodatno se daje ovlaštenje ministru propisivanja posebnih standarda i za objekte 

u domaćinstvu, a radi preglednosti mijenja se cijeli članak. 

 

Uz članak 7.  

 

Ovim člankom dopunjuju se odredbe članka vezano uz obveze iznajmljivača u slučaju 

utvrđivanja posebnog standarda. Također se člankom propisuje obveza iznajmljivača da 

prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga s poreznim obveznicima iz Europske unije mora 

istaknuti porezni broj, odnosno PDV identifikacijski broj, kako bi se omogućilo da porezni 

obveznici iz Europske unije posluju, kada se radi o hrvatskim iznajmljivačima, isključivo s 

registriranim iznajmljivačima. 

 

Uz članak 8.  

 

Ovim člankom mijenja se izričaj odredbe radi jasnoće u primjeni.  

 

Uz članak 9.  

 

Ovim člankom dopunjuje se članak koji propisuje uvjete za ishođenje rješenja o odobrenju za 

pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu vezano uz uslugu smještaja u objektu za 

robinzonski smještaj.  

 

Uz članak 10. 

 

Ovim člankom uređuje se izdavanje rješenja vezano uz utvrđivanje posebnog standarda 

objekata u domaćinstvu, upis takvih rješenja u Središnji registar te pravo žalbe na ista.  
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Uz članak 11.  

 

Ovim člankom vrši se usklađivanje članka 36. Zakona s izmjenom članka 30. stavka 3. Zakona.  

 

Uz članak 12.  

 

Ovim člankom briše se suvišni dio odredbe radi otklanjanja nejasnoća u njenoj primjeni.  

 

Uz članak 13. 

 

Ovim člankom dopunjuju se odredbe članka 39. Zakona vezano uz objekt za robinzonski 

smještaj i uvođenje posebnih standarda za objekte u kojima se pružaju ugostiteljske usluge na 

obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, te se povećava broj mogućih organiziranja 

prigodnih tradicijskih proslava i manifestacija na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu 

za više od 80 osoba (izletnika) na najviše deset tijekom kalendarske godine, a što je potrebno 

prijaviti mjesno nadležnoj službi turističke inspekcije. 

 

Uz članak 14.  

 

Ovim člankom uređuje se izdavanje rješenja vezano uz utvrđivanje posebnog standarda 

objekata na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, upis takvih rješenja u Središnji registar 

te pravo žalbe na ista.  

 

Uz članak 15. 

 

Ovim člankom omogućuje se da nadzor nad zabranom kampiranja izvan kampova i prostora 

određenih za kampiranje izvan kampova provode i komunalni redari te propisuju njihova 

ovlaštenja pri provođenju nadzora.  

  

Uz članke 16. i 17.  

 

Ovi članci sadrže odredbe vezane uz ovlaštenja turističkog inspektora o nadzoru nad primjenom 

ovoga Zakona. 

 

Uz članak 18. 

 

Ovim člankom daje se ovlast komunalnim redarima provođenja upravne mjere zabrane 

kampiranja na rok od 60 dana pečaćenjem opreme za kampiranje ili na drugi odgovarajući 

način.   

 

Uz članke 19. do 24. 

 

Ovim odredbama vrši se usklađivanje prekršajnih odredbi s materijalnim odredbama te 

propisivanje viših kazni za ponavljanje prekršaja. 

 

Uz članak 25. 

 

Ovom prijelaznom odredbom propisuje se obveza za iznajmljivače, koji na dan stupanja na 

snagu ovoga Zakona pružaju ugostiteljske usluge u domaćinstvu temeljem rješenja o odobrenju 

izdanih do 1. rujna 2007. godine, odnosno prije stupanja na snagu Pravilnika o razvrstavanju i 
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kategorizaciji objekata u kojima se pružaju ugostiteljske usluge u domaćinstvu (Narodne 

novine, broj 88/07) ili temeljem rješenja izdanog povodom zahtjeva podnesenog prije 1. rujna 

2007. godine, da radi nastavka pružanja ugostiteljskih usluga s pravom isticanja oznake za 

kategoriju (zvjezdice) na objektu u kojem pružaju ugostiteljske usluge usklade svoje objekte s 

važećim Pravilnikom. Naime, uvjeti i kategorije (standardi) objekta prema ranijem Pravilniku 

bili su blaži u odnosu na sadašnje, čime se u neravnopravni položaj stavljaju „novi“ 

iznajmljivači, ali i potrošači dovode u zabludu, na štetu njihovih prava na jednaku uslugu u 

objektima iste oznake kategorije (zvjezdice), a što sada nije slučaj. No, odredbom je omogućeno 

da iznajmljivač ne podnese zahtjev za usklađivanje, a nastavi pružati ugostiteljske usluge, ali 

bez prava na korištenje oznake za kategorije (zvjezdice). Na taj način iznajmljivačima neće biti 

onemogućeno pružati usluge, ali će korisnici usluga (gosti) dobiti informaciju da objekt nema 

kategoriju te da stoga očekuju drugačiji, niži standard usluge. Člankom su propisani i rokovi u 

kojima pojedini iznajmljivači trebaju, odnosno mogu zatražiti usklađivanje, a što je ovisno o 

razdoblju do kada su ishodili ranije rješenje, te da se u postupku izdavanja rješenja ne utvrđuje 

ispunjavanje uvjeta iz članka 34. stavka 2. točaka 1. i 3. Zakona (pravo vlasništva i uporabljivost 

objekta), što znači da se u postupku utvrđuju samo minimalni uvjeti i uvjeti za kategoriju 

objekta prema sada važećem Pravilniku.  

 

Uz članak 26. 

 

Ovom prijelaznom odredbom propisani su prekršaji za slučaj da iznajmljivač ne ishodi rješenje 

o usklađivanju iz članka 23. ovoga Zakona, a nastavi koristiti oznake za kategoriju. 

 

Uz članak 27.  

 

Ovim člankom propisuju se obveze i rokovi usklađivanja pružanja ugostiteljskih usluga u 

domaćinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu s odredbama ovoga Zakona.  

 

Uz članak 28.  

 

Ovim člankom propisuje se rok za usklađivanje podzakonskih propisa s odredbama ovoga 

Zakona.  

 

Uz članak 29. 

 

Ovim člankom propisuje se stupanje na snagu ovoga Zakona. 

 

 

IV. OCJENA I IZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVOĐENJE 

ZAKONA 

     

Za provedbu ovoga zakona nije potrebno osigurati dodatna financijska sredstva u 

državnom proračunu Republike Hrvatske, niti u proračunima jedinica lokalne i područne 

(regionalne) samouprave.  
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V. RAZLIKE IZMEĐU RJEŠENJA KOJA SE PREDLAŽU KONAČNIM 

PRIJEDLOGOM ZAKONA U ODNOSU NA RJEŠENJA IZ PRIJEDLOGA 

ZAKONA TE RAZLOZI ZBOG KOJIH SU TE RAZLIKE NASTALE 

 

U odnosu na tekst Prijedloga zakona koji je prošao prvo čitanje u Hrvatskom  saboru 

u tekstu Konačnog prijedloga zakona nastale su izvjesne razlike kao posljedica uvažavanja 

stajališta iznesenih u raspravi u Hrvatskom Saboru i njegovim radnim tijelima tijekom prvog 

čitanja, kao i izmjene učinjene od strane predlagatelja. 

 

Prihvaćen je prijedlog Odbora za zakonodavstvo Hrvatskoga sabora vezano uz 

potrebu brisanja suvišnog izričaja u člancima 7. i 20. (sada članak 21.).  

 

Prihvaćeni su prijedlozi zastupnika Antona Klimana, u ime Kluba zastupnika 

Hrvatske demokratske zajednice u Hrvatskom saboru i zastupnice Anke Mrak-Taritaš, u ime 

Kluba zastupnika Građansko-liberalnog saveza i Hrvatske stranke umirovljenika u Hrvatskom 

saboru vezano uz prijedlog brisanja odredba članka 33. važećeg Zakona u članku 8. Konačnog 

prijedloga zakona iz razloga što bi brisanje te odredbe iz Zakona moglo dovesti do povećanja 

zlouporabe i nelegalnog iznajmljivanje stanova, apartmana i kuća za odmor, na način da je ista 

nešto izmijenjenog izričaja uređena u članku 8. Konačnog prijedloga zakona.  

 

Prihvaćene su primjedbe zastupnice Anke Mrak-Taritaš u ime Kluba zastupnika 

Građansko-liberalnog saveza i Hrvatske stranke umirovljenika u Hrvatskom saboru te 

zastupnika Mladena Madjera, Domagoja Mikulića, Mire Bulja, Ivana Lovrinovića, i Ante 

Babića vezane uz ograničenja u pružanju ugostiteljskih usluga na obiteljskim poljoprivrednim 

gospodarstvima koja utječu na razvoj ruralnog turizma, na način da se predlaže da se na 

obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu mogu iznimno pružati usluge i za više od 80 osoba 

(izletnika) radi organiziranja prigodnih tradicijskih proslava i manifestacija najviše deset puta 

tijekom kalendarske godine, a ne kao u važećem Zakonu najviše pet puta. Izmjenom odredbe 

članka 13., kojim se mijenja članak 39. stavak 3. važećeg Zakona, na predloženi način očekuje 

se daljnji poticaj razvoju turizma na ruralnom području i veći plasman domaćih proizvoda u 

ugostiteljstvu, prilagođen sve raznolikijim očekivanjima i potrebama turista. 

 

Predlagatelj je dopunio članak 17. Konačnog prijedloga zakona (u Prijedlogu 

zakona  članak 16.) kojim se mijenjaju i dopunjuju odredbe članka 44. tako da žalba protiv 

rješenja ne odgađa izvršenje rješenja kojim turistički inspektor u slučaju da u prethodno 

ostavljenom roku ne budu otklonjeni nedostaci i nepravilnosti utvrđeni u inspekcijskom 

nadzoru, zabranjuje obavljanje ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskom objektu, odnosno 

pružanje pojedinih ugostiteljskih usluga u objektu, u kojem su utvrđeni nedostaci i 

nepravilnosti, dok se utvrđeni nedostaci i nepravilnosti ne otklone. Ovom dopunom otklanja se 

dosadašnja mogućnost odugovlačenja postupka i nepostupanja po rješenju podnošenjem žalbe.  

 

Predlagatelj je dodavanjem novog članka 15. u Konačni prijedlog zakona, kojim se 

dopunjuje članak 42. važećeg Zakona dao ovlast nadzora nad zabranom kampiranja izvan 

kampova i prostora određenih za kampiranje izvan kampova i komunalnim redarima, čime će 

biti omogućen učinkovitiji nadzor nelegalnog kampiranja kojeg je sve više. 

 

 

 

 



22 

VI. PRIJEDLOZI I MIŠLJENJA DANI NA PRIJEDLOG ZAKONA KOJE 

PREDLAGATELJ NIJE PRIHVATIO, S OBRAZLOŽENJEM 

 

Nije prihvaćen prijedlog Odbora za zakonodavstvo Hrvatskoga sabora vezano uz 

potrebu pisanja naziva ministarstava općenito, iako prijedlog proizlazi iz odredbi  Jedinstvenih 

metodološko-nomotehnička pravila za izradu akata koje donosi Hrvatski sabor, jer se ocjenjuje 

da ne bi bilo svrsishodno u ovom Zakonu mijenjati tri odredbe koje sadrže nazive ministarstava 

(članci 10., 14. i 25.), a važeći Zakon sadrži još osam članaka koji sadrže istovjetne odredbe. 

 

Nije prihvaćen prijedlog zastupnika Antona Klimana iznijet u ime Kluba zastupnika 

Hrvatske demokratske zajednice u Hrvatskom saboru da se skrate odnosno propiše jedinstveni 

rok za usklađenje kategorizacije objekata u kojima se pružaju ugostiteljske usluge u 

domaćinstvu, jer se ocjenjuje da su predloženi rokovi odgovarajući za učinkovitu dinamiku 

rješavanja zahtjeva za usklađenjem.  

 

Nije prihvaćen prijedlog zastupnika Ivana Pernara u ime Kluba zastupnika Živog 

zida i SNAGA-e u Hrvatskom saboru, zastupnika Tomislava Sauche u ime kluba zastupnika 

Hrvatske narodne stranke, zastupnice Anke Mrak-Taritaš u ime Kluba zastupnika Građansko-

liberalnog saveza i Hrvatske stranke u Hrvatskom saboru i zastupnika Mirka Bulja koji su  

predložili su da se građanima-iznajmljivačima koji pružaju ugostiteljske usluge u domaćinstvu 

i dalje ostavi mogućnost pružanja polupansiona i punog pansiona gostima kojima pružaju 

usluge smještaja. U obrazloženju Konačnog prijedloga zakona navedeni su razlozi zbog kojih 

se iznajmljivače u domaćinstvu smatra nelojalnom konkurencijom ugostiteljima u dijelu 

pružanja usluga polupansiona i punog pansiona, a koje navedene razloge Predlagatelj zakona 

drži opravdanim, te pri njima ostaje. Predlagatelj zakona smatra da pružanje usluga pansiona i 

polupansiona od strane građana-iznajmljivača u domaćinstvu koji nisu morali ispunjavati 

minimalne tehničke, sanitarne i druge uvjete koje moraju ispunjavati ugostitelji, predstavlja 

nelojalnu konkurenciju ugostiteljima s obzirom na propisane uvjete i obveze koje moraju 

ispunjavati ugostitelji vezano za obavljanje ugostiteljske djelatnosti. Reguliranje pružanja 

ugostiteljskih usluga u domaćinstvu na način da građanin-iznajmljivač može svojim gostima 

pružati samo uslugu doručka ali ne i polupansiona ili punog pansiona ne predstavlja 

onemogućavanje ili gušenje poduzetničkih sloboda građana niti slobodnog tržišta, jer naprotiv, 

iznajmljivači koji sada pružaju i usluge polupansiona ili pansiona a svoje su objekte opremili 

za pružanje takvih usluga, mogu nastaviti obavljati djelatnost kao ugostitelji, osnivanjem 

trgovačkog društava ili obrta vodeći računa da ispunjavaju sve uvjete koji su propisani za 

poduzetnike-ugostitelje. Iznajmljivači imaju nekoliko mogućnosti odabira daljnjeg načina 

poslovanja: da odustanu od pružanja usluge polupansiona ili punog pansiona, da nastave pružati 

usluge polupansiona ili punog pansiona osnivanjem trgovačkog društva ili obrta ili da svoje 

prostore daju u zakup pravnoj ili fizičkoj osobi-obrtniku koji bi u tom prostoru uz ishođenje 

odgovarajućih rješenja za vrstu ugostiteljskog objekta obavljali ugostiteljsku djelatnost kao 

ugostitelji, a u kojima bi ugostiteljske usluge prehrane mogli koristiti i gosti iznajmljivača. 

 

Nije prihvaćen prijedlog zastupnika Mire Bulja da se posebno propiše da 

proizvođači hrane i obiteljska poljoprivredna gospodarstva imaju mogućnost u ruralnim 

područjima iznajmljivati svoje kuće i na svojim gospodarstvima posluživati hranu kroz usluge 

polupansiona ili pansiona, odnosno da se zakonom omogući da budu iznajmljivači i 

proizvođači na svojem obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu iz razloga što su sve te 

mogućnosti koje zastupnik predlaže kao nove, već dopuštene i propisane člankom 39. važećeg 

Zakona, kao što su pružanje usluga usluživanja hrane, jela, pića i napitaka (doručak ili 

polupansion ili puni pansion) iz pretežno vlastite proizvodnje kao i usluge smještaja u sobama, 
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apartmanima, ruralnim kućama za odmor i kampovima, s tim da se člankom 13. Konačnog 

prijedloga zakona kojim se mijenja članak 39. stavak 2. točka 3. Zakona, pružanje tih usluga 

sada proširuje i s objektima robinzonskog smještaja.  

 

U raspravi u Hrvatskom saboru iznesene se određene primjedbe, prijedlozi i 

mišljenja zastupnika i klubova zastupnika koje predlagatelj nije mogao prihvatiti, jer se ne 

odnose na uređenje Zakona: 

 

- prijedlog zastupnika Antona Klimana iznijetog u ime Kluba zastupnika Hrvatske 

demokratske zajednice u Hrvatskom saboru, da se pojačano kaznenim mjerama spriječe 

zlouporabe i nelegalno iznajmljivanje stanova, apartmana i kuća za odmor od strane 

njihovih vlasnika, Predlagatelj zakona ističe da se pružanje ugostiteljskih usluga u 

domaćinstvu bez rješenja o odobrenju za njihovo pružanje, smatra nelegalnim 

pružanjem usluga, čija kontrola je u nadležnosti Ministarstva financija, Carinske uprave, 

odnosno u čijoj je nadležnosti inspekcijski nadzor nad provođenjem Zakona o zabrani i 

sprječavanju obavljanja neregistrirane djelatnosti, a prema Zakonu o boravišnoj 

pristojbi, inspekcijski nadzor nad obračunom, naplatom i uplatom boravišne pristojbe, 

te prijavom i odjavom boravka turista obavlja nadležna inspekcija Ministarstva financija  

 

- prijedlog zastupnika Ivana Pernara da se zakonom mora podići minimalna plaća u 

hotelima 

 

- prijedlog zastupnika Gordana Marasa o smanjenju stope poreza na dodanu vrijednost u 

turizmu 

 

- prijedlog zastupnika Ivana Šukera da se u obrazloženju navedenu odredbe Zakona o 

porezu na dohodak vezano uz oporezivanje iznajmljivača.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEKST ODREDBI VAŽEĆEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU,  

ODNOSNO DOPUNJUJU 
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Članak 5. 

 

(1) Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati trgovačka društva, zadruge, trgovci 

pojedinci i obrtnici koji ispunjavaju uvjete propisane za obavljanje te djelatnosti (u daljnjem 

tekstu: ugostitelj). 

 

(2) Ugostiteljsku djelatnost, pod uvjetima propisanim ovim Zakonom za ugostitelja, 

mogu obavljati i: 

 

− javne ustanove koje upravljaju zaštićenim područjima  

− zdravstvene ustanove – specijalne bolnice i lječilišta  

− Javna ustanova »Memorijalni centar Domovinskog rata Vukovar«  

− ugostiteljske obrazovne ustanove te učenički i studentski centri, u svojim poslovnim 

prostorijama i prostorima  

− Hrvatski ferijalni i hostelski savez u objektima omladinskog turizma (hostel) za svoje 

članove i članove međunarodnih udruga omladinskog turizma kojih je savez član  

− Hrvatski planinarski savez i njegove članice u svojim planinarskim objektima prvenstveno 

za svoje članove i članove međunarodnih udruga planinara kojih je savez član  

− lovačke i ribičke udruge, u svojim klupskim prostorijama i prostorima, za svoje članove i 

druge registrirane lovce, odnosno ribolovce  

− ustanove koje obavljaju kazališnu djelatnost u svojim poslovnim prostorijama i prostorima, 

u svrhu pripreme i usluživanja napitaka, pića, slastica i slično, za potrebe svojih posjetitelja  

− amaterske sportske udruge za svoje potrebe u svojim poslovnim prostorijama i prostorima  

− Hrvatska glazbena mladež u objektima Međunarodnog kulturnog centra u Grožnjanu za 

svoje članove i članove međunarodnih glazbenih udruga kojih je Hrvatska glazbena mladež 

član ili partner  

− muzeji i galerije koje obavljaju muzejsku djelatnost, u svojim poslovnim prostorijama i 

prostorima, za posjetitelje muzeja, odnosno galerije. 

 

(3) Pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga 

Zakona, određene ugostiteljske usluge mogu pružati fizičke osobe – građani i nositelji ili 

članovi obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava. 

 

(4) Pravna osoba i fizička osoba, s poslovnim nastanom i registriranom ugostiteljskom 

djelatnošću u drugoj državi ugovornici Europskoga gospodarskog prostora ili Švicarskoj 

konfederaciji, može u Republici Hrvatskoj obavljati ugostiteljsku djelatnost u skladu s pravima 

o slobodi poslovnog nastana i slobodi prekograničnog pružanja usluga, ako ispunjava uvjete za 

obavljanje ugostiteljske djelatnosti propisane ovim Zakonom.  

 

Članak 6. 

 

(1) Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na: 

 

1. pružanje usluga prehrane i smještaja u objektima ustanova socijalne skrbi, zdravstva, 

odgoja i obrazovanja i drugih sličnih ustanova, ako te usluge pružaju djelatnici navedenih 

ustanova djelatnicima ili korisnicima svojih ustanova, ili djelatnicima ili korisnicima neke 

druge od navedenih ustanova 
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2. pružanje usluga prehrane i smještaja pripadnika Oružanih snaga Republike Hrvatske i 

djelatnika Ministarstva obrane i Ministarstva unutarnjih poslova ako te usluge pružaju 

djelatnici Ministarstva obrane i Ministarstva unutarnjih poslova djelatnicima ili 

pripadnicima Ministarstva obrane i Ministarstva unutarnjih poslova, kao i na pružanje 

usluga prehrane i smještaja pripadnicima ministarstava obrane i oružanih snaga drugih 

država 

3. organiziranje prehrane i smještaja koje organizira Savez izviđača Hrvatske i njegove 

udruge – članice, za članove Saveza izviđača Hrvatske i Svjetske organizacije izviđačkog 

pokreta, radi obavljanja djelatnosti udruge 

4. pružanje usluga prehrane (»toplog obroka«), napitaka i bezalkoholnih pića, bez namjere 

stjecanja dobiti ili drugih gospodarski procjenjivih koristi, koje za potrebe svojih djelatnika 

organiziraju pravne i fizičke osobe te državna tijela i tijela jedinica lokalne i područne 

(regionalne) samouprave, u svojim poslovnim prostorijama i prostorima za vrijeme trajanja 

radnog vremena, a udruge za svoje članove u svojim poslovnim prostorijama i prostorima 

dok se obavlja njihova osnovna djelatnost ili aktivnost 

5. pripremanje i usluživanje jela, pića i napitaka, koje organiziraju dobrovoljna vatrogasna 

društva za svoje članove, članove drugih vatrogasnih organizacija te građane, u svojim 

poslovnim prostorijama i prostorima, za vrijeme održavanja vatrogasnih natjecanja, 

obilježavanja obljetnica i ostalih vatrogasnih manifestacija, do najviše četiri puta u jednoj 

kalendarskoj godini, uz prethodnu prijavu mjesno nadležnoj službi turističke inspekcije 

Ministarstva turizma prema svome sjedištu, najkasnije tri dana prije održavanja navedenih 

događaja, te obvezu izdavanja čitljivog i točnog računa za svaku pruženu ugostiteljsku 

uslugu 

6. pripremanje i usluživanje jela, napitaka i pića, bez namjere stjecanja dobiti ili drugih 

gospodarski procjenjivih koristi, koje udruge umirovljenika organiziraju za članove udruga 

umirovljenika u svojim klupskim prostorijama 

7. organiziranje prehrane i smještaja te pripremanje i usluživanje jela, pića i napitaka u 

objektima i kampovima u kojima se organizirano provodi zbrinjavanje evakuiranih 

građana, koje u slučaju velike nesreće i katastrofe organiziraju i provode operativne snage 

sustava civilne zaštite 

8. pripremanje i usluživanje jela, pića i napitaka koje organiziraju udruge i ustanove 

nacionalnih manjina u svojim prostorijama i prostorima održavanja manifestacija radi 

očuvanja, promicanja i iskazivanja nacionalnog i kulturnog identiteta. 

 

(2) Radnje pripremanja i usluživanja jela, pića i napitaka te pružanja usluga smještaja, 

ako se obavljanje tih radnji ili usluga vrši u uvjetima i na način koji upućuju na obavljanje 

ugostiteljske djelatnosti, a osoba koja ih obavlja ne može dokazati zakonitost svoga poslovanja, 

smatra se obavljanjem neregistrirane ugostiteljske djelatnosti. 

 

Članak 9. 

 

(1) Ugostiteljski objekti iz skupina »Hoteli«, »Kampovi« i »Ostali ugostiteljski objekti 

za smještaj« obvezno rade od 0.00 do 24.00 sata svaki dan, a ostali ugostiteljski objekti mogu 

raditi: 

 

− iz skupina »Restorani« i »Barovi« od 6.00 do 24.00 sata 

 

 

− iz skupine »Barovi« koji ispunjavaju uvjete za rad noću sukladno posebnim propisima od 

21.00 do 6.00 sati, samo u zatvorenim prostorima 



26 

− iz skupine »Restorani« i »Barovi« koji se nalaze izvan naseljenih područja naselja od 0.00 

do 24.00 sata 

− u zračnim lukama, željezničkim kolodvorima, autobusnim kolodvorima i slično, u radnom 

vremenu objekta u kojem se nalaze. 

 

(2) Predstavničko tijelo jedinice lokalne samouprave (u daljnjem tekstu: predstavničko 

tijelo) svojom odlukom: 

 

− propisuje radno vrijeme ugostiteljskih objekata iz skupina »Objekti jednostavnih usluga« i 

»Catering objekti« 

− propisuje radno vrijeme prostora za usluživanje na otvorenom ugostiteljskih objekata 

− određuje lokacije izvan naseljenih područja naselja iz stavka 1. podstavka 3. ovoga članka 

za svoje područje 

− propisuje razloge za određivanje ranijeg završetka radnog vremena pojedinih ugostiteljskih 

objekata 

− može produžiti propisano radno vrijeme ugostiteljskih objekata iz stavka 1. podstavka 1. 

ovoga članka, bilo svih ili samo pojedinih vrsta ugostiteljskih objekata, uz propisivanje 

uvjeta koji moraju biti ispunjeni za rad ugostiteljskog objekta u produženom radnom 

vremenu, a uz mišljenje turističkog vijeća turističke zajednice toga područja 

− može u određenim dijelovima područja jedinice lokalne samouprave odrediti produženo 

radno vrijeme svih ili samo pojedinih vrsta ugostiteljskih objekata iz stavka 1. podstavka 

1. ovoga članka, uz propisivanje uvjeta koji moraju biti ispunjeni za rad ugostiteljskog 

objekta u produženom radnom vremenu, a uz mišljenje turističkog vijeća turističke 

zajednice toga područja. 

 

(3) Izvršno tijelo jedinice lokalne samouprave može: 

 

− po službenoj dužnosti rješenjem, za pojedine ugostiteljske objekte najduže za dva sata 

odrediti raniji završetak radnog vremena od radnog vremena propisanog stavkom 1. 

podstavkom 1. ovoga članka te radnog vremena propisanog odlukom predstavničkog tijela 

iz stavka 2. podstavka 5. i 6. ovoga članka, u skladu s kriterijima propisanim istom odlukom 

predstavničkog tijela 

− na zahtjev ugostitelja za pojedine ugostiteljske objekte iz stavka 1. podstavka 1. ovoga 

članka, rješenjem odrediti drugačije radno vrijeme radi organiziranja prigodnih proslava 

(dočeka Nove godine, svadbi, maturalnih zabava i sličnih događanja) 

− za ugostiteljske objekte iz stavka 1. podstavka 1. ovoga članka, za vrijeme održavanja 

manifestacija, sportskih događanja, glazbenih festivala i slično, odlukom odrediti drugačije 

radno vrijeme. 

 

(4) Radno vrijeme ugostiteljskih sadržaja u ugostiteljskim objektima za smještaj ne 

mora biti istovjetno s radnim vremenom ugostiteljskog objekta, ali u tom je slučaju ugostitelj 

dužan na vidan način unutar ugostiteljskog objekta istaknuti radno vrijeme pojedinog 

ugostiteljskog sadržaja i istog se radnog vremena pridržavati. 

 

 

 

Članak 12. 

 

(1) Ugostitelj može povremeno (za vrijeme trajanja manifestacija, sajmova, prigodnih 

priredbi i slično) izvan svoga ugostiteljskog objekta pružati ugostiteljske usluge, sukladno već 
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ishođenom rješenju nadležnog ureda, odnosno Ministarstva, uz odobrenje jedinice lokalne 

samouprave. 

 

 (2) Sudionici proslava i manifestacija koje u promidžbeno-turističku svrhu organiziraju 

turističke zajednice i/ili jedinice lokalne samouprave ili drugi organizator uz odobrenje jedinice 

lokalne samouprave, mogu na tim događanjima pružati ugostiteljske usluge pripremanja i 

usluživanja jela, pića i napitaka. Sudionici proslava i manifestacija, pored ugostitelja i 

obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, mogu biti i pravne osobe, trgovci pojedinci i fizičke 

osobe – obrtnici, koji nisu ugostitelji, uz obvezu isticanja i pridržavanja istaknutih cijena te 

izdavanja čitljivog i točnog računa za pruženu uslugu. 

 

Članak 30. 

 

(1) Ugostiteljske usluge u domaćinstvu može pružati fizička osoba – građanin (u 

daljnjem tekstu: iznajmljivač). 

 

(2) U smislu ovoga Zakona iznajmljivačem se smatra državljanin Republike Hrvatske 

te državljani ostalih država članica Europskoga gospodarskog prostora i Švicarske 

Konfederacije. 

 

(3) Ugostiteljskim uslugama u domaćinstvu u smislu ovoga Zakona smatraju se sljedeće 

ugostiteljske usluge: 

 

1. smještaja u sobi, apartmanu i kući za odmor, kojih je iznajmljivač vlasnik, do najviše deset 

soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne ubrajaju pomoćni kreveti 

2. smještaja u kampu i/ili kamp-odmorištu, organiziranim na zemljištu kojeg je iznajmljivač 

vlasnik, s ukupno najviše deset smještajnih jedinica, odnosno za 30 gostiju istodobno, u 

koje se ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina 

3. doručka, polupansiona ili punog pansiona gostima kojima iznajmljivač pruža usluge 

smještaja u sobi, apartmanu i kući za odmor. 

 

(4) Iznajmljivač ne smije, neposredno ili putem drugih osoba koje nisu registrirane za 

posredovanje u prodaji usluga smještaja, nuditi i prodavati svoje usluge iz stavka 3. ovoga 

članka izvan svog objekta, osim na prostorima, pod uvjetima i na način koji svojom odlukom 

propisuje predstavničko tijelo. 

 

Minimalni uvjeti za vrstu i uvjeti za kategoriju 

 

Članak 31. 

 

(1) Za pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu objekti iz članka 30. stavka 3. ovoga 

Zakona moraju ispunjavati minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju. 

 

(2) Ministar pravilnikom propisuje minimalne uvjete za vrstu, kategorije, uvjete za 

kategoriju, oznake za kategorije, način označavanja kategorija te sastav povjerenstva koje 

provodi očevid u objektu. 

 

 

(3) Nadležni ured na zahtjev iznajmljivača rješenjem utvrđuje jesu li ispunjeni 

minimalni uvjeti za vrstu i uvjeti za kategoriju za objekte iz članka 30. stavka 3. ovoga Zakona. 
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Članak 32. 

 

 (1) U pružanju ugostiteljskih usluga u domaćinstvu iznajmljivač je dužan: 

 

1. vidno istaknuti na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, na propisani način, natpis s 

oznakom vrste i kategorije objekta, utvrđene rješenjem nadležnog ureda 

 

2. istaknuti u svakom objektu naznaku vrste i kategorije objekta, cijene usluga koje nudi, 

informaciju da je boravišna pristojba uključena u cijenu te se pridržavati istaknutih cijena 

 

3. utvrditi normative namirnica, pića i napitaka za pojedino jelo, piće i napitak, ako takve 

usluge pruža, i pružiti usluge po utvrđenim normativima, normativ za vrijeme rada imati u 

objektu te na zahtjev normativ predočiti gostu 

 

4. izdati gostu čitljiv i točan račun s naznačenom vrstom, količinom i cijenom, odnosno 

odobrenim popustom, pruženih usluga za svaku pruženu uslugu, osim u slučaju ako račun 

za usluge pružene gostu izdaje turistička agencija 

 

5. voditi popis gostiju na propisani način, osim u slučaju ako popis gostiju za iznajmljivača 

vodi turistička agencija 

 

6. omogućiti gostu podnošenje pisanog prigovora u objektu i bez odgađanja pisanim putem 

potvrditi njegov primitak te omogućiti gostu podnošenje pisanog prigovora putem pošte, 

telefaksa ili elektroničke pošte, u objektu vidljivo istaknuti obavijest o načinu podnošenja 

pisanog prigovora, u pisanom obliku odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana 

zaprimljenog prigovora te voditi i čuvati evidenciju prigovora gostiju godinu dana od dana 

primitka pisanog prigovora 

 

7. ako pruža usluge pansiona ili polupansiona, ispunjavati uvjete propisane posebnim 

propisima o hrani, osim postupka upisa u upisnik registriranih objekata u poslovanju s 

hranom 

 

8. pružati ugostiteljske usluge koje su utvrđene rješenjem nadležnog ureda. 

 

(2) Prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidžbenim 

materijalima, iznajmljivač smije koristiti samo oznaku propisane vrste i kategoriju objekta koja 

je utvrđena rješenjem nadležnog ureda. 

 

(3) Iznajmljivaču je zabranjeno usluživanje, odnosno dopuštanje konzumiranja 

alkoholnih pića,  drugih pića i/ili napitaka koji sadržavaju alkohol u objektu osobama mlađim 

od 18 godina, uz obvezu na vidljivom mjestu u objektu istaknuti oznaku o zabrani njihovog 

usluživanja, odnosno konzumiranja osobama mlađim od 18 godina. 

 

(4) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadržaj obrasca i način vođenja popisa gostiju 

iz stavka 1. točke 5. ovoga članka. 

 

Boravak osoba u stanovima, apartmanima i kućama za  odmor  

koji se smatra pružanjem ugostiteljskih usluga u domaćinstvu 
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Članak 33. 

 

 Boravak više od 15 osoba koje nisu članovi uže obitelji sukladno posebnom propisu 

kojim se propisuje obveza plaćanja boravišne pristojbe, u stanovima, apartmanima i kućama za 

odmor, u turističkim mjestima od 15. lipnja do 15. rujna, smatra se pružanjem ugostiteljskih 

usluga u domaćinstvu. 

 

Članak 34. 

 

(1) Za pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu iznajmljivač je dužan ishoditi 

rješenje nadležnog ureda o odobrenju za pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu (u 

daljnjem tekstu: rješenje o odobrenju). 

 

(2) Rješenje o odobrenju izdat će se na zahtjev iznajmljivača uz sljedeće uvjete: 

 

1. da je vlasnik objekta (soba, apartman ili kuća za odmor i slično) ili vlasnik zemljišta za 

kamp 

2. da objekt u kojem će se pružati usluge ispunjava minimalne uvjete i uvjete za kategoriju 

sukladno ovom Zakonu 

3. da građevina – objekt u kojem će se pružati ugostiteljske usluge u domaćinstvu ispunjava 

uvjete sukladno posebnim propisima kojima se uređuje gradnja, bez kojih, prema tom 

propisu, nadležni ured ne može izdati rješenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje 

djelatnosti. 

 

(3) Iznimno od stavka 2. točke 1. ovoga članka, iznajmljivač može pružati usluge i u 

objektu (soba, apartman ili kuća za odmor i slično) ili zemljištu za kamp koji su u vlasništvu 

njegovog bračnog ili izvanbračnog druga, životnog partnera sukladno posebnom propisu koji 

regulira životno partnerstvo osoba istog spola (u daljnjem tekstu: životni partner), srodnika u 

ravnoj liniji ili člana obitelji, uz njihovu pisanu suglasnost za pružanje ugostiteljskih usluga u 

domaćinstvu. 

 

(4) Iznimno od stavka 2. ovoga članka, ako je u roku podnesen zahtjev za pokretanje 

postupka ozakonjenja nezakonito izgrađene građevine nadležnom upravnom tijelu za izdavanje 

rješenja o izvedenom stanju, sukladno posebnom propisu kojim je uređeno postupanje s 

nezakonito izgrađenim zgradama, izdat će se privremeno rješenje o odobrenju za pružanje 

ugostiteljskih usluga u domaćinstvu, do izvršnosti rješenja kojim će se odlučiti o zahtjevu 

iznajmljivača za izdavanje rješenja o odobrenju, a najdulje do 31. prosinca 2020., ako ispunjava 

uvjete iz stavka 2. točke 2. ovoga članka. 

 

(5) Iznimno od stavka 2. ovoga članka, iznajmljivaču će se izdati privremeno rješenje o 

odobrenju za pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu ako zahtjevu priloži izvršnu 

građevinsku dozvolu ili izvršno rješenje o izvedenom stanju građevine i ispunjava uvjete iz 

stavka 2. točke 2. ovoga članka, a najdulje do 31. prosinca 2020. 

 

 

(6) Rješenja iz stavaka 1., 4. i 5. ovoga članka kojima se usvaja zahtjev upisuju se u 

Središnji registar. 

 

(7) Na rješenja nadležnog ureda iz stavaka 1., 4. i 5. ovoga članka stranka ima pravo 

izjaviti žalbu Ministarstvu. 



30 

 

(8) Primjerak izvršnog rješenja o odobrenju dostavlja se nadležnoj ispostavi područnog 

ureda Ministarstva financija, Porezne uprave, mjesno nadležnoj službi turističke inspekcije 

Ministarstva, nadležnoj sanitarnoj inspekciji te Državnom zavodu za statistiku, a za objekte u 

kojima se pruža usluga smještaja i turističkoj zajednici toga područja. 

 

(9) Primjerak privremenog rješenja o odobrenju dostavlja se tijelima navedenim u 

stavku 8. ovoga članka te nadležnom upravnom tijelu koje rješava o zahtjevu za pokretanje 

postupka ozakonjenja nezakonito izgrađene građevine kako bi to tijelo povratno dostavilo 

nadležnom uredu primjerak izvršnog rješenja kojim se odlučilo o zahtjevu za pokretanje 

postupka ozakonjenja nezakonito izgrađene građevine. 

 

Članak 36. 

 

 Rješenje iz članka 34. stavka 1. i članka 35. stavaka 1. i 3. ovoga Zakona može se izdati 

jednom i/ili obama bračnim ili izvanbračnim drugovima ili životnim partnerima, i/ili jednom ili 

više članova obitelji, s tim da ukupni smještajni kapacitet utvrđen u izdanim rješenjima ne 

prelazi maksimum smještajnog kapaciteta propisan člankom 30. stavkom 3. točkama 1. i 2. 

ovoga Zakona ako žive u zajedničkom domaćinstvu. 

 

Članak 38. 

 

(1) Rješenje o odobrenju ukinut će se rješenjem: 

 

1. u slučaju smrti iznajmljivača, osim ako nasljednik iznajmljivača ne nastavi obavljati 

pružanje ugostiteljskih usluga u skladu s člankom 35. stavkom 1. ovoga Zakona 

2. u slučaju odjave pružanja ugostiteljskih usluga danom navedenim u odjavi ili danom 

podnošenja odjave nadležnom uredu, ako je iznajmljivač u odjavi utvrdio datum unatrag 

3. ako se utvrdi prestanak ispunjavanja uvjeta za pružanje ugostiteljskih usluga propisanog 

člankom 34. stavkom 2. ovoga Zakona. 

 

(2) Primjerak rješenja iz stavka 1. ovoga članka dostavlja se nadležnoj ispostavi 

područnog ureda Ministarstva financija, Porezne uprave, mjesno nadležnoj službi turističke 

inspekcije Ministarstva i nadležnoj sanitarnoj inspekciji te Državnom zavodu za statistiku, a za 

objekte u kojima se pruža usluga smještaja i turističkoj zajednici toga područja. 

 

(3) Rješenje iz stavka 1. ovoga članka upisuje se u Središnji registar. 

 

(4) Na rješenje nadležnog ureda iz stavka 1. ovoga članka stranka ima pravo izjaviti 

žalbu Ministarstvu. 

 

 

 

Članak 39. 

 

(1) Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo u smislu ovoga Zakona jest poljoprivredno 

gospodarstvo upisano u Upisnik poljoprivrednika kao obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo 

sukladno posebnim propisima i koje pruža ugostiteljske usluge sukladno odredbama ovoga 

Zakona. 
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(2) Na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu mogu se pružati sljedeće 

ugostiteljske usluge: 

 

1. pripremanje i usluživanje jela, pića i napitaka iz pretežito vlastite proizvodnje za najviše 

80 gostiju (izletnika) istodobno 

2. usluživanje (kušanje) mošta, vina, voćnih vina, drugih proizvoda od vina i voćnih vina, 

jakih alkoholnih i alkoholnih pića te domaćih narezaka iz vlastite proizvodnje u uređenom 

dijelu stambenog ili gospodarskog objekta, u zatvorenom, natkrivenom ili na otvorenom 

prostoru za najviše 80 gostiju (izletnika) istodobno 

3. smještaja u sobi, apartmanu, ruralnoj kući za odmor do najviše deset soba, odnosno za 20 

gostiju istodobno, u koji broj se ne ubrajaju pomoćni kreveti i/ili usluge smještaja u kampu 

i/ili kamp-odmorištu s ukupno najviše 20 smještajnih jedinica, odnosno za 60 gostiju 

istodobno, u koji se broj ne ubrajaju djeca do 12 godina starosti. Gostima mora biti 

omogućeno korištenje usluge pripremanja i usluživanja jela, pića i napitaka (doručak ili 

polupansion ili puni pansion) iz pretežito vlastite proizvodnje. Usluge se mogu istodobno 

pružati u sobama, apartmanima i ruralnim kućama za odmor i kampovima do ukupno 

predviđenog broja gostiju (80 gostiju). 

 

(3) Iznimno usluge iz stavka 2. točaka 1. i 2. ovoga članka mogu se pružati i za više od 

80 osoba (izletnika) radi organiziranja prigodnih tradicijskih proslava i manifestacija najviše 

pet puta tijekom kalendarske godine, uz obvezu prijave mjesno nadležnoj službi turističke 

inspekcije Ministarstva najkasnije tri dana prije započinjanja pružanja navedenih usluga. 

 

(4) Jela, pića i napici koji se uslužuju na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu 

moraju biti uobičajeni za kraj u kojem je obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo. 

 

(5) Pri pružanju usluga iz stavka 2. ovoga članka moraju biti ispunjeni uvjeti propisani 

posebnim propisima o hrani. 

 

(6) Na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu mogu se pružati usluge u turizmu 

sukladno propisima kojima je uređeno pružanje tih usluga. 

 

(7) Za pružanje ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu 

objekti u kojima se pružaju ugostiteljske usluge iz stavka 2. ovoga članka moraju ispunjavati 

minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju. 

 

(8) Ministar pravilnikom, uz prethodno mišljenje ministra nadležnog za poljoprivredu, 

propisuje minimalne uvjete za vrstu, kategorije, uvjete za kategorije, oznake za kategorije, 

oznake kvalitete, način označavanja kategorija te sastav povjerenstva koje provodi očevid u 

objektu, što se smatra pretežito vlastitom proizvodnjom, a što hranom, pićima i napicima 

uobičajenim za kraj u kojem se obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo nalazi te vrste proizvoda 

koji ne moraju biti iz vlastite proizvodnje u smislu stavka 2. ovoga članka. 

 

(9) Na pružanje usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu na odgovarajući 

način primjenjuju se odredbe članka 30. stavka 4., članka 32. stavaka 1. do 3., članka 33., članka 

34. stavaka 4., 5., 8. i 9., članka 35. stavaka 1. i 3. i članaka 36. do 38. ovoga Zakona. 

 

(10) Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo iz stavka 1. ovoga članka može koristiti i 

komercijalni naziv kao npr. turističko seljačko domaćinstvo, turističko seljačko gospodarstvo, 

agroturizam i slično. 
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Članak 42. 

 

(1) Upravni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga 

Zakona obavlja Ministarstvo. 

 

(2) Inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju 

ovoga Zakona te pojedinačnih akata, uvjeta i načina rada nadziranih pravnih i fizičkih osoba 

provode nadležni turistički inspektori (u daljnjem tekstu: turistički inspektor) sukladno ovom 

Zakonu. 

 

(3) Nadzor nad zabranom usluživanja, odnosno dopuštanja konzumiranja alkoholnih 

pića, drugih pića i/ili napitaka koji sadržavaju alkohol osobama mlađim od 18 godina, provode 

i policijski službenici ministarstva nadležnog za unutarnje poslove (u daljnjem tekstu: policijski 

službenici). 

 

(4) U obavljanju nadzora iz stavka 3. ovoga članka, policijski službenici ovlašteni su 

protiv prekršitelja podnijeti optužni prijedlog ili izdati prekršajni nalog ili naplatiti novčanu 

kaznu na mjestu izvršenja prekršaja. 

 

Članak 44. 

 

(1) Ako se u provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da ugostiteljski objekt ili objekt u 

kojem se pružaju pojedine ugostiteljske usluge ne udovoljava uvjetima propisanim ovim 

Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona ili da ugostitelj, odnosno pružatelj 

ugostiteljskih usluga pruža ugostiteljske usluge koje nisu utvrđene rješenjem nadležnog ureda, 

odnosno Ministarstva i/ili ne pruža ugostiteljske usluge koje su utvrđene rješenjem nadležnog 

ureda, odnosno Ministarstva, turistički inspektor naredit će otklanjanje utvrđenih nedostataka i 

nepravilnosti, određujući rok u kojem se ti nedostaci i nepravilnosti moraju otkloniti. 

 

(2) Rješenje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor neće donositi kada su utvrđeni 

nedostaci i nepravilnosti otklonjeni tijekom inspekcijskog nadzora, što će turistički inspektor 

utvrditi i navesti u zapisniku. 

 

(3) Ako nedostaci i nepravilnosti iz stavka 1. ovoga članka ne budu otklonjeni u 

određenom roku, turistički inspektor rješenjem će zabraniti obavljanje ugostiteljske djelatnosti 

u ugostiteljskom objektu, odnosno pružanje pojedinih ugostiteljskih usluga u objektu, u kojem 

su utvrđeni nedostaci i nepravilnosti, dok se utvrđeni nedostaci i nepravilnosti ne otklone. 

 

(4) Ako nedostaci i nepravilnosti iz stavka 1. ovoga članka ugrožavaju zdravlje i život 

gostiju ili zaposlenog osoblja, turistički inspektor će usmenim rješenjem u zapisniku zabraniti 

obavljanje ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskom objektu, odnosno pružanje pojedinih 

ugostiteljskih usluga u objektu, u kojem su utvrđeni nedostaci i nepravilnosti, dok se utvrđeni 

nedostaci i nepravilnosti ne otklone. 

 

(5) Otpravak usmenog rješenja iz stavka 4. ovoga članka, turistički inspektor je dužan 

otpremiti stranci u pisanom obliku u roku od osam dana od dana izricanja usmenog rješenja. 

 

(6) Žalba protiv rješenja iz stavka 4. ovoga članka može se izjaviti samo na pisani 

otpravak toga rješenja. 
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(7) Žalba protiv rješenja iz stavka 5. ovoga članka ne odgađa izvršenje rješenja. 

 

(8) Ako je pravna ili fizička osoba otklonila nedostatke utvrđene rješenjem iz stavaka 1. 

i 4. ovoga članka ili je iz drugog razloga prestala obveza izvršenja tih rješenja, turistički 

inspektor će po službenoj dužnosti u zapisniku o kontroli izvršenja rješenja navesti da je rješenje 

izvršeno. 

Članak 45. 

(1) Ako u provedbi inspekcijskog nadzora turistički inspektor utvrdi da osoba kampira 

na zemljištu u privatnom vlasništvu, izvan kampova iz skupine »Kampovi« i kampova u 

domaćinstvu i na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima, ili na javnoj površini izvan 

prostora za kampiranje određenih u skladu s člankom 29. stavkom 3. ovoga Zakona, usmenim 

rješenjem u zapisniku, koje će izreći vlasniku kamp-kućice, kamp-prikolice i druge kamp-

opreme ili njegovom predstavniku, zabranit će na rok od 60 dana kampiranje i u svrhu 

kampiranja postavljanje kamp-opreme na tom zemljištu. 

(2) Rješenje iz stavka 1. ovoga članka izvršava se odmah pečaćenjem kamp-opreme 

(šatora, kamp-prikolice, kamp-kućice, pokretne kućice, autodoma i druge odgovarajuće opreme 

za smještaj na otvorenom prostoru) ili na drugi pogodan način. 

(3) Otpravak usmenog rješenja iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor je dužan 

otpremiti stranci u pisanom obliku u roku od osam dana od dana izricanja usmenog rješenja. 

Žalba se može izjaviti samo na pisani otpravak rješenja. 

(4) U slučaju izvršenja usmenog rješenja pečaćenjem, osoba iz stavka 1. ovoga članka 

dužna je osigurati iznošenje pokvarljivih namirnica te poduzeti i osigurati sve sigurnosne i 

druge mjere kako ne bi došlo do štete. U slučaju da osoba iz stavka 1. ovoga članka propusti 

poduzeti navedene mjere, odgovorna je za nastanak bilo kakve štete. 

(5) Žalba izjavljena protiv rješenja iz stavka 3. ovoga članka ne odgađa izvršenje 

rješenja. 

Članak 46. 

 

(1) Novčanom kaznom od 5.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj pravna 

osoba i fizička osoba – obrtnik ako: 

 

1. se ne pridržava propisanog radnog vremena (članak 10. stavak 1. točka 7.) 

2. pruža ugostiteljske usluge koje nisu obuhvaćene rješenjem i/ili ne pruža ugostiteljske 

usluge koje su obuhvaćene rješenjem koje je izdao nadležni ured, odnosno Ministarstvo 

(članak 10. stavak 1. točka 14.) 

3. pruža ugostiteljske usluge suprotno odredbi članka 12. stavka 1. ovoga Zakona 

4. ugostiteljski objekt ne ispunjava minimalne uvjete propisane za određenu vrstu, a za 

objekte koji se kategoriziraju i uvjete za kategoriju te uvjete utvrđenoga posebnog 

standarda, odnosno oznake kvalitete, ili kad prestane ispunjavati te uvjete (članak 15. 

stavak 1., članak 16. stavak 3. i članak 17. stavak 3.) 

5. obavlja ugostiteljsku djelatnost suprotno izdanom rješenju nadležnog ureda iz članka 20. 

stavaka 1. i 2. ovoga Zakona, odnosno rješenju Ministarstva iz članka 21. stavaka 1., 2. i 
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3. i članka 22. stavka 2. ovoga Zakona ili privremenom rješenju iz članka 25. stavka 1. 

ovoga Zakona (članak 20. stavak 1., članak 21. stavci 1., 2. i 3. i članak 25. stavak 1.). 

 

(2) Novčanom kaznom od 3.000,00 do 10.000,00 kuna kaznit će se za prekršaje iz stavka 

1. ovoga članka i odgovorna osoba u pravnoj osobi. 

 

(3) Novčanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 2.000,00 kuna kaznit će se dobrovoljno 

vatrogasno društvo koje ne prijavi pripremanje i usluživanje jela, pića i napitaka na vatrogasnim 

natjecanjima, obilježavanju obljetnica i ostalim vatrogasnim manifestacijama mjesno nadležnoj 

službi turističke inspekcije Ministarstva prema svome sjedištu i/ili prijavu ne izvrši najkasnije 

tri dana prije održavanja tih događaja ili ne izda čitljiv i točan račun za svaku pruženu 

ugostiteljsku uslugu (članak 6. stavak 1. točka 5.). 

 

(4) Novčanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 2.000,00 kuna kaznit će se sudionik 

proslava i manifestacije iz članka 12. stavka 2. ovoga Zakona, koji nije ugostitelj, koji prilikom 

pružanja ugostiteljskih usluga iz članka 12. stavka 2. ovoga Zakona ne istakne ili se ne pridržava 

istaknutih cijena ili ne izda čitljiv i točan račun za pruženu uslugu (članak 12. stavak 2.). 

 

(5) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. točaka 1., 2. i 5. ovoga članka, u istom 

ugostiteljskom objektu, pravna osoba i fizička osoba – obrtnik kaznit će se novčanom kaznom 

od 15.000,00 do 90.000,00 kuna. 

 

(6) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. točke 4. ovoga članka, u istom 

ugostiteljskom objektu, pravna osoba i fizička osoba – obrtnik kaznit će se novčanom kaznom 

od 10.000,00 do 60.000,00 kuna. 

 

(7) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor može pravnoj i fizičkoj 

osobi – obrtniku naplatiti novčanu kaznu na mjestu izvršenja prekršaja u iznosu od 2.000,00 

kuna, a odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 1.500,00 kuna, osim u slučaju iz stavaka 

5. i 6. ovoga članka. 

 

(8) Za prekršaje iz stavka 3. ovoga članka turistički inspektor može dobrovoljnom 

vatrogasnom društvu naplatiti novčanu kaznu na mjestu izvršenja prekršaja u iznosu od 

1.000,00 kuna. 

 

(9) Za prekršaje iz stavka 4. ovoga članka turistički inspektor može sudioniku proslava 

i manifestacija naplatiti novčanu kaznu na mjestu izvršenja prekršaja u iznosu od 1.000,00 kuna. 

 

Članak 47. 

 

(1) Novčanom kaznom od 2.500,00 do 20.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj pravna 

osoba i fizička osoba – obrtnik ako: 

 

1. vidno ne istakne na ulazu u ugostiteljski objekt, odnosno u ulazu ugostiteljskog objekta 

smještenog u građevini zaštićenoj kao kulturno dobro, na propisani način, natpis s oznakom 

vrste ugostiteljskog objekta, odnosno vrste i kategorije ugostiteljskog objekta, posebnog 

standarda te oznake kvalitete utvrđene rješenjem nadležnog ureda, odnosno Ministarstva 

(članak 10. stavak 1. točka 1.) 

2. vidno ne istakne na ulazu u objekt obavijest o radnom vremenu i radnim, odnosno neradnim 

danima i ne pridržava se istaknutoga radnog vremena, odnosno na vidan način unutar 
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ugostiteljskog objekta za smještaj ne istakne radno vrijeme pojedinog ugostiteljskog 

sadržaja ako to radno vrijeme nije istovjetno radnom vremenu ugostiteljskog objekta i istog 

se radnog vremena ne pridržava (članak 10. stavak 1. točka 2. i članak 9. stavak 4.) 

3. ne utvrdi kućni red u ugostiteljskim objektima za smještaj i ne istakne ga na recepciji te 

izvadak iz kućnog reda ne istakne u svim sobama i apartmanima (članak 10. stavak 1. točka 

3.) 

4. ne utvrdi normative o utrošku namirnica i pića za pojedino jelo, piće i napitak, ne pruži 

usluge u količinama i kakvoći sukladno normativima, nema normativ za vrijeme rada u 

ugostiteljskom objektu ili na zahtjev normativ ne predoči gostu (članak 10. stavak 1. točka 

4.) 

5. vidno ne istakne cijene usluga koje se nude na hrvatskom i najmanje jednom svjetskom 

jeziku, na način dostupan gostima i/ili ne pridržava se istaknutih cijena, a kod pružanja 

usluga smještaja u cjenicima ne istakne i iznos boravišne pristojbe, ne stavi cjenike na 

raspolaganje gostima u dovoljnom broju primjeraka (članak 10. stavak 1. točka 5.) 

6. ne izda gostu čitljiv i točan račun za svaku pruženu ugostiteljsku uslugu s naznakom vrste, 

količine i cijene pruženih usluga, odnosno odobrenog popusta, a kod pružanja usluga 

smještaja ne navede u računu i iznos boravišne pristojbe, ili račun za pružene usluge gostu 

ne izda turističkoj agenciji ili drugom naručitelju usluge (članak 10. stavak 1. točka 6.) 

7. ne vodi knjigu gostiju u ugostiteljskom objektu za smještaj u propisanom obliku, sadržaju 

i na propisani način (članak 10. stavak 1. točka 8.) 

8. ne osigura goste u ugostiteljskom objektu za smještaj od posljedica nesretnog slučaja 

(članak 10. stavak 1. točka 9.) 

9. ne omogući gostu podnošenje pisanih prigovora u svojim poslovnim prostorijama ili bez 

odgađanja pisanim putem ne potvrdi njegov primitak ili ne omogući gostu podnošenje 

pisanog prigovora putem pošte, telefaksa ili elektroničke pošte ili u poslovnim prostorijama 

vidljivo ne istakne obavijest o načinu podnošenja pisanog prigovora ili u pisanom obliku 

ne odgovori na prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora, ili ne vodi i/ili 

čuva pisanu evidenciju prigovora najmanje godinu dana od dana primitka pisanog 

prigovora (članak 10. stavak 1. točka 10.) 

10. ne istakne u ugostiteljskom objektu u kojem pruža usluge naturistima uz naziv vrste 

ugostiteljskog objekta i oznaku da se u tom objektu pružaju usluge naturistima (članak 10. 

stavak 1. točka 11.) 

11. ne obavijesti pisanim putem u propisanom roku nadležni ured, odnosno Ministarstvo o 

prestanku obavljanja djelatnosti u ugostiteljskom objektu (članak 10. stavak 1. točka 12.) 

12. prema gostu se ne odnosi uljudno, korektno i profesionalno (članak 10. stavak 1. točka 15.) 

13. ne ispunjava uvjete odgovarajućeg stupnja i vrste obrazovanja, stručne osposobljenosti ili 

majstorskog ispita, potrebnih za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ovisno o vrstama 

ugostiteljskih objekta ili nema zaposlenu osobu koja ispunjava te uvjete (članak 10. stavak 

1. točka 17.) 

14. ne spriječi iznošenje pića i napitaka radi konzumiranja izvan zatvorenih prostora 

ugostiteljskog objekta iz članka 9. stavka 1. podstavka 2. ovoga Zakona (članak 10. stavak 

1. točka 18.) 

15. prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u komercijalnom poslovanju 

koristi oznaku propisane vrste i kategorije ugostiteljskog objekta, posebnog standarda, 

odnosno oznake kvalitete koja nije utvrđena rješenjem nadležnog ureda, odnosno 

Ministarstva (članak 11.) 

16. uslužuje, odnosno dopušta konzumiranje alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koja 

sadržavaju alkohol u ugostiteljskom objektu osobama mlađim od 18 godina, u ugostiteljskim 

objektima u kojima se uslužuju alkoholna pića, druga pića i/ili napitci koji sadržavaju 

alkohol, ne istakne na vidljivom mjestu oznaku o toj zabrani, te ako uslužuje alkoholna pića, 
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druga pića i/ili napitke koji sadržavaju alkohol protivno propisanoj zabrani, ili ako uslužuje 

alkoholna pića protivno zabrani predstavničkog tijela (članak 13.). 

 

(2) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se i odgovorna osoba u pravnoj 

osobi novčanom kaznom od 2.000,00 do 7.000,00 kuna. 

 

(3) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. točaka 5., 6., 9., 12. do 16. ovoga članka, 

u istom ugostiteljskom objektu, pravna osoba i fizička osoba – obrtnik kaznit će se novčanom 

kaznom od 5.000,00 do 40.000,00 kuna. 

 

(4) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor može pravnoj osobi i 

fizičkoj osobi – obrtniku naplatiti novčanu kaznu na mjestu izvršenja prekršaja u iznosu od 

1.500,00 kuna, a odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 1.000,00 kuna, osim u slučaju 

iz stavka 3. ovoga članka. 

 

(5) Za prekršaje iz stavka 1. točke 16. ovoga članka policijski službenik može pravnoj 

osobi i fizičkoj osobi – obrtniku naplatiti novčanu kaznu na mjestu izvršenja prekršaja u iznosu 

od 1.500,00 kuna, a odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 1.000,00 kuna. 

 

Članak 48. 

 

(1) Novčanom kaznom od 2.500,00 do 10.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj 

iznajmljivač, ako: 

 

1. pruža usluge smještaja u više od deset soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne ubrajaju 

pomoćni kreveti (članak 30. stavak 3. točka 1.) 

2. pruža usluge smještaja u kampu u više od deset smještajnih jedinica, odnosno za više od 

30 gostiju istodobno, u koji broj se ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina (članak 30. stavak 

3. točka 2.) 

3. pruža usluge doručka, polupansiona ili punog pansiona osobama koje nisu gosti kojima 

pruža usluge smještaja u sobi, apartmanu i kući za odmor (članak 30. stavak 3. točka 3.) 

4. nudi i prodaje usluge iz članka 30. stavka 3. ovoga Zakona protivno članku 30. stavku 4. 

ovoga Zakona (članak 30. stavak 4.) 

5. objekt u kojem pruža usluge ne ispunjava minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju 

(članak 31. stavak 1.) 

6. pruža usluge iz članka 30. stavka 3. ovoga Zakona suprotno izdanom rješenju o odobrenju 

ili suprotno izdanom privremenom rješenju (članak 34. stavci 1. i 4.). 

 

(2) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. točaka 1. do 4. i 6. ovoga članka kaznit 

će se iznajmljivač novčanom kaznom od 5.000,00 do 20.000,00 kuna. 

 

(3) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor može naplatiti novčanu 

kaznu na mjestu izvršenja prekršaja u iznosu od 1.000,00 kuna, osim u slučaju iz stavka 2. 

ovoga članka. 

 

Članak 49. 

 

(1) Novčanom kaznom od 2.000,00 do 5.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj 

iznajmljivač ako: 
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1. vidno ne istakne na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, na propisani način, natpis s 

oznakom vrste i kategorije objekta, utvrđene rješenjem nadležnog ureda (članak 32. stavak 

1. točka 1.) 

2. ne istakne u svakom objektu naznaku vrste i kategorije objekta, cijene usluga koje nudi, 

informaciju o plaćanju boravišne pristojbe te se ne pridržava istaknutih cijena (članak 32. 

stavak 1. točka 2.) 

3. ne utvrdi normative namirnica, pića i napitaka za pojedina jela, pića i napitke, ako takve 

usluge pruža, ne pruži usluge po utvrđenim normativima, normativ za vrijeme rada nema 

u objektu ili na zahtjev normativ ne predoči gostu (članak 32. stavak 1. točka 3.) 

4. ne izda gostu čitljiv i točan račun s naznačenom vrstom, količinom i cijenom, odnosno 

odobrenim popustom, pruženih usluga za svaku pruženu uslugu ili račun za pružene usluge 

gostu ne izda turistička agencija (članak 32. stavak 1. točka 4.) 

5. ne vodi popis gostiju na propisani način ili popis gostiju za iznajmljivača ne vodi turistička 

agencija (članak 32. stavak 1. točka 5.) 

6. ne omogući gostu podnošenje pisanih prigovora u objektu ili bez odgađanja pisanim putem 

ne potvrditi njegov primitak ili ne omogući gostu podnošenje pisanog prigovora putem 

pošte, telefaksa ili elektroničke pošte ili u objektu vidljivo ne istakne obavijest o načinu 

podnošenja pisanog prigovora ili u pisanom obliku ne odgovori na prigovor u roku od 15 

dana od dana zaprimljenog prigovora, ili ne vodi i/ili čuva pisanu evidenciju prigovora 

najmanje godinu dana od dana primitka pisanog prigovora (članak 32. stavak 1. točka 6.) 

7. ne pruža ugostiteljske usluge koje su utvrđene rješenjem nadležnog ureda (članak 32. 

stavak 1. točka 8.) 

8. prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidžbenim materijalima 

koristi oznaku propisane vrste i kategoriju objekta koja nije utvrđena rješenjem nadležnog 

ureda (članak 32. stavak 2.) 

9. uslužuje, odnosno dopušta konzumiranje alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koja 

sadržavaju alkohol u objektu osobama mlađim od 18 godina ili nema istaknutu oznaku o 

toj zabrani (članak 32. stavak 3.). 

 

(2) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. točaka 4. i 6. do 9. ovoga članka kaznit 

će se iznajmljivač novčanom kaznom od 4.000,00 do 10.000,00 kuna. 

 

(3) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor može naplatiti novčanu 

kaznu na mjestu izvršenja prekršaja u iznosu od 750,00 kuna, osim u slučaju iz stavka 2. ovoga 

članka. 

 

Članak 50. 

 

(1) Novčanom kaznom od 2.500,00 do 10.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj fizička 

osoba – nositelj ili član obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva ako: 

 

1. pruža usluge iz članka 39. stavka 2. ovoga Zakona suprotno izdanom rješenju o odobrenju 

ili suprotno izdanom privremenom rješenju (članak 39. stavak 9., u vezi s člankom 34. 

stavkom 4.) 

2. pruža usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu suprotno odredbama članka 

39. stavaka 3. i 4. ovoga Zakona (članak 39. stavci 3. i 4.) 

3. objekt u kojem se pružaju usluge iz članka 39. stavka 2. ovoga Zakona ne ispunjava 

minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju (članak 39. stavak 7.) 

4. nudi i prodaje usluge iz članka 39. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona protivno članku 30. stavku 

4. (članak 39. stavak 9., u vezi s člankom 30. stavkom 4.). 
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(2) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. točaka 1., 2. i 4. ovoga članka kaznit će 

se fizička osoba – nositelj ili član obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva novčanom 

kaznom od 5.000,00 do 20.000,00 kuna. 

 

(3) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor može fizičkoj osobi – 

nositelju ili članu obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva naplatiti novčanu kaznu na mjestu 

izvršenja prekršaja u iznosu od 1.000,00 kuna, osim u slučaju iz stavka 2. ovoga članka. 

 

Članak 51. 

 

(1) Novčanom kaznom do 2.000,00 do 5000,00 kuna kaznit će se za prekršaj fizička 

osoba – nositelj ili član obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva ako: 

 

1. vidno ne istakne na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, na propisani način, natpis s 

oznakom vrste i kategorije objekta, utvrđene rješenjem nadležnog ureda (članak 39. stavak 

9., u vezi s člankom 32. stavkom 1. točkom 1.) 

2. ne istakne u svakom objektu naznaku vrste i kategorije objekta, cijene usluga koje nudi, 

informaciju o plaćanju boravišne pristojbe te se ne pridržava istaknutih cijena (članak 39. 

stavak 9., u vezi s člankom 32. stavkom 1. točkom 2.) 

3. ne utvrdi normative namirnica, pića i napitaka za pojedina jela, pića i napitke ako takve 

usluge pruža, ne pruži usluge po utvrđenim normativima, normativ za vrijeme rada nema 

u objektu ili na zahtjev normativ ne predoči gostu (članak 39. stavak 9., u vezi s člankom 

32. stavkom 1. točkom 3.) 

4. ne izda gostu čitljiv i točan račun s naznačenom vrstom, količinom i cijenom, odnosno 

odobrenim popustom, pruženih usluga za svaku pruženu uslugu ili račun za pružene usluge 

gostu ne izda turističkoj agenciji ili drugom naručitelju usluge (članak 39. stavak 9., u vezi 

s člankom 32. stavkom 1. točkom 4.) 

5. ne vodi popis gostiju na propisani način (članak 39. stavak 9., u vezi s člankom 32. stavkom 

1. točkom 5.) 

6. ne omogući podnošenje pisanih prigovora gostiju u skladu s člankom 32. stavkom 1. točkom 

6. ovoga Zakona (članak 39. stavak 9., u vezi s člankom 32. stavkom 1. točkom 6.) 

7. ne pruža ugostiteljske usluge koje su utvrđene rješenjem nadležnog ureda (članak 39. 

stavak 9., u vezi s člankom 32. stavkom 1. točkom 8.) 

8. prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidžbenim materijalima 

koristi oznaku propisane vrste i kategoriju objekta koja nije utvrđena rješenjem nadležnog 

ureda (članak 39. stavak 9., u vezi s člankom 32. stavkom 2.) 

9. uslužuje, odnosno dopušta konzumiranje alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koja 

sadržavaju alkohol u objektu osobama mlađim od 18 godina ili nema istaknutu oznaku o 

toj zabrani (članak 39. stavak 9., a u vezi s člankom 32. stavkom 3.) 

10. vidno ne istakne na ulazu u objekt u kojem pruža ugostiteljske usluge obavijest o radnom 

vremenu sukladno odluci predstavničkog tijela, radnim, odnosno neradnim danima i ne 

pridržava se istaknutoga radnog vremena (članak 41. stavak 2.). 

 

(2) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. točaka 4. i 6. do 10. ovoga članka kaznit 

će se fizička osoba – nositelj ili član obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva novčanom 

kaznom od 4.000,00 do 10.000,00 kuna. 
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(3) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor može fizičkoj osobi – 

nositelju ili članu obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva naplatiti novčanu kaznu na mjestu 

izvršenja prekršaja u iznosu od 1.000,00 kuna, osim u slučaju iz stavka 2. ovoga članka. 
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