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1. UYODNE NAPOMENE

Zavod za vieitadenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposijavanje osoba s invaliditetom (u

daljnjem tekstu: Zavod) obavlja poslove iz svoje nadleZnosti na podru¢ju Republike Hrvatske

djelovanjem kroz sredi$nju ustrojstvenu jedinicu u Zagrebu i podruéne ustrojstvene jedinice u

Osijeku, Rijeci, Splitu, Varazdinu i Zagrebu.

Djelatnosti Zavoda su:

— vieStadenje prema posebnim propisima radi utvrdivanja tjelesnog, intelektualnog, osjetilnog
i mentalnog ostecenja, invaliditeta, funkcionalne sposobnosti, razine potpore te radne
sposobnosti osobe

— isplata poticaja pri zapo3ljavanju osoba s invaliditetom iz Clanka 29. stavka 1. Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapo3ljavanju osoba s invaliditetom

— financiranje ili sufinanciranje programa i projekata za poticanje zapoSljavanja 1 za
odrzavanje zaposlenosti osoba s invaliditetom

— vodenje evidencije o poslodavcima koji su ebveznici kvotnog sustava zapoSljavanja osoba s
invaliditetom

— utvrdivanje obveze 1 obraunavanje 1znosa novéane naknade

izdavanje uvjerenja o utvrdenom invaliditetu u odnosu na rad na temelju nalaza i misljenja

centra za profesionalnu rehabilitaciju

provodenje politike razvitka i unapredivanja profesionalne rehabilitacije 1 zaposljavanja

osoba s invaliditetom

organiziranje izobrazbe i seminara za poslodavce 1 struéne osobe iz podru¢ja profesionalne

rehabilitacije 1 zaposljavanja osoba s invaliditetom

kontinuirana suradnja s poslodavcima u svrhu analiziranja i utvrdivanja mogucnosti

zapos8ljavanja osoba s invaliditetom

provodenje kampanje 1 senzibiliziranje javnosti na potrebu zapoSljavanja osoba s

invaliditetom 1 ukazivanje na njithovu ravnopravnost s drugima
- razvijanje medunarodne suradnje 1 razmjene iskustva na podrudjima svog djelovanja

— struéni nadzor nad radom centra za profesionalnu rehabilitaciju, integrativne radionice i

zaStitne radionice
— analiza financijskog poslovanja integrativnih radionica i za$titnih radionica te

— drugi poslovi utvrden odredbama Zakona, posebnih propisa, Statutom 1 aktima Zavoda.



1.1. Ustrojstvo Zavoda

Ustrojstvo Zavoda, prava, obveze 1 odgovornosti tijela upravljanja i vodenja Zavoda utvrdeno
je Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo3ljavanju osoba s invaliditetom, Zakonom o
jedinstvenom tijelu vjedtadenja, Statutom Zavoda i drugim aktima Zavoda.

Zavodom upravlja Upravno vijeée. Clanove Upravnog vijeéa imenuje i razrjelava Vlada
Republike Hrvatske. Djelokrug poslova, ovlastenja i odgovornosti utvrdene su Statutom
Zavoda.

Zavodom rukovodi ravnatelj, koji organizira i vodi rad i poslovanje Zavoda, predstavlja i
zastupa Zavod, poduzima sve pravne radnje u ime 1 za radun Zavoda 1 zastupa Zavod u svim
postupcima pred sudom, drZzavnim tijelima te pravnim osobama s javmm ovlastima. Ravnate-
lla Zavoda imenuje Vlada Republike Hrvatske. Ravnatelj predlaze osnove poslovne politike,
financiski plan 1 plan rada Upravnom vijecu, donosi odluke u vezi s poslovanjem Zavoda
osim onih o kojima odlu¢uje Upravno vijece, te donosi sve opée akte osim onih za koje je
prema Statutu nadleZno Upravno vijec¢e Zavoda, te obavlja druge poslove propisane zakonom
i Statutom.

Ravnatelj ima zamjenika 1 tri pomoénika (za vje$tacenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 sustav
zaposljavanja osoba s invaliditetom) koje imenuje i razrjesava Vlada Republike Hrvatske.
Poslovanje Zavoda organizirano je u Sredi$njem uredu 1 Podru¢nim uredima (Zagreb, Rijeka,
Osijek, Split 1 Varazdin). U Sredisnjem uredu provode se djelatnosti  vjestatenja,
profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba s invaliditetom, te potporni poslovni procesi
(pravni, op¢i, ljudski potencijali, financije i ra¢unovodstvo), dok se u podruénim uredima

provodi samo djelatnost vijestacenja.

1.2. Zakonodavni okvir

Propisi na temelju kojth Zavod obavlja poslove iz svoje nadleznosti su:
1. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapo§ljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13
152/14 i 39/18; u daljnjem tekstu: Zakon)
2. Zakon o jedinstvenom tijelu viestadenja (NN 85/14, 95/15; u daljnjem tekstu: Zakon o
ITV)
3. Uredba o metodologijama vje$tacenja (NN 67/17 i 56/18; u daljnjem tekstu: Uredba)
4. Pravilnik o poticajima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 75/18 1 120/18; u

daljnjem tekstu: Pravilnik o poticajima)



5. Pravilnik o utvrdivanju kvote za zapo$ljavanje osoba s invaliditetom (NN 75/18 i
120/18; u daljnjem tekstu: Pravilnik o kvott)

6. Pravilnik o sadrZaju i na¢inu vodenja olevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom
(NN 75/18; u daljnjem tekstu: Pravilnik o ocevidniku)

7. Pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju
osoba s invaliditetom (NN 75/18; u daljnjem tekstu: Pravilnik o profesionalnoj
rehabilitaciji)

8. Pravilnik o zastitnim radionicama i integrativnim radionicama za zaposljavanje osoba
s invaliditetom (NN 75/18; u daljnjem tekstu: Pravilnik o ZIR})

9. Statut Zavoda za vjeStalenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom (NN 110/14, 67/15, 28/18 1 82/18; u daljnjem testu: Statut Zavoda)

10. Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta.

1.2.1. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom

Zakonom se ureduje pravo osoba s invaliditetom na profesionalnu rehabilitaciju,
zaposhjavanje i rad na otvorenom trZitu rada i pod posebnim uvjetima, osnivanje 1 djelatnost
centara za profesionalnu rehabilitaciju, mjere za poticanje zapoSljavanja osoba s

invaliditetom, te djelatnost 1 nadleznost Zavoda.

1.2.2. Uredba o metodologijama vjestacenja

Uredbom se ureduje postupak vjestatenja u svrhu ostvarivanja prava osoba s invaliditetom u
razli¢itim sustavima (mirovinski sustav, socijalna skrb, zastita ratnih i civilnih Zrtava rata,
zdravstvo, obrazovanje).

U posljednjem kvartalu 2019. zapocete su aktivnosti na Prijedlogu izmjena Uredbe o
metodologijama vjeStatenja, prvenstveno u smislu uskladivanja sa Zakonom o stazu

osiguranja s poveéanim trajanjem.

1.2.3. Statut Zavoda

Tijekom 2019. godine nije bilo izmjena 1 dopuna Statuta Zavoda.



2. PROVEDENE AKTIVNOSTI ZAVODA ZA VJESTACENJE, PROFESIONALNU
REHABILITACIJU I ZAPOSLJAVANJE OSOBA S INVALIDITETOM U 2019,
GODINI

2.1. Aktivna politika zapo$ljavanja osoba s invaliditetom na trziStu rada i kontrola

kvotnog zaposljavanja osoba s invaliditetom

Tijekom 2019. godine nastavilo se s radom na provodenju aktivne politike zaposljavanja
osoba s invaliditetom na trZidtu rada i kontroli kvotnog zaposljavanja osoba s invaliditetom,

Sto je u skladu sa strateSkim ciljevima Zavoda za razdoblje od 2019. do 2021. godine.

2.1.1. Provodenje aktivne politike zaposijavanja osoba s invaliditetom na triiStu rada

Provedba aktivne politike zaposljavanja osoba s invaliditetom iz nadleZnosti Zavoda, odnosi
se na poticanje zapoSljavanja i odrZzavanja zaposlenosti osoba s invaliditetom, te kontrolu

namjenskog KoriStenja poticaja, a ista se provodila unutar Sluzbe za zapo$ljavanje i poticaje.

2.1.1.1. Poticanje zaposljavanja i odrZavanja zaposienosti osoba s invaliditetom

Poslodavci koji zapo$ljavaju osobe s invaliditetom na otvorenom trZidtu rada, osobe s
invaliditetom koje se samozapo§ljavaju, integrativne radionice 1 zaStitne radionice, ostvaruju
poticaje Zavoda temeljem Zakona i provedbenih propisa (Pravilnik o poticajima i Pravilnik o
kvoti).

U 2019. godini Zavod je poslodavcima isplatio ukupno 48.629.210,11 kn poticaja. Poticaje je
u 2019. godini koristilo 400 poslodavaca (389 na otvorenom trzistu, 7 zastitnih 1 4
integrativne radionice) za zaposljavanje 1335 osoba s invaliditetom (727 muskaraca 1 608
Zena), od Sega 803 na otvorenom trZistu (490 muskaraca i 313 Zena), te 532 u zaStiCenim
uvjetima (237 muskaraca 1 295 Zena).

Usporedbe radi u 2018. godini Zavod je poslodaveima ukupno isplatio 101.604.413,68 kn
poticaja, koje je koristilo 318 poslodavaca za zaposljavanje 1163 osobe s invaliditetom.
Tijekom 2019. godine poslodavci, kod kojih su utvrdeni iznosi neutroSenih namjenski
dodijeljenih sredstava za poticaje, izvrdili su povrate sredstava u ukupnom iznosu od
163.509,05 kn iz &ega proizlazi da su u 2019. godini sa pozicije aktivnosti Olaksice i poticaji

pri zapo$ljavanju osoba s invaliditetom ukupno utrodena sredstva u iznosu od 48.465.701,06



kn. Usporedbe radi, u 2018. godini izvrSeni su povrati neutroSenih sredstava u ukupnom

iznosu od 275.155,83 kn iz &ega proizlazi da su u 2018. godini sa pozicije aktivnosti Olaksice

i poticaji pri zapo$ljavanju osoba s invaliditetom ukupno utroSena sredstva u iznosu od

101.329.257,85 kn.

Tablica 1. Sredstva isplaéena poslodaveima po poticajima i broj zaposlenih OSI za koje su posiodavci

ostvarili poticaje u 2019. godini

BROJ BROJ
IZNOS BROJ
RB VRSTA POTICAJA POTICAJA OSI OSI ’ (0N
mugkarci Zene
1 | Subvencija place osobe s invaliditetom 23.640.366,06 1023 534 489
2 | Sufinanciranje troskova obrazovanja 3.570,00 2 ] 2
3 | Sufinanciranie tro§kova za prilagodbu radnog mjesta 181.475,00 2 1 i
4 | Sufinanciranje troskeva za prilagodbu uvjeta rada 725.047,69 21 14 7
5 Naknada u visipi up]a.éenog doprinosa za obvezno 2.371.805.15 358 190 168
zdravstveno osiguranje
6 | Potpora za odrzivost samozaposljavanja 1.028.000,00 86 58 28
7 | Sufinanciranje kamata na kreditna sredstva 920,88 1 0 1
8 | Posebna sredstva-samozaposljavanje (&l. 35.)* 501.862,22 1 0 1
9 | Posebna sredstva-neprofitne organizacije (€l. 35.)* 5.864.750,34 54 23 31
10 | Posebna sredstva - otvoreno trzidte rada (&l. 35.)* 8.517.170,43 44 34 10
1 Povsc?bn'a srgdstva za o@riavapje_zaposlevnosti u 2.820.240.32 445 (96 549
zaStitnim i integrativnim radionicama (&1, 36.)
12 | NovEana nagrada za zaposljavanje izvan kvote 3.066.802,02 429 232 197
13 | Financiranje trogkova struéne podrike 7.200,00 ] 1 0
Ukupno 48.629.210,11 1335 727 608

*sredstva dodijeliena za zahtjeve podnesene u 2018. godini

Tablica 2. Usporedba broja poslodavaca i broja OSI sa prethodnom godinom

BROJ POSLODAVACA KORISNIKA POTICAJA 1 BROJ OSI ZA KOJE JE
POTICAJ TRAZEN 2018. 1 2019. GODINA

. : Broj osoba s .
Godina Broj poslodavaca invaliditetom Z M
2018. 318 1163 636 527
2018, 400 1335 727 608

Tablica 3. Odnos ispladenih sredstava 2019/2018

Iznos poticaja Iznos poticaja
RB POTICAJ isplacen u 2018. | _ispladen u 2019.
1 | Subvencija plaée osobe s invaliditetom 19.535.781,10 23.640.366,06
2 | Sufinanciranje trokova cbrazovanja 21.363,78 3.570,00
3 | Sufinanciranje troskova za prilagodbu radnog mjesta 433.732,00 181.475,00
4 | Sufinanciranje troskova za prilagodbu uvjeta rada 429.427,70 725.047,69
5 | Sufinanciranje kamata na kreditna sredstva 1.388,11 920,38
6 | Financiranje troskova struéne podrike 2.880,00 7.200,00
7 fé{;seBbSn)a*sredstva za programe inovativnog zapo$ljavanja 27.063.966,71 )
8 | Posebna sredstva - samozapo§ljavanje (&1. 35.)** - 501.862,22
9 | Posebna sredstva - neprofitne organizacije (€1. 35, }** - 5.864.750,34

7




10 | Posebna sredstva - otvoreno trZiste rada (€l. 35.)** - 8.517.170,43
Posebna sredstva za zaposljavanje i odrzavanje

11 | zaposlenosti u zastitnim i integrativnim radionicama (&l. 53.500.000,00 2.820.240,32
36.)

12 Naknada u ViSi!‘li uplgéenog doprinosa za obvezno 47.324.48 2.271.805.15
zdravstveno osiguranje

13 | Potpora za odrZivost samozaposljavanja - 1.028.000,00

14 | Nov¢ana nagrada za zaposljavanje izvan kvote 568.549,80 3.066.802,02
Ukupno 101.604.413,68 48.629.210,11

*sredstva dodijeliena za zahtjeve podnesene u 2017.; **sredstva dodijeljena za zahtjeve podnesene w 2018,

1z tablice 3. vidljivo je da je u 2019. godini ukupno isplaceno manje sredstava nego u 2018,
godini, a razlog tome je 3to u 2019. godini nisu dodijeljena sredstava po raspisanim javnim
natjeajima za razvoj novih tehnologija i poslovnih procesa u cilju zaposljavanja i odrZzavanja
zaposlenosti osoba s invaliditetom u zastitnim i integrativnim radionicama. Dodjela ovih
posebnih sredstava izvrsit ¢e se u 2020. godini kada se izvrie ugovorne obveze po ugovorima
za dodjelu posebnih sredstava za prethodnu godinu (na taj nacin osigurano je transparentno
koritenje posebnih namjenskih sredstava te se izbjegava eventualno dvostruko financiranje

Za 1ste namjene).
2.1.1.2. Kontrola namjenskog koristenja poticaja

Kontrola poslodavaca koji koriste poticaje, ukljuéujuéi 1 isplatu nov¢ane nagrade
poslodavcima zbog zaposljavanja izvan kvote, vrsi se kroz kontrolu vjerodostojnosti
dokumentacije, temeljem koje poslodavei ostvaruju pravo na poticaje/novéane nagrade, te
provedbom izvida kod poslodavca - po potrebi (kontrola namjenskog tro3enja sredstava po
zaklju¢enim ugovorima i kontrola vierodostojnosti dokumentacije kod poslodavaca).

U 2019. godini izvrieno je 6256 kontrola zaprimljenih zahtjeva (4798 za poticaje, te 1458 za
novéane nagrade zbog zapogljavanja izvan kvote), te 16 terenskih izvida kod poslodavaca
(kod svih izvida utvrdeno je namjensko koristenje sredstava), dok je ukupno 484 zahtjeva, od

6740 ukupno pristiglih u 2019. godini, ostalo u obradi.

2.1.2. Kontrola kvotnog zaposljavanja

Obveza kvotnog zaposljavanja osoba s invaliditetom propisana je Zakonom te je razradena
pripadaju¢im Pravilnikom o kvoti.
Obveznici kvotnog zaposljavanja su poslodavci koji zaposljavaju najmanje 20 radnika osim

predstavni$tava stranih osoba, stranih diplomatskih 1 konzularnih predstavnitava,



integrativnih i zaStitnih radionica te novoosnovanih poslodavaca u vremenu uvodenja u rad.
Navedeni obveznici duZni su na primjerenom radnom mjestu, u primjerenim radnim uvjetima
zaposliti osobe s invaliditetom, i to u visini od 3% u odnosu na ukupan broj zaposlenih na
temelju kojih se utvrduje kvota, neovisno o djelatnosti koju obavljaju.

Obveza kvotnog zaposljavanja moZe se ispuniti na sljedece nacine: zapo$ljavanjem osoba s
invaliditetom, koridtenjem zamjenske kvote, pladanjem nov&ane naknade radi nezapo3ljavanja

osobe s invaliditetom, te kombinacijom navedenih nacina.
2.1.2.1. Zaposijavanje osoba s invaliditetom

Podaci o zaposlenim osobama s invaliditetom vode se u ocevidniku zaposlenih osoba s
invaliditetom (dalje u tekstu: oSevidnik) kojeg vodi Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
(u daljnjem tekstu: HZMQ). HZMO dostavlja Zavodu potrebne podatke iz ofevidnika o
oscbama s invaliditetom temeljem kojih se potom prati obracun i ispunjenje kvotne obveze.
Podaci u otevidniku mijemjaju se tijekom mjeseca, no Zavodu se dostavljaju podaci sa
stanjem na zadnji dan u mjesecu kao obvezuju¢im podatkom, sukladno vaZeéim propisima.

Na dan 31. prosinca 2019. godine prema podacima Zavoda evidentirano je 11.194 zaposlenih
osoba s invaliditetom koji podatak pokazuje porast u zapoSljavanju od 358 osoba s
invaliditetom vi$e u odnosu na 31. prosinca 2018. godine (10.836 osoba s invaliditetom).
Tijekom ¢itave 2019. godine biljezi se porast zaposljavanja osoba s invaliditetom u odnosu na

2018. godinu.
2.1.2.2. Struktura obveznika kvotnog zapo$ijavanja

U prosincu 2019. godine Zavod je evidentirao 9.745 obveznika kvotnog zaposljavanja, od
kojih je 2.680 obveznika iz javnog sektora, 6.948 obveznika iz privatnog sektora, 117
obveznika koji su organizacije civilnog drudtva, te 413 novoosnovanih posiodavaca koji su
obveznici kvotnog zapo3ljavanja, ali u vremenu uvodenja u rad (24 mjeseca od dana poéetka
rada) nisu u obvezi ispunjavati kvotnu obavezu.

Od ukupno 9745 obveznika: 1.325 (13,59%) obveznika u potpunosti ispunjava obvezu
zaposljavanjem osoba s invaliditetom, 1.309 (13,43%) obveznika djelomino ispunjava
obvezu zapo§ljavanja osoba s invaliditetom, 6.141 (63,01%) obveznika ne zaposljava osobe s
invaliditetom te su obveznici plaéanja naknade, 557 (5,7%) obveznika najavilo je ispunjenje

4.670 obveze zamjenskim nacinom, a 413 (4,23%) su noveosnovani poslodavci u pocéeku.



2.1.2.3. Zamjenski nacin ispunjenja kvote

Osim zaposljavanjem osoba s invaliditetom, kvotnu obvezu zapo$ljavanja osoba s
invaliditetom moguce je ispuniti na zamjenski nacin, npr. da obveznik kvotnog zaposljavanja
zakljui jedan ili viSe ugovora o poslovnoj suradnji s osobom s invaliditetom koja se
samozaposljava, zaStitnom radionicom ili integrativnom radionicom (u daljnjem tekstu:
zamjenska kvota).

U 2019. godini 598 poslodavaca (123 poslodavea iz javnog sektora, 5 poslodavaca koji su
civilne udruge, 470 poslodavaca koji su iz privatnog sektora) najavilo je ispunjenje kvotne
obveze zamjenskim na€inom, putem 691 najave ispunjenja zamjenskog zaposljavanja osoba s

invaliditetom.

2.1.2.4. Ispunjenje kvote na zamjenski nadin i kombinacijom ispunjenja

U prosincu 2019. godine 557 obveznika ima najavljenu zamjensku kvotu za 4.670 obveza, od
Cega: 299 obveznika u potpunosti ispunjava obvezu iskljuivo zamjenskim nacinom, 169
obveznika ispunjava obvezu djelomiéno zamjenskim naéinom, a djelomi¢no zapo$ljavanjem
osoba s invaliditetom, 46 obveznika djelomi¢no ispunjava obvezu zamjenskim nacinom,
djelomi¢no zaposljavanjem osoba s invaliditetom, a djelomi¢no su obveznici pladanja
naknade, a 35 obveznika djelomi¢no ispunjava obvezu zamjenskim nacinom, a za preostali
dio su obveznici placanja naknade, 8 poslodavaca u prosincu nisu obveznici kvotnog

zaposljavanja, a imaju najavljenu zamjensku kvotu.

2.1.2.5. Ispunjenje kvote plaéanjem noviane naknade

Obveznik kvotnog zaposljavanja koji ne ispuni kvotu zaposljavanjem osoba s invaliditetom ili
na zamjenski nacin, duZan je mjese¢no, obracunati i uplatiti novéanu naknadu u iznosu od
30% minimalne plaée u Republici Hrvatskoj za svaku osobu s invaliditetom koju je bio duZan
zaposliti kako bi ispunio propisanu kvotu. Navedena novéana naknada na naplatu dospijeva
zadnji dan u mjesecu za prethodni mjesec, za 2019. godinu je iznosila 1.125,00 kn.

Na ime novéane naknade za nezaposljavanje osoba s invaliditetom u 2019. godini obveznici
kvotnog zaposljavanja uplatili su sredstva u ukupnom iznosu od 212.051.531,68 kn. Tyekom
2019. godine izvrieni su povrati vide uplacenih sredstava na ime novéane naknade u ukupnom

iznosu od 1.214.667,99 kn te prijenos sredstava za rad CPR-ova u iznosu od 10.702.090,00 kn
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iz Sega proizlazi da je u 2019. godini na poziciji prihoda od novtane naknade ukupno

prihodovano 200.134.773,69 kn za potrebe rada Zavoda.
2.1.2.6. Upravni postupak utvrdivanja placanja novéane naknade

Obveznicima kvotnog zapo$ljavanja koji na ni jedan nalin ne ispune svoju kvotnu obvezu
zaposljavanja osoba s invaliditetom, Zavod utvrduje obvezu placanja i iznos novCane naknade
zbog neispunjenja kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom izdavanjem upravnih rjeSenja.
Tijekom 2019. godine izdano je 790 rjesenja za razdoblje od travmja 2018. do ozujka 2019.
godine.

Od studenog 2019. godine vrsi se prisilna naplata nad obveznicima koji nisu podminlt svoju
kvothu obvezu u roku, a kojima je izdano rjeSenje. Trenutaino se podnose zahtjevi za
neispunjenu obvezu u 2015. godini. Do 31. prosinca 2019. godine izdano je 78 zahtjeva za

prisilnu naplatu.

2.1.2.7. Smanjenje kvotne obveze izuzimanjem radnih mjesta s posebnim uvjetima

rada iz ukupnog broja zaposlenika

Osim zaposljavanjem osoba s invaliditetom, kvotnu obvezu moguée je ispuniti na zamjenski
nacin, pla¢anjem novéane naknade, ili pak utjecati na kvotnu obavezu putem izuzeca, ukoliko
su ispunjene pretpostavke za ishodenje izuzeca.

Temeljem &lanka 4. stavka 3. Pravilnika u 2019. godint 4 su poslodavca zatraZila izuzimanje
radnika zaposlenih u udrugama osoba s invaliditetom na radnim mjestima osobnih asistenata.
Mijesecno se evidentira 46 poslodavaca kojima se 1zuzimaju radnici zaposleni u udrugama
osoba s invaliditetom na radnim myjestima osobnih asistenata.

Temeljem ¢&lanka 4. stavka 5. Pravilnika u 2019. godini 5 je poslodavaca zatrazilo 1zuzimanje
radnika zaposlenth na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada. odnosno zaposlenih na
poslovima Oruzanih snaga RH, policijskim poslovima, poslovima zaStite 1 spaSavanja,
poslovima zaStite osoba 1 imovine, te poslovima vatrogasaca i pirotehnifara na koje se,
sukladno Zakonu o zaititi na radu, primjenjuju posebni propisi o zastiti na radu. Mjesecno se
evidentira 154 poslodavaca kojima se izuzimaju radnici temeljem gore navedene odredbe
Pravilnika.

Temeljem ¢lanka 4. stavka 7. Pravilnika u 2019. godini 23 je poslodavaca podnijelo zahtjev

za izdavanje suglasnosti za izuzimanje radnika zaposlenih na radnim mjestima s posebnim

11



uvjetima rada na temelju prethodno pribavljenog misijenja Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo o izuzimanju tih radnih mjesta od kojih su svi pozitivno rijeSeni. Mjese¢no se
evidentira 518 poslodavaca kojima se izuzimaju radnici temeljem misljenja Hrvatskog zavoda

za javno zdravstvo.

2.1.2.8. Zapoiljavanje osoba s invaliditetom izvan/iznad propisane kvote

Zavod evidentira i poslodavee koji nisu obveznici kvotnog zapo$ljavanja, a zapoSljavaju
osobe s invaliditetom, te poslodavce koji su obveznici kvotnog zapo3ljavanja, a zaposljavaju
osobe s invaliditetom preko propisane kvote. U 2019. godini nov€anu nagradu ostvarilo je
190 poslodavaca za zaposljavanje 429 osoba s invaliditetom, kojima je za tu namjenu

ispla¢eno ukupno 3.066.802,02 kn.

2.2, Profesionalna rehabilitacija

2.2.1. Uvod

Tijekom 2019. godine nastavilo se s radom na unapredenju mjera profesionalne rehabilitacije
te na provodenju aktivne politike zaposljavanja osoba s invaliditetom, $io je u skladu sa
stratedkim ciljevima Zavoda za razdoblje od 2019. do 2021. godine.

U cilju omogucéavanja bolje i kvalitetnije implementacije sustava profesionalne rehabilitacije,
u svibnju 2018. godine stupio je na snagu Zakon o izmjenama i dopunama Zakona (NN
39/18) s nekoliko kljuénih izmjena: direktno ukljuéivanje nezaposlenih osoba s invaliditetom
u usluge profesionalne rehabilitacije; proirenje namjene koridtenja sredstva koja se
prikupljaju s osnova novéane naknade i na odrZivost i razvoj sustava profesionalne
rehabilitacije, te prijenos osnivackih prava CPR-ova u cijelosti na Republiku Hrvatsku.

Na ova} nadin znadajno se utjecalo na sustav profesionalne rehabilitacije, odnosno stvorent su
uvjeti za nesmetano funkcioniranje CPR-ova, a nezaposlene osobe s invaliditetom se mnogo

brze mogu ukljucivati u usluge profesionalne rehabilitacije.
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2.2.2. Poslovi struénog nadzora
2.2.2.1. Centri za profesionalnu rehabilitaciju

Struéni nadzor nad radom centara za profestonalnu rehabilitaciju (dalje u tekstu: CPR) 1
ugovorenih podizvoditelja usluga profesionalne rehabilitacije obuhvaca: kontrolu obrade
predmeta (broj, sadrzaj i vremensko trajanje obrade predmeta prema svako) usluzi
profesionaine rehabilitacije), kontrolu izvedbenih, kadrovskih, lokacijskih i prostornih uvjeta,
praéenje prihoda i rashoda CPR-ova, kontrolu sadrZaja predmeta (potrebna dokumentacija po
svakom predmetu), struéne radionice za djelatnike CPR-ova, kolegije s ravnateljima CPR-
ova, pruzanje struéne podrdke stru¢nim radnicima u CPR-ovima te stru¢nu analizu nalaza i
misljenja u postupku profesionalne rehabilitacije.

Zavod je nositelj razvoja novog modela profesionalne rehabilitacije dok su CPR-ovi zaduZeni
za njegovu provedbu. Do sada su u Hrvatskoj osnovana Cetiri CPR-a: CPR Zagreb, CPR
Osijek, CPR Rijeka i CPR Split. Tijekom 2019. godine zaposlenici Zavoda su kontinuirano
pruzali stru¢nu podrsku struénim radnicima u CPR-ovima s ciljem postizanja $to ujednaCenije
prakse i kvalitete u njihovom radu s osobama s invaliditetom. Sustav profesionalne
rehabilitacije je nov sustav koji se implementira na razini drZave i nema predloska iz prakse
po kojem su CPR-ovi osnivani, veé¢ su se svi poslovnt procesi, protokoli i postupanja razvijali
od nule, te je izuzetno vazna kontinuirana, gotovo svakodnevna ukljuéenost Zavoda kako bi
se ostvario cilj da svi CPR-ovi imaju istu razinu kvalitete pruZanja usluge i da su ujednaceni u
svom postupanju.

Stru¢na podrSka pruzana je u prvom redu u pisanom obliku, elektronskim putem u formi
interdisciplinarnih struénih misljenja i stru¢nih naputaka na temelju proditanih nalaza 1
mi§ljenja o izvrienim uslugama pojedinih stru¢nih timova CPR-ova, telefonskim putem te
terenskim radom u samim centrima.

Zavod je kontinuirano provodio struénu analizu nalaza i misljenja CPR-ova. Analizom su bili
obuhvadeni nalazi i mi$ljenja svih usluga koje je CPR provodio tijekom godine, a utvrdivala
se uskladenost nalaza i miSljenja sa Standardima usluga i Pravilnikom o profesionalnoj
rehabilitaciji. Jednako se odnosila na predmete koji su bili zavr$eni, kao 1 na predmete koji su
Jo8 bili u fazi obrade.

Strucna analiza nalaza i mi§ljenja kontinuirano se provedi i kroz uvid u nalaze i misljenja koji
su zaprimljeni radi izdavanja uvjerenja o utvrdenom invaliditetu u odnosu na rad, te nalaza i

misljenja kojima se utvrduje potreba za isplatom poticaja.
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Sveukupno je Zavod kroz strucni nadzor imao uvid u preko 450 nalaza 1 misljenja koje su
CPR-ovi izradili 1 otpremili te u velik broj nalaza i misljenja dok su jo$ bili u pojedinim
fazama obrade.

U 2019. godini izvrieno je ukupno 7 terenskih izvida u CPR-ove. Terenskim izvidima
utvrdeno je da CPR posluju u skladu sa svim propisima. Na temelju utvrdenog stanja stru¢nim
radnicima CPR-a su usmenim putem tijekom izvida, a i pismeno putem elektronske poste date
upute 1 sugestije 0 postupanju u pojedinim slu¢ajevima. U sklopu Usluge 1., te Usluge 3. ostm
ostalih statusa koji se procjenjuju, utvrduju se i postoje¢a Skolska znanja (informatika,
matematika i hrvatski). S ciljem osiguravanja ujednacenog pristupa, te pruZanja iste kvalitete
usluga Zavod je pocetkom 2019. godine narudio od Puckog otvorenog ucilidta izradu testova
za provjeru znanja iz informatike (I. 1 II. razina znanja). Provedeno je testno razdoblje i
edukacija za primjenu testova za 6 stru¢nih radnika CPR-ova, koji primjenjuju testove.
Slijedom toga, od lipnja 2019. godine svi CPR-ovi primjenjuju u obradi iste testove znanja iz
informatike.

U 2019. godini nastavilo se sa redovitim odrZzavanjem kolegija ravnatelja CPR-ova na
mjesednoj razini 1 ukupno je do kraja godine odrzano 9 kolegija.

Struénim nadzorom uolene su slijedec¢e poteSkoce u radu CPR-ova: poteSkoce na razini
sustava, poteskoce u procesu profesionalne rehabilitacije te poteSskoce u provodenju usluga.
Slijedom utvrdenth rezultata struénog nadzora donesene su preporuke i1 prijedlozi za

poboljsanje.
2.2.2.2. Zastitne radionice, integrativne radionice i radne jedinice

Struéni padzor ZIR za 2018. godinu proveden je za sve ZIR koje su bile upisane u Knjigu
evidencije zastitnih radionica na dan 31.12.2018. godine kako slijedi: Ustanova za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje Suvenir Arbor, Sira¢, Zadtitna radionica Tekop
Nova Pula, Lada d.o.0. za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje invalida, Zagreb,
URIHO - Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom,
Zagreb, Ustanova za zaposljavanje, rad 1 profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom
DES, Split, Srednja strukovna 3kola, Varazdin - Za3titna radna jedinica, Hrast-Export-
Puklavec d.o.o., Martijanec - Zastitma radna jedinica. Struéni nadzor nad zadtitnom radnom
jedinicom Bilokalnik - IPA industrija papirne ambalaZe d.d., Koprivnica nije proveden bududi

je Ministarstvo rada i mirovinskog sustava Rjesenjem od 1. listopada 2019. godine (KLASA:
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UP/I-100-03/19-02/01, URBROJ: 524-04-02/1-19-2) ukinulo status zadtitne radne jedinice
tvrtki Bilokalnik - IPA industrija papirme ambalaZe d.d. iz Koprivnice.

Struéni nadzor ZIR proveden je i za tri novoosnovane integrativne radionice (esnovane su u
2018. godini), koje su na dan 31.12.2018. godine bile upisane u Knjigu evidencije
integrativnih radionica kako slijedi:

1. Labtex d.o.0., Zagreb

2. Krokoteks d.o.o.. Sv. Ivan Zelina

3. Hedona d.o.o0., KriZevci.

Struéni nadzor su zajednicki proveli Sektor za profesionalnu rehabilitaciju 1 Sektor za
zapos$ljavanje i kontrolu, a sukladno ,,Uputi o na¢inu provodenja struénog nadzora zastitnih
radionica, integrativnih radionica i radnih jedinica za zapo§ljavanje osoba s invaliditetom®,
odnosno ,Jzmjeni Upute o nadinu provodenja struénog nadzora zadtitnih radionica,
integrativnih radionica i radnih jedinica za zapo$ljavanje osoba s invaliditetom®™ (KLASA:
030-01/18-01/36, URBROJ: 426-01-19-10 od 30.01.2019. godine). Slijedom utvrdenih

rezultata struénog nadzora donesene su preporuke i prijedlozi.

2.2.3. Uvjerenja o utvrdenom invaliditetu u odnosu na rad

Tijekom 2019. godine Zavod je izdavao uvjerenja o utvrdenom invaliditetu u odnosu na rad.
U razdoblju od 1.1. do 31.12.2019. ukupno je izdano 294 uvjerenja. Uvjerenja se izdaju

ukoliko stupanj utvrdenog invaliditeta u odnosu na rad iznosi od 1 do 4.

2.2.4. Projekti usmjereni na razvoj sustava profesionalne rehabilitacije

2.2.4.1. Pilot projekt nadzor nad radom CPR-a Zagreb i razmjena podataka izmedu
Zavoda i CPR-ova

U 2017. godini je pokrenut ,,Pilot projekt nadzora nad radom centara za profesionalnu
rehabilitaciju i razmjena podataka izmedu Zavoda i CPR-a Zagreb®, koji se provodio od
veljate 2018. godine u CPR-u Zagreb putem aplikacije REA sa ciljem provodenja valjanog
mjerenja njihove uéinkovitosti te posredno razvoja jedinstvene i organizirane zbirke podataka
od strane provoditelja usluga profesionalne rehabilitacije. Projektom su bile obuhvaéene dvije

usluge. Tijekom 2019. godine nastavilo se s unapredenjem postojece aplikacije te je izradena
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testna verzija aplikacije za preostalih 10 usluga profesionalne rehabilitacije, koja je trenutno u
fazi testiranja.

Od pocetka primjene (01.03.2018.) kroz aplikaciju je obraden 391 predmet.

Tijekom provedbe projekta kroz testno razdoblje utvrdeno je kako takav sustav ima brojne
prednosti. U 2020. godini planiran je daljnji razvo) aplikacije, implementacija iste u drugim

CPR-ovima te povezivanje s drugim ratunalnim sustavima.

2.2.4.2. Nagrada ,, Poslodavac godine za osobe s invaliditetom za 2018. godinu™

Zavod je u 2019. godini nastavio s provedbom projekta Nagrada ,,Poslodavac godine za osobe
s invaliditetom” za 2018. godinu u suradnji s partnerima Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje, Hrvatskom udrugom poslodavaca, Institutom za razvoj trZista rada, Moj Posao
1 Zajednicom saveza osoba s invaliditetom Hrvatske — SOIH.

Glavni cilj pokretanja projekta je utjecati na povecanje zaposljavanja osoba s invaliditetom na
otvorenom trZidtu rada, kroz promicanje, unapredivanje i poticanje zaposljavanja, podizanjem
svijesti 1 razmjenom iskustava te uspostavljanjem dobre suradnje izmedu glavnih dionika na
trzistu rada.

Ukupno je dodijeljenc Sest nagrada, pobjednicima unutar kategorija: javm sektor, privatni

sektor; mikro, mali, srednji i veliki poslodavac te izdvojena kategorija ,,primjer dobre prakse®.

2.2.4.3. Program radnog treninga za osobe s invaliditetom na zastitnim radnim

mjestima u okviru zastitnih radionica i integrativnih radionica

Tijekom 2019. godine zapocela je provedba projekta, u partnerstvu s Hrvatskim zavodom za
zapoS$ljavanje i suradnji sa svim ZIR-ovima u RH (potpisani sporazumi o suradnji na
projektu), a do kraja 2019. godine je na radni trening ukljuceno ukupno 25 korisnika.
Korisnicima se omoguéuje sudjelovanje u prilagodenom programu osposobljavanja u
za$titnim 1 integrativnim radionicama, uz potrebnu sustavnu stru¢nu podriku,

S obzirom da je za takve osobe te$ko unaprijed procijeniti odgovarajuce radno mjesto, projekt
omoguéava isprobavanje razli¢itih zanimanja, kako bi se naslo optimalno za tu osobu.

Glavni je cilj osposobiti osobe s invaliditetom za rad i samostalno osiguravanje materijalne
egzistencije, éime se izravno povecava njihova socijalna ukljucenost te umanjuje rizik od

siromastva 1 marginaliziranosti.
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2.2.4.4. ,Kineziologija rada — prevencija mificno-koStanih poremecaja.

pravilnim navikama do o¢uvanja radnih sposobnosti | poveéane radne ucinkovitosti,,

Krajem 2019. Zavod je zapogeo s provedbom projekta u partnerstvu s Ustanovom URIHO i
Ivan¢icom d.d. (potpisani sporazumi o partnerstvu na projektu).

Glavni je cilj doprinijeti unaprjedenju zdravlja radnika i prevenciji miSi¢no-koStanih
poremedaja, {ime se dugoroéno utjede na otuvanje radne sposobnosti, produZenje radnog
vijeka i povecanje radne uinkovitosti radnika.

Specifiéni ciljevi projekta:

- Izraditi Priru¢nik s osnovama pravilnih poloZaja i pokreta prilikom obavljanja poslova
s prikazanim foto 1 grafickim rjeSenjima i opisom pogrednih 1 pravilnih pokreta za tri
kategorije radnih mjesta

- Podi¢i razinu svijesti poslodavaca i radnika o: vaznosti edukacije i kontinuiranom radu
na unaprjedenju zdravlja na radnom mjestu te prevenciji ozljeda 1 profesionalnih bolesti,

svakodnevnoj primjeni pravilnih poloZaja i pokreta pri obavljanju posla na radnom mjestu.
2.2.4.5. Prirucnik s preporukama za razumnu prilagodbu radnog mjesta

Struéni radnici Sektora za profesionalnu rehabilitaciju su u suradnji sa Sektorom za
vjestalenje i struénim radnicima CPR-ova izradili drugi dio Priru¢nika s preporukama za
razumnu prilagodbu radnog mjesta.

Isti je izraden za 5 wvrsta odtedenja/poremedaja‘bolesti i obuhvaca kratak opis stanja te
preporuke i savjete za razumnu prilagodbu radnog myjesta kao i izbor najprimjerenijeg radnog
mjesta i zanimanja. Obuhvadene su sljedede teme: amputacije, depresivni poremecaji,
dijabetes, epilepsija 1 specifi¢ne teskoce ucenja.

Priru¢nik je tiskan u 300 primjeraka, objavljen na sluzbenoj internetskoj stranici Zavoda
(www.zosli.hr) te proslijeden/dostavljen Hrvatskoj udruzi poslodavaca, Hrvatskom zavodu za
zapoiljavanje, te svim CPR-ovima, zadtitnim radionicama, savezima udruga i udrugama
osoba s invaliditetom, kao i poslodaveima.

Primjenjuju ga struénjaci/savjetnici 1 pruZanju sustavne i kontinuirane podrike osobama s
invaliditetom prilikom odabira zanimanja i ukljuéivanja u radno okruzenje. Koristi se i u radu
s poslodaveima - informira o moguénostima prilagodbe radnog mjesta i ucinkovitog

uklju¢ivanja osoba s invaliditetom u radnu sredinu.
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2.2,5. Edukacije u organizaciji Sektora za profesionalnu rehabilitaciju

Zavod provodi kontinuiranu stru¢nu edukaciju za sve strunjake koj sudjeluyju u pruzanju
usluga profesionalne rehabilitacije. Osnovna edukcija je u 2019. godini provedena za 8
novozaposlenih stru¢njaka koji rade na podrudju profesionalne rchabilitacije i zapo3ljavanja
osoba s invaliditetom.

Za stru¢njake CPR-ova provedena je edukacija o primjeni testova iz informatike, u okviru
testiranja $kolskih znanja u provedbi Usluge | — sudjelovalo 6 stru¢nih radnika.

Zavod je u 2019. godini nastavio s provodenjem struénih edukacija za stru€njake u podruéju
profesionalne rehabilitacije 1 zaposljavanja osoba s invaliditetom u cilju stjecanja specifi¢niih
znanja svih struénjaka ukljucenih u postupak provodenja usluga profesionalne rehabilitacije i
onih koji su ukljueni u zapo3ljavanje 1 rad osoba s invaliditetom u posebnim uvjetima
zapoS§ljavanja. 3. struéna edukacija okupila je 76 stru¢mjaka, 4. struéna edukacia 68
struénjaka, a 5. stru¢na edukacija 71 struénjaka (HZZ, CPR-ovi, ZIR-ovi).

Zavod je u 2019. zapodeo s ciklusom edukativnih radionica za radne instruktore ZIR-ova u
cilju stjecanja znanja o specifi¢nostima funkcioniranja osoba s invaliditetom i samoj ulozi
radnog instruktora u radu s osobama s invaliditetom. Ukupno je sudjelovalo 60 radnih
instruktora.

Organizirane su struc¢ne radionice za vjeStake Podruc¢nog ureda Zagreb, u suradnji s CPR-
ovima u cilju dodatnog informiranja i upoznavanja s uslugama profesionalne rehabilitacije
propisanim Standardima usluga profesionalne rehabilitacije i procesom rehabilitacijske
procjene koju provode CPR-ovi. Ukupno je sudjelovalo 43 stru¢njaka.

Zaposlenici Sektora za profesionalnu rehabilitaciju su sudjelovali tijekom godine na 43

stru¢nih skupova, radionica, konferencija, te okruglih stolova.

2.3. Organiziranje tradicionalnog medunarodnog stru¢nog skupa s ciljanom
tematikom vezanom uz profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s

invaliditetom

U Zagrebu je 25. i 26. studenog 2019. godine odrzana 1. medunarodna konferencija s
podruéja profesionalne rehabilitacije i zapo$ljavanja osoba s invaliditetom s temom ,,Put do
odrzivog zaposljavanja®, u organizaciji Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske —

SOIH i Zavoda, pod pokroviteljstvom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava.
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Konferencija je okupila vodece europske struénjake iz podru¢ja vjestalenja, profesionalne
rehabilitacije i zapo$ljavanja osoba s invaliditetom.

Djelokrug rada i aktivnosti Zavoda (Sektor za vjeStacenje, Sektor za profesionalnu
rehabilitaciju i Sektor za zapo$ljavanje 1 poticaje) predstavljen je u tri sekcije: 3 panel
rasprave i izlaganja medunarodnih predavaca iz Estonije, Belgije, Austrije, Njemacke,

Portugala i Spanjolske.

2.4. Provodenje postupka vjeStatenja u prvom i drugom stupnju

Zakonom o JTV utvrden je opseg 1 na€in rada, kadrovska struktura te pocetak rada Sektora za

vieStatenje, a postupak vjestatenja propisan je Uredbom.

U Sektoru za vjestalenje provodi se vje$tafenje u svrhu ostvarivanja prava u podrudju
socijalne skrbi, mirovinskog osiguranja, obrazovanja, profesionalne rehabilitacije i
zaposhjavanja osoba s invaliditetom, prava po osnovi rodiljinih 1 roditeljskih potpora 1 zaStite

ratnih 1 civilnih Zrtava rata.

Vjestadenje se provodi u prvom 1 drugom stupnju, princip vjestacenja je interdisciplinaran,
radi se u vije¢ima od minimalno jednog vjeStaka specijalista i jednog vjeStaka strucnog

savjetnika. Nakon provedenog vjedtatenja donosi se nalaz i misljenje.

Radni prostor Zavoda uglavnom je smjesten u prostorijama HZMO i uglavnom ne udovoljava
potrebama Zavoda, niti veli¢inom niti pristupa¢nod¢u osobama s invaliditetom.

U prosincu 2019. godine Sredi$nji ured u Zagrebu uselio je u novi prostor, koji u cijelosti
udovoljava potrebama zaposlenika Zavoda i pristupadan je osobama s invaliditetom. Odmah
su izvr§ene pripreme za organizaciju rada Odjela za vjeStatenje hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata 1 ¢lanova njthovih obitelji PU Zagreb i Samostalnog odjela za vjestacenje
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji, u prostorijama HZMO na
adres1 Zagreb, Mihanoviceva 3.

Osiguravange struénog lije¢nickog kadra 1 tijekom 2019. godine ostao je najsloZeniji proces i
predstavljao je najveci rizik. Posljedica je to generalnog nedostatka lijeénika specijalista u
Republici Hrvatskoj i problem je s kojim e se Zavod sretati 1 u predstojeéem razdoblju.

Radi zadovoljenja potrebe za vjeStalenjem potrebno je zaposliti jo§ oko 50 vjedtaka
specijalista u punom radnom vremenu.

Nedostatak lijeénickog kadra tijekom 2019. godine rjesavan je:
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- pojacanim angaZmanom vjeStaka specijalista na ugovor o djelu, koliko je to omogucavao
postoject radni prostor (ovi vjestaci su u 2019. godini odradili 50 % zaprimljenih zahtjeva
za vjeStacenje)

- dodatno je zaposleno admintstrativno osoblje za procese vjeStadenja i pomoéne poslovne
procese

- prekovremenim radom za vjedtake u prvom stupnju

- prekovremenim radom za vjestake u drugom stupnju za ispomo¢ pri rjesavanju predmeta

u prvom stupnju 1 edukaciju novih vjestaka, stalnth i onih na ugovor o djelu.

2.4.1. Uredba o metodologijama vjestacenja

Zavod 1 dalje radi na priblizavanju metodologija vjestadenja i ostvarivanju cilja jedinstvenog
tijela vjeStatenja da se postupak vjestacenja provodi po jedinstvenoj metodologiji u okviru
jedinstvenog tijela kako bi korisnik temeljem jednog nalaza i miljenja mogao ostvariti prava

u razliéitim sustavima.

Zakonska regulativa koja osigurava ostvarivanje prava u raznim sustavima jo$§ uvijek nije
uskladena s Uredbom (&lanak 22. stavak 5. Uredbe omogucava da tijelo koje je zatraZilo
vjestatenje dostavi ovjerenu presliku obrasca ,,Nalaza i misljenja o teZini i vrsti invaliditeta -
ostedenja funkcionalnih sposobnosti® na zahtjev drugog tijela nadleZnog za priznavanje prava
iz podrudja socijalne skrbi, zdravstvenog 1 mirovinskog osiguranja, ukoliko drugo tijelo

ocijeni da je u postupku ostvarivanja prava iz tog podrucja potrebno provesti vjestacenje).
U posljednjem kvartalu 2019. zapodete su aktivnosti na Prijedlogu 1zmjena, prvenstveno u

smislu uskladivanja sa Zakonom o stazu osiguranja s povecanim trajanjem.

2.4.2. Prvostupanjski postupci viestalenja

VjestaCenje u prvom stupnju provodi se u podruénim uredima Osijek, Rijeka, Split, Varazdin
i Zagreb, te u 13 izdvojenih mjesta rada — Bjelovar, Dubrovnik, Gospi¢, Karlovac,

Koprivnica, Pula, Sisak, Sibenik, Virovitica, Vukovar, Zadar.

Tablica 4. Podruéni uredi i izdvojena mjesta rada

Podruéni ured Zagreb Osijek Rijeka Split VaraZdin
. PoZega
) . Bielovar 3 .. Zadar
Izdvojeno mjesto {S‘isa i Stavonski Brod Gospié Dubroviik Koprivnica
rada Vukovar Pula “
Karlovac . Sibenik
Virovitica
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Udio zaprimljenih

zahtjeva za 42,5 18,0 9,6 19,5 10,4

vjestagenjem (%)

Udio rije3enih

zahtieva (%) 40,6 19,3 10,0 19,4 10,7
50189 (2528 21234 (3282 11392 (570 | 22055 (1794 | 12310 (567

Broj zaprimljenih UDU/ 180 UDU/239RS | UDU/ 14 RS UDU/ 382 | UDU/ 14 RS

zahtjeva RS HRVV HRVI/ 208 HRVI/ 23 RS HRVI/ HRVI/ 25

253 HVQ) HVO) HVO) 179 HVQ) HVQ)

Broj rijedenih 48012 (2292 22883 (2724 11780 (343 22923 (1382 | 12651 (531

zahtjeva UDU/131 RS | UDU/184 RS UDU/ 13 RS UuDU/ 370 uDU/ 1 RS

1.ST-118249) HRVI/ 56 HRVI/ 129 HRVI/ 12 RS HRVI/90 | HRVI/ 10

(. HVO) HVO) HVO) HVO) HVO)

Broj obavljenih 204 21 224 53 13

kuénih posjeta

Br?J Tleobayljenlh 5 1 3 4 L

kuénih posjeta

Na potetku 2019. godine ukupni nerijeSeni ostatak bio je 22.404, a na kraju godine 25.533

predmeta/zahtjeva. Poveéani ostatak rezultat je velikog broja zaprimljenih HRVI predmeta

koji se rjesavaju u L. stupnju 1 u II. stupnju (revizija).

Tijekom 2019. godine ukupno je zaprimljeno 118.080 zahtjeva, a rijeSeno je ukupno 115.312

zahtjeva. U 2019. godini je zaprimljenc 13.353 zahtjeva vise nego tijekom 2018. godine,

uglavnom na raéun zahtjeva za prava iz socijalne skrbi 1 zahtjeva prema Zakonu o hrvatskim

braniteljima iz Domovinskog rata i {lanovima njihovih obitelji.

Tablica 5. Stanje predmeta u 2019. godini na razini Zavoda (zbrojen i HRVI)

Broj . I~ . .
Naru¢itelj usluge zaprimljenih U:}m Broj rijeSenih U:l 10
o predmeta Yo
predmeta
+ . 58.345 58.720
;iﬁgljg {Zﬂ?;ﬁiﬂ?ﬁgb}?%%g’amklh ®29HRVY | 50 | (699 HRVY | 51,0
688 HVQO) 301 HVO)
HZZ0O 7.275 6 7.291 6,2
CZSS 41.844 35 43.213 37,5
UDU (zdravstvena zastita i zahtjevi 10.616 9 6.088 53
hrvatskih branitelja) (8.741 HRVI) (4331 HRVD) |
UKUPNO 118.080 100 115.312 100
Tablica 6. Stanje HRVI predmeta u 2019. godini na razini Zavoda
Status/Stanje UKUPNOQ UDU HZMO (RS) | HZMO (HVQ)
Zaprimljeno 10.258 8.741 829 638
Rijedeno 5.331 4331 699 301
Sveukupno 15.589 13.072 1.528 989
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2.4.3. Drugostupanjski postupci vjestacenja

U drugom stupnju vjestacenje se provodi u Sredidnjem uredu, u Zalbenom postupku i u
postupku revizije (braniteljski predmeti), a vidi vjeStaci aktivno sudjelyju u sudskim
postupcima, ofituju se, po zahtjevu suda na sudske vjestake, a po odluci Upravnog vijeca
provode i prvostupanjska vjesta¢enja u svrhu ispomo¢i podruénim uredim, provode edukaciju
novoprimljenih vjestaka, sudjeluju u organizacijama struénih skupova i radionica, sudjeluju u
izmjeni Uredbe, participiraju u meduresornoj suradnji i poslovima koordinacije sa sustavima

za koje se vr3e usluge vjeStacenja.

Tablica 7. Stanje predmeta u Sredisnjem uredu u 2019. godini

Status/Stanje UKUPNO | HZMO HZZO | MDOMSP MZ
Zaprimljeno 6.566 4.662 51 1.850 3
Rijeseno 6.411 4.646 50 1.712
Sveukupno 12.977 9.308 101 3.562 6

Tablica 8. Stanje HRVI predmeta u Sredisnjem uredu u 2019. godini
Status/Stanje | UKUPNO | UDU-revizija | HZMO (RS) | HVO MHB
Zaprimljeno 7.289 5.857 364 36 1.032
Rijeseno 5.605 4.331 357 21 896
Sveukupno 12.894 10.188 721 57 1.928

2.4.4. Edukacija

Tijekom 2019. kontinuirano se provodio sustav menforiranja za sve nove vjestake koji ulaze
u sustav vjestalenja, a sastojao se od neposrednog rada jedan vjeStak — jedan mentor, te
konirole izrade nalaza i misljenja. Edukacija novih vjeitaka se provodi u nadleZznom

podru¢nom uredu pod nadzorom rukovoditelja.

Nastavilo se planirano kvartalno provodenje radionica za sve vjestake s ciljem ujednacavanja
kriterija vjeSta¢enja. OdrZana su tri tematska Stru¢na skupa — radionice (u IL, VIL i IX.
mjesecu) na razini svih vjeStaka u Zavodu s temama iz svakodnevne prakse, a s ciljem

ujednacavanja postupaka vjeStacenja i podizanja kvalitete vjeStacenja.

Nadalje vjeStaci specijalisti i vjeStaci struéni savjetnici moraju provoditi individualne
edukacije u svrhu obnove licence za rad i uskladivanja svog znanja sa novim trendovima u

okviru njihove osnovne edukacije.
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U svrhu ujednadavanja postupaka vjeStatenja, vje§taci su prisustvovali radionicama u
organizaciji Sektora za profesionalnu rehabilitaciju te radionicama koje su organizirali Centri

za socijalnu skrb, prema regionalnoj pripadnosti.

Uz sudjelovanje na struénim skupovima i kongresima u svrhu unaprjedivanja znanja u okviru
svoje struke 1 obnavljanja licence za rad, vjedtaci su sudjelovali i na javmim tribinama,

skupovima, okruglim stolovima i obljetnicama brojnih udruga 1 saveza.

Struéni referenti koji obavljaju poslove iz domena uredskog poslovanja obavili su edukaciju u

organizaciji Odjela za opce poslove.

2.4.5. Strucéni nadzor i kontrola

U svim podruénim uredima kontinuirano se, na tjednom nivou provodi struéni nadzor nad
izlaznim Nalazima i misljenjima s ciljem ujednaCavanja postupka vjestatenja na razini

¢itavog Zavoda.

U svrhu ujednaavanja kriterija vjeStaenja, tijekom 2019, godine izdane su Upute za
vjestacenje radne sposobnosti pripadnika Hrvatskog vijeca obrane te Zakljuéci radionica u

veljaci, srpnju i rujnu 2019. godine.

2.4.6. Unapriedenje informatizacijskog sustava

U svim postupcima vje$tacenja implementirana je aplikacija za pisanje nalaza i midljenja u
svim podruénim uredima i u sredi$njem uredu, $to je znacajno olaksalo 1 ubrzalo rad viestaka

u prvom 1 drugom stupnju.

Tijekom 2019. godine u produkeiju je stavljena nova verzija MIA programa u kojoj je
omoguéeno podnoSenje e-zahtjeva za vjeStacenje te se intenzivno nastavilo raditi na pripremi
za povezivanje Zavoda s kljuénim naruéiteljima usluga vjestadenja, jer je to nuZno potrebno
za efikasnu administrativnu obradu predmeta, ubrzanje postupka vjestatenja, osiguranje

vjerodostojne medicinske dokumentacije i zastitu osobnih podataka korisnika.
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3.1ZVRSENJE FINANCLJISKOG PLANA ZAVODA ZA VIESTACENJE,
PROFESIONALNU REHABILITACILJU 1 ZAPOSLJAVANJE OSOBA S
INVALIDITETOM ZA RAZDOBLJE OD 01.01. DO 31.12.2019.

3.1. Uvod

U 2019. godini isklju¢ivi prihodi Zavoda bili su iz Drzavnog proraduna (sukladno odredbama
¢lanka 39.b Zakona sredstva za financiranje poslovanja Zavoda osiguravaju se u drzavnom

prora¢unu i iz drugih izvora).

3.2. Izvrienje financijskog plana za 2019. godinu

U Drzavnom prora¢unu Republike Hrvatske za 2019. godinu na poziciji 08635-Zavod, nakon
smanjenja, planirana su sredstva u iznosu 212.456.124,00 kn.

Sa 31.12.2019. godine doznadena su i utroSena sredstva u iznosu od 115.028.168,30 kn, §to je
54,14 % od planiranog.

U 2019. godini Zavod je ostvario izvrenje ukupnog financijskog plana u odnosu na planirana
novéana sredstva za 45,86 % manje, a 5to je posljedica ne isplate naknade gradanima i
kucanstvima u novcu temeljem raspisanog javnog natjeéaja u 2019. godini za otvaranje novih
radmh mjesta i odrzavanje zaposlenosti u integrativnim i zadtitnim radionicama.

Rashode poslovanja u 2019. godini Zavod je sveo u okvire raspoloZivih financijskih

sredstava.

Tablica 9. Izve$enje za 2019. godinu

Udio
UtroSena utroenih
Namjena Konto Plan 2019. sredstva u
sredstya
2019. n
Ya
A875001 Administracija i upravljanje 68.870.785,00 64.661.124,07 93,89
Plate za redovan rad 311 34.825.000,00 32.563.009,91 93,50
Plade u naravi 3112 0,00 0,00 -
Plaée za prekovremeni rad 3113 2.300.000,00 2.423.624,51 105,37
Ostali rashodi za zaposlene 3121 1.300.000,00 1.193.661,40 91,82
Doprinosi Za obvezno zdravstveno osiguranje | 3132 5.745.375,00 5.326.577.43 92,71
Doprinosi za olbvezno osiguranje v slu¢aju 3133 128.900,00 41.902,86 32,51
nezaposlenosti
Siuzbena putovanja 3211 496.000,00 391.670,49 78,97
Naknade za prijevoz, za rad na terenu 1 3212 1.136.000,00 981.751,47 | 86,42
odvojen Zivot
Struéno usavr§avanje zaposlenika 3213 315.150,00 218.822,77 69,43
Ostale naknade tro§kova zaposlenih 3214 30.000,00 0,00 0,00
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Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 3221 592.500,00 396.725,.30 66,96
Energija 3223 690.575,00 682.286,74 98,80
Materijal i dijelovi za tek. i odrZavanje 3224 15.000,00 9.883,00 65,89
Sitni inventar i auto gume 3225 24.000,00 11.207,45 46.70
Sluzbena, radna i zastitna odjeca i obucéa 3227 0,00 0,00 -
Usluge telefona, poste i prijevoz 3231 2.262.000,00 2.142.279,96 93,47
Usluge tekuéeg i investicijskog odrzavanja 3232 1.149.825,00 1.192.211,81 103,69
Usluge promidzbe i informiranja 3233 350.000,00 84.200,00 24,06
Komunalne usluge 3234 515.000,00 318.555,41 61,86
Zakupnine i najamnine 3235 1.130.000,00 748.163,94 66,21
Zdravstvene i veterinarske usluge 3236 90.000,00 6.791,40 7,55
Intelektualne i osobne usluge 3237 12.519.600,00 13.629.590,25 108,87
Racunalne usluge 3238 80.000,00 38.162,50 47,70
Ostale usluge 3239 1.870.700,00 1.025.940,29 54,84
Naknade trodkova osobama izvan rad. odnosa | 3241 $03.000,00 801.946,89 99,87
Naknada za rad predstavnickih tijela 3291 133.000,00 132.979,52 99,98
Premije osiguranja 3292 15.000,00 14,112,81 94,09
Reprezentacija 3293 179.000,00 163.410,13 91,29
Clanarine i norme 3294 200,00 200,00 100,00
Pristojbe i naknade 3295 32.000,00 33.19562 [ 103,74
Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 3299 300,00 300,00 100,00
Bankarske usluge i usluge pl. prometa 3431 21.000,00 20.617,17 98,18
Zatezne kamate 3433 660,00 659,04 99 85
Ostali nespomenuti financijski rashodi 3434 0,00 0,00 -
Naknade gradanima i ku¢anstvima u novcu 3721 0,00 0,00 -
Naknade gradanima i kuc¢anstvima u naravi 3722 §1.000,00 66.720,00 82,37
Naknade Steta pravnim i fizickim osobama 3831 10.000,00 0,00 0,00
A875002 Financiranje i sufinanciranje
programa profesionalne rehabilitacije i 1.610.000,00 457.573,32 28,42
zapo$ljavanje osoba s invaliditetom
SluZzbena putovanja 3211 215.000,00 113.182,62 52,64
Zakupnine i najamnine 3235 10.000,00 9.250,00 92,50
Intelektualne i osobne usluge 3237 1.250.000,00 311.843,80 24,95
Ostale usluge 3239 60.000,00 1.855,00 3,09
Naknade troskova osobama izvan radnog 3241 75.000,00 0,00 0,00
odnosa
Naknade gradanima i kuc¢anstvima u noveu 3721 0,00 21.441.90 -
Naknade gradanima i ku¢anstvima u naravi 3722 0,00 0,00 -
A875003 Olaldice i poticaji pri 140.000.000,00 |  48.465.701,06 | 34,62
zaposljavanju osoba s invaliditetom
Il((aplta'lnl prijenosi izmedu proratunskih 3692 0,00 134.389.86 i
orisnika
Naknade gradanima i ku¢anstvima u noveu 3721 140.000.000,00 48.331.311,20 34,52
K875005 Opremanje 1.478.088,00 982.624,65 66,48
Uredska oprema i namje3taj 4221 758.450,00 692.023,82 91,24
Komunikacijska oprema 4222 42.750,00 10.292,00 24,07
Medicinska i laboratorijska oprema 4224 100.000,00 0,00 0,00
Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 4227 180.000,00 280.308,83 155,73
Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima | 4511 396.888,00 0,00 0,00
K875006 Informatizacija 150.000,00 139.525,00 93,02
Licence 4123 150.000,00 139.525,00 93,02
Ulaganje v ratunalne programe 4262 0,00 0,00 0,00
K875007 Obnova voznog parka 347.251,00 321.620,20 92,62
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Zakupnine 1 najamnine

3235

347.251,00

321.620,20

92,62

UKUPNO

212.456.124,00

115.028.168,30

54,14

3.3. Obrazlozenje izvrsenja rashoda i izdataka na nivou skupine

Aktivnost A875001 Administracija i upravljanje

Za provedbu ove aktivnosti bila su planirana sredstva u iznosu od 68.870.785,00 kn, a

utro$eno je 64.661.124,07 kn, odnosno 93,89 % od planiranog.

. Indeks
Naziv aktivaosti Plan 2019. | Tzvrsenje 2019. izvrSenje/plan
(km) (kn) o
A875001 Administracija i upravljanje 68.870.785,00 | 64.661.124,07 93,89

31-Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene izvrieni su u iznosu od 41.548.776,11 kn, odnosno 93,79 % u odnosu
na plan u ukupno izvrienom proracunu.

Od ukupno izvrienih rashoda za zaposlene, na rashode za pla¢e za redovan rad (zajedno s
doprinosima) odnosi se 37.931.490,20 kn, place za prekovremeni rad 2.423.624,51 kn dok se
na ostale rashode za zaposlene odnosi iznos od 1.193.661,40 kn. Prekoracenje planiranih
sredstava na stavci prekovremenog rada posliedica je manjka broja zaposlenih djelatnika u
Zavodu, prvenstveno na poslovima vjestacenja. Klju¢ni razlozi za to su nedostatak prikladnog
poslovnog prostora za potrebe Zavoda i nedostatak lije¢nika na trZi$tu rada. Naime, Zavod
obavlja tri djelatnosti: vjestacenje koje je organizirano na razini drzave u 5 podrucnih ureda,
13 izdvojenih mijesta rada i sredidnjem uredu, te profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom koje teritorijalno pokrivaju ¢itavu drzavu, ali su locirani samo u
Zagrebu. Poslovni prostor kojim Zavod raspolaZze nije zadovoljavajuéi miti za trenutno
zaposlene, niti za planirani potrebni broj djelatnika. Obzirom na zaostatke u djelatnosti
vjestacenja, jedna od mjera za smanjenje rocnosti i povecanje aZurnosti u rjeSavanju predmeta
je prekovremeni rad. Organizacijom rada u prekovremenim satima, te angaZiranjem vanjskih
vjeStaka na ugovor o djelu smanjen je broj zaostataka u predmetima iako je u 2019.
zaprimljeno 13.353 predmeta/zahtjeva vi$e nego u prethodnoj godini. Nastavno na navedeno
postoji velika potreba za organizacijom rada u prekovremenim satima, $to je posljedica

prekoracenja planiranih sredstava.
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32-Materijalni rashodi

Materijalni rashodi izvr$eni su u iznosu od 23.024.351,75 kn, odnosno 94,14 % u odnosu na
plan u ukupno izvrienom proraunu.

Sredstva su utroena na nadin da je: 981.715,47 kn utrodeno za prijevoz zaposlenikanarad i s
rada, 682.286,74 kn na ime energije, 2.142.279,96 kn za placanje usluga telefona, poste i
prijevoza, 11.207,45 kn za nabavu sitnog inventara i auto guma, 396.725,30 kn za kupnju
uredskog materijala i ostalih materijalnih rashoda. Za stru¢na usavrSavanja zaposlenih ukupno
je u 2019. godini utro$eno 218.822,77 kn, za sluzbena putovanja 391.670.49 kn, za usluge
promidzbe i informiranja 84.200,00 kn. Zakupnine i najamnine 748.163,94 kn, dok je za
usluge tekuéeg i investicijskog odrZavanja isplaceno ukupno 1.192.211,81 kn, povecanje na
navedenoj stavci odnosi se na ulaganje u poslovne prostorije Zavoda na lokaciji Radnicka
cesta 1. Medu najveéim trodkovima u ovoj grupi rashoda su sredstva namijenjena za
intelektualne i osobne usluge koja su iznosila 13.629.590,25 kn, 1 najvedim dijelom su
koristena za pokric¢e tro§kova ugovora o djelu za vanjske vjeStake, student servisa te dio za
sufinanciranje aktivnosti udruga osoba s invaliditetom. Zavod provodi vjeStacenja u prvom i
drugom stupnju u postupcima radi ostvarivanja prava iz podrudja socijalne skrbi, mirovinskog
osiguranja, zdravstva, obrazovanja, profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba s
invaliditetom, zastite ratnih i civilnih Zrtava rata, te drugim podru¢jima u kojima se ostvaruju
odredena prava na temelju vjestacenja. Od samog osnivanja pa do danas, te stupanja na snagu
novog Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji
(NN 121/17) Zaved, zbog nedovoljnog broja zaposlenih doktora vjeStaka i neadekvatnih
poslovnih prostora (u prostornom 1 funkcionalnom smislu), nije dosegnuo zadovoljavajuéu
funkcionalnost u obavljanju svojih djelatnosti. Kako bi se normaliziralo poslovanje Zavoda u
ovom segmentnu 1 smanjili naslijedem zaostaci potrebno je zapo$ljavanje adekvatnog broja
zaposlenika prvenstveno na poslovima vjeStalenja i ostalih povezanih poslova Zavoda. Isto
nije provedivo obzirom na nedostatak lije¢nika na trzidtu rada, ali i ¢injenicu da lijednici u
Zavodu imaju manje koeficijente plaéa nego lije¢nici koji rade u sustavu zdravstva.
Uzimajuéi u obzir ro¢nost 1 prioritet smanjenja broja neobradenih predmeta za vjestaCenje
neprestano se povedava broj vje§taka koje Zavod angazira temeljem ugovora o djelu i isti
obraduju gotovo 50% svih vjedtatenja u Zavodu, a samim tim povecava se trodak isplata
temeljem sklopljenih ugovora o djelu zbog nemoguénosti zaposljavanja doktora vjedtaka u
stalne radne odnose. Shodno tome prekoraen je u financijskom planu iznos sredstava na

intelektualnim uslugama. Za placanje komunalnih usluga kao 3to su opskrba vodom,

27



iznoSenje 1 odvoz smeéa, priCuva i ostale komunalne usluge utro$eno je 318.555,41 kn, a za
reprezentaciju 163.410,13 kn.

Iznos od 200,00 kn potroSen je za ¢lanarine, iznos od 300,00 kn za ostale nespomenute
rashode poslovanja, iznos od 14.112,81 kn za premije osiguranja, dok je za raunalne usluge
utroSeno 38.162,50 kn. 1znos od 1.025.940,29 kn utro$en je za ostale usluge 1 to najveéim
dijelom za usluge ¢iS¢enja, pranja 1 sli¢no, usluge ¢uvanja imovine i osoba (arhiviranje
dokumentacije) te usluge punjenja tonera. Za naknade ¢lanovima Upravnog vijeéa Zavoda u
2019. godini utrodeno je 132.979,52 kn. Za naknadu tro$kova osobama izvan radnog odnosa
utroSeno je 801.946,89 kn, za zdravstvene 1 veterinarske usluge 6.791,40 kn dok je za

pristojbe 1 naknade utroeno 33.195,62 kn.

34-Financijski rashodi

Financijski rashodi izvr3eni su u iznosu od 21.276,21 kn, odnosno 98,23 % u odnosu na plan
u ukupno izvrienom proracunu.

Kod ovih rashoda, za bankarske usluge i usluge platnog prometa, utroseno je 20.617,17 kn,

dok je za zatezne kamate utrodeno 659,04 kn.

37-Naknade gradanima i ku¢anstvima
Naknade gradanima i kuéanstvima tzvrieni su u iznosu od 66.720,00 kn, odnosno 82,37 % u

odnosu na plan u ukupno i1zvr$enom proracunu,

38-Ostali rashodi
Naknade $teta pravnim i fizi¢kim osobama i ostale kazne izvrieni su u iznosu od (,00 kn,
odnosno 0,0 % u odnosu na plan u ukupno izvr$enom prora¢unu.

Pokazatelj rezultata:

Polazna Ciljana | Ostvarena

. . . vrijednost | lIzvor | vrijednost | vrijednost
Pokazatelj rezultata Jedinica | i vrzenje | podataka | 2019, 2019.

2018. plan izvrienje
31-Rashodi za zaposlene Postotak 98,91 Z0SI 100 93,79
32-Materijalni rashodi Postotak 97.04 ZOS] 100 94,14
34-Financijski rashodi Postotak 46,44 ZOSI 100 98,23
37-Naknade gradanima i kuéanstvima | Postotak 97,72 ZOSI1 100 82,37
38-Naknade $teta pravnim i fizi¢kim Postotak 0,00 7081 100 0,00
osobama
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Aktivnost A875002 Financiranje i sufinanciranje programa profesionalne rehabilitacije

i zaposljavanje osoba s invaliditetom

Za provedbu ove aktivnosti bila su planirana sredstva u iznosu od 1.610.000,00 kn, a utroSeno

je 457.573,32 kn, odnosno 28,42 % od planiranog.

Naziv aktivnosti Plan 2019. IzvrSenje izvrl.';:ﬂ?:'s lan
azly akiivnos (kn) 2019. (kn) (,,/-: ) P
AS?SQOZ Fmanmrar_ug i s.pﬁpanclrfipje programa 1.610.000,00 457.573.32 28.42
profesionalne rehabilitacije i zapo$ljavanje OSI

Sredstva su kori$tena za razvoj programa i projekata u cilju poveanja zaposljivosti osoba s
invaliditetom, odrZivog zapo$ljavanja, poboljsanja kvalitete Zivota, podizanja svijesti
zajednice o mogucénostima, kompetencijama osoba s invaliditetom te potrebi njihovog
ravnopravnog ukljudivanja na trziste rada.

Cilj ove aktivnosti je unaprjedivanje sustava profesionalne rehabilitacije na nain da se
osigura dobra procjena radnih sposobnosti osoba s invaliditetom, kvalitetno obrazovanje,
prekvalifikacija, usavriavanje i struno osposobljavanje uskladeno sa potrebama trzista rada

te brza prilagedljivost potrebama trzita rada.

32-Materijalni rashodi

Materijalni rashodi izvrSeni su u iznosu od 436.131,42 kn, odnosno 27,09 % u odnosu na plan
u ukupno izvr§enom proralunu.

Sredstva su utro$ena na nacin da je: 113.182,62 kn utroSeno za sluzbena putovanja, 9.250,00
kn za zakupnine i najamnine, 1.855,00 kn za ostale usluge, dok je za intelektualne i osobne
usluge isplaceno ukupno 311.843,80 kn za potrebe provedbe projektnih aktivnosti i ostalih
djelatnosti Sektora za profesionalnu rehabilitaciju.

37-Naknade gradanima i kuéanstvima

Naknade gradanima i kuéanstvima izvr3eni su u iznosu od 21.441,90 kn za isplate naknada za
osposobljavanje osobama s invaliditetom koje su ukljudene u projekt Program radnog
treninga za osobe s invaliditetom na zastitnim radnim mjestima u okviru zadtitnih 1
integrativnih radionica u RH. Za navedeni tro3ak je naknadno otvoren konto 3721-Naknade
gradanima i1 kucanstvima u noveu (37213 — Pomo¢ osobama s invaliditetom), te iz tog razloga

za isti nisu planirana sredstva u Drzavnom proracunu za 2019. godinu.
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Pokazatelj rezultata:

Polazna Izvor Ciljana Ostvarena
Pokazatelj rezultata Jedinica vrijednost | podataka vrijednost | vrijednost
2019. 2019.
Usporedivanje i analiziranje
zakonskih odredbi u Broj 55 ZOSI 60 60
profesionalnoj rehabilitaciji
Izrada i nadopuna standarda i
usluga profesionalne Broj 100 VAON]| 100 100
rehabilitacije
Edukacija struénjaka za primjenu
modela profesionalne Broj 54 ZOSI 60 71
rehabilitacije
Provedba stru¢nog i financijskog
nadzora nad radom centara za Broj 4 7208l 4 4
profesionalnu rehabilitaciju
Provedba stru¢nog i financijskog
nadzora nad radom zastitnih Broj 3 Z0S1 3 7
radionica
Provedba stru¢nog i financijskog
nadzora nad radom integrativnih Broj 0 Z0sI 2 3
radionica

Aktivnost A875003 OlakSice i poticaji pri zapoljavanju osoba s invaliditetom

Za provedbu ove aktivnosti bila su planirana sredstva u iznosu od 140.000.000,00 kn, a

utroSeno je 48.465.701,06 kn, odnosno 34,62 % od planiranog.

. Indeks
Naziv aktivnosti Plan 2019. IzvrSenje 2019. izvrienje/plan
(kn) (kn) %)
A87500§ O]a‘kslce i poticaji pri zapo$ljavanju 140.000.000,00 48.465.701,06 34.62
osoba s invaliditetom

37-Naknade gradanima i kuéanstvima u noveu

Poslodavei koji su zapogljavali osobe s invaliditetom, ali i osobe koje se samozaposljavaju
imaju pravo na poticaje sukladno Pravilniku o poticajima. Za navedene namjene u 2019.
godini Zavod je ostvario izvrenje ukupnog financijskog plana u odnosu na planirana nov€ana
sredstva za 65,38 % manje, a §to je posljedica neisplate posebnih sredstava u 2019. godini po
raspisanim javnim natje¢ajima za razvoj novih tehnologija i poslovnih procesa u cilju
zaposljavanja i odrzavanja zaposlenosti u integrativnim i zastitnim radionicama (isplata ovih
sredstava izvrit ée se u 2020. godini kada se izvrse obveze po ugovorima za dodjelu posebnih

sredstava za prethodnu godinu).
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Isplata nov&anih poticaja poslodavcima koji zapo$ljavaju osobe s invaliditetom jedna je od
aktivnosti Zavoda, a koristi se za novo zapo3ljavanje i odrzavanje zaposlenosti, odnosno cilj
ove aktivnosti dio je aktivne politike zaposljavanja osoba s invaliditetom na trzi$tu rada.
Zavod ¢&lankom 10. stavak 7. Zakona ostvaruje sredstva s osnove uplate novane naknade
zbog nezapo$ljavanja osoba s invaliditetom, a koji ¢ine izvor 43 — Ostali prihodi za posebne
namjene te se mogu izvriavati do visine uplacenih i prenesenih sredstava i ne ulaze u limite.
Ukupna prihodovana nov¢ana sredstva za rad Zavoda u 2019. godini su u iznosu od
200.134.773,69 kn {ukupno upla¢ena sredstva u iznosu od 212.051.531,68 kn umanjena za
izvriene povrate vise uplacenih sredstava u iznosu od 1.214.667.99 kn te sredstva prenesena
za rad CPR-ova u iznosu od 10.702.090,00 kn), dok je iz prethodnih godina ukupno prenijeto
496.116.819,53 kn 3to ukupno &ini iznos od 696.251.593,22 kn. Nakon 5to se od iznosa
prihodovanih sredstava za rad Zavoda u 2019. godini i prenijetih sredstava iz prethodnih
godina oduzme iznos isplacenih sredstava za odrZivost i razvoj sustava profesionalne
rehabilitacije od 4.047.723,76 kn (financiranje rada Zavoda — Sektor za profesionalnu
rehabilitaciju i Sektor za zapo$ljavanje i kontrolu), iznos isplacenih sredstava za projekte i
programe za zapo$ljavanje osoba s invaliditetom koje provodi Zavod od 457.573,32 kn, te
iznos isplacenih sredstava za poticaje i nagrade za zapoSljavanje osoba s invaliditetom od
48.465.701,06 kn, preostaje ukupan iznos neutro$enih namjenskih sredstva od 643.280.595,08
kn koji se prenosi u 2020. godinu.

Pokazatelj rezultata:

Polazna Izvor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj reznltata Jedinica vritednost odataka vrijednost | vrijednost
! P 2019. 2019.
Broj zaposlenih osoba s
invaliditetom za koje Broj 1037 ZOS1 1100 1335
poslodavei koriste poticaje
E"?j poslodavaca korisnika Broj 287 ZOSI 300 400
rzavnih poticaja

Aktivnost K875005 Opremanje

Rashodi za opremanje Zavoda u 2019. godini izvrSeni su u iznosu 982.624.65 kn, odnosno

66,48 % od planiranih u ukupno izvrSenom proraunu.

. Indeks
Naziv aktivnosti Plan 2019. IzviSenje 2019. izvrSenje/plan
(kn) (kn) o
K 875005 Opremanje 1.478.088,00 082.624,65 66,48
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Najvecim dijelom izvrieni rashodi za nabavu opreme odnose se na rashode za nabavu uredske
opreme 1 namjestaja, komunikacijske opreme te nabavu uredaja, strojeva i opreme za ostale
namjene.

Cilj ove aktivnosti je jacanje kapaciteta Zavoda. Ukoliko Zelimo ostvariti sve posebne ciljeve,
koji prethode ostvarenju opceg cilja, a to je ukljucivanje osoba s invaliditetom na trZidte rada,
nuzno je kontinuirano provoditi jacanje kapaciteta u Zavodu, 5to ¢e rezultirati u¢inkovitijim
poslovnim procesom, koji ¢e omoguéiti brZze 1 kvalitetnije pruzanje usluga krajnjim

korisnicima.

Pokazatelj rezultata:

Polazna Izvor Ciljana Ostvarena
Pokazatelj rezultata Jedinica .. vrijednost | vrijednost
vrijednost | podataka 2019 2019
Opremanje Zavoda Postotak 40 ZOSI 100 70

Aktivnost K875006 Informatizacija

Rashodi za informatizaciju Zavoda u 2019. godini izvr$eni su u iznosu 139.525,00 kn,

odnosno 93,02% od planiranih u ukupno izvrienom proracunu.

. Indeks
Naziv aktivnosti Plan 2019. | Izvrienje 2019. izvrienje/plan
(kn) (kn) .
K875006 Informatizacija 150.000,00 139.525,00 93,02

Sredstva su se koristila za placanje licenci za koridtenje informacijskog sustava i ulaganja u

ra¢unalne programa Zavoda.

Pokazatelj rezultata:

Polazna Izvor Ciljana Ostl‘;varena
Pokazatelj rezultata Jedinica vrijednost | podataka vrijednost | vrijednost
2019. 2019,
Licence Broj 201 ZOSI 250 256
Imt‘ormatizacija sustava — sustava Postotak 0 Z0SI 100 0
drzavne uprave

Aktivnost K875007 Obnova voznog parka

Rashodi za obnovu voznog parka Zavoda u 2019. godini izvrieni su u iznosu 321.620,20 kn,

odnosno 92,62 % od planiranih u ukupno izvrenom proracunu.



_ Indeks
Naziv aktivnosti Plan 2019. | TzvrSenje 2019. izvrienje/plan
(kn) (kn) (%)
K875007 Obnova voznog parka 347.251,00 321.620,20 92,62

Sredstva su se koristila za trodak zakupnine i najamnine — otplata rata najma po operativnom

leasingu, za sluzbena osobna vozila.

Pokazatelj rezultata:

Polazna Izvor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Jedinica . vrijednost | vrijednost
vrijednost | podataka 2019. 2019.
Nalqava i odrzavanje sluzbenih Komada 02 70SI 1 1
vozila
3.4. ObrazloZenje izvrienja programa
Indeks
Sifra Naziv programa Plan 2019 Izvr$enje 2019 | izvrSenje/plan
(%)
3301 Aktivna polhitika trzista rada 212.456.124.00 | 115.028.168,30 54,14

3301 AKTIVNA POLITIKA TRZISTA RADA

Opis programa

Zavod je javna ustanova, osnovana Zakonom. Temeljna zadaéa Zavoda je ispunjenje
osnovnog cilja Zakona, a to je da se kroz niz aktivnosti poti¢u poslodavci, prvenstveno na
otvorenom trzistu rada, da zaposljavaju osobe s invaliditetom, Osim poticanja zapo$ljavanja
osoba s invaliditetom i provodenja profesionalne rehabilitacije, zadaéa Zavoda je i postupak
vjestacenja koji provodi Sektor za vjestacenje (jedinstveno tijelo vjeStaenja), &ija je
djelatnost definirana Zakonom o jedinstvenom tijelu viestacenja.

Na dan 31. prosinca 2019. godine ukupno je u Zavodu bilo 286 zaposlenika.

3.5. Zakljuéak izvrienja financijskog plana

Financijsko poslovanje Zavoda u 2019. nije bilo na razini planiranog za 2019. godine bududéi

Zavod nije uspio izvriiti sve planove sukladno strateskom planu. Zavod nije uspio realizirati
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preseljenje na jedinstvenu lokaciju u Zagrebu, a odgoda preseljenja zaustavila je planirano
zapo$ljavanje novih djelatnika, a samim tim utjecala je na slabiju potrosnju na svim
aktivnostima. Razlog slabijeg izvrSenja Financijskog plana Zavoda proizaSao je iz niza
taktora na koje Zavod nije mogao utjecati. Zavod je u 2019. godini imao viSak prihoda nad
rashodima u 1znosu od 643.280.595,08 kn po osnovi uplate naknade zbog nezaposljavanja
osoba s invaliditetom, a prihodi temeljem naplacene usluge vjeStacenja prema inozemnim
nositeljima osiguranja ¢ine vlastite prihode u iznosu od 67.606,23 kn iz 2019. godine te
50.492,59 kn prenesenih 1z prethodnih godina, $to ukupno iznosi 118.098,82 kn vlastitth
prihoda.

Zbog provodemja mjera Stednje 1 racionalizaciye troSkova poslovanja kao i preraspodjela,
Zavod je u 2019. godini putem rebalansa/preraspodjele ostvario ukupne ustede od
28.098.876,00 kn te ustede u iznosu od 97.427.955,70 kn u odnosu na planirano 1 utroieno po
aktivnostima kako slijedi:

A875001-Administracija 1 upravljanje — manje utrodeno u iznosu od 4.209.660,93 kn
A875002-Financiranje i sufinanciranje programa profesionalne rehabilitacije 1 zapoSljavanje
osoba s invaliditetom — manje utroseno 1.152.426,68 kn

A875003-Olaksice i poticaji pri zaposljavanju osoba s invaliditetom — manje utroSeno
91.534.298,94 kn (nije uzeto u ustede s obzirom da se nov¢ana sredstva osiguravaju uplatom
poslodavaca zbog neispunjenja kvotnog zaposljavanja te se mogu izvrSavati do visine
uplacenih 1 prenesenih sredstava)

K875005-Opremanje — manje utrodeno 495.463,35 kn

K875006-Informatizacija — manje utroseno 10.475,00 kn

K875007-Obnova voznog parka — manje utroseno 25.630,80 kn.

Najvise je ustedeno na poziciji trodkova administracije 1 upravljanja.

4. ZAKLJUCAK

Uvodenjem kvotnog sustava zapo§ljavanja osoba s invaliditetom koji se odnosi na sve
poslodavce koji zaposljavaju 20 i vise radnika (bilo u javnom, bilo u privatnom scktoru), u
Republici Hrvatskoj je u¢injen iskorak prema integraciji osoba s invaliditetom na trZiste rada
u skladu s europskom praksom i suvremenim standardima. Zavod je i u 2019. godini
kontinuirano nastavio sa nadzorom i pracenjem ispunjenja obveze kvotnog zapo$ljavanja

osoba s invaliditetom.
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Donosenjem izmjena i dopuna Zakona i pratecih pravilnika, dodatno su unaprijedena podrugja
profesionalne rehabilitacije 1 zaposljavanja osoba s invaliditetom te otklonjeni odredene
nedostaci koji su uodeni tijekom primjene prije izmjena i dopuna Zakona.

Sukladno predvidenim zakonskim rjeSenjima, omogucen je daljnji razvoj profesionalne
rehabilitacije.

Kontinuirano se i u 2019. godini vr3io struéni nadzor nad radom zaititnih radionica,
integrativnih radionica, radnih jedinica za zaposljavanje osoba s invaliditetom, te nad radom
centara za profesionalnu rehabilitaciju. Nastavilo se 1 s provodenjem strunih edukacija iz
podrudja profesionalne rehabilitacije i zapo$ljavanja osoba s invaliditetom za sve sudiomke u
procesu profesionalne rehabilitacije.

Nastavljeno je poticanje zaposljavanja i odrZavanje zaposlenosti osoba s invaliditetom putem
poticaja za zaposljavanje osoba s invaliditetom i dodjelom posebnih sredstava za razvoj novih
tehnologija i poslovnih procesa u cilju zapo3ljavanja 1 odrzavanja zaposlenosti osoba s
invaliditetom za za$titne i integrativne radionice, te poslodavce, neprofitne organizacije i
osobe s invaliditetom koje se zapo3ljavaju na otvorenom trZistu rada.

Tako se jo$ osjecaju posljedice generirane pri osnivanju Zavoda 2015. godine, izmjenama u
organizaciji procesa vje§tadenja te sustavnim pracenjem i analiziranjem vjestacenja, u 2019.
godini je znatno smanjena ro¢nost vjestacenja.

Racionalno troSenje i sustavna kontrola trofenja sredstava omogudéili su i u 2019, godini
ustede u poslovanju Zavoda (za izvor financiranja 11 — opéi prihodi).

Zbog provodenja mjera $tednje i racionalizacije tro8kova poslovanja, Zavod je u 2019. godini,
i nakon provedenog rebalansa/preraspodjela ostvario ustede u poslovanju od 28.098.876,00
kn, tako da ukupne ustede u poslovanju u odnosu na prvotno doneseni financijski plan iznose
97.427.955,70 kn. S druge strane, iako su sredstva za poticanje zapo$ljavanja isplacena u
manjem iznosu od planiranog (namjenska sredstva od uplata novCane naknade poslodavaca
zbog nezaposljavanja osoba s invaliditetom), prvenstveno zbog manje ispladenih posebnih
sredstava po raspisanim javnim natje¢ajima za razvoj novih tehnologija i poslovnih procesa u
cilju zapo$ljavanja i odrZavanja zaposlenosti osoba s invaliditetom u integrativnim 1 za$titnim
radionicama u 2019. godint (isplata ée se 1zvrditi u 2020. godini nakon izvr§enja ugovornih
obveza po ugovortma za dodjelu posebnih sredstava za 2018. godinu), poveéan je broj
poslodavaca korisnika poticaja kao 1 broj osoba s invaliditetom za koje su poslodavei koristili
poticaje, ¢ime je ostvaren jedan od glavnih ciljeva rada Zavoda, a to je odrzavanje
zapos$ljavanja osoba s invaliditetom i njihovo uklju¢ivanje na trziste rada (aktivna politika

trZita rada). Navedene ustede na poziciji opéih prihoda, kao i isplata poticaja za sve veéi broj
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poslodavaca za zaposljavanje sve veceg broja osoba s invaliditetom sa pozicije namjenskih
prihoda, pokazatelj su racionalnog i ekonomiénog poslovanja Zavoda, koje je uvaZzavalo
gospodarsko stanje s jedne strane i potrebe osoba s invaliditetom i poslodavaca koji
zapo$ljavaju osobe s invaliditetom s druge strane.

Nedostatnost prostornih kapaciteta, te ograni¢ena mogucnost zaposljavanja potrebnog kadra
na svim razinama, predstavljale su najvecu prepreku u poslovanju Zavoda 1 tijekom 2019,
godine.

Pred Zavodom je intenzivno razdoblje, u kojem se moraju operacionalizirati i unaprijediti
poslovni procesi u svim segmentima djelovanja Zavoda, a sve u cilju izgradnje Zavoda kao
jedne modeme institucije, koja ima visoku kvalitetu pruzanja usluga svojim korisnicima.
Daljnjim razvojem i unapredenjem postojeih programskih rjeSenja za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju 1 poticanje zapo$ljavanja i kontrolu kvotnog zapos$ljavanja osoba s
invaliditetom, omoguéit ¢e se daljnja sve kvalitetnija razmjena podataka elektronskim putem
kroz programsko sucelje (e-zahtjevi, e-narudzbe, e-izjave, e-dopisi i sl.). Korisnici sustava
vjestacenja, profesionalne rehabilitacije 1 poticanja zapoSljavanja i kontrole kvotnog
zaposljavanja na taj nadin ¢e se i nadalje dodatno rasteretiti tro$kova vezanih uz dostavu
dokumentacije u papirnatom obliku, te ¢e im se omoguéiti jo§ kvalitetnija dostupnost
informacijama o statusu samih predmeta kao i pravima i obvezama koje proizlaze prilikom
koristenja usluga vjeStaenja, profesionalne rehabilitacije i poticanja zapo3ljavanja 1 kontrole

kvotnog zapo$ljavanja osoba s invaliditetom.

Predsjednik Upravnog vijeca

mr. s¢. Ante Vucié
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Na temelju ¢lanka 18. stavak 1. to¢ka 5. Statuta Zavoda za vjeStalenje, profesionalnu
rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba s invaliditetom {,,Narodne novine” broj: 110/14, 67/15,
28/18, 82/18 i 64/20), Upravno vijece Zavoda za vjeStalenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapo$ljavanje osoba s invaliditetom, na sjednici odrZanoj 16. lipnja 2020. godine, donijelo je

ODLUKU

O DONOSENJU GODISNJEG IZVJESCA O RADU ZAVODA ZA VIESTACENJE,
PROFESIONALNU REHABILITACIJU I ZAPOSLJAVANJE OSOBA S
INVALIDITETOM ZA 2019, GODINU

L

Donosi se GodiSnje izvje5¢e o radu Zavoda za vjestaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom za 2019. godinu, KLASA: 030-01/20-01/25, URBROJ:
426-02-01/1-20-6.

II.

Stavija se van snage Odluka o donosenju godi$njeg izvjedca o radu Zavoda za vjeStadenje,
profesionalnu rehabilitaciju i1 zaposljavanje osoba s invaliditetom za 2019. godinu, KLASA:
030-01/20-01/25, URBROJ: 426-06/1-20-3 od 2. travnja 2020. godine.

I1.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

KLASA: 030-01/20-01/25
URBROIJ: 426-02-01/1-20-8
Zagreb, 16. lipnja 2020. godine

Predsjednik"Upravnog vijeéa

; m sc. Ante Vudié
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