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POPIS KRATICA I POJMOVA
ACAM (Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring): nadzor kontinuirane plovidbenosti zrakoplova

AeMC (Aero-medicaicenter): zrakoplovno-medicinski centar

AIR (AeronauticalInformation Publication): Zbom\ki:aV.op\o\iv\\V\ informacija Republike Hrvatske

AIS (AeronauticalInformation Service): usluga zrakoplovnog informiranja

AME (Aero-medicaiexaminer): zrakoplovno-medicinski ispitivač

Annex I zrakoplov: zrakoplov naveden u Prilogu I Uredbe (EU) 2018/1139, koji ne posjeduje EASA certifikat tipa.

ANS (Air Navigation Services): usluge u zračnoj plovidbi

ASIL (Air Safety Information Letter): informacija od interesa za sigurnost civilnog zračnog prometa

ASM (Airspace Management): upravljanje zračnim prostorom

ASO (Air Safety Order): Naredba o zrakoplovnoj sigurnosti

ATCO (Air Traffic Controller): Kontrolor zračnog prometa

ATFM (Air Traffic Flow Management): upravljanje protokom zračnog prometa

ATM/ANS (/// Traffic Management/Air Navigation Services): upravljanje zračnim prometom i usluge u zračnoj 
plovidbi

ATO (Approved Training Organisation): o\Aaštena organizacija za osposobljavanje

ATPL (Airline Transport Pilot Licence): dozvola prometnog pilota aviona

ATS (Air Traffic Services): operativne usluge u zračnom prometu

AWD (Airworthiness): plovidbenost

CAMO (Continuing Airworthiness Management Organisation): Organizacija za održavanje plovidbenosti zrakoplova

CAO (Combined Airworthiness Organisation): Organizacija za plovidbenost zrakoplova sa kombiniranim 
privilegijama

CAT (CommercialAir Transport): komercijalni zračni prijevoz

CAT A-A: komercijalni zračni prijevoz sa polijetanjem i slijetanjem na istoj lokaciji

CAT A-B: komercijalni zračni prijevoz između dvije lokacije

CCAA (Croatian CivilAviation Agency): Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

CFIT (ControlledHight into Terrain): približavanje terenu u kontroliranom letu

CNS (Communication, Navigation, Surveillance): komunikacija, navigacija, nadzor

CPL (CommercialPilot Licence): dozvola profesionalnog pilota aviona

DG (Dangerous Goods): opasne robe

DTO (Declared Training Organization): Organizacija za osposobljavanje s izjavom

EASA (European Union Aviation Safety Agency): Agencija Europske unije za sigurnost zračnog prometa
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EASA Odbor (EASA Committee): komitološki Odbor Europske Komisije osnovan temeljem Uredbe (EU) 
2018/1139

EASA TEBs (EASA Technical Bodies): tematske savjetodavne radne grupe Agencije Europske unije za sigurnost 
zračnog prometa

EASP (European Aviation Safety Programme): EuvopsVi program zrakoplovne sigurnosti

EASp (European Aviation Safety Plan): Europski plan zrakoplovne sigurnosti

EC (European Commission): Europska komisija

ECAC (European Civil Aviation Conference): Europska konferencija civilnog zrakoplovstva

ECCAIRS (European Coordination Centre for Accident and Incident Reporting Systems): Europski centar za 
koordinaciju sustava za izvješćivanje o zrakoplovnim nesrećama

EMPIC-EAP (European Aviation Processing System): softver za civilne i vojne zrakoplovne vlasti za upravljanje, 
provedbu i provjeru provedbe civilnih zrakoplovnih propisa

ETOD (Electronic Terrain and Obstacle Data): elektronički podaci o terenu i preprekama

EUROCONTROL (European Organization for the Safety of Air Navigation): Europska organizacija za sigurnost 
zračne plovidbe

FAB CE (Functional Airspace B/ock Central Europe): Funkcionar blok zračnog prostora Središnje Europe

FSTD (Flight Simulation Training Device): uređaj za osposobljavanje pilota koji simulira let

GNSS (GlobalNavigation Satellite System): globalni navigacijski satelitski sustav

GPWS (GroundProximity Warning System): sustaxi za upozorenje na blizinu tla

HACZ: Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

HKZP: Hrvatska kontrola zračne plovidbe d.o.o.

ICAO (International Civil Aviation Organization): Organizacija međunarodnoga civilnog zrakoplovstva

ICAO ADREP (ICAO Accident/lncident Data Reporting): izvještavanje o nesrećama i nezgodama

ICAO USOAP: ICAO Universal Safety Oversight Audit Programme

IFR (Instrument Flight Rules): pravila instrumentalnog letenja

IR (InstrumentRating): ovlaštenje za instrumentalno letenje

LAPL (Light Aircraft Pitot Licence): dozvola pilota lakog zrakoplova

LIC (Licensing): licenciranje osoblja

LSSIP (LocalSingle Sky Implementation Plan): Lokalni plan implementacije Jedinstvenog europskog neba

MET (Meteorology): meteorologija

MTOM (Maximum take-off mass): najveća dopuštena masa pri polijetanju

MUP: Ministarstvo unutarnjih poslova

NSA (National Supervisory Authority)/Nacionalno nadzorno tijelo

NSA CC (National Supervisory Authority Coordination Committee): Koordinacijski odbor nacionalnih nadzornih 
tijela
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OJT (On-Job Training): osposobljavanje na radnom mjestu

OPS (Operations): letačke operacije

Part M: dio europskog propisa primjenjiv na vođenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova

Part ML: dio europskog propisa primjenjiv na zrakoplove koji nisu klasificirani kao složeni zrakoplovi na motorni 
pogon i nisu navedeni u svjedodžbi zračnog prijevoznika licenciranog u skladu s Uredbom (EZ) br. 1008/2008.

Part 145: dio europskog propisa primjenjiv na održavanje zrakoplova

Part 147: dio europskog propisa primjenjiv na osposobljavanje zrakoplovno-tehničkog osoblja

PEN (Performance Based Navigation): navigacija temeljena na letnim sposobnostima zrakoplova

PPL (Private Pitot Licence): dozvola privatnog pilota aviona

PRB (Performance Review Body): tijelo za reviziju performansi

RAMP: pregledi stranih zrakoplova na stajanki zračne luke ,

RTG operater: operater na rendgenskom uređaju

SAĆA (Safety Assessment of Community Aircraft): s\g\ivr\osn\ pregled zrakoplova Zajednice na stajanki

SAFA (Safety Assessment of Foreign Aircraft): s\^\\xv\osvi\ pregled inozemnog zrakoplova na stajanki

SEC (Security): zaštita civilnog zračnog prometa

SES (Stogie European Sky): Jedinstveno europsko nebo

SMS (Safety Management System): sustav upravljanja sigurnošću

SDP (Standard Operating Procedures): standardno-operativni postupci

SPO (Specialized Operations): specijalizirane operacije zrakoplovima, tzv. radovi iz zraka (snimanje, zaprašivanje, 
dizanje tereta i si.)

SSP (State Safety Programme): Nacionalni program sigurnosti u zračnom prometu

TAWG (Threat Assessment Working Group): radna grupa za procjenu prijetnji

TCO (Third Country Operator): operator iz treće zemlje

UAS (Unmanned Aircraft System): sustav bespilotnog zrakoplova

UCS (Unit Competence Scheme): shema stručnosti za lokaciju

USS: uzletno-sletna staza

VFR (Visual Flight Buies): pravila vizualnog letenja

VTOL (Vertical Take-off andvertikalno polijetanje i slijetanje

Zakon: Zakon o zračnom prometu (»Narodne novine« broj 69/09, 84/11,54/13,127/13 i 92/14)

vii



EE/7/7
Croatian Civil Aviation Agency

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
GODIŠNJE IZVJEŠĆE 0 RADU ZA 2023. GODINU

POPIS TABLICA
Tablica 1: Pregled ovlaštenih/certificiranih subjekata pod nadležnošću Sektora letačkih operacija, Školstva, 

plovidbenosti i licenciranja................................................................................................4

Tablica 2: Realizacija plana nadzora u 2023. godini - Sektor letačkih operacija, školstva, plovidbenosti i 
licenciranja.....................................................................................................................6

Tablica 3: Pregled certificiranih subjekata pod nadležnošću Sektora aerodroma, usluga u zračnoj plovidbi i 
upravljanja zračnim prometom...................................................................-................. 11

Tablica 4: Realizacija plana nadzora za 2023. godinu - Sektor aerodroma, usluga u zračnoj plovidbi i 
upravljanja zračnim prometom........................................................................................12

Tablica 5: Pregled subjekata zaštite pod nadležnošću Ureda zaštite zračnog prometa....................................... 16

Tablica 6: Realizacija plana nadzora za 2023. godinu - Ured zaštite zračnog prometa...................................... 16

Tablica 7: Sumarni pregled realizacija planova nadzora sigurnosti i zaštite civilnog zračnog prometa za 2023. 
godinu.......................................................................................................................... 17

Tablica 8: Pregled izdanih certifikata o zdravstvenoj sposobnosti/izvještaja u 2023. godini................................ 19

Tablica 9: Pregled broja važećih dozvola zrakoplovnog osoblja u nadležnosti Odjela licenciranja........................20

Tablica 10.: Pregled broja pristupnika za stjecanje dozvola u 2023. godini....................................................... 21

Tablica 11: Pregled održanih radionica u 2023. godini.....................................................................................24

Tablica 12: Struktura i broj predmeta za odobravanje letova u 2023. godini..................................................... 34

Tablica 13: Struktura predmeta u Hrvatskom registru civilnih zrakoplova u 2023. godini.................................... 36

Tablica 14: Pregled broja prigovora vezanih uz zaštitu prava putnika............................................................... 37

Tablica 15: Pregled sudjelovanja u radu inozemnih nadležnih tijela u 2023. godini...........................................43

Tablica 16: Standardizacijska ocjena i indeksi - objedinjeno po područjima krajem 2023. godine..................  46

Tablica 17: Pregled ostvarenja ciljeva Agencije u 2023. godini........................................................................ 60

viii



EE/7/7
Croatian Civil Aviation Agency

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
GODIŠNJE IZVJEŠĆE 0 RADU ZA 2023. GODINU

POPIS GRAFIKONA
Grafikon 1: Ukupni broj događaja u civilnom zrakoplovstvu u prethodne 3 godine........................................... 27

Grafikon 2: Broj događaja u civilnom zrakoplovstvu prema domenama.......................................................... 27

Grafikon 3: Kategorizacija događaja u zrakoplovstvu prema SSP pokazateljima Razine I 28

Grafikon 4: Kategorizacija događaja u civilnom zrakoplovstvu prema ključnom području rizika (KRA) i SSP 
pokazateljima Razine II...................................................... 28

Grafikon 5: Kategorizacija događaja u civilnom zrakoplovstvu prema ključnom području rizika (KRA) i SSP 
pokazateljima Razine III.......................................................................................... 29

Grafikon 5: Prosječni indeks reaktivnosti i standardizacijska ocjena - plovidbenost zrakoplova (AIR).............. 46

Grafikon 6: Prosječni indeks reaktivnosti i standardizacijska ocjena - letačke operacije (OPS)........................ 47

Grafikon 7: Prosječni indeks reaktivnosti i standardizacijska ocjena - licenciranje zrakoplovnog osoblja
(FCL)......................................................................................................................................... 47

Grafikon 8: Prosječni indeks reaktivnosti i standardizacijska ocjena - zrakoplovna medicina (MED)............... 48

Grafikon 9: Prosječni indeks reaktivnosti i standardizacijska ocjena - simulatori letenja (FSTD)...................... 48

Grafikon 10: Prosječni indeks reaktivnosti i standardizacijska ocjena - pružanje usluga u zračnoj plovidbi
(ANS)........................................................................................................................ 49

Grafikon 11: Pregled broja radnika Agencije po unutarnjim ustrojstvenim jedinicama......................... -............ 54

Grafikon 12: Pregled strukture radnika Agencije prema vrsti poslova.......................................................  55

Grafikon 13: Pregled stručne spreme radnika Agencije............................................................. <............. 55

Grafikon 14: Pregled broja radnika Agencije prema spolu.............. . ............. , ....................... 56

Grafikon 15: Pregled dobne strukture radnika Agencije.................................................................................. 56

ix

7515



Croatian Civil Aviation Agency

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
GODIŠNJE IZVJEŠĆE 0 RADU ZA 2023. GODINU

TIJELA AGENCIJE

VIJEĆE AGENCIJE

PREDSJEDNIK

dr.sc Andrija Vidović

ZAMJENIK PREDSJEDNIKA

dr.sc Ernest Bazijanac

ČLANOVI

dr.sc. Darko Virovac

Jozo Slejko

Miroslav Kovač

DIREKTORICA AGENCIJE

Ana Kapetanović

x



Croatian Civil Aviation Agency

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
GODIŠNJE IZVJEŠĆE 0 RADU ZA 2023. GODINU

SAŽETAK
Zračni promet u 2023. godini obilježio je daljnji rast broja operacija i prevezenih putnika. U takvim uvjetima 
Agencija je u potpunosti ispunila sve zadaće vezano za certifikacije zrakoplovnih subjekata i njihov kontinuirani 
nadzor u cilju osiguranja sigurnog odvijanja zračnih operacija. Sve težišne aktivnosti su provođene sukladno 
planovima kako su bili definirani Godišnjim programom rada za 2023. godinu, a postavljeni ciljevi su u najvećoj 
mjeri ostvareni. Dinamika promjena tijekom izvještajne godine uvjetovala je usklađivanje planova s razvojem 
situacije, a neke od planiranih aktivnosti nisu mogle biti realizirane iz opravdanih razloga. Isto nije imalo utjecaj 
na stupanj sigurnosti zračnog prometa u Republici Hrvatskoj niti na sposobnost i kompetencije Agencije u 
izvršavanju poslova iz svoje nadležnosti.

U odnosu na prethodnu godinu zabilježen je i rast broja predmeta od 22% pa je tako rješavajući po zahtjevima 
stranaka ili po službenoj dužnosti, Agencija tijekom 2023. godine osnovala ukupno 11.708 predmeta od kojih je 
734 bilo otvoreno po službenoj dužnosti, a njih 10.974 na zahtjev stranke. Svi predmeti su rješavani u roku.

Poslovi sigurnosti i zaštite civilnog zračnog prometa su prioritetni poslovi Agencije. Tijekom 2023. godine 
Agencija je izvršila ukupno 677 (+6,4% u odnosu na 2022.) nadzora sigurnosti i zaštite civilnog zračnog prometa 
(553 planirana i 146 izvanrednih neplaniranih nadzora) uz realizaciju od 96% u odnosu na planirani broj od 553 
nadzora. Svi obvezni nadzori su provedeni tako da propisima definirani ciklusi nadzora nisu bili ugroženi. 
Temeljem počinjenih prekršaja iz Zakona o zračnom prometu i nesukladnosti utvrđenih tijekom provođenja 
inspekcijskih nadzora, Agencija je tijekom 2023. godine pokrenula 16 prekršajnih postupaka protiv počinitelja te 
izrekla 23 administrativne mjere od čega 12 upozorenja, jedno naređenje, dvije zabrane izvođenja aktivnosti te 
oduzela četiri dozvole odnosno ovlaštenja zrakoplovnom osoblju, a u četiri slučaja oduzela certifikate/svjedodžbe 
odnosno dozvole organizacijama za rad. Uz navedeno, Agencija je podnijela i dvije kaznene prijave Državnom 
odvjetništvu Republike Hrvatske.

Certifikacija zrakoplovnih subjekata i licenciranje zrakoplovnog osoblja odvijalo se u skladu s potrebama i 
zahtjevima stranaka pa su tako tijekom 2023. godine certificirane dvije nove organizacije, devet ispitivača za 
pilote aviona, izdano je pet novih odobrenja za rad operatorima bespilotnih zrakoplova u posebnoj kategoriji i 
izvršena je registracija odnosno produljenje registracije za osam površina za slijetanje i uzlijetanje zrakoplova. 
Agencija je provela ukupno 1.221 ispit za stjecanje dozvola zrakoplovnog osoblja. Također, provedeni su i ispiti za 
ukupno 2.109 kandidata za stjecanje ovlaštenja za udaljene pilote bespilotnih zrakoplova i to 1.908 u 
potkategoriji A1/A3 te 201 u potkategoriji A2. Isto tako, provedeno je 1.514 ispita za certifikaciju novog odnosno 
re-certifikaciju postojećeg zaštitnog osoblja na zračnim lukama.

Agencija je u 2023. godini nastavila aktivno raditi na komunikaciji sa zrakoplovnom zajednicom vezano uz 
unaprjeđenje zrakoplovne kulture i promocije sigurnosti putem medijskih kampanja, održavanjem radionica i 
izdavanjem publikacija s informativnim i edukativnim sadržajima te putem web stranice pa je tako u organizaciji 
Agencije održano 26 tematskih radionica za zrakoplovnu industriju.

Tijekom 2023. godine zaprimljeno je ukupno 1.022 izvješća o događajima u zračnom prometu putem sustava 
obveznog i dobrovoljnog izvješćivanja. Primjetan je pozitivan trend (+14,7%) u jačanju kulture izvješćivanja u 
odnosu na prethodnu godinu. Od ukupnog broja događaja, bilo je 11 nesreća i sedam ozbiljnih nezgoda 
zrakoplova od kojih je većina vezana uz aktivnosti generalne avijacije i letačke operacije jedrilica i parajedrilica. 
Broj zrakoplovnih nesreća je na istoj razini kao i prethodne godine dok je broj ozbiljnih nezgoda smanjen za 30%. 
Sva izviješća o događajima su obrađena i analizirana na kvartalnim sastancima Odbora za sigurnost. Periodičkim 
izvješćima o sigurnosti pratilo se trendove kretanja pokazatelja performanse sigurnosti prema kategorijama i 
razinama definiranim u Nacionalnom programu sigurnosti u zračnom prometu.
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