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1. UVOD

Hrvatska Lutrija d.o.0. (u dalinjem tekstu Hrvatska Lutrija) je druslvo s ograniéenom
adgovornoséu za organiziranje i priredivanje igara na sreéu te zabavnih igara. Sukladno Uredbi
0 osnivanju Hrvatske Lutrije (Narodne novine, br.12/92.), jedini osnivaé drugtva je Republika
Hrvatska. Sustav, vrste i uvjeti priredivanja igara na sreéu uredeni su Zakonom o igrama na
srecu koji je u primjeni od 1.1.2010. godine (Narodne novine, br. 87/09., 35/13., 158/13.. 41/14.
i 143/14.).

Na trzistu smo prisutni s bogatim asortimanom igara (raznovrsne lutrijske igre, igre kladenja,
igre na automatima i u kasinima) koje stalno unapriedujemo kako bi, ne samo ispunili vec i
nadmasili ocekivanja nasih igraca. Istovremeno, generiramo i znatajna novéana sredstva
kojima sudjelujemo u realizacii brojnih projekata koji imaju za cilj unaprijediti kvalitetu zivota
na mnogim podrucjima drudtvenog Zivota i u svim dijelovima Hrvatske. lgre nastojimo
priredivati na takav nagin da budu zabavne nasim igraéima i korisne za cijelo drustvo,

U naslojanju da na trzistu igara na sre¢u u Republici Hrvatskoj zadrzimo vodeéu poziciju i
ispunimo ogekivanja svih nasih dionika, kontinuirano pratimo razvoj suvremene tehnologije i
najnovije trendove na podrucju igara na srecu. Aktivni smo &lan europskih i svietskih lutrijskih
udruZenja i dosljedno primjenjujemo standarde odgovornog priredivanja igara na sreéu,

Bogalo iskustvo nasih zaposlenika, njihova posveéenost poslu i stalnom uéenju, jamstvo su
da ¢e naSi visoko postavijeni cilievi biti i ostvareni. Odgovornost prema zaposlenicima,
igracima i drustvu u cjelini na samom je vrhu ljestvice prioriteta, jer Hrvatska Lutrija i postoji
kako bi generirala sredstva za razvoj i prosperitet drugtva u cjelini,

Osnovni podaci:

- sjediste: Ulica grada Vukovara 72, 10 000 Zagreb

- osobni identifikacijski broj drustva (OIB): 27905228158
upisana kod Trgovatkog suda u Zagrebu, broj upisa; 080200694
brojana oznaka pravno ustrojstvenog oblika: 92
broj Ziro ratuna: HR0223400091100010651, kod Privredna banka Zagreb d.d.
temeljni kapital: 50.000.000,00 kuna, uplaéen u cijelosti
Predsjednik Uprave: Ignacije Cutura
Clanice Uprave: Nikalina Klai¢, Dijana Pavi¢evié
Broj zaposlenih na dan 31.10.2023.: 1.433

Vizija:
Sretnija i razigranija Hrvatska.

Sretnija - uz igre na sre¢u povezuju se asocijacije kao &to su sreéa i nada, Dobici u igrama na
sreu igrace Eine sretnijima jer im omoguduju ostvarenje Zelja i snova. Hrvatska Lutrija
odredenom broju igraca svakodnevno donosi dobitke i usrecuje ih, ¢ime drustvo u cjelini
postaje sretnije,

Razigranija — da bi igra¢i osvojili dobitak, preduviet je da moraju igrati. Hrvatska Lutrija
osigurava raznovrsne igre, omogucuje igracima da budu razigrani, ali i da to bude odgovorno
i s mjerom.
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Misija:
Kreiramo inovativan i uzbudljiv dozivijaj u svijetu igara na sre¢u, poti¢emo optimizam i
stvaramo poticajno okruZenje za rast i razvoj.

Inovativan — temeljem osluskivanja trzisnih prilika i prepoznavanja potreba igraca stvaraju se
novi | inovativni proizvodi.

Uzbudljiv dozivljaj — igraéima se omogucava uzbudenje, zabava i nada.
Potitemo optimizam - drudtvena je uloga Hrvatske Lutrije i poticanje optimizma.

Stvaramo poticajno okruZenje za rast i razvoj i u Hrvatskoj Lutriji i drustvu kao cjelini.

Organizacijske vrijednosti:

Integritet — ova vrijednost temelji se na dugogodisnjoj tradiciji i identitetu, percepciji Hrvatske
Lutrije kao kompanije koja je pouzdana, drzi do svojih obecanja te koja je odgovorna prema
Siroj drudtvenoj zajednici.

Kreativnost — ova vrijednost mora postati kljué poslovanja Hrvatske Lutrije kako bi se
odgovorilo na dinamiéne zahtjeve trzista. Novi proizvodi moraju biti inovativni i kreativni te je
zbog toga nuZno poticati kreativnost, kreativan naéin razmiéljanja i usredotoditi se na kreativni
potencijal djelatnika.

Razvoj — djelatnici su uvijek bili kljuéni element uspjeha Hrvatske Lutrije, a u buduénosti ¢ce
vaznost djelatnika i njihovog potencijala biti jo$ viSe izrazena kao konkurentska prednost te
Hrvatska Lutrija zbog toga proaktivno radi na razvoju djelatnika i poticanju cjeloZivotnog
ucéenja.

Ukljuéivost — Hrvatska Lutrija aktivno sudjeluje u stvaranju sretnije i razigranije Hrvatske te je
svjesna odgovornosti stvaranja jednakih prilika za sve, a posebno za one koji vrlo Cesto ne
dobiju priliku jer se spletom Zivotnih okolnosti nalaze na marginama drustva.
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2. OSVRT NA POSLOVANJE U 2023. GODINI

ObilieZavanje 50. rodlendana Hrvatske Lutrije

Cijela 2023. godina bila je u znaku obiljezavanja 50. rodendana Hrvatske Lutrije. Kroz svoju
slavljenitku godinu Hrvatska Lutrija je realizirala brojne aktivnosti kako bi obiljiezila ovaj
znacajni jubile] na jedinstven nacin — spajajuéi izvrsnost u poslovanju i ulaganje u drustvo.

Prva aktivnost koju isti€emo, a pokrenuta je s ciliem poticanja kreativnog stvaralastva, bio je
Nagradni natjecaj za izradu video spota na temu ,50 godina Hrvatske Lutrije®. lzmedu velikog
broja prijavijenih radova izabrana su tri video uratka mladih autora kojima ova financijska
potpora i javna promocija daje poticaj na daljnje filmsko i umjetnitko djelovanje.

Krajem 2022. godine Hrvatska Lutrija je raspisala natjedaj za dodjelu sredstava jedinicama
lokalne samouprave za opremanje Parkova za vjezbanje na otvorenom s ciljem razvoja
lokalnih zajednica | povecanja broja sportskih sadrzaja diljiem zemlje. Hrvatska Lutrija osigurala
je financijska sredstva za jednu opcinu ili grad u svakoj od 20 zupanija te jedan Park za
viezbanje na otvorenom u Gradu Zagrebu, a tijekom ove godine parkovi su postepeno stavljani
u funkeiju.

U razdoblju od travnja do lipnja posebno organiziranom lutrijskom igrom humanitarnog
karaktera Sretni Broj, prikupliana su sredstva za donaciju KBC-u Sestre Milosrdnice u
Zagrebu.

Odrzivi razvoj jo$ je jedan dio drudtveno odgovorne politike Hrvatske Lutrije, &iji je vaZan
segment upravo zastita prirode. U lipnju je u prodaju pustena instant sre¢ka Parkovi Hrvatske,
jos jedna serija srecaka u nizu kojom je obiljeZzeno 50 godina Hrvatske Lutrije, a koja za cilj
ima podizanje svijesti o oéuvanju najdragocjenijeg prirodnog bogatstva Hrvatske — Nacionalnih
parkova i Parkova prirode. Dio prihoda od prodaje srecke usmjeren je na projekte zastite
Parkova prirode Papuk, Lastovskog otodja, Vranskog jezera i Uéke te Nacionalnog parka Mijet.

Hrvatska Lutrija povodom 50. rodendana provodi brojne drustveno odgovorne aktivnosti, a
posjeti domovima za starije i nemoéne su jedna od njih. Tako je Hrvatska Lutrija u svakoj
Zupaniji i Gradu Zagrebu posjetila domove u viasnistvu jedinica regionalne samouprave i
dodijelila financijska sredstva te veselim druzenjem uz izvlagenje Bingo Tombole i prigodne
nagrade razveselila korisnike domova.

U studenom je Hrvatska Lutrija provela Natjeéaj za dodjelu sredstava jednom gradu ili jednoj
op€ini u svakoj Zupaniji te jednoj gradskoj tetvrti u Gradu Zagrebu za opremanije Streetball
igralista. Za ovu inicijativu Hrvatska Lutrija je osigurala 252 tisuce eura, a sve kako bi
stanovnicima diljem zemlje omogucila vide kvalitetnih sportskih sadrzaja.

Rodendanska godina Hrvatske Lutrije i igracima je donijela brojne razloge za slavije. U prvih
pola godine u lutrijskim je igrama osvojeno ¢ak 15 jackpotova u iznosu vedem od 3 milijuna i
800 tisuca eura, dok je ukupno na lutrijskim igrama osvojeno gotavo 19 milijuna eura. Osim
toga, tijekom cijele godine organizirane su brojne aktivnosti za igraée (preko 50 evenata diljem
Hrvatske) kojima je bio cilj kroz razlicite manifestacije, rodendare i sliéne, posebne dane,
pribliziti se nadim igraéima, pokazati im koliko su nam bitni te im prigodna zahvaliti $to su veé
pola stolieéa uz Hrvatsku Lutriju.
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Sam poéetak 2023, godine bio je u znaku prelaska na euro, novu sluzbenu valutu u Republici
Hrvatskoj. Proces uvodenja eura bio je jedan od zahtjevnijih projekata Hrvatske Lulrije,
obzirom da je isti zahtijevao nadogradnju sustava te integraciju sustava za igre s tzv. trec¢im
stranama”, a kako bi se igragima osigurale nesmetane uplate igre odnosna isplate dobitaka.

Potevsi od veljate Hrvatska Lutrija je krenula sa uvodenjern brojnih noviteta u svoje
poslovanje 5to se nastavilo kroz cijelu godinu,

Lutrijske igre

U veljadi je u produkeiju na terminale pustena nova ,brza" lutrijska igra s izviacenjem Loto Spin
u kojoj se pomodéu generatora slugajnih brojeva iz grupe brojeva od 1 do 32 izvlati jedan braoj.
Pri tome brojevi iz grupe od 1 do 24 predstavljaju broj, dok preostalih 8 brojeva iz grupe od 25
do 32 predstavijaju simbol. Igra se prireduje svakodnevno, od 0 do 24 sata, s izvlatenjima
svakih 5 minuta. Moguée je odabrati do 4 razliéite igre. Svaka od igara igra se zasebno po
odabranoj cijeni.

Od veljace na dalje lansirana je kompletno nova lepeza sretaka u eurima — u novim cjenovnim
razredima, s novim dizajnom i novim fondovima dobitaka na nacin da uz visu cijenu pojedinog
formata igraéi dobiju i novu vrijednost kroz veée glavne i ostale dobitke. Ova promjena je bila
popraéena i komunikacijom na prodajnim mjestima ,Nove srecke donose vece dobitke".

Povodom 50 godina Hrvatske Lutrije u oZujku 2023. godine u prodaju je pustena eSretka
Sretnih 50 kao i dvije klasiéne srecke, instantica Dodir srece | ekspresica 50 godina.

Od travnja do lipnja priredivala se, ve¢ ranije u tekstu spomenuta, brojéana lutrija Sretni Broj s
humanitarmim karakterom.

U lipnju je omoguéena uplata dva Joker broja uz osnovnu igru na svim kanalima prodaje.

S cillem obiligzavanja 50. godi$njice Hrvatske Lutrije te promocije igara, tijekom srpnja i
kolovoza priredivala se nagradna igra pod nazivom #ljeto2023", Nagradna igra ukljucivala je
50 dnevnih i jedno zavréno izvlaéenje. Nagradni fond éinile su potro$acke kartice — dnevna
nagrada, potrodacka kartica s iznosom od 500 eura i glavna nagrada, potrosacka karlica s
iznosom od 50.000 eura.

U kolovozu je u prodaju po prvi puta puitena srecka po cijeni od 10 eura Spekiakularni Jackpot
200.000 € s najvedim jackpotom ikada na sreckama.

U runju 2023. godine nova ,brza® lutrijska igra s izvlacenjem Loto Sll,::in postala je dostupna i
online, putem interneta i na nativnim aplikacijama Hrvatske Lutrije.

U listopadu je u prodaju pudtena prigodna Bozitna srecka, a u studenom jo$ dvije srecke
instant lutrije.

U lutrijskim igrama izvlaéenja kontinuirano se radilo na komunikaciji jackpotova i dobitaka,
kako kroz vanjske kanale komunikacije tako i kroz interne kanale.

Kladenje

Tijekom prve polovice 2023. godine intenzivno se radilo na implementaciji nove mobilne
aplikacije za kladenje CroBet, buduéi da trendovi pokazuju da su upravo aplikacije glavni izbor
igracima za jednostavnije i brie kladenje.
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Aplikacija nudi i dodatne pogodnosti kao $to su mogucénost postavijanja obavijesti o statusu
listica, sigurnu, preglednu i jednostavnu uplatu te registriranje i verifikaciju raéuna. Radi
prepoznatljivosti brenda zadrzan je jednak izgled i osjecaj kladenja kao na mobilnom webu, a
tradicija koja je godinama odrZavana preko Glasnika Hrvatske Lutrije uklopljena je u aplikaciju
s opéirnom statistikom za veéinu dogadaja u sportskom i loto kladenju koja se osvjezava u
realnom vremenu. Igraé moZe pripremiti listic pomoéu QR koda za uplatu na prodajnom
mjestu, a CroBet aplikacija je podrzana na i0S i Android platformi te je dostupna u iOS i
Huawei trgowvini.

Krajem 2022. godine uvedena je usluga BetBuilder $to je opcija kladenja u kojoj je moguée
kombinirati ¢ak do 10 razlicitih oklada iz iste utakmice pa se tako igraé moZe kladiti na
pobjednika utakmice, zbroj golova, koliko ¢e biti kartona, koliko kornera, koji igraé ¢e postiéi
gol itd. Inace je kod klasiénog kladenja u pravilu dozvolieno odigrati samo jednu okladu iz iste
utakmice. Svaki igra moZe kreirati svoju zasebnu okladu, a shodno broju odabranih opcija i
njihovim vjerojatnostima te medusobnim ovisnostima odabranih opcija, automatski se kreira
koeficijent. Igradi tako imaju moguénost ostvariti veéi dobitak igrajuéi samo na jednu utakmicu.
Prvotne je u ponudi bio samo nogomet, a usluga je u 2023. godini nadogradena jednim novim
sportom (kosarka) te uvodenjem BetBuilder kladenja uZivo za nogomet. Krajem 2023. planira
se uvodenje BetBuilder kladenja uzivo za kodarku.

Cro Casino online

Ponuda Cro Casina online je u 2023. godini obogacena igrama dva nova dobavljaéa kasino
igara (Pragmatic Play i BRAGG). Pragmatic Play je jedan od najpopularnijih pruzatelja usluga
u svijetu online kasino igrica, koja posluje u viée od 80 zemalja svijeta, a u svom portfelju nudi
vise od 180 kasino igara.

Hrvatska Lutrija je tijekom godine objavila 88 novih Pragmatic Play kasino igara, 79 novih
BRAGG kasino igara i 57 novih kasino igara dugogodiénjeg partnera Games Global.

Od ove godine Hrvatska Lutrija opetima moguénost bonusiranja igrata putem besplatnih vrtniji,
a uvodenjem Pragmatic Play dobavljada dobivena je moguénost kreiranja razliéitin vrsta turnira
za igrate.

Napravijen je redizajn desktop i mobilne stranice Cro Casina online. Dodane su nove kategorije
kao &to su mali ulozi, najpopularnije igre te razlitite teme &to je igratima olakialo snalazenje
na stranici i brdi pristup igrama.

U 2023. godini povecani su maksimalni ulozi u Games Global kasino igrama, a svi navedeni
noviteti odrazili su se na povecanje prometa odnosno prihoda u ovom segmentu igara.

Automali za igre na srecu

Hrvatska Lutrija je na dan 31.10,2023. imala 13 automat-klubova te 138 prodajnih mjesta sa
automatima za igre na sredu.

Kroz godinu je odradeno niz prodajno-promotivnih aktivnosti kojima je cilj retencija i akvizicija
igraéa | povecanje profitabilnosti automat-klubova. Organizirano je 13 evenata u sklopu
obiliezavanja 50. rodendana Hrvatske Lutrije, te niz natjecanja i promativnih turnira, a takoder
se nastavlja provodenije aktivnosti kroz Cro Club program vijernosti.

® Lrvatska GODISNJI PLAN POSLOVANJA

Lutrija HRVATSKE LUTRIJE ZA 2024. GODINU ST



FProcjena rezultala za 2023. godinu

Sagledavajuéi prethodno u tekstu navedene znacajke poslovanja u 2023. godini izvjesno je da
¢e Hrvatska Lutrija do kraja 2023. godine ostvariti rekordne promete i prihode od priredivanja
igara na srecu te premasiti iznose predvidene Godisnjim planom poslovanja za 2023. godinu.

Ma temelju analize ostvarenih dnevnih prometa i prihoda, koji se svakodnevno prate,
napravijena je procjena za 2023. godinu kojom je predvideno da te promet lutrijskih igara |
kladenja iznositi 242 milijuna eura, 5to je za 34 milijuna eura (16,5%) vi$e u odnosu na promet
ostvaren u 2022. godini te za 32 milijuna eura (15,3%) vise u odnosu na Godisnji plan
poslovanja za 2023. godinu.

Ocekuje se da ée lutrijske igre ostvariti promet u iznosu 147,8 milijuna eura $to je za 24,5
milijuna eura (19,9%) vise od prometa ostvarenog u 2022. godini odnosno 17,2 milijuna eura
{13,2%) vide od prometa predvidenog Godignjim planom poslovanja za 2023. godinu. Kod
kladenja je promet procijenjen u iznosu 94,5 milijuna eura &to je za 9,9 milijuna eura (11,6%)
vise od prometa ostvarenog u 2022, godini odnosno 14,8 milijuna eura (18,6%) vife od
Godisnjeg plana poslovanja za 2023, godinu.

Sukladno povecanju prometa procjenjuje se da ¢e u odnosu na 2022. godinu ukupni prihodi
od prodaje zabiljeziti povecéanje od 18,4% odnosno 10% u odnosu na Godiénji plan poslovanja
za 2023. godinu. Najzna&ajnije relativno povecéanje u odnosu na 2022, godinu ocekuje se kod
kasino igara i to za 27,9% te kod kod lutrijskih igara kod kojih se oéekuje poveéanje od 17,2%.
Kod igara na sre¢u na automatima se procjenjuje relativno poveéanje prihoda za 14,7%, a kod
kladenja za 12,3%.

Na trokovnoj strani predvideno je poveéanje troskova za 14,1% u odnosu na 2022. godinu pri
c¢emu najveée povecanje, osim trodkova koji su direktno vezani uz rast prometa i prihoda,
biljeze troskovi plaéa i materijainih prava radnika. Procjenom je predvideno da ¢e troskovi
poslovanija biti za 5,3% veéi od predvidenog Godi&njim planom poslovanja za 2023. godinu.

Procjena prihoda i rashoda Hrvatske Lutrije ukazuje na to da c¢e Hrvatska Lutrija zavrsiti
poslovnu 2023. godinu sa rekordnom neto dobiti u pribliznom iznosu oko 9,8 milijuna eura.

Procjenjuje se da ¢e od ukupno planiranih investicija za 2023. godinu (5,2 milijuna eura) do
kraja godine biti realizirano priblizno 2 milijuna eura. Razlog manje realizacije u odnosu na
planirano je &to su brojni postupci javne nabave pokrenuti u drugom dijelu godine pa se njihova
realizacija odnosno stavijanje u upotrebu, zbog dugotrajnosti procesa javne nabave, olekuje
ili krajem ove ili tijekom 2024. godine. Jedna od takvih je i, materijalno najznagajnija investicija
predvidena Godi$njim planom poslovanja za 2023. godinu, nabava on-line sustava u
segmentu automata za igre na srec¢u. Dodatni utjecaj na realizaciju investicija ima i to 5to se
tijekom godine ili odustalo od nekih nabava ili su neke odgodene za buduca razdoblja zbog
manjka kadrova. Najvece investicije za koje se otekuje realizacija u 2023. godini su nabava i
nadogradnja diskovnog podsustava, nabava Microsoft produkata za centralne servere, nabava
ratunaine i komunikacijske opreme, dodatni razvoj platforme za sportsko kladenje te izrada
izvedbenog projekta nove upravne zgrade.

Poslovanje Hrvatske Lutrije obiliezava kontinuirano pracenje ekonomskih kretanja i relevantnih
pokazatelja, &to je ujedno | osnova za donosenje poslovnih odiuka u dijelu provedbe planiranih
investicijskih aklivnosti.
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3. MAKROEKONOMSKO OKRUZENJE | ANALIZA TRZISTA |
KONKURENCIJE

3.1, Makroekonomsko okruZenje’

Unatog prisutnoj visokoj inflaciji, monetarnom stezanju i slaboj dinamici vanjske potraznje, u
prvoj polovici 2023. godine nastavijena su povolina kretanja u hrvatskom gospodarstvu.
Medugodisnjem realnom rastu BDP-a u prva dva tromjesecja ove godine, koji je iznosio 2,1%,
najjace je pridonio snaZan rast izvoza usluga te, u nesto manjoj mjeri, osobne potrognje, kao i
pad uvoza roba. S druge strane, znacajan negativan doprinos kretanju realnog BDP-a u prvoj
polovici 2023. ostvarili su kategorija promjene zaliha te robni izvoz, &ija je dinamika, nakon tri
godine iznimnih rezultata u razdoblju pandemije te oporavka koji je uslijedio, dominantno pod
utjecajem slabljenja potraznje vaZnih hrvatskih vanjskotrgovinskih partnera.

Promatramo i dosad objavljene visoko-frekventne pokazatelje za trece tromjesedje ove
godine, promet u trgovini na malo je u srpnju i kolovozu nastavio biljeziti povolina kretanja
(rastao je po prosjecnoj stopi od 3,0% u odnosu na isto razdoblje 2022.), a sudeéi prema
fiskaliziranim racunima sli¢na ili blago povolinija kretanja odekuju se i u rujnu. Medugodiénji
rast obujma gradevinskih radova u srpnju je ubrzao na 5,1%. S druge strane, industrijska
proizvodnja u srpnju i kolovozu 2023. biljeZi medugodiénji pad od 1,4%. lako nakon pada u
srpnju i kolovozu, podaci sustava eVisitor za rujan ponovno pokazuju godignji rast broja
turistickih nocenja u komercijalnom smjeétaju, na razini &itavog treceg tromjeseéja ostvaren je
njihov pad od 0,9% na medugodignjoj razini.

Na trziStu rada nastavljena su povoljina kretanja te je broj osiguranika mirovinskog osiguranja
u prvih devet mjeseci 2023. godine prosjeéno rastac po medugodiénjoj stopi od 2,4%, dok se
administrativna stopa nezaposlenosti nalazi na povijesno niskim razinama. Place zaposlenih
u pravnim osobama rastu dosad nezabiljeZzeno snaznom dinamikom. Nadalje, anketni podaci
ukazuju na visok ofekivani rast zaposlenosti u nadolazeéim mjesecima, kao i dalje prisutne
izrazene manjkove radne snage.

Tijekom 2023. godine biliezi se usporavanje inflacije potrogackih cijena koja je u rujnu
dosegnula razinu od 6,7%. Pritom je usporavanje inflacije bilo najizrazenije kod cijena energije,
a trend postupnog usporavanja vidljiv je i kod preostalih komponenata potrogaékih cijena, iako
je i nadalje prisutna relativno snazna inflacija potrogackih cijena hrane te usluga.

U ovoj godini ogekuje se realni rast BDP-a RH od 2,8%.

Nastavno na opisana domada gospodarska kretanja te ekonomska oéekivanja za
medunarodno okruZje, a uzimajuci u obzir i pokazatelje raspoloZenja gospodarskih subjekata,
u drugoj polovici 2023. te u 2024. godini, predvida se nastavak povoline dinamike
gospodarskog rasta. Tako ¢e u 2024. realni BDP rasti istom stopom kao i ove godine, unatod
prisutnim recesijskim kretanjima u mnogim razvijenim gospodarstvima, blagom usporavanju
ocekivanog globalnog rasta i vanjskotrgovinske razmjene, kao i zaogtravanju medunarodnih
uvieta financiranja. Realni rast BDP-a bit ¢e ostvaren iskljuéive pod utjecajem domade

! Analiza makroekonomskog okruZenja temeljena je na publikaciji Viade Republike Hrvatske
Obrazlofenje opdeg dijelo Drifavnog proracuna i financifskib planova izvanpgroradunskih korisnika za 2024,
prajekcije zo 2025, | 2026. godinu, studeni 2023,
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potraznje, dok ¢e doprinos neto inozemne potraznje u 2024. ponovo postati blago negativan,
a doprinos promjene zaliha neutralan.

Trziste rada obiljezavaju iznimno povoljina oéekivanja uslijed pozitivne dinamike gospodarske
aktivnosti u uvjetima prisutne neravnoteze izmedu ponude i potraznje za radom u svim glavnim
djelatnostima te povoljnih trendova migracijskog salda. Tako ¢e u 2024. godini, anketna stopa

nezaposlenosti biljeziti daljnje smanjenje nakon rekordno niskog ostvarenja u prosloj godini.
Rekordni nominalni rast bruto pla¢a zaposlenika iz 2023. godine ipak ¢e usporiti, ali¢e gaiu
2024. karakterizirati iznimno snazna dinamika. Pri tomu ée, nakon sliénog rasta placa u
privatnom i javnom sektoru u 2023, u 2024, nesto izrazenije rasti place u javnom sektoru. Uz
blagu i postupno ubrzavajuéu produktivnost rada, rast jediniénih trokova rada ¢e, nakon
visokih vrijednosti u protekle dvije godine, u 2024, znatno usporiti. Slijedom navedenog, uz
osjetno usporavanje inflacije potrogackih cijena, otekuje se da ¢e, nakon blagog usporavanja
u 2023., ponovno ubrzati realni rast raspoloZivog dohotka stanovnistva. |zrazeniji doprinosu
njegovom rastu, osim naknada zaposlenicima, doéi ¢e i od socijalnih davanja ku¢anstvima. Za
razliku od 2023., kad se biljeZi relativno niska razina stope &tednje stanovnistva, tek blago
iznad vrijednosti iz 2022., ona bi u narednoj godini opet trebala izrazenije porasti na razine
blago ispod pretpandemijskih, u uvjetima lagano potisnutog potroSackog raspoloZenja u
neizvjesnom ekonomskom okruzenju. Uzevsi u obzir slabu dinamiku inozemne potraznje,
priguenu investicijsku aktivnost privatnog sektora te opisane specifitne okolnosti domaceg

trzidta rada, osobna potrodnja bit ée glavni pokretaé rasta domace potraZnje, kao i samog
BDP-a.

Inflacija bi u 2024. godini trebala izrazenije usporiti na 3,1%, prvenstveno kao posljedica
ublazavanja inflacijskih pritisaka kod cijena hrane, piéa i dubana, ali i temeljne inflacije (koja
iskljuéuje energiju i hranu). UblaZavanije rasta cijena hrane bit ¢e posljedica niZih cijena inputa
u poljoprivrednoj proizvodnji te cijena prehrambenih sirovina i proizvodackih cijena hrane u
EU, ali i mjera Vlade RH. Pritom ¢e se kod temeljne inflacije poviseni inflatorni pritisci ipak
najduze zadrZati, potpomognuti snaznom dinamikom jediniénih troskova rada.
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3.2,  Analiza trzista i konkurencije

Lutrijske iqre
Hrvatska Lutrija jedini je priredivac lutrijskih igara u Republici Hrvatskoj.

lgre kladenja

U Republici Hrvatskoj igre kladenja prireduje 7 priredivaéa u 1.289 poslovnica te na 3.690
sampos|uznih terminala (podatak od Ministarstva financija za rujan 2023. godine). U 2023.
godini zabiljeZeno je smanjenje broja poslovnica na trzi$tu, dok je s druge strane poveéan broj
samoposluznih terminala, a broj priredivaa je ostao nepromijenjen u odnosu na 2022. godinu.

Svih 7 priredivaca prireduje igre kladenja putem interneta, kao i 2022. godine.

Osim legalnih priredivaca i dalje su na trZistu prisutni nelegalni priredivaéi igara na sreéu putem
interneta.

Gledajuci cjelokupno trZiste kladenja u Republici Hrvatskoj, promet kladenja je nakon
dugogodisnje stagnacije te pada tijekom pandemije, u posljednje vrijeme zabiljeZio visoke
stope povecanja. Razlog povecanja je dijelom zbog inflacije, dijelom zbog pobolj$anja
proizvoda, ali takoder velik utjecaj ima i jate ogladavanje i bonusiranje. Po kanalima, vidljiv je
velik rast internet kanala prodaje, ali i oporavak zemaljskih kanala. Promet zemaljskih kanala
(poslovnice | samoposluzni terminali) priblizio se prometu prije pandemije.

U 2023. godini Hrvatska Lutrija drzi 9,1% udjela na trZistu kladenja mjereno prometom (izraéun
na temelju podatka Ministarstva financija za rujan 2023. godine).

Hrvatska Lutrija igre kladenja trenutno prireduje putem terminala u 351 vlastito] poslovnici, 28
prodajnih mjesta poslovnih partnera, 125 samoposluznih terminala te putem internet kanala
prodaje.

U kladionici Hrvatske Lutrije primjetan je kontinuirani trend rasta udjela listi¢a odigranih putem
interneta, dok se s druge strane smanjuje udio listiéa na prodajnim mjestima. Obzirom na
pandemiju Covid-19, dolazi do oscilacija po godinama, ali usporedujuéi 2023. godinu sa
godinama prije pandemije vidljiv je nastavak trenda ubrzanog rasta udjela internetskih listiéa.

Postoje znacajne razlike izmedu igara sportskog i loto kladenja. Obzirom da je loto kladenje
popularnije kod starijih igraca, prelazak na igru putem interneta znaéajno je sporiji u odnosu
na sportsko kladenje. Svejedno, trendovi u obje igre su vrlo jasni te ¢e u narednim godinama
internetski kanal igre dodatno jacali, dok ¢e se udio poslovnica posljediéno smanjivati. U tom
smjeru, dio priredivaca ve¢ potice igrae na alternativne naéine uplate i isplate uz koristenje
aplikacija.

Kasino igre (automat-klubovi, automati na prodajnim mjestima, kasina i internet kasina)

U Republici Hrvatskoj igre na srecu na automatima prireduju ukupno 43 priredivada u 368
automat-klubova, dok kasino igre prireduje 19 priredivada u 22 kasina, a 9 priredivaéa prireduje
igre na srecu u kasinima putem interneta (podatak od Ministarstva financija za rujan 2023.
godine).

Unato€ €injenici da je Hrvatska Lutrija bila utemeljitelj organiziranja legalne kasino igre putem
interneta, ulaskom konkurencije, trZisni udio Hrvatske Lutrije biljei smanjenje iako prihodi

® rvatska GODISNJI PLAN POSLOVANJA

Lutrija HRVATSKE LUTRIJE ZA 2024. GODINU i} {s



bilieze povecanje. Trziste kasino igara (zemaljskih i internetskih) u Republici Hrvatskoj iz
godine u godinu bilieZi znaéajne stope povedanja. Konkurencija znaéajno ulaZe u oglasavanje
i marketing s ciliem zauzimanja $to vecdeg dijela trZista. Udio Hrvatske Lutrije na trZistu
internetskih kasina u rujnu 2023. godini iznosi 8,3% (izraéun na temelju podatka Ministarstva
financija). Hrvatska Lutrija u 2024. godini planira ojacati svoju trzisnu poziciju kroz prosirenje
ponude igara, uvodenje novih opcija i atraktivnih funkcionalnosti te kroz razne marketinske
aklivnosti,

Hrvatska Lutrija prireduje igre na sreéu na automatima u 13 automat-klubova i na 138 prodajnih
mjesta s automatima. Trzidte automata za igre na sredu u Republici Hrvatskoj u 2023. godini
bilje2i znatajno povecanje u odnosu na 2022, godinu, a trZisni udio Hrvatske Lutrije u 2023.
iznosi 2,8%. Prihod Hrvatske Lutrije u segmentu automata za igre na srecu prati trend trzita i
biliezi povetanje.

LY 1 =
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4. OPERATIVNI CILJEVI ZA 2024. GODINU

Uprava Drustva definirala je sljedece operativne ciljeve za 2024. godinu:

1. Razvoj portfelja i usluga lutrijskih igara

2. Razvojiunaprjedenje Cro Casina online

3. Uvodenje novih funkcionalnosti u igre kladenja

4. Intenziviranje prodajne mreZe partnera

5. Akvizicija i retencija igrada

6. Novi koncepti digitalne komunikacije s igraéima

7. Implementacija novog online sustava za automate
8. Modernizacija TV izvlatenja

9. Razvoj ljudskih potencijala

10. Unaprjedenje informacijske i kibernetitke sigurnosti

°®
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5. FINANCIJSKI PLAN ZA 2024. GODINU

Raspodjela sredstava od igara na srecu propisana je navedenim Zakonom o igrama na srecu,
kao i Pravilima lutrijskih igara na sredu.

Hrvatska Lutrija ovim Planom predvida priredivanje lutrijskih igara, igara u kasinima, igara
kladenja i igara na sredu na automatima (&lankom 5. Zakona o igrama na srecu, igre na srecu
razvrstane su u ove cetiri skupine).

5.1. Plan prometa i prihoda od prodaje za 2024. godinu

Prilikom izrade Plana prometa i prihoda od igara na srecu za 2024. godinu, uzet je u obzir niz
elemenata koji direktno utjeéu na trendove u industriji igara na srecu. Majznacajniji od njih su
ekonomski pokazatelji, svjetski trendovi razvoja igara, trZina pozicija Hrvatske Lutrije te
tehniéke moguénosti i ograniéenja, dok u dijelu priredivanja igara na sre¢u u kasinima i
automat-klubovima te kladenja, znatan utjecaj ima i konkurencija te zakonska regulativa.
Utiecaj na promete ima i izvladenje glavnih dobitaka za pojedinu igru jer je nakon toga
evidentan pad uplata i prometa.

Promet od priredivanija lutrijskih igara i kladenja za 2024. godinu planiran je u iznosu od 250,9
milijuna eura, $to je za 3,5% vise od procijenjenog za 2023, godinu.

U Tablici 1. prikazani su planirani prometi od igara na srecu.

Tablica 1.: PLANIRANI PROMETI OD IGARA

, Indeks
PTM:'T Pm";i:z“; Plan 2024, F‘"‘ i 2;; P24/
(u tisudama eura) ; roc Proc'23
Promet lutrijskin igara 7.849 150444 4 11.595 107.8
FPromet igre kladenia 94 488 01460 W -3.028 96,8
PROMET OD IGARA 242.337 250.004 A  B.567 103,5

Ukupno planirani promet od priredivanja lutrijskih igara na srecu iznosi 159,4 milijuna eura, &to
je za 7,8% viée u odnosu na procijenjeni promet za 2023. godinu, a rasporeduje se na fond
dobitaka igraéa u iznosu 88,4 milijuna kuna te prihod Hrvatske Lutrije u iznosu 71 milijun eura.

Planirani promet od igara kladenja iznosi 91,5 milijuna eura, $to je za 3,2% manje u odnosu
na procijenjeni promet za 2023. godinu.

Prihodi od lutrijskih igara i kladenja planirani su sukladno poveéanju prometa te su kod lutrijskih
igara prilikom planiranja prihoda u obzir uzeti fondovi dobitaka igraca, a kod kladenja ocekivani
ostatak od kladenja.

Prihodi od priredivanja igara na automatima (u Cro Clubovima i na prodajnim mjestima) i od
kasino igara (u prostoru Cro Casina te Cro Casina online) za 2024. godinu planirani su u iznosu
od 41,4 milijuna eura odnosno za 18,4% vise od procijenjenih prihoda za 2023. godinu.
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Ostali poslovni prihodi planiraju se u iznosu od 793 tisuce eura te je na toj poziciji predvideno
smanjenje u 2024, godini u odnosu na ovu godinu obzirom da su u 2023. godini na toj poziciji
uknjizeni jednokratni prihodi koji se ne oéekuju u tolikom iznosu sljedeée godine .

U Tablici 2. su prikazani planirani poslovni prihodi za 2024, godinu,

Tablica 2.: PLANIRANI PRIHODI

POSLOVNI PRIHODI Procjena

{u tisuéama eura) 2023, i 2hed
Prihod od lutrijskin igara 65.832 71.064
Prihod od igre kadenja 17.222 18,799
Prihod od igara na sretu na automatima 8.8a97 B.520
Prihod od igara u kasinima 26.064 31.884
PRIHODI OD IGARA 118.015 131.267
Ostali poslovni prihodi 2272 793
UKUPNI POSLOVNI PRIHODI 120.287 132.060

LN B

A P24y
Proc'23

5,232
1.577

623
5.820

13.252
-1.479
11.773

Indeks
P24
Proc'23
1079
1092
1070
1223
111.2
349

109,8

Rast prometa odnosno prihoda od prodaje igara postiéi ¢e se kroz definirane operativne ciljeve
koji se odnose na razve] igara, uvodenje novih funkcionalnosti, unapriedenje alata za
upravljanje igracima te daljnji razvoj poslovnih modela prodaje.
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U Grafu 1. prikazani su planirani prometi lutrijskih igara po pojedinim igrama,

Graf 1.: PLANIRANI PROMET LUTRIJSKIH IGARA - PO IGRAMA
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Ostvarenje planiranih prometa lutrijskih igara osigurat ¢e se kroz bogatiju ponudu igara,
povecanje prodajnih | marketingkih aktivnosti, povecanu dostupnost i vidljivost igara i dobitaka
po svim kanalima prodaje te optimiziranu opskrbljenost.

Poveéanje prometa i prihoda oéekuje se kod instant lutrija (repozicioniranje i novi cjenovni
razredi, uvodenje novih sreéaka najviseg cjenovnog razreda, pojacan interes igraca uslijed
novih grafickih i dizajnerskih moguénosti i funkcionalnosti igre, povecanje efikasnosti mreze
poslovnih suradnji), kod igre Eurcjackpot uslijed uvadenja grupne igre i jacanja sistemske
uplate, kod dodatne igre Joker uslijed vezivanja iste uz dnevnu igru Sve ili Nista, ubrzanje
frekvencije izvliaenja nove brze igre Loto Spin, bogatiju ponudu eSrecaka te redizajn Lota 6
koji ¢e pozicionirati nacionalni loto na znatno bolje mjesto u portfelju lutrijskih igara vodeci
raduna i o vjerojatnosti ostvarenja jackpota kao i o cijeni igre. Atraktivnost i pojacani dozivijaj
igre biti ée potencirani novim funkcionalnostima — druga $ansa kod srecaka i grupnim igranjem.

Prodajno-marketindke aktivnosti osvjeZit ¢e se atraktivnim robnim dobicima, paketnom
prodajom igara i pojadanim oglasavanjem novih sreéaka instant lutrije, kao druge najjace
lutrijske igre, na novim kanalima za pridobivanje novih igra¢a. Kontinuiranim analizama igara i
igraéa te ciljanim promotivnim aktivhostima osigurat ¢e se personalizirani pristup igrama |
igragima &to dovodi do povecanja prometa i prihoda te retencije igraga.
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Tijekom 2024. godine otekuje se nastavak Sirenja prodajne mreze kod poslovnih partnera,
abzirom da je kod njih utvrden potencijal za povedanje prodaje.

U segmentu internetskih kasino igara u 2024. godini oekuje se nastavak prodirenja ponude
igara te uvodenje novih kasino dobavljaca putem agregatora kasino igara, koji je Hrvatska
Lutrija uvela pocetkom 2023. godine, s cillem povecéanja broja novih igraéa, reaktiviranja
postojecih igrada te u konaénici | rasta prihoda.

U segmentu igara kladenja planirano je dodatno prodirenje ponude kladenja uzivo i klasiénog
kladenja implementacijom dodatnih sportova, kao | uvodenjem naovih tipova kladenja.

Hrvatska Lutrija u 2024, godini u segmentu kladenja planira implementaciju raznih noviteta
nagradivanja te intenziviranje marketinskih aktivnosti.

5.2, Financijski rezultat za 2024. godinu

Ukupni prinodi Hrvatske Lutrije za 2024. gedinu planirani su u iznosu od 132 milijuna eura, &to
je za 9,6% viSe od ukupnih prihoda procijenjenih za 2023. godinu. Prihode Hrvatske Lutrije
tine prihodi od prodaje igara na srecu, prihodi od prodaje robe, prihodi od zakupnina, prihodi
na temelju upotrebe vlastitih proizvoda, financijski | ostali prihodi.

U strukturi ukupnih prihoda najveci udio od 89,2% imaju prihodi od prodaje. Ukupno planiran
prihod od prodaje iznosi 131,3 milijuna eura, sto je za 11,2% vise od prihoda procijenjenih za
2023. godinu,

Kod lutrijskih igara planiranc je povedanje prihoda za 7,9% u odnosu na procijenjeno za 2023.
godinu 5to je u skladu sa planiranim prometima, a znaéajniji doprinos poveéanju ofekuje se
od Instant lutrije kroz repozicioniranje i uvodenje novih sreéaka najvieg cjenovnog razreda sa
atraktivnim nagradnim fondovima, kroz pojacan interes igraca uslijed jedinstvenih grafiékih i
dizajnerskih mogucénosti samih sreé¢aka te kroz prodirenje prodajne mreZe partnera.

Uz Instant lutriju, doprinos povecanju prinoda ofekuje se i od igre Eurojackpot te od dnevne
igre Sve ili Nista, koja je odliéno prihvaéena od igraéa, a za &iji 2. rodendan je planirana
nadogradnja igre na nacin da se uvede dodatna igra Joker uz osnovnu igru Sve ili Nidta, ¢ime
bi igra Joker postala dnevna igra. Od navedene nadogradnje otekuje se povecanje prihoda
kod obje igre.

Kod igre kladenja planirano je povecanje prihoda u 2024. godini u odnosu na procijenjeno za
2023. godinu za 9,2%.

U segmentu priredivanja igara na sreéu na automatima i igara u kasinima planirano je
povedanje prihoda od 18,4% Sto proizlazi iz implementacije novoeg on-line sustava u segmentu
automata za igre na srecu, dok se poveéanje prihoda u segmentu kasino igara planira ostvariti
kroz proSirenje ponude igara i razne promotivno-marketingke aktivnosti kojima je cllj
promicanje kvalitete igre te povecanje baze igraéa.

Ostali poslovni prihodi planirani su u iznosu 793 tisuéa eura, a najvedi dio odnosi se na prihode
od zastare obveza prema igratima kladenja, prihode od naknade $teta iz tekuéeg poslovanija,
prihode od SMS poruka te prihode od zakupnina. Na to] poziciji planirano je znacajnije
smanjenje u odnosu na 2023, godinu obzirom da su ove godine na to] pozicili uknjizeni
jednokratni prinodi od ukidanja dugoroénih rezerviranja te naknadno utvrdeni prihodi u
znaé&ajnijem iznosu, a koji se ne planiraju u 2024. godini.

® Lrvatska GODISNJI PLAN POSLOVANJA

Lutrijo HRVATSKE LUTRIJE ZA 2024, GODINU =17 -



Financijski prihodi Hrvatske Lutrije planirani su u iznosu od 205 tisu¢a eura, a odnose se na
prihode od kamata na depozite.

Ukupno planirani rashodi Hrvatske Lutrije za 2024, godinu iznose 124,7 milijuna eura sto je za
14.7% vise od trodkova procijenjenih za 2023. godinu.

Makon pokriéa ukupnih rashoda planirana dobit Hrvatske Lutrije prije oporezivanja iznosi 7,6
milijuna eura.

Dobit Hrvatske Lutrije nakon oporezivanja za 2024, godinu planirana je u iznosu od 6,2 milijuna
eura $to je za 3,6 milijuna eura manje od procijenjene dobiti za 2023, a glavni razlog smanjenja
dobiti je povecéanje plaéa (prvenstveno prodavaca). Predvideno povecanje placa radnika iznosi
6,4 milijuna eura, dok je planirano smanjenje neto dobiti znacajno manje.

U Tablici 3. prikazan je pregled ukupnih prihoda, rashoda i dobiti Hrvatske Lutrije.
Tablica 3.: RACUN DOBITI | GUBITKA

RAGUN DOBITI | GUBITKA Ostvareno Plan  Procjena Plan 1"2‘_}:;
isuc R ; 5 24.
{u tisudama eura) 2022 2023 2023 20 Proc'z3
————1E
UKUPNI PRIHODI 101.207 107.816 120,670 132.264 109,6
1. POSLOVNI PRIHODM 10113 107.758 120.287 132,060 109,86
I.1. Prihodi od prodaje 09.646 107.328 118.015 131.267 11,2
1.1, Pribadi od lutripskit igra 5G6.174 58.924 G5.832 T1.064 1079
1.2, Pribodi od igara kladenja 15,333 16.063 17.222 18799 109.2
1.3, Pribodi igara u casinima 20.382 23842 26.064 31.884 1223
1.4. Prihodi od igara na sreu na automatima 7.758 B&.700 8897 8,520 1070
I.2. Ostali poslovni prihodi 1.484 429 2272 T3 349
Il. FINANCLISKI PRIHODI 76 58 383 205 534
UKUPNI RASHODI 95.256 103.200 108.680 124.691 114,7
I, POSLOVNI RASHODI 94.916 103.081 108.554 124.610 1148
- Materijalni tredkovi 37250 41.237 41.810 482 506 118.4
- Trodkovi radnika 22051 25.450) 25.521 31942 125.2
- Amaortizacia 5943 5,900 6.0683 8.164 11,7
- Ostali rashodi i rezerviranja B.078 5864 7.640 7428 arz
- Maknade za priradivanie igara 23.504 24621 27.521 20.570 1074
IV. FINANC1JSKI RASHODI 339 119 136 81 59,7
V. DOBIT PRIJE OPOREZIVAMNJA 5951 4.616 11.979 T.574 63,2
Vi. POREZ NADOBIT 1.265 83 2.156 1.363 632
Vil DOBIT NAKOMN OPOREZIVAN.JA 4,686 3.785 9.823 6.210 63,2

Materijalni trokovi planirani su u ukupnom iznosu od 49,5 milijuna eura te biljeze povecanje
za 18,4% u odnosu na procijenjeno za 2023. godinu. Unutar kategorije materijalnih troskova
povecanje bilieze troskovi operativnog leasinga koji se odnose na naknadu partneru sukladno
Ugovoru o suradnji vezanoj za platformu za igre, pri éemu je iznos naknade u korelaciji sa
planiranim prometima odnosno prihodima.

Poveéanje u kategoriji materijalnih troskova biljeZe i troskovi promidzbe koji se definiraju u
sklopu Marketingkog plana aktivnosti zajedno sa strate$kim partnerom sukladno Ugovoru o
suradnji.

T ] o
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U kategoriji materijalnih troskova predvideno je i poveéanje troskova za potrodenu energiju u
skladu sa aktualnim poskuplienjima, troskova provizija partnerima sukladno planiranom
prodirenju partnerske prodajne mreZe te povecanje troskova tiskanja sre¢aka koji su u
korelaciji sa planiranim povecanjem prodaje srec¢aka.

Amortizacija je planirana u iznosu od 6,2 milijuna eura, a u obzir su uzeti postojedi troskovi
amortizacije na investicije u upotrebi kao i nove planirane investicije sukladno terminskom
planu stavljanja u upotrebu. Planirano je povecanje trodkova amortizacije za 1,7% u odnosu
na procijenjeno za 2023. godinu.

Ostali rashodi i rezerviranja planirani su u iznosu 7.4 milijuna eura $to je za 2,8% manje od
procijenjenog za 2023. godinu. U tu kategoriju ukljueni su sljededi troskovi: materijalna prava
radnika, trodkovi edukacija, bankarske usluge te ostali nematerijalni troskovi.

Maknade za priredivanje igara na sreéu koje se temeljem Zakona o igrama na sredu
obraunavaju i upladuju u DrZavni proracun iznose ukupno 29,6 milijuna eura, &ine 24%
ukupnih planiranih rashoda i veée su za 7,4% u odnosu na procijenjeni iznos naknada za 2023,
godinu. MNa visinu naknada za priredivanje igara na srecu utjete planirano
povecanje/smanjenje prometa i prihoda s kojim su u direktnoj korelaciji.

5.3. Plan zaposlenika i politika placa

Procijenjeni broj zaposlenih u Hrvatsko] Lutriji na dan 31.12.2023. godine je 1477, dok se
Planom za 2024. godinu predvida ukupno 1530 zaposlenika.

WVec u zadnjem kvartalu 2022. godine povecan je koeficijent sloZenosti poslova za najvedi dio
zaposlenika na radnom mjestu prodavaca, &to je nastavijeno i tijekom 2023. godine. Dana
1.4.2023. stupio je na snagu Pravilnik o organizaciji Drustva | sistematizaciji radnih mjesta &iji
je primarni cilj bio povecanje koeficijenata sloZenosti poslova i drugim kategorijama
zaposlenika, a sto je dovelo do povecanja troskova placa. Tijekom 2023, godine povecdane su
sve naknade s osnova ostalih materijainih prava radnika (regres, bozitnica, uvedena je
naknada za topli obrok itd.). Sam kraj godine stavio je pred Hrvatsku Lutriju nove izazove,
posebno u vidu dodatnog poveéanja plata prodavadima koji predstavijaju najvedi broj
zaposlenika, a Sto ¢e imati znagajan financijski utjecaj. Cilj Hrvatske Lutrije je osigurati dostojnu
egzistenciju svakom zaposleniku u vidu povecanja plaéa iznad propisanog zakonskog
minimuma. Navedeno je ukljuéeno u planirane trokove zaposlenika za 2024. godinu.

Svaka godina donosi neke nove izazove koje nije moguce predvidjeti kao &to su pandemija,
inflacija te veliki nedostatak kadra na gotovo svim razinama, no Hrvatska Lutrija se nastoji
prilagoditi zahtjevima trziéta. | ova godina je pokazala kako je razvoj Hrvatske Lutrije, koji se
odnosi na ljudske potencijale, nuzno usmjeravati na izgradnju ,Karijernog puta’, osiguranje
internih | vanjskih edukacija, novih modela nagradivanija i razvijanja kvalitstne radne atmosfere
u cilju zadrzavanja postojeceq i priviatenja novog, struénog kadra.
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5.4,  Plan inveslicija

Predvideni razvojni programi i Sirenje poslovanja zahtijevaju investicijska ulaganja, a
planiranim investicijama Hrvatska Lutrija ostvaruje pretpostavke za povecanje prometa i
prihoda u buduéim razdobljima.

Planirana nova ulaganja u dugotrajnu imovinu Hrvatske Lutrije za 2024. godinu iznose ukupno
5,2 milijuna eura (u iznos ukljuéen i PDV). Znacajniji iznos sredstava planira se izdvojiti za
nabavu on-line sustava za automate obzirom na potrebu za dodatnim funkcionalnostima te
prestanak odrzavanja za postojeci sustav. Nadalje, materijaino znacajne investicije planirane
su za uredenje postojeéih i novih prodajnih mjesta, ukljutujuci prodajno mjesto sa studijom za
izvlatenje, za nabavu ratunalne i komunikacijske opreme te za dodatni razvoj platforme za
sportsko kladenje.

Sve navedene investicije planiraju se financirati iz viastitih sredstava.

Hrvatska Lutrija konstantno prati ekonomska kretanja i relevantne pokazatelje sto predstavija
osnovu za donosenje poslovnih odluka u dijelu provedbe planiranih investicijskih aktivnosti.
Prilikom donosenja poslovnih odluka o investicijskim ulaganjima Uprava drustva daje prioritet
onim ulaganijima koja ée stvoriti uvjete za ostvarenje prometa i prihoda, odnosno koja ¢e u
najkra¢em razdoblju vratiti uloZena financijska sredstva, vodedi pri tome racuna o odrzavanju
vlastite likvidnosti i stabilnosti.
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55. Planirana sredstva u korist drZavnog proraduna

Hrvatska Lutrija obavljanjem svoje djelatnosti ostvaruje znacajna sredstava koja upladuje u
drzavni proraéun te sloga svoje aktivnosti usmjerava ostvarenju &to veéeg prometa i prihoda.
Planom za 2024. godinu Hrvatska Lutrija predvida da ée iduée godine izdvajiti u korist
drzavnog proratuna 57,7 milijuna eura to je za 783 tisuée eura odnosno 1,4% vie od
procijenjenog za 2023. godinu.

U Tablici 4. prikazan je pregled planiranih sredstava u korist drzavnog proraéuna.

Tablica 4.: PLANIRANA SREDSTVA U KORIST DRZAVNOG PRORACUNA

Indaks

SREDSTVA U KORIST DRZAVNOG PRORAGUNA Procjena i)
{u tisuéama eura) Plan 2024, Proc'23

Maknada za priredivanje lutrijskih igara 14.764 15.944 108,0
Maknada za kladenje 4,724 45673 96,8
Godignja naknada za kladenje 308 398 1000
Maknade za priredivanje igara na srecu u casinima i u
automat klubovima 7.611 8.607 1131
Miesetna naknada za casina | i(Casino 3.912 4.783 1223
Godi$nja naknada za casina i iCasino 465 465 100,0
Miesetna naknada za prired. igara na sredu na automatima 2.298 2.380 103,5
GGodignja naknada po automatu i elektronskom roulettu 936 a7a 104,7
MNaknade za plombiranje programskib ploda 24 48 2043
Doprinosi iz i na place 7.427 9.566 1288
Paraz na dobit 2.156 1.363 63,2
Dobit nakon oporezivanja 9.823 6.210 63,2
Ukupne obveze 46.927 46.710 99,5
Porez na dobithe igrada 9.940 10,940 110,1
Ukupne obveze u korist proracuna 56,867 57.650 1014

U élanku 8. stavak 2. Zakona o igrama na srecu propisano je izdvajanje dijela prinoda od igara
na srecu za financiranje programa organizacija koje promiéu razvoj sporta, pridonose borbi
protiv droga i svih drugih oblika ovisnosti, koje se bave socijalnom i humanitarnom djelatnodéu,
problemima | zadovoljavanjem potreba osoba s invaliditetom, tehnidkom kulturom, kulturom,
izvaninstitucionalnom naobrazbom i odgojem djece i miadih te pridonose razvoju civiinog
drustva.
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Sredstva Hrvatske Lutrije koja su prihod drzavnog proracuna i koja se sukladno clanku 8.
Zakona o igrama na sredu dijelom izdvajaju za financiranje programa navedenih organizacija
sukladno ovom Planu iznose 17,9 milijuna eura.

Uredbom o kriterijima za utvrdivanje korisnika i nacinu raspodjele dijela prihoda od igara na
sre¢u Vlada Republike Hrvatske odredit ¢e kriterije i nacin raspodjele dijela prihoda od igara
na sreéu za financiranje programa organizacija koje djeluju u podrugjima propisanima ¢lankom
8. Zakona o igrama na srecu.

U Zagrebu, studeni 2023. godine

Hrvatska Lutrija d.o.0y,

Ignacije Cutura
predsjednik Upra

Mikolina Klaié
élanica Uprave

o Bpu  w

Dijana Paviéevic :
glanica Uprave

°®
® vrvatska GODISNJI PLAN POSLOVANJA
Lutrija HRVATSKE LUTRIJE ZA 2024. GODINU o






