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Prijedlog

Na temelju članka 137. stavka 2. Zakona o zaštiti potrošača („Narodne novine“, broj 19/22 i 59/23) Vlada Republike Hrvatske je na sjednici održanoj ______________ donijela

ODLUKU 

o donošenju Nacionalnog programa zaštite potrošača za razdoblje do 2028. godine

I.

Donosi se Nacionalni program zaštite potrošača za razdoblje do 2028. godine, u tekstu koji je Vladi Republike Hrvatske dostavilo Ministarstvo gospodarstva aktom, KLASA: 330-01/25-01/60, URBROJ:526-07-01-01-01-25-33 od 30. lipnja 2025. godine.

II.

Zadužuje se Ministarstvo gospodarstva da Nacionalni program iz točke I. ove Odluke objavi na svojim mrežnim stranicama.

III.

Ova Odluka stupa na snagu danom donošenja, a objavit će se u Narodnim novinama.

Klasa: 

Urbroj: 

Zagreb, 2025.

PREDSJEDNIK

    mr. sc. Andrej Plenković

OBRAZLOŽENJE

Nacionalni program zaštite potrošača strateški je dokument kojim se određuju ciljevi, mjere, prioritetna područja, te aktivnosti u provođenju politike zaštite potrošača za razdoblje od četiri godine. 

Ministarstvo gospodarstva, kao tijelo nadležno za poslove zaštite potrošača u Republici Hrvatskoj, u suradnji sa svim relevantnim dionicima iz ovog područja, izrađuje Prijedlog nacionalnog programa zaštite potrošača za razdoblje do 2028. godine (u daljnjem tekstu: Prijedlog nacionalnog programa) kojeg, sukladno članku 137. stavku 2. Zakona o zaštiti potrošača („Narodne novine“, br. 19/22 i 59/23) donosi Vlada Republike Hrvatske odlukom. 

Predmetni nacionalni program je strateški dokument usmjeren na jačanje zaštite potrošača u Republici Hrvatskoj. Temelji se na: iskustvima iz prethodnih programa (2021.–2024. i ranijih), postojećim strategijama povezanima s potrošačkom politikom (npr. financijska pismenost, zelena/digitalna tranzicija, održivi razvoj, trgovina, turizam itd.), primjeni Zakona o zaštiti potrošača, primjeni posebnih propisa koji reguliraju odnose potrošača i trgovaca. Riječ je o kompleksnoj javnoj politici, pod snažnim utjecajem zakonodavstva EU te zahtjeva međusektorsku suradnju tijela državne uprave, organizacija civilnog društva, regulatornih agencija i nadzornih tijela, akademske zajednice, gospodarstva te sindikalnih udruženja i dr. 
Temeljni cilj predmetnog nacionalnog programa je osnaživanje potrošača kao aktivnog sudionika društva, čija edukacija i zaštita utječu ne samo na pojedinca, već i na gospodarstvo i društvo u cjelini.
