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2. Predgovor

Hrvatski zavod za zaposljavanje javna je ustanova od osobitog znacenja za gradane, poslovne
subjekte i druge institucije na trzistu rada Republike Hrvatske.

Osnovne zadace Zavoda definirane su Zakonom o trzistu rada (Narodne novine, 118/2018,
32/2020, 18/2022, 156/2023 i 152/2024), a organizacijsko ustrojstvo Statutom Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje (Narodne novine, 18/2020 i 84/2025). Nadzor nad zakonitos¢u rada i
opcih akata Zavoda obavlja Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.

Zakon o trzistu rada, osim uloge Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, regulira sljedeca podrucja
rada Zavoda: evidencija nezaposlenih osoba i ostalih traZitelja zaposlenja, priprema za
zaposljavanje i posredovanje pri zaposljavanju, aktivna politika zaposljavanja, prava za vrijeme
nezaposlenosti te zaposljavanje na privriemenim odnosno povremenim sezonskim poslovima u
poljoprivredi. Sukladno Zakonu u Zavodu se obavljaju sljedeci poslovi:

e pracenje, analiziranje i istrazivanje gospodarskih, socijalnih i drugih kretanja,
zaposlenosti, zapoSljavanja i nezaposlenosti te njihovih medusobnih utjecaja na temelju
Cega se predlazu mjere za unapredenje zaposljavanja,

e vodenje evidencija i izdavanje potvrda o nezaposlenima i drugim osobama,
posredovanje pri zaposljavanju izmedu poslodavaca i osoba koje traze zaposlenje,
pracenje potreba za radnicima, njihovom zaposljavanju te u tom smislu suraduje se s
poslodavcima u Republici Hrvatskoj i drugim drzavama ¢lanicama Europske unije,
Europskog gospodarskog prostora i Svicarske Konfederacije,

e« vodenje evidencije neaktivnih osoba prema posebnom propisu o suzbijanju
neprijavljenog rada,

e samostalno ili u suradnji sa socijalnim partnerima, obrazovnim ustanovama i drugim
pravnim osobama organiziranje i provodenje programa profesionalnog usmjeravanja,
obrazovanja te drugih oblika aktivne politike zaposljavanja,

e suradnja s obrazovnim ustanovama te najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja
zahtjeva daje misljenje o uskladenosti obrazovnih programa s potrebama trzista rada na
temelju preporuka za obrazovnu upisnu politiku,

o pracenje provedbe programa obrazovanja koje organizira odnosno troskove snosi

Zavod, radi vrednovanja stecenih kompetencija polaznika i ucinkovitosti programa s
obzirom na zaposljivost,

o provedba medunarodnih ugovora o zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti,

e obavljanje poslova zaposljavanja hrvatskih drzavljana u inozemstvu i ostvarivanja
njihovih prava,

e rjeSavanje o pravima nezaposlenih osoba i isplata naknada na temelju donesenih
riesenja,

e podnosenje jednom godisnje Vladi Republike Hrvatske i Gospodarsko-socijalnom vijecu
izvjeSca o radu Zavoda i to do 30. travnja za proteklu godinu, te

o drugi poslovi utvrdeni ovim i drugim posebnim zakonima, Statutom i aktima Zavoda.



Unutar strateskog dokumenta Zavoda "Strategija poslovanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
2022.-2025." definirani su misija, vizija te strateski ciljevi.

Misija: ,Razvijati potencijale trzista rada i biti partner u karijerama, osiguranju potrebne radne
snage i prava za vrijeme nezaposlenosti, s ciljiem postizanja pune zaposlenosti.”

Vizija: ,Vodeci dionik u razvoju hrvatskog trzista rada, posebice u podrucju posredovanja pri

zaposljavanju kako bi se postigla bolja uskladenost ponude i potraznje u cilju ostvarivanja pune
zaposlenosti.”

Kratki osvrt ravnatelja Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje, Ante Lonéara, na najvaZnije rezultate
ostvarene u 2025. godini

,U 2025. godini Hrvatski zavod za zaposljavanje djelovao je u uvjetima snaznog gospodarskog
rasta i izrazito dinamicnog trZista rada, obiljeZenog rastom zaposlenosti, smanjenjem
nezaposlenosti te sve izraZenijim nedostatkom radne snage.

U takvim okolnostima Zavod je uspjesno odgovorio na kljucne izazove te ostvario znacajne
rezultate:

e nastavljen je trend smanjenja nezaposlenosti i rasta zaposlenosti

e samo u programe obrazovanja putem sustava vaucera ukljuceno je vise od 22 tisuce
osoba, uz snazan daljnji razvoj sustava

e provedene su mjere aktivne politike zaposljavanja s naglaskom na ranjive skupine

e dodatno je unaprijedena suradnja s poslodavcima i dostupnost usluga

e Zavod je imao kljucnu ulogu u osiguravanju potrebne radne snage, ukljucujuci provedbu
postupaka vezanih uz zaposljavanje stranih radnika

e zapoceta je sustavna primjena upravljanja temeljenog na podacima kroz uvodenje KPI i
OKR sustava

e intenzivirana je digitalna transformacija Zavoda kroz razvoj sustava eHZZ.

Posebno je vazno istaknuti kako su povoljna kretanja na trziStu rada utjecala na smanjeni
obuhvat pojedinih mjera, Sto je odraz povecane ucinkovitosti trzista rada.

Hrvatski zavod za zaposljavanje i dalje ostaje kljucni dionik u razvoju trZista rada, usmjeren na
povecanje zaposljivosti, uskladivanje ponude i potraZnje za radnom snagom te jacanje
kompetencija radne snage.

U nadolazecem razdoblju poseban naglasak bit ce na daljnjoj digitalizaciji, razvoju usluga
temeljenih na podacima te aktivnoj ulozi Zavoda u odgovoru na strukturne izazove trZista rada,
ukljuCujuci nedostatak radne snage i potrebu za novim vjestinama. “



3. Kontekst

Za planiranje rada Zavoda u 2025. godini koristila se PESTEL analiza (eng./hrv. Political/Politicka;
Economic/Ekonomska; Social/Socijalna; Tehnological/Tehnoloska; Enviroment/Okolisna;
Legal/Pravna). To je analiticka i kvalitativna metoda koja se koristi pri makro analizi utjecaja vanjskih
faktora na Zavod, odnosno utjecaj navedenih Sest skupina koje bi mogle znacajno utjecati na
djelokrug rada i poslovanje te projekte Zavoda. Prema istoj metodologiji sada analiziramo proteklu
godinu.

Polititka analiza - 2025. godina u Republici Hrvatskoj je bila politi¢ki stabilna godina, nakon , super”
izborne godine, kada su se odrzali i parlamentarni i izbori za EU parlament i predsjednicki. U ljeto
2025. godine u Republici Hrvatskoj su odrzani jedino lokalni izbori, koji nisu znacajnije utjecali na rad
Zavoda.

Ekonomska analiza - Aktivnosti Hrvatskog zavoda za zaposljavanje odvijale su se tijekom 2025. godine
u iznimno povoljnim gospodarskim okolnostima. Nastavili su se pozitivni trendovi, posebno u pogledu
gospodarskog rasta. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku nastavio se rast realnog bruto
domaceg proizvoda koji je u prvom kvartalu 2025. godine iznosio 3,3%, u drugom kvartalu 3,6%, u
trecem kvartalu 2,3%, a u Cetvrtom kvartalu 3,6%. BDP je rastao 20. kvartal za redom.

Socijalna analiza - Sto se tice trzista rada, privremeni podaci Drzavnog zavoda za statistiku pokazuju
da je u prosincu 2025. godine zabiljezeno 1.717.302 zaposlene osobe. Promatrajuci indekse rasta
zaposlenosti 2025. godine u odnosu na 2024. godinu, zaposlenost je rasla 0,7%. Prema podacima
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, na kraju prosinca 2025. godine broj nezaposlenih iznosio je 82.625
osoba, 5to je bilo 9,8% manje u odnosu na isti mjesec prethodne godine. Povoljna kretanja na trzistu
rada u vidu porasta zaposlenosti i opadanja nezaposlenosti ve¢ nekoliko godina oblikuju hrvatsko
trziSte rada. U ovim uvjetima je Zavod znacajno transformirao poslovne procese i prilagodio ih
potrebama trzista rada.

Tehnolo3ka analiza — Znacajan utjecaj na gospodarski rast, je imao rast bruto investicija u fiksni
kapital. Navedene investicije, izmedu ostalog, su rezultirale i izgradnjom nekretnina, a to je nesto sto
je znacajno utjecalo na rad Zavoda. Naime, deficit radnika u djelatnosti gradevine je postao strukturni
izazov hrvatskog trzista rada na koji je bilo nuzno odgovoriti uvozom stranih radnika, a Zavod u tome
ima jednu znacajnu ulogu.

Enviroment/Okoli3na analiza — Zavod svojim mjerama za poticanje zelenih radnih mjesta ve¢ nekoliko
godina ima znatan utjecaj na okoli$ i razvoj trzista rada u tom smjeru.

Legal/Pravna analiza — poc¢etkom 2025. godine stupile su na snagu izmjene i dopune Zakona o trzistu
rada, a 15. ozujka 2025. godine su stupile i izmjene Zakona o strancima. Oba ova zakona su utjecala
na rad Zavoda, no nuzno je naglasiti vaznost izmjena Zakona o strancima koji je uvelike uredio proces
uvoza stranih radnika, te kojim je Zavod dobio znacajnu ulogu u stabilizaciji naglog i nekontroliranog
priljeva strane radne snage.



4. Organizacijska struktura i ljudski resursi po ustrojstvenim
jedinicama

Organizacijska struktura

Zavodom upravlja Upravno vijece koje se sastoji od sedam clanova, a koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske, i to dva ¢lana na prijedlog ministra nadleznog za rad, tri ¢lana na prijedlog Gospodarsko-
socijalnog vijeca sukladno zastupljenosti Vlade i socijalnih partnera (predstavnik udruga poslodavaca
viSe razine i predstavnik udruga sindikata vise razine) u Gospodarsko-socijalnom vijecu, jednog ¢lana
predstavnika radnika Zavoda i jednog ¢lana na prijedlog udruga nezaposlenih.

Voditelj Zavoda je ravnatelj, koji predstavlja i zastupa Zavod i odgovoran je za zakonitost rada Zavoda,
3 imenuje ga Vlada Republike Hrvatske. Ravnatelj Zavoda ima zamjenika i pomocnike.

Djelokrug, ovlastenja i odgovornosti Upravnog vijeca, ravnatelja, zamjenika i pomocnika ravnatelja
utvrdeni su Statutom Zavoda.

HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLIAVANJE
Mezoorganizadija

Sukladno Statutu Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje djelatnosti Zavoda obavljaju se kroz:
e Sredisnji ured,
e 4 podrucne sluzbe,
e 18 podrucnih uredai
e 99 ispostava,
Sto omogucuje dostupnost usluga na cijelom prostoru Republike Hrvatske.



U Zavodu su organizirane sljedece ustrojstvene jedinice:

e Ured ravnatelja,

e Samostalni odjeli:
o Odjel za medunarodnu suradnju,
o Odjel za odnose s javnoscu, informiranje i protokol,
o Odjel za razvoj ljudskih potencijala,
o Odjel za provodenje projekata,
o Odjel za unutarnju reviziju,
o Odjel za analizu i poslovno izvjestavanje,

e Sektor za trZiste rada i politike zaposljavanja,

e Sektor za financijsko upravljanje,

e Sektor za pravne poslove,

e Sektor za analitiku i informatiku,

e Ured za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije.

Ljudski resursi po ustrojstvenim jedinicama

U Hrvatskom zavodu za zaposljavanje dana 31. prosinca 2025. godine bilo je zaposleno 1.656 radnika,
a od toga 1.339 (80,9%) zena i 317 (19,1%) muskaraca.

Sto se tice obrazovne strukture zaposlenih, diplomu sveuéilisnog specijalista ili doktora znanosti ima
26 radnika; zavrsen fakultet ili akademiju ima 1.336 radnika; prvi stupanj fakulteta, strucni studij ili
visu Skolu ima 66 radnika; zavrsenu srednju skolu ima 223 radnika; a s nezavrsenom ili sa zavrsenom
osnovnom Skolom je 5 radnika. Radnici sa zavrSenim visokoskolskim obrazovanjem cine apsolutnu
vecinu zaposlenih u Zavodu (86,2%).

Sto se ti¢e dobne strukture zaposlenih, najvise je radnika (582) u dobi 31-40 godina, 491 radnik je u
dobi 41-50 godina, 329 radnika je u dobi 51-60, 133 u dobi do 30 godina, a 121 radnik je u dobi 60+.

Od ukupnoga broja radnika, 1.301 ili 78,6% zaposleno je u podrucnim sluzbama i uredima, a 355 ili
21,4% u SrediSnjem uredu. Najveci broj radnika imaju podrucne sluzbe Zagreb (200), Split (144),
Osijek (121) i Rijeka (82), tako da je 33,0% od ukupnoga broja radnika Zavoda zaposleno u navedenim
sluzbama.

Kvalifikacijska struktura (%) Spol (%) Dobna struktura (%)
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