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2. Predgovor

Hrvatski zavod za zapošljavanje javna je ustanova od osobitog značenja za građane, poslovne 
subjekte i druge institucije na tržištu rada Republike Hrvatske.

Osnovne zadaće Zavoda definirane su Zakonom o tržištu rada (Narodne novine, 118/2018, 
32/2020, 18/2022, 156/2023 i 152/2024), a organizacijsko ustrojstvo Statutom Hrvatskoga 
zavoda za zapošljavanje (Narodne novine, 18/2020 i 84/2025). Nadzor nad zakonitošću rada i 
općih akata Zavoda obavlja Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.

Zakon o tržištu rada, osim uloge Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje, regulira sljedeća područja 
rada Zavoda: evidencija nezaposlenih osoba i ostalih tražitelja zaposlenja, priprema za 
zapošljavanje i posredovanje pri zapošljavanju, aktivna politika zapošljavanja, prava za vrijeme 
nezaposlenosti te zapošljavanje na privremenim odnosno povremenim sezonskim poslovima u 
poljoprivredi. Sukladno Zakonu u Zavodu se obavljaju sljedeći poslovi:

• praćenje, analiziranje i istraživanje gospodarskih, socijalnih i drugih kretanja, 
zaposlenosti, zapošljavanja i nezaposlenosti te njihovih međusobnih utjecaja na temelju 
čega se predlažu mjere za unapređenje zapošljavanja,

• vođenje evidencija i izdavanje potvrda o nezaposlenima i drugim osobama, 
posredovanje pri zapošljavanju između poslodavaca i osoba koje traže zaposlenje, 
praćenje potreba za radnicima, njihovom zapošljavanju te u tom smislu surađuje se s 
poslodavcima u Republici Hrvatskoj i drugim državama članicama Europske unije, 
Europskog gospodarskog prostora i Švicarske Konfederacije,

• vođenje evidencije neaktivnih osoba prema posebnom propisu o suzbijanju 
neprijavljenog rada,

• samostalno ili u suradnji sa socijalnim partnerima, obrazovnim ustanovama i drugim 
pravnim osobama organiziranje i provođenje programa profesionalnog usmjeravanja, 
obrazovanja te drugih oblika aktivne politike zapošljavanja,

• suradnja s obrazovnim ustanovama te najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja 
zahtjeva daje mišljenje o usklađenosti obrazovnih programa s potrebama tržišta rada na 
temelju preporuka za obrazovnu upisnu politiku,

• praćenje provedbe programa obrazovanja koje organizira odnosno troškove snosi 
Zavod, radi vrednovanja stečenih kompetencija polaznika i učinkovitosti programa s 
obzirom na zapošljivost,

• provedba međunarodnih ugovora o zapošljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti,
• obavljanje poslova zapošljavanja hrvatskih državljana u inozemstvu i ostvarivanja 

njihovih prava,
• rješavanje o pravima nezaposlenih osoba i isplata naknada na temelju donesenih 

rješenja,
• podnošenje jednom godišnje Vladi Republike Hrvatske i Gospodarsko-socijalnom vijeću 

izvješća o radu Zavoda i to do 30. travnja za proteklu godinu, te
• drugi poslovi utvrđeni ovim i drugim posebnim zakonima, Statutom i aktima Zavoda.
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Unutar strateškog dokumenta Zavoda "Strategija poslovanja Hrvatskog zavoda za zapošljavanje
2022.-2025."  definirani su misija, vizija te strateški ciljevi.

Misija; „Razvijati potencijale tržišta rada i biti partner u karijerama, osiguranju potrebne radne 
snage i prava za vrijeme nezaposlenosti, s ciljem postizanja pune zaposlenosti."

Vizija; „Vodeći dionik u razvoju hrvatskog tržišta rada, posebice u području posredovanja pri 
zapošljavanju kako bi se postigla bolja usklađenost ponude i potražnje u cilju ostvarivanja pune 
zaposlenosti."

Kratki osvrt ravnatelja Hrvatskog zavoda za zapošljavanje, Ante Lončara, na najvažnije rezultate 
ostvarene u 2025. godini

,,U 2025. godini Hrvatski zavod za zapošljavanje djelovao je u uvjetima snažnog gospodarskog 
rasta i izrazito dinamičnog tržišta rada, obilježenog rastom zaposlenosti, smanjenjem 
nezaposlenosti te sve izraženijim nedostatkom radne snage.

U takvim okolnostima Zavod je uspješno odgovorio na ključne izazove te ostvario značajne 
rezultate:

• nastavljen je trend smanjenja nezaposlenosti i rasta zaposlenosti
• samo u programe obrazovanja putem sustava vaučera uključeno je više od 22 tisuće 

osoba, uz snažan daljnji razvoj sustava
• provedene su mjere aktivne politike zapošljavanja s naglaskom na ranjive skupine
• dodatno je unaprijeđena suradnja s poslodavcima i dostupnost usluga
• Zavod je imao ključnu ulogu u osiguravanju potrebne radne snage, uključujući provedbu 

postupaka vezanih uz zapošljavanje stranih radnika
• započeta je sustavna primjena upravljanja temeljenog na podacima kroz uvođenje KPI i 

OKR sustava
• intenzivirana je digitalna transformacija Zavoda kroz razvoj sustava eHZZ.

Posebno je važno istaknuti kako su povoljna kretanja na tržištu rada utjecala na smanjeni 
obuhvat pojedinih mjera, što je odraz povećane učinkovitosti tržišta rada.

Hrvatski zavod za zapošljavanje i dalje ostaje ključni dionik u razvoju tržišta rada, usmjeren na 
povećanje zapošljivosti, usklađivanje ponude i potražnje za radnom snagom te jačanje 
kompetencija radne snage.

U nadolazećem razdoblju poseban naglasak bit će na daljnjoj digitalizaciji, razvoju usluga 
temeljenih na podacima te aktivnoj ulozi Zavoda u odgovoru na strukturne izazove tržišta rada, 
uključujući nedostatak radne snage i potrebu za novim vještinama."

3



3. Kontekst

Za planiranje rada Zavoda u 2025. godini koristila se PESTEL analiza (eng./hrv. Political/Politička; 
Economic/Ekonomska; Social/Socijalna; Tehnological/Tehnološka; Enviroment/Okolišna; 
Legal/Pravna). To je analitička i kvalitativna metoda koja se koristi pri makro analizi utjecaja vanjskih 
faktora na Zavod, odnosno utjecaj navedenih šest skupina koje bi mogle značajno utjecati na 
djelokrug rada i poslovanje te projekte Zavoda. Prema istoj metodologiji sada analiziramo proteklu 
godinu.

Politička analiza - 2025. godina u Republici Hrvatskoj je bila politički stabilna godina, nakon „super" 
izborne godine, kada su se održali i parlamentarni i izbori za EU parlament i predsjednički. U ljeto 
2025. godine u Republici Hrvatskoj su održani jedino lokalni izbori, koji nisu značajnije utjecali na rad 
Zavoda.

Ekonomska analiza - Aktivnosti Hrvatskog zavoda za zapošljavanje odvijale su se tijekom 2025. godine 
u iznimno povoljnim gospodarskim okolnostima. Nastavili su se pozitivni trendovi, posebno u pogledu 
gospodarskog rasta. Prema podacima Državnog zavoda za statistiku nastavio se rast realnog bruto 
domaćeg proizvoda koji je u prvom kvartalu 2025. godine iznosio 3,3%, u drugom kvartalu 3,6%, u 
trećem kvartalu 2,3%, a u četvrtom kvartalu 3,6%. BDP je rastao 20. kvartal za redom.

Socijalna analiza - Što se tiče tržišta rada, privremeni podaci Državnog zavoda za statistiku pokazuju 
da je u prosincu 2025. godine zabilježeno 1.717.302 zaposlene osobe. Promatrajući indekse rasta 
zaposlenosti 2025. godine u odnosu na 2024. godinu, zaposlenost je rasla 0,7%. Prema podacima 
Hrvatskog zavoda za zapošljavanje, na kraju prosinca 2025. godine broj nezaposlenih iznosio je 82.625 
osoba, što je bilo 9,8% manje u odnosu na isti mjesec prethodne godine. Povoljna kretanja na tržištu 
rada u vidu porasta zaposlenosti i opadanja nezaposlenosti već nekoliko godina oblikuju hrvatsko 
tržište rada. U ovim uvjetima je Zavod značajno transformirao poslovne procese i prilagodio ih 
potrebama tržišta rada.

Tehnološka analiza - Značajan utjecaj na gospodarski rast, je imao rast bruto investicija u fiksni 
kapital. Navedene investicije, između ostalog, su rezultirale i izgradnjom nekretnina, a to je nešto što 
je značajno utjecalo na rad Zavoda. Naime, deficit radnika u djelatnosti građevine je postao strukturni 
izazov hrvatskog tržišta rada na koji je bilo nužno odgovoriti uvozom stranih radnika, a Zavod u tome 
ima jednu značajnu ulogu.

Enviroment/Okolišna analiza - Zavod svojim mjerama za poticanje zelenih radnih mjesta već nekoliko 
godina ima znatan utjecaj na okoliš i razvoj tržišta rada u tom smjeru.

Legal/Pravna analiza - početkom 2025. godine stupile su na snagu izmjene i dopune Zakona o tržištu 
rada, a 15. ožujka 2025. godine su stupile i izmjene Zakona o strancima. Oba ova zakona su utjecala 
na rad Zavoda, no nužno je naglasiti važnost izmjena Zakona o strancima koji je uvelike uredio proces 
uvoza stranih radnika, te kojim je Zavod dobio značajnu ulogu u stabilizaciji naglog i nekontroliranog 
priljeva strane radne snage.
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4. Organizacijska struktura i ljudski resursi po ustrojstvenim 
jedinicama

Organizacijska struktura
Zavodom upravlja Upravno vijeće koje se sastoji od sedam članova, a koje imenuje Vlada Republike 
Hrvatske, i to dva člana na prijedlog ministra nadležnog za rad, tri člana na prijedlog Gospodarsko- 
socijalnog vijeća sukladno zastupljenosti Vlade i socijalnih partnera (predstavnik udruga poslodavaca 
više razine i predstavnik udruga sindikata više razine) u Gospodarsko-socijalnom vijeću, jednog člana 
predstavnika radnika Zavoda i jednog člana na prijedlog udruga nezaposlenih.

Voditelj Zavoda je ravnatelj, koji predstavlja i zastupa Zavod i odgovoran je za zakonitost rada Zavoda, 
a imenuje ga Vlada Republike Hrvatske. Ravnatelj Zavoda ima zamjenika i pomoćnike.
Djelokrug, ovlaštenja i odgovornosti Upravnog vijeća, ravnatelja, zamjenika i pomoćnika ravnatelja 
utvrđeni su Statutom Zavoda.

Sukladno Statutu Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje djelatnosti Zavoda obavljaju se kroz:
• Središnji ured,
• 4 područne službe,
• 18 područnih ureda i
• 99 ispostava,

što omogućuje dostupnost usluga na cijelom prostoru Republike Hrvatske.
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U Zavodu su organizirane sljedeće ustrojstvene jedinice:
• Ured ravnatelja,
• Samostalni odjeli:

o Odjel za međunarodnu suradnju,
o Odjel za odnose s javnošću, informiranje i protokol,
o Odjel za razvoj ljudskih potencijala,
o Odjel za provođenje projekata,
o Odjel za unutarnju reviziju,
o Odjel za analizu i poslovno izvještavanje,

• Sektor za tržište rada i politike zapošljavanja,
• Sektor za financijsko upravljanje,
• Sektor za pravne poslove,
• Sektor za analitiku i informatiku,
• Ured za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije.

Ljudski resursi po ustrojstvenim jedinicama
U Hrvatskom zavodu za zapošljavanje dana 31. prosinca 2025. godine bilo je zaposleno 1.656 radnika, 
a od toga 1.339 (80,9%) žena i 317 (19,1%) muškaraca.

Što se tiče obrazovne strukture zaposlenih, diplomu sveučilišnog specijalista ili doktora znanosti ima 
26 radnika; završen fakultet ili akademiju ima 1.336 radnika; prvi stupanj fakulteta, stručni studij ili 
višu školu ima 66 radnika; završenu srednju školu ima 223 radnika; a s nezavršenom ili sa završenom 
osnovnom školom je 5 radnika. Radnici sa završenim visokoškolskim obrazovanjem čine apsolutnu 
većinu zaposlenih u Zavodu (86,2%).

Što se tiče dobne strukture zaposlenih, najviše je radnika (582) u dobi 31-40 godina, 491 radnik je u 
dobi 41-50 godina, 329 radnika je u dobi 51-60, 133 u dobi do 30 godina, a 121 radnik je u dobi 60+.

Od ukupnoga broja radnika, 1.301 ili 78,6% zaposleno je u područnim službama i uredima, a 355 ili 
21,4% u Središnjem uredu. Najveći broj radnika imaju područne službe Zagreb (200), Split (144), 
Osijek (121) i Rijeka (82), tako da je 33,0% od ukupnoga broja radnika Zavoda zaposleno u navedenim 
službama.

Ustrojstvo na 
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HZZ 100,00% 1.6% 80,7% 4,0% 13,5% 0,3% 19,1% 80,9% 8,0% 35,1% 29,6% 19,9% 7,3%
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