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PREDMET:	Zastupničko pitanje Damira Barbira, u vezi s besplatnim vođenjem osnovnog bankovnog računa - odgovor Vlade


[bookmark: _Hlk223528968][bookmark: _GoBack]				Zastupnik u Hrvatskome saboru, Damir Barbir, postavio je, sukladno s člankom 140. Poslovnika Hrvatskoga sabora („Narodne novine“, br. 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 123/20. i 86/23. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), zastupničko pitanje u vezi s besplatnim vođenjem osnovnog bankovnog računa.

		Na navedeno zastupničko pitanje Vlada Republike Hrvatske daje sljedeći odgovor:

		Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju računa za plaćanje i pristupu osnovnom računu („Narodne novine“, broj 105/25., u daljnjem tekstu: Zakon), koji se primjenjuje od 1. siječnja 2026., potrošačima se jamči pravo na korištenje paketa besplatnih usluga vezanog uz jedan račun za plaćanje na koji primaju svoja redovita primanja.

		Naime, budući da sukladno propisima koji uređuju radne odnose, mirovinsko osiguranje i porez na dohodak potrošači nemaju alternativu korištenju računa za plaćanje na koji primaju plaće, mirovine, socijalne naknade i druga redovita primanja, ovim je Zakonom predviđena mogućnost pristupa temeljnim bankarskim platnim uslugama bez naknade, i to uređivanjem minimalnog sadržaja paketa besplatnih usluga čije korištenje kreditne institucije moraju osigurati potrošačima na zahtjev.

		Paket besplatnih usluga pritom se ne primjenjuje automatizmom, već isključivo na temelju zahtjeva potrošača, jer zakonsko rješenje polazi od potrebe da se potrošaču osigura mogućnost samostalnog odlučivanja želi li koristiti paket besplatnih usluga. Dakle, potrošaču se daje mogućnost da donese odluku o tome koji račun za plaćanje i s njime povezane usluge najbolje odgovaraju njegovim potrebama.

		Ministarstvo financija kontinuirano zaprima upite građana vezano uz mogućnosti ostvarivanja zakonskih prava, na koje redovito i pravodobno odgovara. Također, uoči stupanja na snagu Zakona, s Hrvatskom udrugom banaka pokrenuta je komunikacija o potrebi jasnog, točnog i ujednačenog informiranja potrošača o njihovim pravima i dostupnim mogućnostima, kako bi se potrošačima omogućilo pravilno razumijevanje njihovih prava te spriječile situacije u kojima potrošači ostaju neinformirani ili pogrešno informirani. 

		S tim u vezi, Ministarstvo financija i Hrvatska narodna banka, koja je tijelo nadležno za nadzor nad primjenom Zakona, surađuju radi kontinuiranog i aktivnog praćenja provedbe Zakona, pa tako i s ciljem omogućivanja potrošačima ostvarivanja prava na paket besplatnih usluga bez nepotrebnog otežavanja postupka, osobito u slučajevima kada je riječ o starijim ili teško pokretnim osobama.

		Posebno skrećemo Vašu pozornost na potrebu razlikovanja osnovnog računa i računa za plaćanje koji sadrži paket besplatnih usluga. Naime, osnovni račun je poseban račun za plaćanje koji je dostupan svakom potrošaču koji ima zakonito boravište u Europskoj uniji. Osnovni račun mora biti jedini račun za plaćanje u Republici Hrvatskoj te pravo na takav račun za plaćanje postoji još od 2017. godine. Osnovni račun je potrošačima dužna nuditi samo kreditna institucija koja prema revidiranim godišnjim financijskim izvještajima za prethodnu godinu ima ukupnu imovinu veću od 1,99 milijardi eura. S druge strane, pravo na paket besplatnih usluga ima potrošač koji svoja redovita primanja prima na eurski račun za plaćanje u Republici Hrvatskoj. Pri tome je svaka kreditna institucija koja u svojoj ponudi nudi potrošačima uslugu računa za plaćanje u Republici Hrvatskoj dužna potrošaču na zahtjev omogućiti korištenje paketa besplatnih usluga.

		Konačno, potrebno je istaknuti da dostupni podaci upućuju na široko korištenje paketa besplatnih usluga, budući da je zaključno s 27. ožujka 2026. u Republici Hrvatskoj otvoreno 104.048 računa za plaćanje koji sadrže paket besplatnih usluga.	
		
		Eventualno potrebna dodatna obrazloženja u vezi s pitanjem zastupnika dat će potpredsjednik Vlade Republike Hrvatske i ministar financija dr. sc. Tomislav Ćorić.
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