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UvoD

Javna uprava predstavlja jedno od strateski vaZnih podrucja reformi i stalnih napora Vlade
Republike Hrvatske. Modernizacija javne uprave, njezina puna profesionalizacija te pruZanje
brzih i pouzdanih javnih usluga nuZni je sastavni dio dobre poduzetnitke okoline i
pretpostavka osiguranja boljeg standarda svih gradana. Pouzdana, otvorena, transparentna i
gradanima prijazna uprava vazna je i radi pridruZivanja Republike Hrvatske Europskoj
uniji. Ona mora iznijeti veliki teret harmonizacije hrvatskog pravnog sustava europskome,
kao 1 prihvacanja europskih standarda u ¢itavom javnom sektoru. Sljedeée razdoblje, od 2008.

do 2011. od naro€ite je vaznosti za stvaranje nove javne uprave.

Vlada Republike Hrvatske odlu¢no se zalaZe i stvara pretpostavke za oZivotvorenje vizije
moderne javne uprave. Ta vizija obuhvaca niz ciljeva pracenih precizno odredenim
pokazateljima njihovog ostvarenja, koji ¢e posluZiti za pracenje i nadzor reformskih napora.
Rijec je o sljedeéim ciljevima:

e Povecanje efikasnosti i ekonomi¢nosti u sustavu drzavne uprave

o Podizanje razine kvalitete upravnih usluga

e Ostvarenje otvorenosti i pristupaénosti tijela drzavne uprave

¢ Jacanje standarda vladavine prava

e Jacanje socijalne osjetljivosti u drzavnoj upravi i u odnosu prema gradanima

e Podizanje eticke razine u drZzavnoj sluzbi i smanjenje korupcije

e Primjena moderne informati¢ko-komunikacijske tehnologije

o Uklju€ivanje hrvatske drzavne uprave u europski upravni prostor.

Hrvatski sabor, predsjednik Republike Hrvatske, Vlada Republike Hrvatske i sva tijela
drZzavne uprave i u proteklom su razdoblju sudjelovali u oblikovanju i realizaciji niza
znaCajnih 1 dalekoseznih reformi drZavne uprave i javnog sektora. Predsjednik Vlade
Republike Hrvatske je 31. sije¢nja 2006. godine prezentirao Prijedlog Strategije reforme
drZavne uprave u Republici Hrvatskoj, na okruglom stolu odrZzanom u Hrvatskoj akademiji

znanosti i umjetnosti'.

! Prijedlog strategije reforme drzavne uprave u Republici Hrvatskoj publiciran je 2006. godine u knjizi pod
nazivom “Reforma hrvatske drZavne uprave” u izdanju Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti.



Uspjesi koji su nakon toga ostvareni vaZni su i neupitni. Osiguravanje pristupa
informacijama javnog sektora, zaStita osobnih podataka, jaanje poloZaja nacionalnih
manjina, jatanje lokalne samouprave, bolja regulacija izbornog sustava, organizacijske i druge
promjene u drZavnoj upravi, borba protiv korupcije, stvaranje pretpostavki za uginkovit sustav
upravljanja i razvoja ljudskih potencijala u javnoj upravi, edukacija sluZbenika,
pojednostavljenje upravnih postupaka i redukcija propisa, masovna informatizacija i

elektronifikacija uprave, samo su neki od rezultata koje treba spomenuti.

Vlada Republike Hrvatske odlu¢na je nastaviti reformu drZavne uprave u pet glavnih

smjerova:

e Prilagodba sustava drZavne uprave omoguéit ¢e prijelaz primjene sa strukture na
nacela i praksu dobrog upravljanja prema najboljim europskim standardima. To
ukljuCuje smanjenje drZavne uprave, povecanje uéinkovitosti i uSteda, reorganizaciju

strucnih sluzbi Vlade, poboljSanje koordinacije, otvorenost i participaciju gradana.

e Mijere za jatanje kvalitete programa i propisa osigurat ¢e bolji pravni sustav.
Ukljugene su naro€ito mjere u pogledu strateSkog planiranja, oblikovanja programa,

procjene uCinka novih propisa te provedbe pravne regulacije.

e Novi sustav drZavnih sluzbenika osigurat ¢e modernu drZzavnu sluzbu. U
oblikovanju toga sustava naglasak je na mjerama depolitizacije i profesionalizacije,
sustavu razvoja i upravljanja ljudskim potencijalima, borbi protiv korupcije i jadanju
etike drzavnih sluZbenika, nagradivanju prema rezultatima rada te reformi sustava

pla¢a u javnoj upravi.

e Posebno mjesto zauzima obrazovanje i usavriavanje drZavnih sluZbenika radi
stjecanja znanja, vjeStina i kompetencija. Osigurat ¢ée se sustav struénog

usavrSavanja te uspostaviti adekvatni sustav upravnog obrazovanja.

* Pojednostavljenje i modernizacija upravnog postupanja, kao i ostvarenje e-uprave

osigurat ¢e pouzdanu i brzu podrsku javne uprave gradanima i gospodarstvu.

Vlada Republike Hrvatske spremna je i dalje jednako odluéno voditi proces reforme drzavne
uprave, dok njegovo operativno odvijanje ostaje u rukama SrediSnjeg drzavnog ureda za

upravu. Posebna uloga tijekom modernizacije hrvatske javne uprave predvidena je za



Nacionalno vijee za vrednovanje modernizacije drzavne uprave, koje ¢e toj reformi

pruZzati stalnu i kvalitetnu struénu i politi€ku potporu.



I. DRZAVNA UPRAVA KAKVU ZELIMO

(VIZIJA 1 CILJEVI MODERNE UPRAVE S INDIKATORIMA ZA PRACENJE
PROVEDBE I VREDNOVANJA REZULTATA REFORME DRZAVNE UPRAVE)

1. Povecanje efikasnosti i ekonomicnosti u sustavu drzavne uprave

U sustavu drzavne uprave mora se znaéajno popraviti odnos izmedu ulaznih
vrijednosti i izlaznih rezultata, a usluge se moraju pruZati puno brZe, u interesu gradana,
poduzetnika i drugih zainteresiranih subjekata (efikasnost). Odredena razina upravnih usluga
mora se posti¢i s niZim troSkovima te se ukupni troskovi funkcioniranja drZavne uprave
moraju smanjiti (ekonomicnost). Ukupna masa izdataka za place iz drZavnog proraduna ne
smije prije¢i 10 % bruto domaceg proizvoda (BDP) ukoliko se u tu veliinu sukladno
metodologiji EU ukljudi i siva ekonomija. Ti se ciljevi mogu posti¢i ponajprije promjenom
kvalifikacijske strukture drzavnih sluZbenika. NuZno je poveéati udio sluzbenika s visokom
stru¢nom spremom te u drzavnu sluZzbu u znacajno vecoj mjeri primati sluzbenike prikladne
struke, ponajprije prvostupnike javne uprave i magistre javne uprave. Provedba funkcionalne
analize tijela drZavne uprave, ukljucujuéi analizu radnih mjesta, omoguéit ée utvrdivanje
mogucnosti za racionalizaciju sustava drzavne uprave i smanjenje broja drzavnih sluzbenika.

U razdoblju obuhvadenom Strategijom reforme drZavne uprave za razdoblje 2008.-
2011. (u daljnjem tekstu: Strategija) potrebno je osobito:

- ubrzati rjeSavanje upravnih predmeta tako da se predmeti rjeSavaju u zakonskim rokovima;

- povecati udio prvostupnika javne uprave i sluzbenika s visokom struénom spremom
ukljuCujuéi magistre javne uprave i srodnih, za javnu upravu prikladnijih struka i smanjiti
udio sluZzbenika sa srednjom struénom spremom

- u skladu s rezultatima i pokazateljima dobivenim funkcionalnom analizom tijela drZavne
uprave, postupno prilagoditi broj i strukturu drzavnih sluZbenika;

- poticati kori§tehje pomoc¢no-tehnickih usluga na trzistu.

2. Podizanje razine kvalitete upravnih usluga

U djelovanju drZzavne uprave mora se znacajno podiéi kvaliteta upravnih usluga. Time
¢e se podici i razina zadovoljstva gradana, poduzetnika i drugih zainteresiranih subjekata
upravnih usluga i efektivnost drzavne uprave, olak$ati djelovanje gospodarstva i pokretanje
poduzetni¢kih aktivnosti. DrZzavna ¢e uprava postati pouzdan partner koji moze posluZiti kao
oslonac privatnom sektoru i zajednici gradana kao cjelini.

Potrebno je narodito:

- podi¢i razinu zakonitosti, stru¢nosti i kvalitete u rjeSavanju upravnih predmeta, u cilju bitnog
smanjenja upravnih sporova;



- uvesti i provoditi metodoloski pravilno oblikovane godi$nje ankete o zadovoljstvu gradana
upravnim uslugama, te provoditi analizu njihovih rezultata na kolegijima pojedinih tijela
drzavne uprave te najmanje jedanput godi$nje i na sjednici Vlade Republike Hrvatske;

- povecati broj pregleda upravne inspekcije tako da svako tijelo drzavne uprave bude
pregledano barem jedanput godiSnje, za $to je potrebno znacajno povecéati administrativni
kapacitet upravne inspekcije pri Sredisnjem drzavnom uredu za upravu;

- utvrditi obvezu podnoSenje izvjeStaja o radu svih sredisnjih tijela drZzavne uprave jednom
godiSnje Vladi Republike Hrvatske i utvrdivanje mjera za daljnje podizanje razine kvalitete i
pouzdanosti upravnih usluga.

3. Ostvarenje otvorenosti i pristupacnosti tijela drzavne uprave

Gradani moraju imati otvoreni pristup informacijama i uslugama drZavne uprave te
raspolagati efikasnim mehanizmima izraZavanja prituzbi i izlaganja prijedloga. Informacije
moraju biti lako dostupne gradanima, i to u formi koja ih €ini jasnima i lako razumljivima.
Otvorenost i pristupacnost drzavne uprave interesima gradana predstavlja jedan od temeljnih
uvjeta zadovoljstva gradana upravom, ali i pretpostavku legitimnosti drZavne uprave u
suvremenim demokratskim zemljama. Premda je niz rezultata u tom pravcu vec postignut,
potrebno je poduzimati brojne mjere koje omogucuju bolje odnose gradana i drugih subjekata
1 tijela drZzavne uprave.

Radi toga potrebno je narocito:

- osigurati rjeSavanje svih prijedloga, prituzbi i upita gradana u zakonskim rokovima, bez
obzira jesu li podneseni pisano, usmeno na zapisnik, elektronskim ili kakvih drugim putem;

- 1izdavanje kratkih bro$ura za gradane o nacinu koristenja upravnih usluga;

- upoznavanjem gradana s tipiCnim oblicima korupcije i provedba medijske promidZzbe za
prijavljivanje korupcije;

- objavljivanje izvjestaja o radu svih tijela drZavne uprave na web stranicama;

- daljnja provedba edukacije drzavnih sluZzbenika o pravu na pristup informacijama javnog
sektora;

- medijska promidzba o pravu na pristup informacijama javnog sektora.

4. Jacanje standarda vladavine prava

Vladavina prava jedno je od temeljnih nacela ustavno-pravnog sustava Republike
Hrvatske, kao i europskog upravnog prostora u koji se Republika Hrvatska ukljucuje. Nuzno
je ojacati standarde vladavine prava osobito u slu¢ajevima kada drZavna uprava odlucuje o
pravima, obavezama i pravnim interesima gradana, kao i u odnosu na propise koji safinjavaju
pravni sustav u Republici Hrvatsko;j.

Pravna sigurnost i predvidivost djelovanja drZzavne uprave, dobri i javno raspravljeni
zakoni, poStivanje ustavnog okvira i prihvacenih medunarodnih ugovora, nacelo zakonitosti u



svim aspektima, nepristranost i nediskriminacija, od presudne su vaZnosti za ostvarenje
vladavine prava.

Da bi se ojacali standardi vladavine prava u razdoblju provedbe ove Strategije
potrebno je narodito:

- smanjiti broj upravnih predmeta kod kojih se prvostupanjsko odlu¢ivanje pokaZe nezakonito
ili nepravilno tijekom odluéivanja po Zalbi;

- daljnje preispitivanje smanjenja broja podzakonskih propisa;

- uvesti radno mjesto glavnog pravnog savjetnika u sva sredi$nja tijela drZavne uprave.

S. Jacanje socijalne osjetljivosti u drZavnoj upravi i u odnosu prema
gradanima

Postujuéi temeljno ustavno opredjeljenje o Republici Hrvatskoj kao socijalnoj drzavi i
socijalnoj pravdi kao jednoj od najvisih vrednota, drzavna uprava mora biti socijalno
osjetljiva, posebno u odnosu s gradanima. No, ona mora i na druge naine, ponajprije
otvorenim pristupom prijemu u drZavnu sluzbu za osobe s invaliditetom i druge osobe s
posebnim potrebama osigurati realizaciju navedenih ustavnih opredjeljenja.

U razdoblju provedbe ove Strategije osigurat ¢e se narodito:

- oslobadanje ili smanjenje placanja upravnih pristojbi za odredene kategorije gradana s
posebnim potrebama i manjim prihodima;

- besplatna pravna pomo¢ u rjeSavanju upravnih stvari za odredene kategorije gradana s
posebnim potrebama i manjim prihodima;

- zaposljavanje osoba s invaliditetom i drugih kategorija gradana s posebnim potrebama uz
djelomi¢no omogucavanje obavljanja drZavne sluzbe radom kod kude.

6. Podizanje etiCke razine u drzavnoj sluzbi i smanjenje korupcije

Problem korupcije jedan je od najteZih problema javnog sektora u suvremenim
zemljama, naroCito zemljama u tranziciji. Problem visoke percepcije korupcije u javnom
sektoru naglaSava se kako unutar Hrvatske, tako i od strane medunarodnih organizacija, a
posebno ga isti¢e i Europska unija. Korupcija razara temelj demokratske i pravne drZave,
otezava slobodno poduzetnicko djelovanje, rusi gospodarski sustav, predstavlja temelj za
brojne druge nedozvoljene aktivnosti, vodi u kriminal, pokazuje da je javni sektor ozbiljno
naruSen od nositelja nelegalne mo¢i i bogatstva, itd. NuZno je poduzeti energiéne, sustavne i
jasne mijere u svim dijelovima javnog sektora, ukljutujuéi i drZavnu upravu, da bi se
prisutnost korupcije, kao i percepcija njezine prisutnosti svele na najmanju moguéu mjeru.
JaCanje etiCkih standarda i edukacija drzavnih sluZbenika pokazuju se primjerenim, ali samo
jednim od putova borbe protiv korupcije.

JaCanje etickih standarda i smanjenje korupcije vidjet ¢e se tijekom provedbe ove
Strategije naro€ito kroz:



- obavezno udaljenje iz drZavne sluZbe i postroZenje stegovnih kazni za korupciju i druge
najteZe povrede sluzbene duZnosti;

- snazenje sluzbeniCkih sudova profesionalizacijom njihovih ¢lanova;
- provedbu edukacijskih teajeva za jaCanje etickih standarda drZavnih sluZbenika;

- ozakonjenje zaltite drZavnih sluzbenika koji ukazuju i prijavijuju slucajeve korupcije i
neeti¢kog ponaSanja unutar tijela drzavne uprave (,,zvizdaci®);

- jacanje kapaciteta Odjela za etiku u SrediSnjem drZzavnom uredu za upravu i uvodenje
povjerenika za etiku u sva tijela drzavne uprave;

- imenovanje Eti¢kog povjerenstva sastavljenog od predstavnika drZavnih sluzbenika,
cksperata, sindikata i Hrvatskog sabora koji bi pratio stanje eti¢kih standarda u drZavnoj
sluzbi i predlagao mjere za njegovo unaprjedenje.

7. Primjena moderne informati¢ko-komunikacijske tehnologije

Primjena moderne informati¢ko-komunikacijske tehnologije olakSava i1 ubrzava
djelovanje drZzavne uprave, poboljSava koordinaciju unutar sustava drZavne uprave,
omogucuje lakSe kontakte s gradanima, suzava prostor za korupciju, olakSava djelovanje
poduzetnika i drugih subjekata privatnog sektora, smanjuje druStvene troskove i dovodi do
brojnih drugih pozitivnih uc¢inaka. Usprkos znac¢ajnim ve¢ ostvarenim rezultatima, potrebno je
nastaviti s opremanjem drZavne uprave informati¢ko-komunikacijskom opremom, razvojem i
nabavkom prikladnih kompjutorskih programa, umreZenjem, informatickim obrazovanjem i
usavr§avanjem drZavnih sluzbenika.

Primjena moderne informati¢ko-komunikacijske tehnologije osigurati ¢e se tijekom
provedbe Strategije reforme drzavne uprave naro€ito kroz:

- objavu elektronske adrese za komunikaciju s gradanima na web stranicama svih tijela
drzavne uprave i odredivanje bar jednog drzavnog sluZzbenika u svakom od tih tijela
zaduZenog za odgovaranje na elektronske poruke gradana;

- osiguravanje potpune komunikacije s gradanima elektronskim putem ukljuéujucéi podnoSenje
prijava, zahtjeva i drugih obrazaca u svim tijelima drZavne uprave, osim u postupcima koji se
odnose na statusna pitanja gradana;

- teajeve pocetne i napredne informaticke obuke za drzavne sluZbenike.

8. Ukljucivanje hrvatske drzavne uprave u europski upravni prostor

Europski upravni prostor poCiva na Cetiri temeljna nacela, nacelu vladavine prava,
pouzdanosti i predvidljivosti, nacelu otvorenosti i transparentnosti, nacelu odgovornosti te
nacelu efikasnosti i efektivnosti (Furopean Principles for Public Administration, OECD-
Sigma Paper no. 27). Europska unija nastoji osigurati efikasnu primjenu zajednicke pravne
steGevine, kao i podjednaku razinu i kvalitetu javnih usluga svojim gradanima u svim
zemljama ¢lanicama. Zato je uspostavila kriterij upravnih kapaciteta te putem europskih
strunjaka provodi njegovu redovitu ocjenu u svim zemljama kandidatkinjama za



pridruZivanje Uniji. Ocjenjivanje u pojedinom podru&ju vi3i se u pravilu sve dotle dok se ne
ostvare potrebni europski upravni standardi. Nakon toga se takvo podrugje izostavlja od
daljnjih ocjena.

U samoj se Uniji ustaljuje i kodificira sve viSe upravnih standarda, u razli¢itim
upravnim podru¢jima i pitanjima, od sadrZaja sluzbeni¢kog zakonodavstva i upravnih
postupaka do financijskog menadZmenta te oblikovanja programa i koordinacije u sredistu
Vlade. Tijekom procesa pridruZivanja Europskoj uniji Hrvatska treba ostvariti §to vise
europskih upravnih standarda. Na taj ¢e nalin osigurati cjelovito ukljudivanje hrvatske
drZavne uprave u europski upravni prostor. Ujedno ¢ée osigurati i veéi broj sve kvalitetnijih
usluga svojim gradanima, poduzetnicima, i drugim subjektima, kao i gradanima zemalja
¢lanica Europske unije.

II. GLAVNI DOSADASNJI REZULTATI U REFORMI POLITICKOG
SUSTAVA I DRZAVNE UPRAVE

Na podru¢ju reforme javne uprave kontinuirano se provode aktivnosti radi
modernizacije javne uprave u skladu sa standardima i praksom Europske unije. Reforma javne
uprave, u sklopu djelokruga Sredi$njeg drZzavnog ureda za upravu, obuhvada reformu
politickog sustava, reformu lokalne samouprave i reformu drZavne uprave.

1. POLITICKI SUSTAV
1.1. LJUDSKA PRAVA I TEMELJNE SLOBODE

Uspostavljen je sustav zaStite osobnih podataka:

Uspostavljena je Agencija za za$titu osobnih podataka, nadle’na za nadzor nad
obradom osobnih podataka.

Na temelju Zakona o zatiti osobnih podataka (,, Narodne novine”broj 103/03. i
118/06.) donesena je Uredba o nafinu pohranjivanja i posebnim mjerama tehnicke zastite
posebnih kategorija osobnih podataka (;, Narodne novine” broj 139/04), te

Uredba o na¢inu vodenja i obrascu evidencije o zbirkama osobnih podataka (,, Narodne
novine “ broj 105/04).

Donesen je Zakon o potvrdivanju Konvencije za zastitu osoba glede automatizirane
obrade osobnih podataka i Dodatnog protokola uz Konvenciju za zatitu osoba glede
automatizirane obrade osobnih podataka u vezi nadzornih tijela i medunarodne razmjene
podataka (,, Narodne novine “ -Medunarodni ugovori broj 4/05)

Donesen je Zakon o potvrdivanju izmjena i dopuna Konvencije za zastitu osoba glede
automatizirane obrade osobnih podataka koje Europskim zajednicama omoguéavaju
pristupanje (,, Narodne novine ”- Medunarodni ugovori broj 12/05).

Provodenje Zakona o pravnom poloZaju vjerskih zajednica
U provedbi Zakona o pravnom poloZaju vjerskih zajednica (,, Narodne novine” broj

83/02) registrirano je ukupno 1876 Pravnih osoba Katoli¢ke crkve te 50 vjerskih zajednica i
756 njihovih organizacijskih oblika (od toga 425 organizacijskih oblika Srpske pravoslavne



ctkve u RH, 100 organizacijskih oblika Krscanske Adventisticke crkve u RH, 58
organizacijskih oblika Evandeoske (Pentekostne) crkve u RH, 55 organizacijskih oblika
Saveza baptisti¢kih crkava u RH, te 118 organizacijskih oblika ostalih vjerskih zajednica)

Pravo na pristup informacijama

Uspostavljen je sustav prava na pristup informacijama. U listopadu 2004. godine, na temelju
Zakona o pravu na pristup informacijama (,, Narodne novine” broj 172/03), donesen je
Pravilnik o ustroju, sadrZaju i na¢inu vodenja sluZzbenog upisnika o ostvarivanju prava na
pristup informacijama (,, Narodne novine“ broj 137/04). Cilj je da se gradanima omoguci
uspjesno rjeSavanje njihovih zahtjeva 1 da dobiju to€nu 1 potpunu informaciju kojom
raspolazu tijela javne Vlasti.

Podevsi od 2004. godine, u Narodnim novinama objavljuje se Popis tijela javne vlasti.

U tijelima javne vlasti izraden je Katalog informacija koje posjeduje, raspolaZe ili
nadzire tijelo javne vlasti, iz kojeg gradani mogu vidjeti koju informaciju u pojedinom tijelu
javne vlasti mogu dobiti. (Katalozi informacija objavljeni su na web stranicama svakog tijela
javne vlasti)

U tijelima javne vlasti imenovan je sluzbenik za informiranje, koji je mjerodavan za
rjeSavanje ostvarivanja prava na pristup informacijama i vodenje sluZbenog upisnika o
podnesenim zahtjevima za ostvarivanje prava na pristup informacijama, radi evidentiranja
potpune, to¢ne i azurne informacije. (Odluka o imenovanju sluZzbenika za informiranje
takoder je objavljena na WEB stranicama svakog tijela)

Podevsi od prosinca 2005. godine, kontinuirano se provodi edukacija o provedbi
Zakona o pravu na pristup informacijama za sluzbenike za informiranje, na drZavnom i na
lokalnom nivou.

1.2. IZBORNI SUSTAV

U tijeku je reforma izbornog sustava u Republici Hrvatskoj radi uskladivanja s
postojeéim institutima u zemljama s bogato razvijenom, dugogodiSnjom demokratskom
tradicijom.

Donesen je Zakon o posebnim pravima predsjednika Republike Hrvatske po prestanku
obnaSanja duznosti (;,, Narodne novine* broj 105/04.) kojim su uredena posebna prava koja
ostvaruje predsjednik Republike Hrvatske po prestanku obnaSanja duznosti.

Donesen je Zakonom o financiranju izborne promidZbe za izbor predsjednika
Republike Hrvatske (, Narodne novine“ broj 105/04) kojim je ureden nacin prikupljanja
sredstava za financiranje izborne promidzbe, aktivnosti koje se smatraju izbornom
promidZzbom za izbor predsjednika Republike Hrvatske, odnosno uvjeti pod kojima se novac
mozZe koristiti te javnost izvora sredstava prikupljenih za troSkove izborne promidzbe.

U travnju 2006. godine donesen je Zakon o DrZavnom izbornom povjerenstvu
(,,» Narodne novine “ broj 44/06) kojim je osnovano DrZavno izborno povjerenstvo, kao stalno 1



neovisno drZavno tijelo ¢&ije su nadleZnosti vezane uz provedbu parlamentarnih,
predsjedni¢kih, lokalnih izbora, izbora za vije¢a i predstavnike nacionalnih manjina u
lokalnim i podru¢nim jedinicama, te provedbu referenduma. U veljagi 2007. donesen je
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drZavnom izbornom povijerenstvu (, Narodne
novine“ broj 19/07), kojim je odredeno da je predsjednik Povjerenstva predsjednik Vrhovnog
suda po poloZaju, a dva potpredsjednika biraju se iz redova sudaca Vrhovnog suda. Ovom
izmjenom zakona, broj potpredsjednika je povecan sa dosada$njih dva na &etiri, te stalni
sastav u kojem djeluje Povjerenstvo €ine Cetiri potpredsjednika i &etiri &lana Povjerenstva.
Dva potpredsjednika koji nisu iz reda sudaca i ¢lanovi Povjerenstva svoju duZnost u
Povjerenstvu obavljaju profesionalno.

U prosincu 20006. godine donesen je Zakon o financiranju politi¢kih stranaka,
nezavisnih lista i kandidata (,, Narodne novine“ broj 1/07) kojim se ureduje naéin i uvjeti
stjecanja sredstava za financiranje polititkih stranaka, transparentnosti izvora financiranja i
troskova politickih stranaka, nadzor financijskog poslovanja te se utvrduju sankcije za
postupanja suprotna odredbama Zakona, a ¢ime su osigurani udinkoviti mehanizmi jatanja
financijske discipline politi¢kih stranaka i smanjenja moguénosti korupcije.

Donesen je Zakon o postupku primopredaje vlasti (,, Narodne novine* broj 94/04)
kojim se utvrduje postupak primopredaje vlasti, utvrduju se ogranidenja ovlasti Vlade RH od
dana raspisivanja parlamentarnih izbora do stupanja na duZnost Vlade nakon provedenih
parlamentarnih izbora, status odredenih drZavnih duZnosnika i drugih imenovanih osoba te se
propisuju obveze, rokovi i postupanje vezano uz postupak primopredaje vlasti.

U velja¢i 2007. godine donesen je Zakon izmjenama i dopunama Zakona o postupku
primopredaje vlasti, kojim se ureduje pitanje primopredaje izvr$nih ovlasti i na lokalnom
nivou, te se u skladu sa depolitizacijom u drZavnoj sluzbi smanjuje broj poloZaja za koje
postoji obveza stavljanja mandata na raspolaganje u postupku prijenosu vlasti i utvrduju se
sankcije za postupanja suprotna Zakonu.

U travnju 2004. godine donesen je Zakon o dopuni Zakona o sprjedavanju sukoba
interesa u obnaSanju javnih duZnosti (;, Narodne novine “ broj 48/05) kojim se utvrduje obveza
duZnosnika o izvjeStavanju o nadinu stjecanja imovine i izvorima sredstava kojima je kupljena
pokretna i nepokretna imovina koju je duZnosnik duZan prijaviti prema Zakonu, a u prosincu
2006. godini Zakon je ponovno izmijenjen (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
sprjeCavanju sukoba interesa ,, Narodne novine “ broj 141/06) radi uskladivanja sa Zakonom o
drZavnim sluzbenicima (,, Narodne novine“ broj 92/05. i 142/06), u pogledu depolitiziranih
funkcija.

U veljaci 2007. godine donesen je novi Zakon o popisima birata (,, Narodne novine “
broj 19/07).

U listopadu 2007. godine Hrvatski sabor donio je Zakon o izborima opéinskih
nacelnika, gradonacelnika, Zupana i Gradonadelnika Grada Zagreba, kojim se ureduje nadin i

postupak neposrednog izbora nositelja izvrine vlasti na lokalnoj i regionalnoj razini.

Takoder, u listopadu 2007. godine, Hrvatski sabor donio je i Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi, kojim se ureduje odnos
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izmedu neposredno izabranih nositelja izvrSne vlasti na lokalnoj i regionalnoj razini
(gradonalelnika, op€inskih nacelnika, Zupana) i predstavnickih tijela jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave.

Hrvatski sabor je takoder u listopadu 2007. godine, donio i Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o izboru ¢lanova predstavnickih tijela jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave, kojim se detaljno ureduju pitanja naina i rokova podnoSenja
ostavki, a ¢ime Ce biti onemogucena dosada$nja pojedinacna praksa tzv. ,,bjanko ostavki.

2. REFORMA DRZAVNE UPRAVE
Organizacijski sustav i modernizacija drzavne uprave

Smanjen je broj ministarstava (s 19 na 15). U procesu depolitizaciji smanjen je broj
duZnosnickih polozaja u Vladi i u srediSnjim tijelima drZavne uprave (cca 200 duznosnickih
poloZaja postaju radna mjesta rukovodec¢ih drzavnih sluZbenika), §to su prvi vazni pomaci u
procesu racionalizacije.

Uspostavljeni su sredi$nji drZzavni uredi, koji su ustrojeni za obavljanje poslova
drZzavne uprave u upravnim podrucjima koja su od posebnog znacaja za ucinkovitiji rad
Vlade Republike Hrvatske.

U ministarstvima je ukinut poloZaj zamjenika ministra i uveden je poloZaj drZavnih
tajnika.

Uvedena je mogucnost imenovanja posebnog savjetnika koji nije u stalnom radnom
odnosu, a kojeg ministar moZe imenovati uz suglasnost Predsjednika Vlade. Time je otvorena
mogucénost vece suradnje sa struénjacima iz pojedinog upravnog podrucja koji svojim
povremenim radom mogu pripomo¢i u rjeSavanju pitanja privremene ili povremene prirode,
vaznim za obavljanje poslova iz djelokruga ministarstva.

U sije¢nju 2004. godine izmijenjena je Uredba o naCelima za unutarnje ustrojstvo tijela
drzavne uprave, kojom su ukinute odredbe o uvjetovanosti ustrojavanja unutarnjih
ustrojstvenih jedinica odredenim brojem sluzbenika §to znatno pridonosi efikasnijem uredenju
unutarnjeg ustrojstva i boljoj organizaciji obavljanja poslova u tijelima drZzavne uprave

U okviru PAL programa, provedena je pokusna funkcionalna revizija organizacijskih
struktura i upravljanja u dva ministarstva (Ministarstvu poljoprivrede Sumarstva i vodnog
gospodarstva i Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi)i dva ureda drZavne uprave u
Zupanijama (Ured drZzavne uprave u Medimurskoj Zupaniji i Ured drZavne uprave u Istarskoj
Zupaniji), te su izradene preporuke za racionalizaciju. Na temelju rezultata funkcionalne
revizije izmijenjena je Uredbe o unutarnjem ustrojstvu ureda drZavne uprave u Zupanijama
kojom je racionalizirana organizacijska struktura u uredima drzavne uprave u kojima je
proveden pilot projekt funkcionalne revizije, te je smanjen broj drZavnih sluzbenika u Uredu
drzavne uprave u Medimurskoj Zupaniji.

Funkcionalna revizija obavlja se u deset sredis$njih tijela drZzavne uprave i 5 odabranih
ureda drZzavne uprave u Zupanijama, uz potporu Svedske Vlade. U lipnju 2006. godine
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zakljuen je Ugovor izmedu Republike Hrvatske i Medunarodne banke za obnovu i razvoj o
darovnici Svedske medunarodne agencije za razvoj i suradnju (SIDA), za potporu reformi
javne uprave.

Sredstva darovnice koristiti ¢e se za financiranje slijedecih aktivnosti:

- pruzanje pomo¢i za izradu Zakona o pla¢ama drZavnih sluzbenika;

- provedba dubinske analize platnog sustava lokalne samouprave i pomo¢ u reviziji

pravnog okvira za place zaposlenika lokalne samouprave;

- pruZanje pomo¢i za reviziju Zakona o javnoj sluzbi i njenim placama,

- provodenje funkcionalne revizije u odabranim sredi$njim tijelima drzavne uprave
(10) i njihovim pomo¢nim agencijama i u odabranim uredima drZavne uprave u Zupanijama
(5) te;

- pruZanje pomo¢i u restrukturiranju tijela drzavne uprave i agencija na temelju
rezultata funkcionalnih revizija.

Izmijenjen je Poslovnik Vlade Republike Hrvatske, kojim je uvedena obvezatna
procjena fiskalnog ucinka, a prema potrebi po ocjeni Ureda za koordinaciju sustava procjene
u€inka pripisa i procjena socijalnog i ekoloskog ucinka, te ufinka na gospodarstvo, svih
predloZenih zakona i drugih propisa, a radi jaCanja kvalitete i fiskalne prihvatljivosti
predloZenih zakona i drugih propisa. Procjena financijskog ucinka zakona i drugih propisa
provodi se od lipnja 2005. godine.

Jacanje administrativnih kapaciteta u borbi protiv korupcije

Radi jacanja administrativnih kapaciteta u borbi protiv korupcije, u studenom 2006. u
SrediS$njem drZzavnom uredu za upravu ustrojen je Odjel za etiku, sa 10 sluzbenika, za
obavljanje stru¢nih poslova koji se odnose na primjenu etickih principa u javnoj upravi, u
odnosu na osobno ponaSanje sluzbenika i namjeStenika, moguéi sukob interesa, primanje
darova i moguée koruptivno i drugo neeticko postupanje. Odjel je zapoceo s radom pocetkom
2007. godine. U tijeku su pripreme za uvodenje otvorenog telefona te za odredivanje
sluZbenika u drugim tijelima drZavne uprave koji ¢e suradivati s Odjelom za etiku.

Kodeks pozitivne prakse

U veljaci 2007. godine, temeljem Zakona o Udrugama (,, Narodne novine “ broj 88/01.
i 11/02), Hrvatski sabor donio je Kodeks pozitivne prakse, standarda i mjerila za ostvarivanje
financijske potpore programima i projektima udruga (,, Narodne novine “ broj 16/07).

Kodeks ureduje osnovne standarde i nacela postupanja tijela drzavne uprave i ureda
Vlade Republike Hrvatske u postupku odobravanja financijske potpore iz sredstava drzavnoga
proracuna udrugama za provedbu njihovih programa i projekata.

Tijela drZzavne uprave i uredi Vlade Republike Hrvatske, radi uéinkovitog koristenja
raspolozivih resursa u drustvu i racionalnog i transparentnog koristenja sredstava iz drzavnoga
proraCuna, prilikom dodjele sredstava udrugama za provedbu projekata i programa, postupaju
prema odredbama Kodeksa.

Sustav drzavnih sluzbenika

Donesen je novi Zakon o drZavnim sluzbenicima (,, Narodne novine“ broj 92/05. i
142/06), uskladen sa standardima Europske unije. Novi Zakon o drZzavnim sluZbenicima
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osigurava ostvarivanje glavnih ciljeva koji se odnose na vecu struénost uprave kroz jasnu
podjelu izmedu politi¢kih i upravnih poloZaja, objedinjavanje sustava planiranja zaposljavanja
u drzavnoj upravi s ciljem postizanja planiranog i ekonomi€nog koriStenja proraunskih
sredstava te osiguravanje poboljSanih, transparentnijih (jasnih) metoda i prakse upravljanja
drZavnim sluZbenicima, ukljuujuéi zaposljavanje, odabir, razvoj karijere i napredovanje.

Za potpunu implementaciju Zakona potrebno je donoSenje 13 podzakonskih propisa,
od kojih je tijekom 2006. i 2007. godine doneseno 11 propisa, koji su u primjent i to:
1. Uredba o raspisivanju i provedbi javnog natje€aja i internog oglasa u drzavnoj sluzbi
(., Narodne novine“ broj 8/06. i 8/07)
2. Uredba o ustrojstvu i na¢inu rada Odbora za drzavnu sluzbu (,, Narodne novine“ broj 8/06.)

3. Uredba o upuéivanju drZzavnog sluZbenika na rad izvan drZzavne sluZbe (,Narodne
novine* broj 33/06.)

4. Uredba o moguénosti rada drZavnog sluzbenika na izdvojenom mjestu i rada s
nepunim radnim vremenom (,, Narodne novine* broj 33/06)
5. Eti¢ki kodeks drzavnih sluzbenika ¢, Narodne novine* broj 49/06)

6. Uredba o postupku, nadinu polaganja i programu drzavnog strucnog ispita (, Narodne
novine* broj 61/06)

7. Pravilnik o sadrZaju posebnog izvjeStaja o ocjeni rada i ucinkovitosti drZavnih
sluZzbenika (, Narodne novine* broj 78/06. i 128/06.)

8. Uredba o sadrZaju i na¢inu vodenja osobnih oCevidnika i srediSnjeg popisa drZzavnih
sluzbenika i namjeStenika (, Narodne novine* broj 113/06) 1

9. Uredba o oblicima, nadinu i uvjetima izobrazbe drzavnih sluZbenika (, Narodne novine*
broj10/07)

10. Uredba o klasifikaciji radnih mjesta u drZzavnoj sluzbi (,,Narodne novine broj 77/07)

11. Uredba o nadinu i uvjetima napredovanja drZavnih sluzbenika (,,Narodne novine* broj 77/07)

12. Pravilnik o jedinstvenim standardima za utvrdivanje naziva i opisa radnih mjesta

Donosenje Uredbe o radnim mjestima i plaéama namjeStenika planira se istovremeno s
donoSenjem Zakona o placama u 2008. godini.

Sustav plac¢a u drzavnoj upravi

Radi cjelovite reforme u sustavu drZavnih sluZbenika, razvija se i novi sustav placa u
drzavnoj sluzbi.

U okviru PAL programa Svjetske banke u 2005. godini provedena je analiza sustava
placa i naknada u drZzavnoj sluzbi, u svrhu razvoja novog sustava placa koji ¢e osigurati vecu
dosljednost u nagradivanju u drZavnoj upravi, jasan uvid u sustav pla¢a i nagradivanja i
uvodenje elemenata zasnovanih na zasluzi i radnom ucinku, a rezultati projekta ocjene sustava
pla¢a i naknada, polazna su osnova za izradu Zakona o placama.

U ozujku 2006. godine Vlada RH je osnovala Povjerenstvo za izradu Nacrta prijedloga
zakona o placéama u drZavnoj sluZbi. Clanovi povjerenstva su predstavnici tijela drZavne
uprave i predstavnici sindikata drzavnih sluZbenika.

Prijedlog zakona je upucen u proceduru Vladi Republike Hrvatske, a u tijeku je izrada

simulacije izratuna pla¢a u tijelima drZavne uprave. DonoSenje Zakona planira se u 2008.
godini.
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Razvoj ljudskih potencijala u drzavnej upravi

Radi osiguranja uvjeta za poboljSanje u upravljanju i razvoju ljudskih potencijala u
drZavnoj sluzbi, u SrediSnjem drZavnom uredu za upravu osnovan je 2004. godine Odjel za
planiranje, razvoj i upravljanje kadrovima u drZzavnoj sluzbi.

Tijekom 2006. godine, Odjel je u potpunosti kadrovski ekipiran, u kojem je zaposleno
svih 10 planiranih drzavnih sluZbenika.

Takoder, u gotovo svim tijelima drZavne uprave koja zaposljavaju vise od 50 drzavnih
sluzbenika 1 namjeStenika, osnovane su jedinice za razvoj i upravljanje kadrovima, ¢ime su
osigurane pretpostavke za daljnje poboljSanje u upravljanju i razvoju ljudskih potencijala.

Ustrojen je 1 Odbor za drzavnu sluzbu kao posebno neovisno tijelo za odluivanje o
pravima i obvezama sluzbenika u drugom stupnju (odlu¢ivanje o Zalbama protiv rjesenja iz
sluzbeni¢kih odnosa koje je donio Eelnik drZavnog tijela). Odbor je zapoeo s radom 1.
travnja 2006. godine i rjeSavajuci Zalbe kontrolira zakonitost postupka prijama.

U kolovozu 2006. godine Vlada Republike Hrvatske je donijela Odluku o uspostavi i
odrZzavanju usluge centraliziranog obratuna placa i upravljanja ljudskim resursima za sva
tijela drzavne uprave. Vezano uz Odluku uspostavljena je Uprava projekta i Glavni projektni
tim za provodenje Odluke.

Tijekom 2006. godine provedena je daljnja izobrazba analitiCara opisa posla u
drZavnoj upravi, te ih do sada ima 57. Izobrazba se provodi u cilju priprema za uskladivanje
pravilnika o unutarnjem redu s odredbama propisa o klasifikaciji radnih mjesta.

PocCevsi od 2006. godine, Zakonom o drZavnim sluZbenicima utvrdena je obveza
donoSenja Plana prijama u drzavnu sluzbu. Prvi plan prijama u drZavnu sluZbu donesen je u
2006. godini za sva tijela drZzavne uprave, struéne sluzbe i urede Vlade Republike Hrvatske.
Takoder, pocetkom 2007. godine donesen je Plan prijama za 2007. godinu, kojim se po prvi
puta, planira i zapo$ljavanje pripadnika nacionalnih manjina.

Edukacija drzavnih sluzbenika

Radi potrebe trajnog struénog osposobljavanja i usavr$avanja drzavnih sluZbenika, u
SrediSnjem drZavnom uredu za upravu ustrojen je Centar za struno osposobljavanje i
usavrSavanje sluZbenika, kao sredi$nja jedinica za usavrSavanje drZavnih sluZbenika u
Republici Hrvatskoj. (Krajem velja¢e 2005. zavrSeni su rekonstrukcijsko-adaptacijski radovi,
a informaticka i druga tehni¢ka oprema Centra te namjestaj isporuceni su i instalirani tijekom
travnja i svibnja 2005. godine, nakon &ega su odmah zapodele aktivnosti izobrazbe).

U listopadu 2004. godine donesena je Strategija struénog osposobljavanja i
usavrSavanja drZavnih sluzbenika.

Tijekom 2006. i 2007. godine, Centar za struéno usavr§avanje i osposobljavanje

drZavnih sluzbenika kadrovski je u potpunosti ekipiran. Izmjenom Uredbe o unutarnjem
ustrojstvu SrediSnjeg drZavnog ureda za upravu, u prosincu 2005. godine, poveéan je okvirni
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broj zaposlenika u Centru sa dotadasnjih 4 izvr§ioca na 13, a u Centru je trenutno zaposleno
svih 13 drZavnih sluZbenika i namjestenika.

Tijekom 2006. godine, u razliCite oblike aktivnosti struénog usavr$avanja i
osposobljavanja koji su odrZani u Centru, u suradnji sa drugim tijelima drZavne uprave, bilo je
ukljuceno 4565 sluzbenika

U veljac¢i 2007. godine Vlada RH je donijela Program izobrazbe drZavnih sluZbenika u
2007 godini. Za realizaciju programa osigurana su pocetna sredstva u DrZzavnom proraunu u
iznosu od 2 milijuna kuna.

U prvoj polovici 2007. godine, u organizaciji Centra za struéno osposobljavanje i
usavrSavanje razvijeno je 50 programa izobrazbe u 6 kategorija: 1) Uvodni programi za nove
drZzavne sluzbenike (3 razvijena programa i jo$ 2 u razvoju do kraja godine); 2) Specijalizirani
programi za posebne skupine drZavnih sluZbenika (izborni sustav RH, uvod u javne politike,
suzbijanje korupcije, opéi upravni postupak, javne nabave i dr. - 18 razvijenih programa i 6 u
razvoju); 3) Programi osobnog usavrSavanja (npr. vjeStine pregovaranja, organizacija i
vodenje sastanaka, prezentacijske vjestine, jezici, informaticke tehnologije i dr. - 22 razvijenih
programa i 5 u razvoju); 4) Program izobrazbe rukovodecih drZzavnih sluzbenika (ovaj
program razvija se uz bilateralnu pomo¢ Kraljevine Danske, predloZeno trajanje je 34 dana, a
sadrZavao bi 7 modula izobrazbe); 5) Program karijernog napredovanja drzavnih sluZbenika
(ovaj program razvija se uz bilateralnu pomo¢ Kraljevine Danske, predloZeno trajanje je 31
dan, a sadrZzavao bi 6 modula izobrazbe); 6) Ostali programi (npr. trening trenera, stipendije i
dr.).

U prvoj polovici 2007. godine, u Centru za stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje
sluzbenika 170 aktivnosti izobrazbe (predavanja, seminara, teCajeva, radionica i dr.),
pohadalo je oko 4 000 polaznika.

Tijekom srpnja i kolovoza mjeseca, Centar je izradio provedbeni plan izobrazbe za
razdoblje od rujna do prosinca 2007. godine. U okviru tog Plana op¢ih programa izobrazbe
drZavnih sluzbenika, do kraja 2007. godine planirano je odrZati preko 60 programa izobrazbe.
Provedba navedenih programa zapocela je pocetkom rujna, a do kraja prosinca odrZano je 125
aktivnosti izobrazbe za oko 2300 drzavnih sluZbenika.

Dakle, u dva semestra 2007 godine ukupno je organizirano i odrzano 295 aktivnosti
izobrazbe (predavanja, seminara, teCajeva, radionica i sl.) koje je pohadalo oko 6.300
polaznika, drzavnih sluZzbenika.

Radi realizacije navedenih planova Centar je izradio i Kataloge programa izobrazbe
drZavnih sluzbenika, prvo za proljetni, a zatim i za jesenski semestar. Katalozi su distribuirani
svim tijelima drZavne vlasti, kako bi na vrijeme imali sve informacije vezane za programe
izobrazbe, iako su sve informacije dostupne i na web stranicama Sredi$njeg drzavnog ured za
upravu (www.uprava.hr), gdje se mogu pronali i obrasci Prijavnice za pohadanje programa
izobrazbe.

Za provedbu opéih programa izobrazbe i drugih vlastitih aktivnosti, Centar je u ovom

razdoblju angaZirao oko 120 predavaca i trenera, vefinom drzavnih sluZbenika. Kako je
strateSki zadatak Centra osposobiti §to viSe kvalitetnih trenera, trening za trenere u 2007.
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godini pohadalo je i uspjesno zavr§ilo 168 drZavnih sluzbenika, koji su stekli preduvjete za
trenersku licencu.

Pored toga, u oblasti izobrazbe drZavnih sluZbenika koji bi gradanima trebali pruzati
usluge primjenom novih tehnologija, Centar za stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje
sluzbenika je u posebno ovlastenim ECDL (European Computer Driving License -
medunarodno priznata potvrda informati¢ke pismenosti) centrima organizirao trening trenera
koji je zavrsilo 11 drzavnih sluzbenika, od kojih je 5 ovlasteno za provodenje ECDL ispita.
Potpisom ugovora od 08. svibnja 2007. godine sa Hrvatskim informati¢kim zborom,
nacionalnim nositeljem ECDL licence, Centar je i sluZbeno akreditiran kao ECDL testni
centar.

Centar organizira ECDL te€ajeve i ispite za svaki ECDL osnovni (7) i napredni (4)
modul. Po uspjeSno poloZenom ispitu dobiva se diploma koja potvrduje steCena znanja i
priznata je u cijelom svijetu. Diplome mogu biti: ECDL start (poloZena bilo koja &etiri
modula), ECDL osnovni (poloZeno sedam osnovnih modula) i ECDL napredni (poloZeno svi
jedanaest potrebnih ispita). Osnovni moduli polaZu se na hrvatskom sustavu za automatsko
testiranje (ATES), dok se napredni moduli polazu klasi¢nim ruénim testiranjem.

Istovremeno, SrediSnji drZavni ured za upravu putem voditelja Centra, koji je i
predstavnik RH u Upravnom odboru Regionalne $kole za javnu upravu (ReSPA —
www.respaweb.eu), sudjeluje u svim aktivnostima ove institucije i koordinira hrvatske polaznike
ReSPA-inih aktivnosti. Posebno je za istaknuti da je ReSPA ove godine bila suorganizator
Seste Dubrovacke diplomatske ljetne $kole (DDSS) od 02. do 10. lipnja o. g. u Dubrovniku
pod nazivom ,,Economic Diplomacy in South East Europe- Impact of EU Negotiations®,
zajedno sa Diplomatskom akademijom Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija
RH, SrediSnjim drZavnim uredom za upravu (Centar za struno osposobljavanje i
usavrSavanje sluzbenika) te Ministarstvom vanjskih poslova Kraljevine Danske. Na DDSS-u
je sudjelovalo 23 polaznika iz Sest zemalja JI Europe, te jedna polaznica iz Moldove, u okviru
programa razvojne pomoc¢i Republike Hrvatske. Predava¢i na DDSS-u bili su istaknuti
domadi i strani diplomati i struénjaci iz diplomatskog, sveucilisnog i gospodarskog okruZenja.
Tijekom sedam dana raspravljalo se o regionalnoj gospodarskoj suradnji s obzirom na trend
regionalizacije u globaliziranom svijetu i u EU, poticanju stranog ulaganja u JI Europi, o
CEFTA-i te o ekonomskoj diplomaciji opéenito. Tijekom seminara sudionici su imali prilike
aktivno sudjelovati na radionicama izmjenjujuéi na taj nadin iskustva iz spomenutih podrudja
vezanih uz svoje zemlje te institucije iz kojih dolaze. Potrebno je posebno istaknuti da je ovo
jedina ovogodiSnja aktivnost ReSPA-e koja je izvorno aktivnost jedne od stranaka Protokola o

suradnji na uspostavi Regionalne $kole za javnu upravu, zaklju¢enog u Briselu, 02. svibnja
2006. godine.

Pojednostavljenje administrativnih postupaka
Modernizacija opceg upravnog postupka

U 2005. godini zapocelo je provodenje mjere koja se odnosi na izmjenu Zakona o
opéem upravnom postupku (,, Narodne novine“ broj 53/91. i 103/96) radi uskladivanja

Zakona sa standardima Europske unije. Kao posebna aktivnost koja je izravno povezana s
projektom CARDS 2003. ,Potpora programu reforme drZavne uprave®, SIGMA je dala
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ocjenu Zakona o opéem upravnom postupku u smislu uskladenosti sa standardima Europske
unije, koja ¢e biti polazna osnova za izmjenu Zakona.

U sijeénju 2006., temeljem, provedene analize postojeéeg zakonodavstva u odnosu na
opéi 1 posebne upravne postupke, izradeno je Izvje$ée o sada$njem normiranju opleg i
posebnih upravnih postupaka u Republici Hrvatskoj.

Tijekom 2006. godine, u sklopu projekta CARDS 2003. ,,Potpora reformi javne uprave
i drzavne sluzbe“, Komponenta II ,,Reforma opéeg upravnog postupka‘“, provode se aktivnosti
u postupku izrade novog Zakona o opéem upravnom postupku u cilju njegove modernizacije.

U srpnju 2006. godine formirana je radna skupina za izradu Nacrta prijedloga novog
zakona o opéem upravnom postupku, a donosenje zakona planira se u 2008. godini.

Radi sustavnog pracenja rjeSavanja u upravnim stvarima, po upravnim podrudjima i u
upravi u cjelini, drZavni tajnik SrediSnjeg drzavnog ureda za upravu je u srpnju 2006. godine
donio Naputak za izradu izvjes$€a o stanju rjeSavanja upravnih stvari u tijelima drzavne uprave
1 upravnim tijelima grada Zagreba i rokovima za njihovo dostavljanje.

U sijenju 2007. godine Vlada RH donijela je Smjernice za izradu novog Zakona o
opéem upravnom postupku Republike Hrvatske.

U ruyjnu 2007. godine izraden je radni tekst Nacrta prijedloga Zakona o opéem
upravnom postupku i u tijeku je Siroka struna rasprava. U 2008. godini nastaviti ¢e se
rasprava i donijeti novi Zakon.

wHitrorez“

U rujnu 2006. godine zapoceo je projekt ,Hitrorez“ s ciljem utvrdivanja postojanja
normativnih i administrativnih zapreka i predlaganja mjera za njihovo pojednostavljenje,
odnosno uklanjanje radi poticanja razvoja poduzetniStva.

Osnovana je posebna jedinica Vlade RH za , Hitrorez* koja u realizaciji navedenog
projekta suraduje sa svim sredi$njim tijelima drZavne uprave i pravnim osobama s javnim
ovlastima.

Dovrsena je prva faza projekta u kojoj je izraden popis vaze€ih propisa, te je zavrSeno
preispitivanje propisa od strane nadleZnih tijela.

U tijeku je druga faza projekta u kojoj se provodi nezavisno preispitivanje i
konzultacije s predstavnicima gospodarstva.

Razvoj suvremenog elektroni¢kog poslovanja

U prosincu 2004. godine donesena je Strategiju programa One-stop shop ili sve na
jednom mjestu i Plan provedbe programa One-stop shopa. U travnju 2005. godine donesene
su dopune Zakon o financijskoj agenciji, ¢ime je pripremljena zakonska podloga za
implementaciju navedenog projekta. Projekt One-stop shop (Projekt Hitro.hr ) usmjeren je na
dvadeset podru€ja u kojima bi svim gradanima trebalo biti omoguéeno obavljanje javnih
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usluga na jednome mjestu. (Prva usluga koja je obuhvacena ovim projektom jest registracija
tvrtke).

Donesena je Uredba o utvrdivanju poslova iz ¢lanka 4a. i 4c. Zakona o financijskoj
agenciji (,, Narodne novine“ broj 98/05) kojom se utvrduju poslovi koje je financijska
agencija ovlaStena pruZati poduzetnicima i drugim pravnim i fizi€kim osobama, u realizaciji
projekta one-stop-shopa.

Kao dio realizacije projekta pripreme, oblikovanja i objavljivanja u elektroni¢kom
obliku sluzbenih obrazaca tijela drZavne uprave, koje gradani i poslovni subjekti mogu
podnositi javnom telekomunikacijskom mreZom, sluZbeni obrasci tijela drZavne uprave,
prema Zakljucku Vlade od 20. svibnja 2005. godine, objavljeni su u elektronskom obliku na
internetskim stranicama tijela drZavne uprave i isti se mogu koristiti u postupku pred tijelima
drZavne uprave jednako kao i objavljeni tiskani obrasci. PodnoSenje obrazaca u elektroni¢kom
obliku bit ¢e omogucéeno nakon donoSenja nove Uredbe o uredskom poslovanju, prilagodene
elektronickom funkcioniranju uprave.

Projekt informatizacije osobnih stanja gradana

Nastavljen je prije zapoceti proces informatizacije poslova matiarstva, utemeljen na
jedinstvenom informati€¢kom programu, njegovom implementacijom i postupnim opremanjem
ureda odgovaraju¢om informatickom opremom tj. umreZavanjem raunala u mati¢nim
uredima. Svi mati¢ni uredi u Zupanijama, osim mati¢nih ureda Dubrovatko-neretvanske
Zupanije, opremljeni su s odgovaraju¢om raéunalnom opremom te je instalirana aplikacija na
ORACLE platformi koja je pogodna za povezivanje s informacijskim sustavom u Sredisnjem
drZavnom uredu za upravu. Ujedno se svi mati¢ni uredi u Zupanijama povezuju na radunalno-
komunikacijsku mreZzu HITRONET u suradnji s Financijskom agencijom.

Obuhvacena je instalacija komunikacijskih veza u 20 mati¢nih ureda u Zupanijskim
srediStima. Povezivanje je uspjesno ostvareno sa stalnim vodom 128 kbps i njegovim back-up
realiziranim sa ISDN vezom, osim na dvije lokacije (Krapina i Sibenik).

U tijeku je osiguravanje linije ISDN vezom za sve ostale mati¢ne urede te povezivanje
SrediSnjeg drZavnog ureda za upravu na HITRONET, $to ¢e omoguéiti prijenos podataka svih
mati¢nih ureda u Zupanijama u sredi$nju bazu podataka.

Nakon prikljucenja SrediSnjeg drZzavnog ureda za upravu na HITRONET i prijenosa
podataka u sredi$nju bazu, tijela koja obavljaju poslove osobnih stanja gradana imati ée uvid u
cjelokupne evidencije osobnih stanja gradana na podru¢ju Republike Hrvatske ( popisi birada
KDiDM).

Cjelokupnim povezivanjem baza podataka o osobnim stanjima gradana te uparivanjem
svih tih podataka i verifikacijom izvrSenih upisa u informaticke baze omoguéit ée se
dostupnost ovih evidencija i drugim tijelima, posebno velikim sustavima ( MUP, zdravstvo,
mirovinsko, porezna uprava i dr.) radi provjere i koriStenja osobnih podataka u okviru njihove
zakonom utvrdene djelatnosti. Ovaj dio projekta zahtjeva veoma opseZan posao u svim
tijelima drZavne uprave koja se bave poslovima osobnih stanja gradana i ostvarivat ée se
postupno.

Povezivanjem svih mati¢nih ureda u jedinstveni sustav omoguéit ¢e se uvid u mati¢ne
podatke svih Zupanija.
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U Republici Hrvatskoj u nadleZnim uredima za osobna stanja gradana upisano je do
mjeseca sijeCnja 2008. godine 34.424.194 podataka o osobnim stanjima gradana u
evidencijama koje se vode.

U mati¢ne knjige i knjige drZavljana sa stanjem na dan 15. sijeénja 2008. godine
upisano je 29.944.395 osobe, a 21.168.926 upisano je u informaticke baze, §to u odnosu na
ukupni broj upisa iznosi 70,69%.

Evidencija popisa biraca vodi se isklju¢ivo u elektronskom obliku i u popis birata u
Republici Hrvatskoj prema posljednjem potvrdenom popisu biraca je upisano 4.073.516
biraca a u sredis$nju evidenciju upisano je 406.284 biraca s prebivaliStem u inozemstvu.

U nadleznim uredima postoji 10.304 crkvenih knjiga u kojima je upisano 8.286.811
upisa.

Sukladno Sporazumu, koji je Vlada Republike Hrvatske potpisala s Hrvatskom
biskupskom konferencijom, za povrat su pripremljene sve crkvene knjiga Zupa iz Medimurske
Zupanije. Medimurska Zupanija ima 167 crkvenih knjiga u koje je upisano 321 662 osobe.

Crkvene knjige koje su spremne za vracanje su digitalizirane, tako da mati¢ni uredi u
svom svakodnevnom radu mogu nastaviti koristenje digitalnih snimaka a digitalni snimci
urucit ¢e se i nadleZnoj biskupiji.

U pripremi je povrat crkvenih knjiga u Istarskoj Zupaniji, Zadarskoj Zupaniji te iz 6
Zupanija za dio podru¢ja koja pripadaju PoZeskoj biskupiji.

Nakon toga uslijedit ¢e povrat knjiga iz ostalih Zupanija, sukladno ugovoru kojeg je
ovaj Ured sklopio s Hrvatskim drzavnim arhivom i tehnic¢kim moguénostima (mikrofilmiranje
i digitalizacija) koje su uvjet za obavljene ove preuzete zadace.

Sve naznaCene mjere i akcije koje se poduzimaju u ostvarivanju Projekta
informatizacije osobnih stanja gradana imaju za cilj omoguditi ostvarivanje prava gradana na
nacin da osobne isprave mogu pribaviti u bilo kojem mjestu, neovisno o mjestu upisa rodenja,
braka, smrti i dr. , i to u najblizem uredu drZavne uprave.

Istodobno, dostupnost i moguénost provjere podataka u oblasti osobnih stanja drugim
velikim sustavima i pravnim osobama s javnim ovlastima, stvoriti ¢e pretpostavke da se
isprave viSe ne zahtijevaju od gradana, ve¢ da se podaci koji se dokazuju ispravama
provjeravaju po sluzbenoj duznosti od nadleZnih tijela kojima su ti podaci potrebni, u
obavljanju njihove zakonom utvrdene djelatnosti.

Dostupnost podataka iz popisa biraca gradanima

Popisi biraca koji se vode kao kontinuirana i stalna evidencija dostupni su za provjeru
putem internetskih stranica Sredi$njeg drZavnog ureda za upravu, tijekom cijele godine, a kod
raspisivanja izbora i putem SMS-a .
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Objava javnih registara SrediSnjeg drzavnog ureda za upravu na internetskim
stranicama Ureda

Na internet stranici SrediS$njeg drZavnog ureda za upravu objavljen je Registar udruga
i registar stranih udruga, Registar nacionalnih manjina, Registar politi¢kih stranaka, zaklada,
fundacija, vjerskih zajednica te Pravnih osoba Katoli¢ke crkve, te se mogu pretraZivati i
pregledavati putem web stranice www.uprava.hr .

Edukacija drzavnih sluZbenika za uvodenje elektroni¢ke uprave

SrediSnji drZavni ured za upravu te SrediSnji drZavni ured za e-Hrvatsku u suradnji s
Fakultetom organizacije i informatike iz Varazdina, Sveuéilista u Zagrebu te Sveucilistem u
Parizu 1 Pantheon Sorbonne, Francuska provode projekt Courses for Institution Building in
Croatia — eGovernment (Tecajevi za institucionalno jadanje u Hrvatskoj — e-uprava) u okviru
TEMPUS programa. Partneri projekta su London Metropolitan University, Velika Britanija,
Institute of Applied Informatics and Formal Description Methods (AIFB), Sveudiliste u
Karlsruhe-u, Njemacka, Sveuéiliste u Zilini, Slovagka i Sveudiliste, Mykolas Romeris,
Vilnius, Litva.

JaCanje kapaciteta drZzavne uprave za pruzanje usluga korisniku
SrediSnji drZzavni ured za upravu u suradnji sa SrediSnjim drZavnim uredom za e-

Hrvatsku, HIDRA-om, FINA-om te Uredom za javnu nabavu, u okviru programa Phare 2006,
radi na projektu ,,Jacanje kapaciteta drZavne i javne uprave za pruZanje usluga korisniku® .
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III. TEMELJNA PODRUCJA 1 USMJERENJA REFORME
DRZAVNE UPRAVE

1. Strukturne prilagodbe sustava drzavne uprave: od struktura prema

dobrom upravljanju
Analiza problema i prijedlog aktivnosti

1.1. Preustroj drzavne uprave radi povecanja ucinkovitosti i uSteda

a) U usporedbi s ostalim zemljama srednje i istocne Europe, broj javnih sluZbenika u
odnosu na broj stanovnika nije prevelik, no za razliku od toga, veli¢ina mase sredstava za
place javnog sektora u odnosu na BDP, u usporedbi s drugim drZavama srednje i istoéne
Europe je prema IzvjeSéu Svjetske banke (Izvjes¢e br. 25434-HR Country Economic
Memorandum) iz srpnja 2003. vrlo visoka. Prema ocjeni Svjetske banke medu mogué¢im
uzrocima su prevelik broj zaposlenih u ne-civilnom podrucju te visoke place. U tijelima
drzavne uprave zaposleno je ukupno 47.840 drZavnih sluZbenika i 5.936 namjestenika’.

Potrebno je smanjiti udio troSkova drZavne uprave. Poduzete su prve mjere u
racionalizaciji drZavne uprave, smanjenjem broja ministarstava s 19 na 15 i smanjenjem broja
duznosni¢kih mjesta. U Ministarstvu obrane sluzba je prestala za 1.289 sluzbenika i
namjestenika, a u Ministarstvu unutarnjih poslova za 809 sluzbenika i namjestenika, a u tijeku
su i daljnje racionalizacije.

b) Radi jacanja sposobnosti za provedbu politika koje zahtijeva proces europskih
integracija potrebna su daljnja poboljSanja u drzavnoj upravi. U tom cilju potrebno je dovrsiti
dubinsku funkcionalnu analizu i preispitati organizacijske strukture, upravljanje i funkcije u
tijelima drZavne uprave i s njima povezanim tijelima i pravnim osobama s javnim ovlastima
(agencijama, fondovima) radi jasne podjele ovlasti i rjeSavanja problema paralelizma funkcija.

Potrebno je preispitati koje se funkcije i aktivnosti trebaju obavljati u drZavnoj upravi,
a koje se mogu racionalnije i jeftinije obavljati u samostalnim agencijama, lokalnim i
regionalnim jedinicama ili drugim subjektima, po moguénosti utemeljenim na trziSnom nacelu
i obaviti njihovu preraspodjelu i preraspodjelu sluzbenika i namjestenika. Takoder je potrebno
preispitati koje su funkcije i aktivnosti nepotrebne, te ih ukinuti. Sve funkcije 1 aktivnosti koje
su potrebne, a nemaju obiljeZje poslova drZavne uprave potrebno je postupno prenijeti na
nedrZavne subjekte putem razli¢itih ugovornih i sliénih mehanizama (koncesije, outsourcing,
javno privatno partnerstvo, privatizacija, 1 dr.). Time bi se mogle ostvariti zna¢ajne ustede u
troSkovima rada.

! Podaci SrediSnjeg drzavnog ureda za upravu na dan 15, studeni 2007.
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Uz to je potrebno utvrditi jasna i jedinstvena pravila za osnivanje javnih agencija,
njihove funkcije, odgovornosti, nadzor nad njihovim radom, zaposljavanje, klasifikaciju
poslova, status zaposlenika i nalin financiranja utemeljen u cijelosti ili djelomi¢no na
trziSnom nacelu.

¢) Potrebno je takoder racionalizirati organizacijske strukture u tijelima drZavne
uprave i uskladiti ih sa zadacima i odgovornostima koje tijela drZavne uprave trebaju preuzeti.

d) Do sada su poduzete prve aktivnosti u $irem procesu racionalizacije koji ¢e
uklju€ivati dubinsku funkcionalnu analizu unutarnje strukture i funkcija u tijelima drZavne
uprave, racionalizaciju strukture te organizaciju agencija i drugih pravnih osoba povezanih s
tijelima drZavne uprave. Izraden je metodoloski okvir funkcionalne analize, a pokusna
funkcionalna analiza provedena je u dva ministarstva te u dva ureda drZavne uprave u
Zupanijama (Ministarstvu poljoprivrede, Sumarstva i vodnog gospodarstva, Ministarstvu
zdravstva 1 socijalne skrbi, Uredu drZavne uprave u Medimurskoj Zupaniji i Uredu drZavne
uprave u Istarskoj Zupaniji), a u tijeku je provodenje funkcionalne analize u 10 sredisnjih tijela
drZavne uprave i u 5 ureda drZavne uprave u Zupanijama, ¢ije je provodenje temeljem javnog
natje€aja, provedenog po pravilima Svjetske banke, povjereno Institutu za medunarodne
odnose.

Na temelju rezultata funkcionalne analize u tijelima drZavne uprave pripremit e se i
provesti programi racionalizacije (ukljuCujudi privatizaciju pojedinih funkcija, zbrinjavanje ili
preraspodjelu osoblja, promjenu akata o unutarnjem ustrojstvu, i druge mjere).

€) Opc¢a je znaCajka vecine srediSnjih i prvostupanjskih tijela drzavne uprave veliki
broj rukovodecih radnih mjesta za postojeéi opseg aktivnosti zbog Gega se pojavljuju
organizacijske jedinice s 2-3 izvrSitelja. S druge strane, njihovi nositelji vrlo se malo bave
poslovima rukovodenja, a gotovo u cijelosti obavljaju druge struéne i izvrine poslove. NuZno
je smanjiti broj unutarnjih ustrojstvenih jedinica, a time i broj rukovodeéih radnih mjesta.

f) Vlada Republike Hrvatske je centar izvréne vlasti koji mora efikasno funkcionirati
da bi imao moguénost brze reakcije na izazove okolnosti koje se udestalo i brzo mijenjaju.
Potrebno je preispitati djelokrug i poloZaj agencija i ostalih regulatornih tijela odgovornih
izravno Vladi.

Planirane aktivnosti:

e Nastavak provodenja funkcionalne analize u tijelima drZzavne uprave
e Jzrada prijedloga Zakona o agencijama
Izrada prijedloga novog Zakona o sustavu drzavne uprave
. ? (S 3 :

e priprema i provodenje programa racionalizacije, uz prethodno misljenje sindikata, u
tijelima drZavne uprave u kojima je provedena funkcionalna analiza (ukljudujuéi
zbrinjavanje ili preraspodjelu osoblja, i druge mjere) na temelju rezultata provedene
analize

e Racionalizacija organizacijskih struktura (smanjenje broja rukovodeéih radnih mjesta)

Ry
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1.2. Poboljsanje koordinacije i uskladenosti u radu tijela drzavne uprave

a) DuZnost medusobne suradnje sredi$njih tijela drZavne uprave pruzanjem stru¢ne
pomoc¢i, dostavljanjem obavijesti o podacima iz sluzbenih evidencija, uskladivanjem upravnih
programa i planova rada, priredivanjem zajedniCkih stru¢nih savjetovanja te osnivanjem
zajedniCkih struénih komisija i radnih skupina za pitanja od zajednickog interesa, odnosno
suradnje sredi$njih tijela drZzavne uprave i prvostupanjskih tijela drZzavne uprave davanjem
struénih misljenja i odrzavanjem savjetovanja o na¢inu provedbe zakona, nacelno je utvrdena
Zakonom o sustavu drZavne uprave.1 Medusobna suradnja prvostupanjskih tijela drZavne
uprave formalno nije uredena. Osmislit ée se i novim Zakonom o sustavu drZavne uprave
regulirati novi nacini koordinacije, ojacati obaveze koordinacije te utvrditi odgovornost za
nedostatnu koordinaciju izmedu tijela drzavne uprave na svim razinama.

b) U praksi se za izradu prijedloga zakona radne grupe sastavljene od predstavnika
razliditih tijela drZavne uprave rijetko osnivaju. Kvalitetna priprema prijedloga zakona koji se
pazljivo razmatraju i izraduju u okviru radne skupine sastavljene od predstavnika razli¢itih
tijela drzavne uprave omoguéila bi da se sva pitanja prijedloga zakona razmotre s vise
aspekata i usklade na nizoj razini u sustavu, prije upuéivanja radnim tijelima Vlade Republike
Hrvatske. Tako bi se mogle uzeti u obzir sve posljedice i u€inci provedbe zakona. To bi
omogucilo znatnu ustedu vremena u kasnijim fazama rasprave i osiguralo izradu kvalitetnijih
prijedloga zakona. To ne isklju¢uje moguénost da odredeno tijelo drZzavne uprave pripremi
pocetnu verziju nacrta propisa.

¢) U procesu izrade prijedloga zakona i drugih propisa formalno nema obaveze
uklju¢ivanja prvostupanjskih tijela drzavne uprave (ureda drZavne uprave u Zupanijama).
Upudivanje prijedloga zakona i drugih propisa na misljenje prvostupanjskim tijelima drZavne
uprave ovisi o razli¢itoj procjeni srediSnjeg tijela drzavne uprave koje priprema prijedlog
zakona ili drugog propisa. Kako uredi drZzavne uprave neposredno primjenjuju zakone i druge
propise u prvom stupnju u mnogim upravnim podru¢jima, imaju neposredne kontakte s
gradanima i drugim strankama u njihovoj primjeni te se najéesce prvi suo€avaju s problemima
njihova provodenja u praksi, imaju i potreban uvid i moguénost procjene u€inaka provedbe
propisa koji se pripremaju i predlazu. Potrebno je formalizirati oblike suradnje ureda drZzavne
uprave u Zupanijama u procesu izrade prijedloga zakona i drugih propisa.

d) U pogledu provedbe propisa takoder je potrebno poboljsati suradnju i koordinaciju
izmedu sredi$njih i prvostupanjskih tijela drzavne uprave te formalizirati oblike suradnje
izmedu samih prvostupanjskih tijela drzavne uprave u razlifitim Zupanijama, radi
standardizacije postupanja u istovrsnim predmetima na cijelom drzavnom teritoriju.

¢) Potrebno je formalizirati redovito sastanke predstojnika i pomoénika predstojnika
ureda drZavne uprave u Zupanijama, uz nazoc¢nost predstavnika srediSnjih tijela drZavne
uprave i drugih stru¢njaka po potrebi, kako bi se pojedina pitanja i problemi mogli svestrano
razmotriti te utvrditi nadine njihova rjeSavanja. Time ée se osigurati standardizirano i jednako
postupanje u istovrsnim predmetima na cijelom drZzavnom teritoriju.

' Clanci 63. i 64. Zakona o sustavu drzavne uprave (,,Narodne novine br. 75/93, 48/99, 15/00,
127/00,59/01. i199/03)
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f) Edukaciju o na¢inu provodenja zakona i drugih propisa, kao nezaobilazni element
podizanja kvalitete u pruZanju usluga gradanima i drugim strankama, potrebno je ojatati i
utvrditi obvezu redovitog organiziranja i provodenja edukacije u primjeni svih novih zakona i
drugih propisa.

Sire razmatranje posljedica primjene zakona i drugih propisa u praksi omoguéava
pripremu kvalitetnijih propisa, a odgovarajuéa edukacija sluzbenika u primjeni zakona i
wednaCavanje prakse u njihovu provodenju u konalnici pridonosi kvalitetnijoj usluzi
gradanima i drugim strankama, njihovu zadovoljstvu i jadanju povjerenja u drzavnu upravu.

Planirane aktivnosti:

¢ Obvezatno formiranje radnih skupina za izradu organskih zakona u koje su ukljuéena i
druga tijela drzavne uprave

e Uspostaviti formalne mehanizme participacije ureda drZzavne uprave u Zupanijama u
pripremi resornih programa i zakona te u procjeni u¢inaka novih propisa (izmjena
Zakona o sustavu drZzavne uprave)

e Utvrditi formalne oblike medusobne suradnje ureda drZavne uprave u Zupanijama
(izmjena Uredbe o unutarnjem ustrojstvu ureda drZavne uprave u Zupanijama)

e Utvrditi formalne obhke suradnJe 1zmedu sredi$njih tijela drZavne uprave i ureda

jena Zakona o sustavu drZavne uprave)

1.3. Otvorenost uprave prema gradanima i participacija gradana i civilnog
drustva

a) Otvorenost uprave prema gradanima postupno se poboljéava demu je znatno
pridonijelo i dono3enje Zakon o pravu na pristup informacijama', uspostava upisnika o pravu
na pristup informacijama® i imenovanje sluzbenika za informiranje. U sredi$njim tijelima
drzavne uprave poslovi u svezi odnosa sa sredstvima javnog priopéavanja utvrdeni su u
kabinetu Celnika srediSnjeg tijela drZavne uprave, u nekim tijelima ustrojene su i posebne
ustrojstvene jedinice za odnose s javno$u, a u vedini tijela drzavne uprave uvedena je i
funkcija glasnogovornika. Tijela drzavne uprave obavje$tavaju javnost o obavljanju poslova
drZavne uprave i putem informacija na svojim internetskim (web) stranicama. Uspostavljen je
drZavni portal ,,Moja uprava“ koji gradanima pruZa informacije o radu cjelokupne drZavne
uprave.

b) Otvorenost uprave prema gradanima potrebno je dalje poticati, kako u pogledu
poboljSanja i standardiziranja u pristupu informiranja javnosti o obavljanju poslova drZavne
uprave, tako i u uspostavi partnerskog odnosa s javno$cu pri utvrdivanju prijedloga programa,
novih zakona i drugih propisa te povratnom informiranju uprave od strane javnosti. Javnost i
otvorenost drzavne uprave mora biti obostrana, jer kriti¢nost gradana omoguéava napredak i
popravljanje nedostataka. Participacija gradana predstavlja jedan od nagina uévriéenja

!' Narodne novine* broj 172/03.
% Pravilnik o ustroju, sadrZaju i nainu vodenja sluzbenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup
informacijama, ,,Narodne novine* broj 137/04.
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legitimiteta programa i propisa, a predstavlja i jedno od temeljnih nacela europskog natina
upravljanja javnim poslovima.

Planirane aktivnosti:
¢ Uspostava minimalnih standarda i na¢ina informiranja javnosti o obavljanju poslova
drZavne uprave
e Razrada modela konzultacija o prijedlozima programa, zakona i drugih propisa s
nevladinim organizacijama i javno$cu opcenito

s

e Edukacija glasnogovornika ili drugih osoba ovlaStenih za informiranje i odnose s
javnoséu

e Uspostava sustava unutarnje koordinacije u tijelima drZavne uprave u pripremi
informacija za javnost

e Provodenje godis$njih anketa o zadovoljstvu gradana upravnim uslugama , te analiza

njihovih rezultata na kolegijima tijela drzavne uprave i na sjednici Vlade Republike

Hrvatske

2. Jacanje kvalitete programa, zakona i drugih propisa: bolji pravni sustav

Analiza problema i prijedlog aktivnosti
2.1. Stratesko planiranje

U drzavnoj upravi nedovoljno je zastupljena funkcija strateskog planiranja. Godisnje
planiranje zakonodavne aktivnosti i rada u tijelima drZzavne uprave obi¢no se razraduje u
procesu “odozdo prema gore”. Prikupljaju se planovi rada i zakonodavnih aktivnosti od
Celnika nizih ustrojstvenih jedinica da bi se objedinili u jedinstven plan tijela drZavne uprave.
Sveukupni sustav planiranja politickih i zakonodavnih aktivnosti i njihovo povezivanje s
prioritetima Vlade je nepotpun. Ne postoji postupak stalnog nadzora napretka tijela drzavne
uprave i njihovih ustrojstvenih jedinica u ispunjavanju obveza unutar plana rada tijela drzavne
uprave.

Potrebno je:

- jacati strateSko planiranje u tijelima drzavne uprave;

- odrediti strateSke i srednjoro¢ne ciljeve te prioritete tijela drZavne uprave i usmjeriti
rad ustrojstvenih jedinica u tijelima drzZavne uprave prema ostvarenju tih ciljeva i prioriteta te
jacati povezanost izmedu rada tijela drzavne uprave i strateskih ciljeva Vlade;
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- osnovati ustrojstvene jedinice za stratesko planiranje u tijelima drZavne uprave, kao
samostalne ustrojstvene jedinice ili pak funkciju planiranja pridruZiti kabinetu ministra
odnosno drugog Celnika tijela;

- ojacati koordinaciju strateSkog planiranja radi jace povezanosti planova pojedinih
tijela drzavne uprave sa strateSkim ciljevima Vlade (Sredi$nji drZavni ured za razvojnu
strategiju i koordinaciju fondova Europske unije).

2.2. Oblikovanje programa (idejnih rjeSenja, strategija, politi¢kih preporuka)

Pri izradi nacrta prijedloga zakona uglavnom izostaje faza prethodne pripreme
sektorskih ili drugih programa koje treba odobriti Vlada. «Kada se razvija bitno nova ili
revidirana politika, za izradu prijedloga politike potrebna je zna€ajna analiza (ukljuujuéi
cjelokupnu procjenu utjecaja) i konzultacije sa zainteresiranim stranama, a posebnu pozornost
treba obratiti 1 financiranju i konkretnim zahtjevima za provedbu (ukljuéujuéi osoblje i
institucije). U idealnom slucaju Vlada bi trebala razmotriti opcije politike i dogovoriti se o
naCelima politike prije nego S§to ministarstva izrade zakone. U praksi se ta faza ponekad
“preska¢e”, a ministarstva poéinju izradivati prijedloge bez dovoljne prethodne analizey.’

Pripremu prijedloga programa (idejnih rjeSenja kojima se utvrduju ciljevi, moguce
opcije, procjena u€inka i mogucénost provedbe), potrebno je postupno uvesti kao odvojeni
proces ili kao dio procesa izrade prijedloga zakona te ih razmotriti sa svim zainteresiranim
stranama. To ¢e omoguciti lakSe prihvacanje i kvalitetniju implementaciju zakona na $irokoj
0Snovi.

Uvodenjem obveze prethodnog oblikovanja i utvrdivanja programa u procesu
donoSenja zakona, bit ¢e potrebno utvrditi i obvezu procjene ucinaka programa (za sada je
Poslovnikom Vlade Republike Hrvatske obvezna procjena u¢inaka utvrdena za zakone i druge

propise).
2.3. Procjena ucinka

Obveza procjene udinaka (financijskih, socijalnih, ekoloskih, te na gospodarstvo) svih
predloZenih zakona i drugih propisa uvedena je Poslovnikom o izmjenama i dopunama
Poslovnika Vlade Republike Hrvatske”. Procjene uéinaka predstavljaju mehanizam koji ¢e
osigurati kvalitetu predloZenih zakona i programa u smislu procjene njihovih posljedica.
(Odluku o obrascu standardne metodologije za procjenu financijskog uéinka Vlada Republike
Hrvatske je donijela u lipnju 2005.> Od donosenja te Odluke pocela je primjena procjene
financijskog u¢inka zakona i drugih propisa). Vlada je takoder, u prvoj polovici 2007. godine
donijjela i odluke o obrascima standardne metodologije za procjenu socijalnog odnosno
ekoloskog ucinka, a u srpnju 2007. osnovala je Ured za koordinaciju sustava procjene ucinka
propisa.

Radi poboljsanja kvalitete predloZenih zakona i drugih propisa potrebno je sustavno
provoditi procjenu u¢inka, u skladu s Poslovnikom Vlade Republike Hrvatske.

! Michal Ben-Gera: Metodologija horizontalne revizije razvoja politike i zakonodavstva u
ministarstvima (pripremljena za projekt funkcionalne revizije u Hrvatskoj), veljaga 2005.

2 (Narodne novine» broj 22 od 10. veljage 2005. i broj 68 od 02. veljage 2007.

? (Narodne novine» broj 70 od 08. lipnja 2005.
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2.4. Provedba zakona

Republika Hrvatska raspolaze strunim potencijalom za kreiranje zakona i drugih
propisa u drZzavnoj upravi, znanstvenoj i stru¢noj zajednici, no nesporno je da postoji problem
kvalitetne provedbe donesenih zakona te problem kaSnjenja u donoSenju podzakonskih
propisa. Stoga pracenju provedbe zakona i drugih propisa i edukaciji sluZbenika u njihovoj
primjeni te upoznavanju javnosti (korisnika) o ofekivanim uincima zakona treba pridati
posebnu pozornost.

Tijela drzavne uprave koja izraduju prijedlog zakona trebaju izraditi pregled
podzakonskih propisa koji se donose na temelju tih zakona s rokovima i nositeljima njihove
izrade i dostaviti ga TajniStvu Vlade, koje bi trebalo imati sredis$nju koordinativnu ulogu u
pracenju njihova donoSenja i redovito o tome izvjeStavati Vladu, radi poduzimanja potrebnih
mjera.

Tijela nadlezna za provedbu zakona duzna su pratiti provodenje zakona, analizirati
utinke zakona u odnosu prema o¢ekivanim rezultatima (u suradnji sa tijelima koja neposredno
provode zakone ili druge propise) i redovito podnositi izvjeS¢e Vladi o provedbi zakona ili
drugog propisa (te srediSnjem tijelu drZzavne uprave nadleZnom za izradu prijedloga zakona,
ako nositelj izrade prijedloga zakona nije ujedno nadleZan za njegovu provedbu — npr. u
slu¢ajevima u kojima su za provodenje zakona nadleZne agencije, a koje prema pozitivnim
propisima nisu nositelji izrade prijedloga zakona). U provedbi zakona mora se poStovati
najviSe pravne standarde, poStovati naCelo zakonitosti, osigurati ostvarenje ustavnih prava
gradana te uspostaviti djelotvorne mehanizme zastite prava gradana, poduzetnika i drugih
subjekata. Vladavina prava mora integrirati cjelokupno djelovanje sustava drZzavne uprave.

Planirane aktivnosti:

Stratesko planiranje
e osnovati jedinice za strate$ko planiranje u tijelima drZzavne uprave (ili uvesti funkciju
strate$kog planiranja u jednu od postojecih ustrojstvenih jedinica)
e uvesti prikladnije metode strate$kog planiranja u procesu «odozgo prema dolje» za
odredivanje sveukupnih ciljeva i prioriteta
e definirati strateSke prioritete tijela drzavne uprave i osigurati da fokus operativnih
planova tijela drzavne uprave bude na ostvarivanju strateSkih ciljeva Vlade
e u tijelima drZavne uprave uspostaviti stalni nadzor napretka u ispunjavanju obveza
tvrdenih pl d

provodenje edukacije drzavn

ni:




e Jadati proces koordinacije planiranja koji ée povezati planove tijela drzavne uprave sa
trateSkim ciljevima Vlade te osigurati sustav za nadzor tog povezivanja

Oblikovanje programa
e Izraditi smjernice za integriranje strate$kog i proratunskog planiranja u RH, kao
podrSku u izradi resornih strateSkih dokumenata koji trebaju sadrzavati relevantne
ciljeve, instrumente, indikatore uspjesnosti, procjene u€inaka i moguénosti provedbe

Procjena ucinka
e Izrada prijedloga Odluke o obrascu standardne metodologije za procjenu ucinka na
gospodarstvo

s 5
Organiziranje edu ju prog
. >

X

* Analiza postojecih propisa i ukidanje odredbi koje ograniéavaju gospodarski razvoj te
slobode i prava gradana (,,Hitrorez*)

Provedba zakona i drugih propisa

e Izrada pregleda podzakonskih propisa s rokovima i nositeljima (dostavlja se Tajnistvu
Vlade)

e PodnoSenje izvjeS¢a TajniStvu Vlade o izradi provedbenih propisa u svrhu praéenja i
izvjeStavanja Vlade

e Pracenje implementacije zakona i drugih propisa, analiza u¢inaka donesenih zakona i
i drugih propisa (usporedivanje postignutih rezultata s odekivanim) i podnoSenje
redovitog izvje$a Vladi i sredi$njem tijelu drZane uprave nadleznom za izradu

rijedloga zakona ili drugog pr

e U suradnji s drugim tijelima drZavne uprave organizirati i provoditi osposobljavanje
sluZbenika za uspjeSnu provedbu svih novih zakona i drugih propisa
> SETER i

28



3. Sustav drzavnih sluzbenika: moderna drzavna sluzba

Analiza problema i prijedlog aktivnosti
3.1. Depolitizacija i profesionalizacija drzavne sluzbe

a) DosadaSnja razgrani¢enja politicke i sluzbeniCke sfere u upravi ne osiguravaju
dovoljno politicku neovisnost, profesionalizam i kontinuitet u obavljanju najviih izvr$nih
funkcija, koje su sada rezervirane za politicka imenovanja i podloZna su smjenama s
promjenom politicke vlasti. Svrha reforme drZzavne uprave u tom podrudju je depolitizacija i
profesionalizacija najvi§ih izvr$nih funkcija u upravi (viSeg upravljatkog osoblja) i
utvrdivanje zakonskih okvira koji bi eksplicitno povezivali zapo$ljavanje sa sposobnostima na
najvisim izvrinim funkcijama (vi$e upravljacko osoblje).

b) Znatni pomaci u procesu depolitizacije i profesionalizacije utvrdeni su novim
Zakonom o drzavnim sluZbenicima u odnosu prema poloZajima tajnika ministarstva,
ravnatelja (direktora) u ministarstvu, zamjenika tajnika Vlade, predstojnika ureda Vlade,
zamjenika drzavnog tajnika srediSnjeg drzavnog ureda te zamjenika i pomocnika ravnatelja
drZzavne upravne organizacije. Ti poloZaji na dan stupanja na duznost Vlade nakon narednih
parlamentarnih izbora postaju radna mjesta drzavnih sluzbenika, a polozaji pomoénika
ministra 1se ukidaju i zamjenjuju poloZajem ravnatelja (direktora) u skladu s europskim
uzorima.

Radi dosljednog provodenja depolitizacije navedenih poloZaja i uskladivanja sa
zakonom o drZavnim sluZbenicima, krajem 2006. donesen je Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o obvezama i pravima drZavnih duZnosnika i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona
o sprjecavanju sukoba interesa u obnasanju javnih duZnosti, a u sije¢nju 2007. donesen je
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postupku primopredaje vlasti. Radi uspostave
cjelovitog zakonskog okvira za provedbu depolitizacije i profesionalizacije u srpnju 2007.
izmijenjen je i Zakon o sustavu drZavne uprave, kojim je utvrden na¢in imenovanja na radna
mjesta najvisih drZavnih sluzbenika, odnosno na radna mjesta koja su izmjenama navedenih
zakona promijenila dotadasnji status duZnosnickog mjesta i postala radna mjesta sluZbenika.

Planirane aktivnosti:

Implementacija zakonskih odredbi o depolitizaciji i profesionalizaciji drZzavne sluZbe

3.2. PoboljSanje sustava razvoja i upravljanja kadrovima u drzavnoj sluzbi

a) U podru¢ju upravljanja kadrovima potrebno je osigurati veéi stupanj
decentralizacije odlu¢ivanja i vecu individualnu odgovornost drZavnih sluzbenika za
ostvarivanje postavljenih ciljeva prema dogovorno utvrdenim planovima rada, uz preciznije

! Clanak 151. Zakona o drzavnim slubenicima («Narodne novine» broj 92 od 27. srpnja 2005.)
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utvrdivanje radnih zadataka i obveza sluZbenika. Potrebno je osigurati objektivne i mjerljive
kriterije ocjenjivanja rezultata i kvalitete rada u odnosu na postavljene i oéekivane rezultate,
uz uvodenje sustava nagradivanja natprosje¢nih rezultata rada i sankcioniranja nerada i
nediscipline.

b) Uz to je nuZno osigurati sredi$nju koordinaciju i nadzor u podrudju upravljanja,
razvoja i zapoSljavanja kadrova, povecati mobilnost unutar drZavne sluzbe, utvrditi pravedan i
fleksibilan platni i klasifikacijski sustav te osigurati razvoj stru¢nih vjestina i sposobnosti
drZzavnih sluZbenika putem razli¢itih oblika obrazovanja, struénog osposobljavanja i
usavrsavanja.

¢) Zakonski okvir za poboljsanje sustava razvoja i upravljanja kadrovima uspostavljen
Jje donoSenjem novog Zakona o drzavnim sluZbenicima. Zakon uspostavlja osnove za razvoj
moderne drZavne sluZbe utemeljene na sustavnom planiranju, razvoju i upravljanju ljudskim
potencijalima, a potpuna rjeSenja u tom podrudju razradit ée se provedbenim propisima.

Do sada je od 13 provedbenih propisa potrebnih za provedbu Zakona o drzavnim
sluZbenicima doneseno 12. Potrebno je donijeti Uredbu o klasifikaciji radnih mjesta i
pla¢ama namjeStenika.

Planirane aktivnosti:

Izrada prijedloga Uredbe o klasifikaciji radnih mjesta i plaéama namjeStenika

3.3. Borba protiv korupcije i jacanje eti¢ke razine u drzavnoj sluzbi

Korupciju kao 1 percepciju njezine prisutnosti u drzavnoj sluzbi potrebno je svesti na
najmanju moguéu mjeru. Osim mjera koje su u borbi protiv korupcije predvidene
Nacionalnim programom suzbijanja korupcije (Narodne novine broj 39/2006), potrebno je
jatati administrativne kapacitete u tijelima drZavne uprave na svim razinama, jadati
sluZbenicke sudove, poostriti kazne za sluZbenike kojima se dokaZe korupcija, kao i ozakoniti
zadtitu za drZavne sluzbenike koji ukazuju na korupciju, a kako bi se potaklo prijavljivanje
koruptivnih djela radi moguénosti uspje$nog suzbijanja. Takoder, radi pradenja eti¢kih
standarda u drZavnoj sluzbi i predlaganja mjera za njegovo unapredenje, potrebno je osnovati
Eticko povjerenstvo. Dio tih mjera proveden je kroz izmjene Zakona o drZavnim
sluZbenicima, koje je Hrvatski Sabor donio na sjednici odrZanoj 22. veljade 2008. godine, a
odnose se na suzbijanje korupcije, ukljutujuéi propisivanje kazne obveznog prestanka radnog
odnosa za sluzbenika kojem se dokaZe korupcija i zaStitu sluzbenika koji ukazuju ili
prijavljuju slu¢ajeve korupcije u drZavnoj sluzbi (zastita ,,zvizdaga*).

Temeljem Zakona o drZavnim sluZbenicima, a radi uspostave eti¢kih standarda u
drzavnoj sluzbi, donesen je Etiki kodeks. Takoder je, u SrediSnjem drZavnom uredu za
upravu, ustrojen Odjel za etiku, za obavljanje stru¢nih poslova koji se odnose na primjenu
eti¢kih principa u javnoj upravi, u odnosu na osobno ponalanje sluzbenika i namjestenika,
moguci sukob interesa, primanje darova i moguée koruptivno i drugo neeti¢ko postupanje,
kroz poticanje eti¢kih programa edukacije, davanja savjeta i misljenja, zaprimanja prijava i
prituzbi putem otvorenog telefona o kr¥enju nadela etitkog ponaSanja u javnoj upravi,
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pracenje njihovog rjeSavanja i suradnju sa nadleZnim tijelima u sprje¢avanju i suzbijanju svih
oblika neeti¢kog ponasanja.

Planirane aktivnosti:

e Jalanje kapaciteta Odjela za etiku u Sredi$njem drZavnom uredu za upravu

e Osnivanje Etickog povjerenstva (izmjena Eti¢kog kodeksa)

* QOdredivanje po jedne osobe — koordinatora u uredima drZavne uprave u Zupanijama,
koji ée biti zaduZen za antikorupcijsku politiku i suradivati s Odjelom za etiku

* SnaZenje sluZzbenic¢kih sudova profesionalizacijom njihovih ¢lanova

e Provedba edukacije za jaCanje eti¢kih standarda drZavnih sluZbenika

3.4. Uspostava sustava nagradivanja na temelju rezultata rada

a) Politika placa u hrvatskoj drzavnoj upravi nije jedinstvena, ne postoji stimulativni
sustav pla¢a na temelju rezultata rada. Godine radnog staza i stupanj struéne spreme javljaju
se kao glavni Cimbenik odredivanja visine place §to destimulativno djeluje na privladenje i
zadrZavanje mladih i osposobljenih strunjaka. Osim toga, za istu vrstu posla utvrdeni su i
razliciti koeficijenti sloZenosti poslova u raznim tijelima drZavne uprave.

b) Nedosljedna politika placa utjee i na unutarnju organizacijsku strukturu tijela
drzavne uprave, koja postaje previSe usitnjena i nesvrhovita. Poveéava se broj unutarnjih
ustrojstvenih jedinica s malim brojem izvrSitelja (2-3), radi stvaranja veéeg broja &elnih
pozicija (naelnika i voditelja) i ostvarivanja vecih placa, a radi moguénosti zadrzavanja
kvalitetnih i struénib sluzbenika. Time se dodatno pojatava nejedinstvenost u sustavu
nagradivanja u razli¢itim tijelima drZavne uprave.

¢) Sve to utjece na slabljenje motivacije za rad, kvaliteta rada pada, a time i kvaliteta
pruzanja javnih usluga gradanima. Sustav placa potrebno je reformirati, osigurati dosljednost
u nagradivanju u cijeloj drZzavnoj upravi, uvesti elemente nagradivanja koji se temelje na
priznavanju pojedinacnih rezultata rada i osigurati konkurentnost plada i naknada radi
dugoro¢nog privlacenja i zadrZavanja kvalitetnog upravnog osoblja. Time ée se kontinuirano
podizati kvaliteta usluga koju drZavna uprava pruza na svim razinama i poveéati stupanj
profesionalnosti drZavnih sluZbenika.

U svrhu razvoja novog sustava placa koji ¢e osigurati vecu dosljednost u nagradivanju,
uvodenje transparentnosti u sustav placa i nagradivanja i uvodenje elemenata zasnovanih na
zasluzi i radnom u€inku, u okviru PAL programa Svjetske banke provedena je analiza sustava
placa i naknada u drZzavnoj sluzbi. Rezultati projekta bit ¢e polazna osnova za izradu Zakona o
placama.

Sustav placa treba biti stimulativan i objektivan. Posebnu pozornost valja posvetiti
nagradivanju specijalista u drZavnoj sluZbi.

Planirane aktivnosti:

nlacama drZavnih sluzbenika

Izrada prijedloga Zakona o
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4. Obrazovanje i usavrSavanje drzavnih sluZzbenika: znanje, vjeStine i

kompetencije

Analiza problema i prijedlog aktivnosti

4.1. Uspostava ulinkovitog sustava trajnog strufnog osposobljavanja i
usavrSavanja drzavnih sluzbenika

Trajno stru€no osposobljavanje i usavr§avanje drzavnih sluZbenika u stjecanju novih
znanja i vjeStina nuZnih za osobni profesionalni razvoj i napredovanje u karijeri, klju¢ni je
¢imbenik razvoja ljudskih potencijala, a time i povecanja uéinkovitosti i kvalitete rada u
drZavnoj upravi u cjelini.

a) Organizacijski okvir za struéno osposobljavanje i usavrSavanje drzavnih sluZbenika
uspostavljen je ustrojavanjem Centra za stru¢no osposobljavanje i usavr$avanje sluZbenika u
SrediSnjem drZavnom uredu za upravu, kao sredi$nje jedinice za usavr3avanje drZzavnih
sluzbenika. Osnovni ciljevi i nafela struénog osposobljavanja i usavrSavanja drZavnih
sluzbenika izraZeni su u Strategiji stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja koju je Vlada
Republike Hrvatske prihvatila u listopadu 2004. Tim programskim dokumentom se drZavna
uprava obvezuje na razvoj i stalno usavr§avanje sluzbenika koji u njoj rade.

b) Stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje drZzavnih sluZbenika potrebno je provoditi
sustavno na svim razinama i u svim tijelima drZavne uprave putem opéih i specijalisti¢kih
programa izobrazbe, a treba biti usmjereno na:

- stjecanje novih znanja potrebnih za u€inkovito obavljanje poslova u drzavnoj upravi
i pripremu za uspjesno provodenje politika i prava Europske unije, uklju¢ujuéi ubrzano uéenje
stranog jezika drZavnih sluZbenika koji sudjeluju u prilagodbi zakonodavstva Europskoj uniji,

- stjecanje novih vjestina i sposobnosti koje zahtijeva razvoj moderne drZavne uprave,
ukljuCujuéi vjestine upravljanja, javnog menadZmenta, organizacijskog razvoja, kreativnog
razmi$ljanja, komunikacijske sposobnosti, timski i projektni rad, i druge,

- prihvacanje novih stajaliSta i sustava vrijednosti (aktivno promicanje nadina rada i
razmiSljanja drZavnih sluzbenika usmjereno na gradanina-korisnika usluga i drzavne sluZbe u
funkciji servisa gradanima i drugim strankama, promicanje visokih moralnih vrijednosti i
naCela u djelovanju drZavnih sluZzbenika savjesnim, odgovornim i nekoristoljubivim
obnaSanjem duZnosti, u medusobnom odnosu i odnosu prema gradanima i drugim strankama
— korisnicima usluga).

¢) Sustavno provodenje struénog osposobljavanja i usavriavanja drZavnih sluzbenika
treba se temeljiti na procjeni potreba za izobrazbom, utvrdivanju godi$njih planova izobrazbe
s prijedlogom potrebnih financijskih sredstava, te ocjeni programa i postignutih uéinaka
stru¢nog osposobljavanja i usavr$avanja.

d) Posebnu pozornost treba posvetiti osposobljavanju i usavriavanju rukovodeéih
sluzbenika radi potrebnog prevladavanja tradicionalnih sposobnosti i isticanja vaZnosti novih
sposobnosti kao 3to su: razvijanje i predstavljanje osobne vizije, strateSko razmisljanje i
djelovanje, uspjesno razvijanje organizacijskih jedinica i upravnih organizacija, usmjerenost
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na rezultate, razvijanje proaktivnog stava sluzbenika prema radu i menadZerske organizacijske
kulture, svijest o vanjskom okruzju, razvijanje novih metoda rada, i dr.

e) Pozornost takoder treba posvetiti stalnoj edukaciji i podizanju razine stru¢nosti
sluzbenika srednje struéne spreme na razinu prvostupnika i struénih prvostupnika.

f) Pozornost takoder treba posvetiti motivaciji drZzavnih sluzbenika za osobni razvoj,
Sto u konacnici pridonosi i kvaliteti drZavne uprave. To se moZe postiéi utvrdivanjem obveze
uspjeSnog zavrSetka odredenog broja programa, teCajeva, vjezbi ili drugih oblika struénog
osposobljavanja i usavr§avanja, za moguénost napredovanja u sluzbi.

g) U tijeku je provodenje projekta predpristupne pomo¢i Kraljevine Danske (projekt
traje od proljec¢a 2005. do prosinca 2007.) u okviru kojeg se podupire stvaranje sveobuhvatnog
sustava razvoja ljudskih potencijala, jacanje sposobnosti Centra za struéno osposobljavanje i
usavrSavanje - u svrhu razvijanja prilagodljivog i potraznjom rukovodenog pristupa edukaciji
1 razvoju sposobnosti, kao sastavnom dijelu reforme drZavne uprave.

Radi stvaranja uvjeta za punu operativnost Centra za stru¢no usavr$avanje i
osposobljavanje drzavnih sluzbenika, Centar je tijekom 2006. i 2007. u potpunosti popunjen
osobljem. Tijekom 2006. u razliCite oblike struénog usavrSavanja i osposobljavanja koji su
odrzani u Centru, u suradnji sa drugim tijelima drzavne uprave, bilo je ukljuCeno 4.565
sluzbenika, a 2007. godini oko 6300 sluZzbenika. U sije€nju 2007. Vlada RH je donijela
Uredbu o oblicima, na¢inu i uvjetima izobrazbe drzavnih sluzbenika, te Plan opéih programa
izobrazbe drzavnih sluZbenika u 2007. Za realizaciju Programa u DrZavnom proraunu za
2007. osigurana su pocetna sredstva u iznosu od 2 milijuna kuna.

Planirane aktivnosti:
e Procijeniti potrebe za izobrazbom
o Utvrditi prijedloge godi$njih planova izobrazbe pojedinog tijela drZavne uprave s
prijedlogom potrebnih financijskih sredstava

e Ubrzano ulenje stranog jezika drzavnih sluZbenika koji sudjeluju u prilagodbi
zakonodavstva Europskoj uniji

T

| e

e Osigurati posebnu stavku u DrZavnom proraCunu za stru€no osposobljavanje i
usavravanje

4.2. Uspostava adekvatnog sustava upravnog obrazovanja prilagodenog
potrebama drZavne uprave

Struéno usavr$avanje i osposobljavanje je nuzno za sluzbenike koji veé obavljaju

drZzavnu sluZzbu. No, drZavna sluzba, kako pokazuju komparativna iskustva razvijenih
europskih zemalja, zahtijeva specifi¢no visoko sveucili$no obrazovanje. Reforma drZavne
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uprave i njezina modernizacija odrZiva je na duZi rok samo ako se pristupi oblikovanju
kvalitetnog sustava obrazovanja specifiéno namijenjenog za drZavnu sluzbu. Hrvatska je
medu rijetkim europskim zemljama u kojoj nema cjelovitog, vertikalno prohodnog sustava
obrazovanja buducih drZavnih sluzbenika za drzavnu sluZbu.

Upravno obrazovanje treba biti oblikovano u skladu sa tzv. Bolonjskim standardima
po sustavu 3+2+1, tako da obrazuje prvostupnike javne uprave (trogodisnji studij za niZa
radna mjesta u tijelima drzavne uprave, B4 degree), magistre javne uprave (dvogodisnji studij
po stjecanju stupnja prvostupnika za visa radna mjesta u tijelima drzavne uprave; M4 degree)
te specijaliste javne uprave (specijalistiCki jednogodi$nji poslijediplomski studij nakon
stjecanja magisterija ili po zavrSetku starih dodiplomskih studija, za rukovodeéa radna mjesta
u tijelima drZavne uprave).

Postojeca struktura upravnog osoblja obiljeZena je visokim udjelom sluZbenika sa
srednjom strunom spremom te izrazita raznolikost i ne uvijek adekvatna struénost za
obavljanje poslova u drZavnoj upravi. U razdoblju na koji se odnosi ova Strategija potrebno je
postupno zamjenjivati sluZzbenike sa srednjom spremom struénim prvostupnicima javne
uprave u potpunosti osposobljenim za strune i upravne poslove uglavnom niZih radnih
mjesta. Stru¢ni prvostupnici ve¢ se obrazuju na veleu¢ilistima i visokim $kolama. Potrebno je
utemeljiti magistarski studij javne uprave pri sveuéili¥nim institucijama, radi obrazovanja
osoblja za visoka radna mjesta.

Upravni problemi i rad u drZavnoj upravi postaju sve sloZeniji i traZe sve bolju
obrazovnu pripremu koja je, uz to, specifi¢no namijenjena zaposljavanju u drzavnoj i javnoj
upravi. To obrazovanje treba osigurati stjecanje znanja, vjestina i kompetencija koje se odnose
na menadZment u javnom sektoru, druga upravno-tehni¢ka znanja i vjeltine, poznavanje
politoloskih i ekonomskih problema, pravna i financijska znanja i druga znanja, vjestine i
kompetencije nuZne za efikasno obavljanje upravnih poslova na svim razinama sustava
drZavne uprave. Osim toga, takvo obrazovanje mora biti usmjereno na europske standarde te
na standarde etickog postupanja i rada sluZbenika u najboljem javnom interesu. Po zavrietku
najviSih stupnjeva specijalisti bi trebali raspolagati svim znanjima i vjestinama suvremenog
europskog upravnog sluzbenika.

Cjelovit i vertikalno prohodan, specifi¢no za drzavnu i javnu upravu namijenjen sustav
upravnog obrazovanja treba razviti pri sveucili$nim institucijama. Kao nositelj zadatka u ime
drZavne uprave nastupat ¢e Sredi$nji drZavni ured za upravu, uz suradnju s Ministarstvom
znanosti, obrazovanja i Sporta. U svrhu razvoja sustava upravnog obrazovanja Vlada
Republike Hrvatske ve¢ je potpisala ugovor o stipendiranju studenata specijalisti¢kog studija
Javna uprava pri SveuliliStu u Zagrebu. Prva generacija studenata upisana je tijekom
akademske godine 2005/06., a druga se upisuje tijekom akademske godine 2006/07. Taj studij
namijenjen je obrazovanju za rukovodeca radna mjesta u tijelima drzavne uprave. U prvim
godinama provedbe ove Strategije potrebno je utemeljiti kvalitetni, europski orijentiran
magistarski sveucili$ni studij javne uprave (M4 degree).

Planirane aktivnosti;

¢ Potpora i pomo¢ uspostavi sveucilisnog magistarskog studija javne uprave pri nekoj
od sveucili$nih institucija

¢ Uredbom o klasifikaciji radnih mjesta predvidjeti radna mjesta na kojima se zahtijeva
stupanj stru¢nog prvostupnika javne uprave, magistra javne uprave te specijalista javne
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uprave

e Nastavak stipendiranja polaznika specijalistiCkog poslijediplomskog studija Javna
uprava pri SveudiliStu u Zagrebu

5. Pojednostavljenje i modernizacija upravnog postupanja: e-uprava

Analiza problema i prijedlog aktivnosti
5.1. Pojednostavljenje upravuih postupaka i lakSe ostvarivanje prava stranaka

a) Zakon o opfem upravnom postupku je op¢i postupovni zakon koji primjenjuju
drZavna tijela, tijela lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i pravne osobe s javnim
ovlastima, kada neposredno provode¢i propise odluuju o pravima, obvezama i pravnim
interesima gradana i drugih stranaka. Imaju¢i na umu potrebu za lakSim i brZim ostvarivanjem
prava gradana u postupcima pred tijelima drZavne uprave, tijelima lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave i pravnim osobama s javnim ovlastima, te Cinjenicu da se Zakon
primjenjuje dugi niz godina, potrebno je donijeti novi postupovni zakon prilagoden
standardima i dobrim iskustvima zemalja Europske unije.

Izradu novog zakona uvjetuje 1 razvitak racunalne tehnologije 1 elektronicke
komunikacije, ¢ime se bitno olakSava komunikacija stranaka i upravnih tijela te osigurava
uéinkovitije ostvarivanje prava gradana. Ujedno se onemogucuje usporavanje rada uprave u
vodenju postupaka, §to se u praksi nerijetko dogada zbog nepravovremenog primanja pismena
1 nepravovremenog obavljanja drugih radnji u upravnim postupcima.

b) U tu svrhu poduzete su prve mjere. U okviru projekta CARDS 2003. Potpora
programu reforme drZavne uprave SIGMA je dala ocjenu Zakona o opéem upravnom
postupku u smislu uskladivanja sa standardima Europske unije, koja je posluZila kao polazna
osnova za izmjenu Zakona. Vlada Republike Hrvatske je usvojila PolaziSta i nacela za
reformu Zakona o opéem upravnom postupku u rujnu 2006. te Smjernice za izradu novog
Zakona o opéem upravnom postupku u sijeCnju 2007. Nacrt novog Zakona o opéem
upravnom postupku bit ¢e upucen u zakonodavnu proceduru u 2008.

¢) Pracenjem primjene Zakona o opée upravnom postupku ocijenjeno je da su u
drugostupanjskom postupku i u upravnom sporu upravni akti Cesto ukidani ili poniStavani
zbog povrede pravila postupanja. To govori o neucinkovitosti, nepotrebnoj dugotrajnosti i
povecéanju troskova ostvarivanja prava gradana i drugih stranaka. Rezultat je to Cinjenice da
Zakon primjenjuju razliita tijela ¢ije ovlaStene osobe nisu adekvatno osposobljene i nemaju
dovoljno iskustva u provodenju upravnih postupaka, a pravna struka je nedovoljno zastupljena
u rjeSavanju upravnih stvari. Radi §to uéinkovitijeg ostvarivanja prava, obveza i pravnih
interesa gradana i drugih stranaka potrebno je posebnu pozornost posvetiti edukaciji
sluzbenika za provodenje upravnih postupaka, propisati pravnu struku kao uvjet zaposljavanja
na radnim mjestima odgovornima za rjeSavanje u upravnim stvarima te uvesti poseban stru¢ni
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ispit kao uvjet koji moraju ispunjavati sluzbenici koji provode upravni postupak. Jadanjem
edukacije i dodatnom provjerom osposobljenosti za provodenje upravnih postupaka osigurat
Ce se kvalitetna razina znanja potrebna za ufinkovito rjeSavanje o pravima stranaka u
upravnom postupku, smanjiti troSkovi daljnjeg postupanja i ojadati povjerenje gradana i
drugih stranaka u drZavnu upravu.

d) Nuzno je osigurati da se drugim zakonima $to manje odstupa od odredbi opéeg
postupovnog zakona. Praksa pokazuje da velik broj materijalnih zakona sadrZava i procesne
odredbe, $to je neprihvatljivo. Propisano je ne manje od 65 specijalnih upravnih procedura
koje u vecoj ili manjoj mjeri odstupaju od pravila Zakona o opéem upravnom postupku. To je
rezultiralo Cinjenicom da u viSe upravnih podrudja rjeSavanje u prvom i drugom stupnju
provodi isto tijelo, Sto dovodi u pitanje mogucénost kvalitetne zastite prava povodom Zalbe,
kao i osiguranje ucinkovite kontrole u drugostupanjskom postupku, to vise $to je osoba
izvorno nadleZna za rjeSavanje upravnih stvari, u objema instancama, isti &elnik istog
drzavnog tijela.

e) Istodobno je potrebno poboljsati nadzor nad radom tijela drZavne uprave u provedbi
Zakona o upravnom postupku i modernizirati Zakon o upravnoj inspekciji.

Planirane aktivnosti:

e Izrada prijedloga novog Zakon o opem upravnom postupku

¢ Stru¢no osposobljavanje sluZbenika ovlastenih za provodenje upravnih postupaka

e Uvesti poseban struéni ispit za sluZbenike koji vode upravne postupke

e Izrada prijedloga novog Zakona o upravnoj inspekciji

e Jacanje inspekcijskog nadzora u provedbi upravnog postupka

Preispitati ostupke

5.2. Jacanje uloge elektronicke uprave u razvoju gospodarstva

a) Jedan od osnovnih elemenata reforme drZavne uprave je uvodenje elektronicke
uprave Cija je uloga olakSati pruZanje kvalitetnih usluga gradanima i drugim strankama, $to je
jamstvo transparentnosti i ufinkovitosti. Jafanjem informatizacije drZavne uprave i
umreZavanjem sustava omogucuje se gradanima da se putem interneta koriste uslugama u
drzavnoj upravi, obavljaju komunikaciju s drZavnom upravom, traZe i primaju raznovrsne
dokumente, potvrde, rjeSenja te informacije o djelovanju vlasti. Drzavna uprava postaje sve
brzi i u€inkovitiji servis gradana. Potrebno je dodatno pojednostaviti administrativne
procedure i prevladati birokratske zapreke kao smetnju u¢inkovitom rjeSavanju prava gradana
1 brZzem razvoju poduzetnistva.

b) Temeljne pretpostavke koje Hrvatska mora ostvariti i koje sluze kao podloga za
razvitak elektroni¢ke uprave utvrdene su u Strategiji informacijske i komunikacijske
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tehnologije — Hrvatska u 21. stoljecu' , a odnose se na: umreZavanje tijela drzavne uprave;
stvaranje jedinstvenog i sigurnog sustava elektronicke posSte kao mehanizma prijenosa
dokumenata unutar tijela drzavne uprave; stvaranje sustava elektroni¢ke razmjene podataka
kao temelja za elektronicko poslovanje drZavne uprave; izgradnju jedinstvenog sustava
drZavnih registara i evidencija uz potpunu primjenu nacela zastite osobnih podataka i javnosti,
osim sadrZaja kategorije drZavne ili poslovne tajne; izgradnju sustava baza podataka s
otvorenim pristupom kroz racunalno-komunikacijsku mreZzu za potrebe pojedinih tijela
drZavne uprave, odnosno posredno kroz javnu telekomunikacijsku mrezu za gradane i
poslovne subjekte; razvijanje kvalitetnog konceptualnog modela informacijskog sustava
drzave koji ¢e prihvacati do sada postignute kvalitetne rezultate u pojedinim tijelima drzavne
uprave i ugraditi moderna tehnoloska rjeSenja; stvaranje i razmjenu digitalnih dokumenata uz
smanjivanje broja papirnatih dokumenata na najmanju moguéu mjeru; razvijanje posebnih
informacijskih i komunikacijskih sustava policije 1 vojske kao dijelova drzavne uprave sa
specifi¢nim zahtjevima u pogledu sigurnosti rada i tajnosti informacija.

Planirane aktivnosti:
» Analiza tijeka aktivnosti i izrada Izvje$¢a o provedbi Programa e-Hrvatska 2007.
(podno$enje Izvje§éa Vladi RH)
e Izrada prijedloga strateSkog dokumenta o razvoju informacijskog drustva u Republici
Hrvatskoj za razdoblje 2008-2011.

¢ Nastavak implementacije projekta Hitro-hr (one-stop-shop ili sve na jednom mjestu)

e Utvrdivanje modela i rjeSenja medupovezivanja informacijskih sustava tijela drZavne
uprave jedinstvenom telekomunikacijskom mreZom u funkciji jaCanja elektronicke
uprave u razvoju gospodarstva

¢ Priprema, oblikovanje i objavljivanje u elektronickom obliku sluzbenih obrazaca tijela
drzavne uprave, koje gradani i poslovni subjekti mogu podnositi javnom
telekomunikacijskom mreZom

e Jzradai provedba plana za informati¢ko obrazovanje sluZbenika i namjeStenika

e Provedba edukacije drZavnih sluZbenika u podrucju primjene informaticke tehnologije
1 opreme

e Uspostava sustava za razmjenu iskustava i koordinaciju aktivnosti informatiara u

drZavnoj upravi

e Izrada prijedloga nove Uredbe o uredskom poslovanju (prilagodene elektroni¢ko
funkcioniranju uprave)
o Informatizacija ureda drzavne uprave u Zupanijama

m

¢ Uspostava informati¢ki podrZanog registra / o¢evidnika drzavnih sluzbenika

! «Narodne novine» broj 109 od 18. rujna 2002.
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IV. PROVEDBA STRATESKIH MJERA

1. Nacela i prioriteti

Tijekom provedbe Strategije reforme drZavne uprave nuzno je pridrZzavati se odredenih nacela,
koja ujedno oznaCavaju prioritete prilikom tumacenja i konkretizacije mjera. O ostvarenju tih
nacela ovisi mogucénost i mjera uspjeha u reformi hrvatske drZzavne uprave.

Reformu trebaju voditi tijela i osoblje koje je vrlo odluéno i posveceno reformi. Reforma nije
obi¢an upravni posao kojeg se moZe rutinski odraditi. Mnogo energije, profesionalne
odluénosti 1 struénog znanja potrebno je za pokretanje procesa, osmi$ljavanje konkretnih
naCina ostvarenja reformskih mjera, njihovu svakodnevnu prilagodbu promjenjivim
okolnostima, motivaciju svih aktera, izbjegavanje rizika i koriStenje novih moguénosti.
Profesionalni, stru¢ni i ljudski ugled nuzni su u provodenju reformi.

a) Stvaranje ¢vrstih temelja za dugoroéne mjere

Reformske mjere i prilagodbe moraju se osmiSljavati i provoditi na nain da se osigura
dugoro¢no poboljSanje poloZzaja i djelovanja drzavne uprave. Brze promjene i prilagodbe
izvr§ene pod pritiskom konkretnih, a promjenjivih okolnosti imaju male $anse postizanja
dugoro¢no pozitivnih u€inaka. Obi¢no takve nedovoljno promisljene i okolnostima iznudene
promjene nakon kratkog razdoblja zahtijevaju nove intervencije i prilagodbe. Time se vrijeme
potrebno za provedbu reforme produZuje, troSe se zna€ajni resursi (vrijeme, Ljudski rad,
materijalna sredstva), upravno osoblje osjea povefanu neizvjesnost, a gradani mogu biti
uskraceni za najbolju mogucu razinu javnih usluga. Zato se sve reformske mjere i njihova
provedba moraju kvalitetno osmisliti i dobro struéno utemeljiti. Tako ¢e dati povoljnije
rezultate u duZoj vremenskoj perspektivi. Premda takav pristup u pocetku mozda dovodi do
vecih ulaganja, dugoro€no je mnogo isplativiji. Odnos uloZenog i dobivenog (nova javna
vrijednost) na duZi je rok puno povoljniji.

b) Profesionalizacija i odrzivost rezultata reforme

Istodobno s drugim mjerama mora se ucvri€ivati profesionalnost i stru€nost u drZavnoj
upravi. Velike fluktuacije upravnog osoblja, odlazak najbolje obrazovanih i iskusnijih kadrova
u privatni sektor, nedovoljan naglasak na obrazovanju za rad u drZzavnoj upravi te na struénom
usavrSavanju i cjeloZivotnom ucenju drzavnih sluZbenika, nedovoljno postivanje nadela
sposobnosti pri zapoSljavanju, napredovanju i nagradivanju sluzbenika, itsl., naru$avaju
razinu profesionalnosti i ugroZavaju eventualno postignute pozitivne reformske rezultate. Bez
jacanja profesionalnih standarda, posebno bez zapos$ljavanja adekvatno visoko obrazovanog
upravnog osoblja, rezultati reforme nisu odrZivi.

c) Siroka participacija gradana, civilnog drustva i javnosti u oblikovanju i provedbi
reforme

Jedno od temeljnih naCela oblikovanja javnih politika u suvremenoj Europi je nacelo
participacije gradana i drugih zainteresiranih subjekata u javnim raspravama, dobro
informiranje, razmatranje kritickih primjedbi koje dolaze narogito od subjekata civilnog
drustva, ali i iz opce javnosti. Takve su primjedbe, prijedlozi, miSljenja, i drugi oblici
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sudjelovanja nerijetko posredovani medijima. Kroz medije, javne tribine, predstavljanja,
internetske i druge forume $ire se informacije, vodi argumentirana rasprava, sazimaju njezini
rezultati, kritiCki preispituju ponudena rjeSenja, itd. Javnost, civilno drustvo i gradani moraju
biti pitani ne samo tijekom oblikovanja, nego i tijekom provedbe reforme. Rije¢ je o
subjektima koji su prirodni saveznik vodstvu i svim reformskim akterima, ali i akterima koji
imaju dovoljno znanja i motivacije ponuditi kvalitetna nova rjeSenja, a nakon njihove
realizacije osigurati stabilizaciju i trajnost novih institucija.

d) Decentralizacija i partnerstvo

DrZzavna uprava nije ni najvaZniji ni jedini pruZatelj javnih usluga. Pored nje, medu
najvaznijim su pruZateljima takvih usluga lokalne i regionalne samoupravne jedinice.
Reformske mjere trebaju dovesti do daljnje decentralizacije, ali i do uspostave mehanizama
partnerstva 1 suradnje medu svim subjektima javnog sektora. Narolito se treba gajiti
partnerstvo s jedinicama lokalne i regionalne samouprave. Umjesto nametanja i nadmetanja
(win-lose situacije) mora se graditi situacije u kojima se poloZaj svih ukljuéenih subjekata
poboljsava (win-win situacije). Takva povoljna atmosfera osigurat ¢e bolju kvalitetu javnih
usluga gradanima, poduzetnicima i drugim subjektima. Uz to, mora se osigurati i partnerstvo
sa subjektima privatnog sektora. Kad god je to moguée i s obzirom na upravljanje rizicima
povoljnije, mora se razmiSljati o oblicima ukljufivanja subjekata privatnog sektora u
osmiSljavanje i provedbu reforme i pojedinih reformskih mjera.

e) Zastita prava gradana

Reforma ne smije sniziti ve¢ dostignutu razinu zastite prava svih gradana Republike Hrvatske,
ukljuCujui nacionalne manjine. Svaka reforma drZavne uprave nosi sa sobom rizike po prava
gradana i njihovu efikasnu za$titu. Bez punog postivanja prava gradana u cjelokupnom
djelovanju drZavne uprave i bez pune primjene mjera zaStite prava gradana u odnosu s
drZzavnom upravom, reforma gubi smisao. Reformirati drzavnu upravu naustrb pravima
gradana predstavljalo bi retrogradni, a ne modernizacijski proces. Zastitu prava gradana treba
osigurati kako unutar sustava drZavne uprave, tako i izvan njega, ponajprije u pravosudnom
sustavu, odnosno u dostupnom i s europskim standardima uskladenom sustavu upravnog
sudstva.
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2. Nositelji, nacini ostvarenja i vremenski plan

2.1. Strukturne prilagodbe sustava drZzavne uprave: od struktura prema dobrom upravljanju

Aktivnost

Nositelj

Rokovi

Osigurana sredstva
strane pomo¢i

1. Preustroj drzavne uprave radi smanjenja veli¢ine drZavne uprave i poveéanje uéinkovitosti i uSteda

e Nastavak provodenja funkcionalne analize u tijelima drzavne SDUU 2008 Zaklada SIDA
uprave 691,100 $
e priprema i provodenje programa racionalizacije, uz prethodno misljenje | tijela drZavne 2008-2009
sindikata, u tijelima drzavne uprave u kojima je provedena funkcionalna | uprave u kojima je
revizija (ukljuCujuéi zbrinjavanje osoblja, preraspodjelu i uinak na | provedena
proracun) na temelju rezultata provedene revizije funkcionalna
revizija
e Jzrada prijedloga Zakona o agencijama SDUU IV kvartal 2008
e Izrada prijedloga novog Zakona o sustavu drZavne uprave SDUU IV kvartal 2008
e Racionalizacija organizacijskih struktura (smanjenje broja sva TDU Nakon provedene
rukovodeéih radnih mjesta) funkcionalne analize
2008-2009
2. PoboljSanje koordinacije i uskladenosti u radu uprave
Obvezatno formiranje radnih skupina za izradu organskih zakona SDUU
u koje su ukljuena i druga tijela drZavne uprave IV kvartal 2008
e Uspostaviti formalne mehanizme participacije ureda drZavne SDUU IV kvartal 2008
uprave u Zupanijama u pripremi resornih programa i zakona i u
procjeni udinaka novih propisa (izmjena Zakona o sustavu
drZavne uprave)
e Utvrditi formalne oblike medusobne suradnje ureda drZavne SDUU IT kvartal 2008.

uprave u Zupanijama (izmjena Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
ureda drZavne uprave u Zupanijama)




Utvrditi formalne oblike suradnje izmedu sredidnjih tijela drzavne

uprave 1 ureda drZavne uprave u Zupanijama (izmjena Zakona o SDUU IV kvartal 2008.
sustavu drZavne uprave)
3. Otvorenost uprave prema gradanima
e Uspostava minimalnih standarda i na¢ina informiranja javnosti o VRH 2008.
obavljanju poslova drZavne uprave
e razraditi model konzultacija o prijedlogu programa, zakona i VRH 2008.
drugih propisa s nevladinim organizacijama i javno$éu
e Edukacija glasnogovornika ili drugih osoba nadleZnih za SDUU 2008-2011.
informiranje
e Uspostava sustava unutarnje koordinacije u tijelima drZavne sva TDU trajno
uprave u pripremi informacija za javnost
e Provodenje godi$njih anketa o zadovoljstvu gradana upravnim Sva TDU Svake godine u IV
uslugama i analiza njihovih rezultata na kolegijima tijela drzavne tromjeseéju
uprave i na sjednici Vlade Republike Hrvatske -kontinuirano-
2.2. Jacanje kvalitete programa, zakona i drugih propisa: bolji pravni sustav
1. StrateSko planiranje
e osnovati jedinice za strate$ko planiranje u tijelima drZavne uprave sva TDU 2008-2009.
(ili uvesti funkciju strate$kog planiranja u jednu od postojecih
ustrojstvenih jedinica)
e uvesti prikladnije metode planiranja u procesu «odozgo prema sva TDU 2008-2009.
dolje» za odredivanje sveukupnih prioriteta tijela drZzavne uprave
kao baze za planiranje
e definirati strateSke prioritete tijela drzavne uprave i osigurati da sva TDU 2008-2011.
fokus operativnih planova tijela drZzavne uprave bude na
ostvarivanju Vladinih prioriteta
e u tijelima drZavne uprave uspostaviti stalni nadzor napretka u sva TDU 2008-2011.

ispunjavanju obveza unutar plana rada tijela drZavne uprave
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e provodenje edukacije drzavnih sluzbenika o strateSkom planiranju SDUU i 2008-2011.
SDURF
e Jacati proces koordinacije planiranja koji ¢e povezati planove
tijela drZavne uprave sa strategijama Vlade, te takoder osigurati SDURF 2008-2011.
sustav za nadzor
2. Oblikovanje programa
e Jzraditi smjernice za integriranje strateSkog i proradunskog SDURF 2008-2009.
planiranja u RH, kao podr$ku u izradi resornih strateskih SDUU
dokumenata koji trebaju sadrzavati relevantne ciljeve, MF
instrumente, indikatore uspje$nosti, procjene uéinaka i moguénosti
provedbe
3. Procjena ucinka
" e Izrada prijedloga Odluke o obrascu standardne metodologije za MGRIP 2008.
procjenu u¢inka na gospodarstvo
e osnivanje sveobuhvatnih teajeva o opéenitoj analizi programa i o SDUU stalno
procjeni utjecaja.
e nastavak analize postojetih propisa i ukidanje odredbi koje Sva TDU 2008-2009.
ograniCavaju gospodarski razvoj te slobode i prava gradana
(LHITROREZ")
4. Provedba zakona i drugih propisa
e Izrada pregleda podzakonskih propisa s rokovima i nositeljima sva TDU danom stupanja na

(dostavlja se TajniStvu Vlade)

snagu zakona (za

vazece zakone u

roku 30 dana od
donosenja
Strategije)
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e PodnoSenje izvje$¢a Tajnistvu Vlade o izradi provedbenih propisa sva TDU kvartalno
u svrhu pradenja i izvjeStavanja Vlade od 2008-2011.
e Pracenje implementacije zakona i drugih propisa, analiza u¢inaka sva TDU godinu dana nakon

donesenih zakona i drugih propisa (usporedivanje postignutih

donoSenja zakona

rezultata s ofekivanim) i podnoSenje redovitog izvjeséa Vladi i -kontinuirano-
sredi$njem tijelu drzane uprave nadleZznom za izradu prijedloga
zakona ili drugog propisa
e U suradnji s drugim tijelima drZavne uprave organizirati i SDUU trajno
provoditi osposobljavanje sluzbenika za uspje$nu implementaciju 2008-2011.
svih novih zakona i drugih propisa
2.3. Sustav drzavnih sluzbenika: moderna drzavna sluzba
1. Depolitizacija i profesionalizacija drZzavne sluzbe
e Implementacija  zakonskih odredbi o depolitizaciji i sva TDU II kvartal 2008.
profesionalizaciji drZzavne sluZbe
2. Poboljianje sustava razvoja i upravljanja kadrovima u drzavnoj sluzbi
e Izrada prijedloga Uredbe o klasifikaciji radnih mjesta i platama SDUU III kvartal 2008.
namjestenika (prema Zakonu o drZavnim sluzbenicima)
3. Borba protiv korupcije i jacanje etiCke razine u drzavnoj sluzbi
e Jacanje kapaciteta Odjela za etiku u Sredi$njem drZzavnom uredu SDUU 2008.
za upravu
» QOdredivanje po jedne osobe — koordinatora u uredima drZavne SDUU IT kvartal 2008.
uprave u Zupanijama, koji ¢e biti zaduZeni za antikorupcijsku
politiku i suradivati sa Odjelom za etiku.
e Osnivanje Eti¢kog povjerenstva (izmjena Etickog kodeksa) SDUU IT kvartal 2008.
e SnaZenje sluzbeni¢kih sudova profesionalizacijom njihovih SDUU 2008-2011.
¢lanova
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e Provedba edukacije za jafanje eti¢kih standarda drzavnih | SDUU 2008-2011.
sluZbenika
4. Uspostavu sustava nagradivanja na temelju rezultata rada
e Izrada prijedloga Zakona o plaéama drzavnih sluZbenika SDUU III kvartal 2008. | Zaklada SIDA
100.000 $
2.4. Obrazovanje i usavrSavanje drZavnih sluzbenika: znanje, vjestine i kompetencije
e Procijeniti potrebe za izobrazbom Sva TDU kontinuirano
e Utvrditi prijedloge godi$njih planova izobrazbe svakog tijela Sva TDU leijlzasnijz do 30.06.
5 ‘s : ol tekuce godine za
drZavne uprave s prijedlogom potrebnih financijskih sredstava narednn kalendarska
godinu
e Ubrzano obrazovanje u znanju stranog jezika drZavnih sluzbenika Sva TDU kontinuirano
koji sudjeluju u prilagodbi zakonodavstva Europskoj uniji
e Potpora i pomo¢ uspostavi sveuliliSnog magistarskog studija SDUU kontinuirano
javne uprave pri nekoj od sveudili§nih institucija MZOS
e Nastavak stipendiranja polaznika specijalistickog VRH kontinuirano
poslijediplomskog studija Javna uprava pri Sveulili§tu u Zagrebu SDUU
e Donijeti godi$nji Plan struénog osposobljavanja i usavrSavanja VRH U roku 30 dana nakon
sluzbenika dono$enja proracuna
e Osigurati posebnu stavku u Drzavnom proraunu za struéno MF 2008-2011.

osposobljavanje i usavr§avanje
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2.5. Pojednostavljenje i modernizacija upravnog postupanja: e-uprava

1. Pojednostavljenje upravnih postupaka i lakSe ostvarivanje prava

stranaka
e Izrada prijedloga novog Zakona o opéem upravnom postupku SDUU I kvartal 2008.
e Preispitati posebne upravne postupke Sva TDU HI'11V kvartal
2008

e Stru€no osposobljavanje sluZbenika ovlastenih za provodenje SDUU 2008-2011.
upravnih postupaka

e Uvesti poseban struéni ispit za sluzbenike koji vode upravne SDUU III kvartal 2008.
postupke

e Izrada prijedloga novog Zakona o upravnoj inspekciji SDUU II kvartal 2008.

e Jatanje inspekcijskog nadzora u provedbi upravnog postupka SDUU 2008-2011.

2. Jacanje uloge elektronitke uprave u razvoju gospodarstva

® Analiza tijeka aktivnosti i izrada Izvje$¢a o provedbi Programa e- SDUeH 2008.
Hrvatska 2007. (podnosenje Izvje$éa Vladi RH)

» Jzrada prijedloga strateS$kog dokumenta o razvoju informacijskog SDUeH 2008.
druStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2008-2011.

e Nastavak implementacije projekta Hitro-hr (one stop shop) SDUeH i 2008-2011.

SDUU

e Jzrada prijedloga nove Uredbe o uredskom poslovanju
(prilagodene elektroni¢kom funkcioniranju uprave) SDUU IV kvartal 2008.

e Utvrdivanje modela i rjeSenja medupovezivanja informacijskih
sustava tijela drZavne uprave jedinstvenom telekomunikacijskom SDUeH, 2008-2011.
mreZzom u funkciji ja¢anja elektronicke uprave u razvoju SDUU i kontinuirano
gospodarstva FINA
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Priprema, oblikovanje i objavljivanje u elektroni¢kom obliku SDUeH i 2008-2011.

sluzbenih obrazaca tijela drzavne uprave, koje gradani i poslovni SDUU trajno

subjekti mogu podnositi javnom telekomunikacijskom mrezom

Izrada plana za informaticko obrazovanje sluZbenika i SDUeH i 2008-2010.

namjestenika SDUU

provedba edukacije drZavnih sluZbenika u podrucju primjene SDUeH i 2008-2011.

informaticke tehnologije i opreme SDUU

Uspostava sustava za razmjenu iskustava i koordinaciju aktivnosti SDUeH 1 2008

informatiCara u drZavnoj upravi SDUU

Informatizacija ureda drZavne uprave u Zupanijama SDUU 2008-2011.

Uspostava informatiki podrZanog registra / ofevidnika drzavnih SDUU i MF I kvartal 2008.

sluZbenika

2.6. Nadzor nad provedbom reforme drzavne uprave

Osnivanje Nacionalnog Vijea za vrednovanje modernizacije VRH mjesec dana od

drZzavne uprave usvajanja strategije

Evaluacija rezultata reforme drZzavne uprave i davanje preporuka NV Jednom godisnje

Vladi Republike Hrvatske

Revizija Strategije reforme drzavne uprave i izrada Prijedloga o NV Nakon dvije

dopunama Strategije godine od dana
usvajanja
Strategije
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3. Sredstva

Za provedbu mjera u reformi drZzavne uprave, osobito za edukaciju, za troSkove za rad
Nacionalnog vije€a za struno vrednovanje modernizacije drZavne uprave, te za promociju
mjera u reformi drZavne uprave ( videospotove, organizaciju okruglih stolova,
komunikacijsku strategiju prema gradanima, pravnim i fizikim osobama), potrebno je
osigurati sredstva u DrZavnom proraunu u iznosu od cca 23,5 milijuna kuna.

V. VODPENJE, NADZOR I EVALUACIJA REZULTATA STRATESKIH MJERA

Vodenje reforme drZzavne uprave obveza je Vlade Republike Hrvatske. Vlada svojim
odlukama temeljem Strategije reforme drZavne uprave usmjerava sve reformske mjere prema
postizanju utvrdenih ciljeva. Ona ujedno snosi krajnju odgovornost za pravodobnost,
prikladnost i sadrzaj reformskih mjera, kao i za njihovu realizaciju. Vlada provodi nadzor
ostvarenja Strategije reforme drZavne uprave a vrednovanje rezultata obavlja barem jedanput
u Sest mjeseci. '

Za politicku 1 struénu podrSku reformi drzavne uprave utemeljit ¢e se Nacionalno
vijete za vrednovanje modernizacije drzavne uprave. To ¢e se tijelo sastojati od
predstavnika Hrvatskog sabora, civilnog drustva, sindikata, tijela drzavne uprave i upravnih
eksperata. Njegovi su temeljni zadaci pradenje politiCkih i struénih aspekata reforme,
osiguravanje politicke i stru¢ne podrske reformi, opéa politi¢ka i struéna evaluacija rezultata
te formuliranje preporuka za Vladu Republike Hrvatske, SrediSnji drzavni ured za upravu i
druga tijela drZavne uprave.

Svako tijelo drzavne uprave zaduZeno je za provedbu mjera iz svoje nadleZnosti, te o
izvrSenju mjera izvijestiti Vliadu i obavijestiti Sredi$nji drzavni ured za upravu.



VL. POPIS KRATICA
Popis kratica i njihovo znadenje:

MF — Ministarstvo financija

MGRIP — Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

MZOPUG — Ministarstvo zastite okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva
MZOS — Ministarstvo znanosti, obrazovanja i §porta

MZSS — Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

PZD — Povjerenstvo za decentralizaciju

SDUeH — Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku

SDURF — SrediSnji drzavni ured za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova Europske unije
SDUU - Sredi$nji drzavni ured za upravu

TDU - tijela drzavne uprave

VRH —Vlada Republike Hrvatske

NV — Nacionalno Vijece za vrednovanje modernizacije drZzavne uprave
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