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Predmet: Akcijski plan za provedbu Strategije razvoja ljudskih potencijala
u drzavnoj sluzbi 2010.-2013.
- izvjesie, dostavlja se

Sukladno Akcijskom planu za provedbu Strategije razvoja ljudskih potencijala u drZavnoj
sluzbi za razdoblje 2010.-2013., usvojenom 22. travnja 2010. godine te ulozi Ministarstva uprave
kao koordinatora provedbe Akcijskog plana, dostavljamo izvjeSée o realiziranim aktivnostima u
2010. godini.

Tijekom 2010. godine naglasak je stavljen na provedbu aktivnosti unaprjedenja sustava
izobrazbe drzavnih sluzbenika, provedbu programa izobrazbe za edukaciju trenera iz podrucja
borbe protiv korupcije, pojednostavljenje i skraéenje postupka zaposljavanja, definiranje kijuénih
kompetencija rukovodeéih drzavnih sluZbenika te preispitivanje postojecih nacela za unutarnje
ustrojstvo tijela drZavne uprave.

Od 7 aktivnosti predmetnog Akcijskog plana, predvidenih za izvrSenje u 2010. godini te
pripadajuéih 11 pokazatelja uspjesnosti realizirano je 6 aktivnostii9 pokazatelja uspjesnosti.

0d 19 aktivnosti te 33 pokazatelja uspjesnosti predvidenih za pocetak realizacije u 2010.
godini s planiranim zavrSetkom ili kontinuiranim ponavljanjem tijekom perioda provedbe
predmetnog Akcijskog plana, sukladno dinamici aktivnosti te financijskim moguénostima,
realizirano je/zapodeta je realizacija za svih 19 aktivnosti i 26 pokazatelja uspjesnosti.

Zbog nedostatka financijskih sredstava, nisu realizirane/zapocete u 2010. godini 2 aktivnosti
vezane uz postupak odabira mentora te razvoj programa za mentore. Njihova realizacija prenesena
je u2011. godinu, uz uvjet osiguranja planiranih financijskih sredstava. Izraden je prijedlog Odluke
o naknadi za rad mentora s pripadajuéom procjenom fiskalnog u€inka.

Od aktivnosti predvidenih za realizaciju u 2011. godini, 5 ih je izvrSeno tijekom 2010.
godine. Osnovana je DrZavna $kola za javnu upravu, izradena je Uredba o nacelima za unutarnje
ustrojstvo tijela drzavne uprave te su u sklopu realizacije Programa gospodarskog opravka,
kratkoro&ne mjere ,,Izrada registra zaposlenika javnog sektora®, u potpunosti definirani svi poslovni-
procesi, vrste podataka koje sadrZi baza, uspostavljena jedinstvena baza podataka i osigurana
tehni¢ka oprema za uspostavu baze.



U tablici u prilogu dopisa prikazane su gore navedene aktivnosti predmetnog Akcijskog
plana, kao i aktivnosti koje nisu realizirane zbog nedostatka financijskih sredstava te je njihova
realizacija prenesena u 2011. godinu.

Prilog: Tablica
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Tablica - Realizirane i zapocete aktivnosti provedbe Akcijskog plana Strategije razvoja ljudskih potencijala u drzavnoj sluzbi za 2010. godinu

Rokovi provedbe
Specifi¢ni cilj Aktivnosti Pokazatelj uspjeSnosti PoéZtlaI;( /I‘éraj Provedbeno tijelo REALIZACIJA
STRATESKI CILJ 1. Poboljiati sustav razvoja rukovodecih sluzbenika
razviti i provesti program - razvijen program izobrazbe, 30 dana od dana Ministarstvo uprave,
izobrazbe za upoznavanje - 5 provedenih aktivnosti programa izobrazbe za i Centar za stru¢no IZVRSENO

rukovodecih sluzbenika s
procesom definiranja klju¢nih
kompetencija

upoznavanje rukovodecih sluzbenika s procesom
definiranja klju¢nih kompetencija,
- 70 polaznika (rukovodecih drzavnih sluzbenika)

usvajanja Akcijskog
plana/
10. srpanj 2010.

osposobljavanje i
usavrsavanje sluzbenika

(CSOU)

(77 polaznika-rukovodec¢ih
sluzbenika)

izraditi upitnik za procjenu i

- izraden upitnik za procjenu kompetencija rukovodecih

1. rujan 2010./

Ministarstvo uprave,

ranglran]e' .kljucvmh l.ﬁomp(jtenc.lja drzavnih sluzbenika 30 rujan 2010. Uprava“za ljudske IZVRSENO
rukovodecih drzavnih sluzbenika potencijale
Utvrditi i
razvijati klju¢ne
kompetencije | = L . L . .. .
@ distribuirati upitnik po drzavnim | - distribuiran upitnik za procjenu kompetencija Ministarstvo uprave,
rukovode¢ih | . T e . . . . .
.. tijelima i prikupiti podatke za rukovodec¢ih drzavnih sluzbenika po drzavnim tijelima |1. listopad 2010./ Sva drzavna tijela - v
drzavnih Lo PN . . . . L Lo . s . IZVRSENO
. . procjenu i rangiranje klju¢nih - obradeni podaci temeljem prikupljenih ispunjenih 1. prosinac 2010. jedinice za ljudske
sluzbenika kompetencija upitnika potencijale (LJP)
NAPRAVLIJEN PRIJEDLOG
POPISA KOMPETENCIJA,
definirati p?pls quIh klj. ucn.1}.1 . | - izraden katalog kljuénih kompetencija prema . Ministarstvo uprave, zbog nedos?ataka financijskih
kompetencija koje trebaju biti dio .. o oy v 1. prosinac 2010./ . sredstava nije izraden
. X kategorijama radnih mjesta rukovodec¢ih drzavnih . Uprava za ljudske .
opisa poslova za rukovodece slusbenika 30. prosinac 2010. otenciiale Katalog, realizacija
drzavne sluzbenike P J prebacena za 2011. godinu,
ukoliko budu osigurana
financijaks sredstva
- 1zrafiena brosura, l?tak, Plakat, mfo-'rTlaterljv al 0. ZVRSENO u skladu s
o moguénostima usavrsavanja rukovodecih sluzbenika o .
Povecati o . . . . financijskim moguénostima
o . - 1 konzultativni sastanak godisnje sa koordinatorima Ministarstvo uprave .o
dostupnost poboljsati informiranost o . o . . L . . za 2010. godinu izradena
. . , . . . izobrazbe s ciljem njihovog informiranja o listopad 2010. / prosinac |CSOU N
postojecih moguénostima usavrSavanja , . . . A L. . .. brosura, plakat, o
. L. . moguénostima usavr$avanja rukovodeéih drzavnih 2013. Sva drzavna tijela — , R . .
programa rukovodecih drzavnih sluzbenika o . s moguénostima usavr§avanja
sluzbenika jedinice za LJP . . .
izobrazbe rukovodecih sluzbenika i

- svakom rukovodecem sluzbeniku urucen jedan info-
materijal o moguénostima usavriavanja

1 konzultativni sastanak
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Razviti dodatne
programe
izobrazbe za
sadasnje i buduce

prilagodavati/ unaprijediti
postojece programe za
rukovodece drzavne sluzbenike

- broj i vrsta ponudenih/provedenih dodatnih programa
- prilagodba jednog od modula godisnje

- razvijen novi modul koji bi obuhvacao teme koje se
odnose na zastitu ljudskih prava, etiku i suzbijanje
korupcije

rujan 2010. / 31.prosinac
2013.

Ministarstvo uprave
CSOU i Uprava za
ljudske potencijale

IZVRSENO, u skladu s
financijskim moguénostima
za 2010. godinu, napravljena
prilagodba jednog modula

IZVRSENO, za 2010.
godinu, razvijen i proveden
program izobrazbe

rukovodece - razvijen program izobrazbe za rukovodece drzavne "Napredne vjestine
drzavne razvijati i provoditi programe za |sluzbenike - napredni ruian 2010. / 31.prosinac Ministarstvo uprave rukovodenja-Coaching", 6.-
sluzbenike nastavak usavriavanja - 20 drzavnih sluzbenika godi$nje koji su zavrsili 5 ()J 13 ' P CSOU i Uprava za 7.prosinca 2010. - 24
rukovodec¢ih drzavnih sluzbenika |program izobrazbe - napredni ' ljudske potencijale polaznika)
AT T q ] ] eyt Rokovi provedbe -
Specificni cilj Aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Pote takp/Kraj Provedbeno tijelo REALIZACIJA
STRATESKI CILJ 2. Provoditi trajnu izobrazbu drZavnih sluzbenika
Prilagodavati . . .. - . . - . 20d kon d .
O;gto'ec'e azurirati NPP i radne materijale | - azurirani NPP i radni materijali sukladno vaze¢im Akc?rslliona i)ar;aonesenog Ministarstvo uprave 1ZVRSENO
P J . sa vaze¢im propisima propisima JSKO8 b CSOU
programe i /prosinac 2013.
razvijati nove
. programe financijska sredstva potrebna za
izobrazbe u drzavne strucne ispite (DSI) . - ..
skladu sa R - osigurana /prenamijenjena financijska sredstva za
%G 9 prenamijenti za programe rograme izobrazbe iz prioritetnih podrucja za stjecanje
sadasnjimi  |izobrazbe iz prioritetnih podrugja prograr ; 12 pro pocruca za syecanje 1.rujan 2010./ 31. . X
% . . .. N . _|znanja i usavrSavanje vjestina potrebnih za pristupanje i . Ministarstvo uprave IZVRSENO
buduc¢im za stjecanje znanja 1 usavrsavanje |, prosinac 2013.
o . : . ¢lanstvo u EU
potrebama vjestina za ispunjavanje obveza

drzavne sluzbe

vezanih uz pristupanje i ¢lanstvo
uEU
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Unaprijediti i
povecati
dostupnost
postojecih
programa
izobrazbe i
nacine
informiranja
drzavnih
sluzbenika u
podrucju borbe
protiv korupcije

- poboljsavati dostupnost
informacija o programima

- izraden i distribuiran mjese¢ni newsletter o
informiranju o programima izobrazbe u podrucju borbe
protiv korupcije i ostalim temama iz podrucja suzbijanja

Ministarstvo uprave
CSOU, Uprava za

. . < ije; ijeCanj 2011./ ljudske potencijal y
izobrazbe u podrucju borbe protiv orupeyes . o syecany juds © poteficyale, IZVRSENO
. R - izradeni info letci, plakati i broSure; prosinac 2013. koordinatori za
korupcije (izradivanje info letaka,| . . ... .. L .
lakata, brosura i newslettera) - distribucija info materijala u elektronskom i tiskanom izobrazbu,
P ’ obliku koordinatorima za izobrazbu u tijelima drzavne USKOK, DKOM
uprave
IZVRSENO

razviti i provoditi program
izobrazbe za edukaciju trenera iz
podrucja borbe protiv korupcije

- 30 osposobljenih trenera do kraja 2010. godine

- 300 polaznika godisnje, koji ¢e na srediSnjoj i
regionalnoj razini zavrsiti program izobrazbe iz podrucja
borbe protiv korupcije

svibanj 2010. /
31.prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU

Uprava za ljudske
potencijale

Osposobljeno 38 trenera ,

221 polaznik zavrsio program|
Suzbijanje korupcije- osnovni
137 -ero - Suzbijanje
korupcije- napredni u CSOU,
u 8 Zzupanija, oko 240
polaznika odslusalo
predavanje o etickom
integritetu sluzbenika

izraditi priru¢nik za borbu protiv
korupcije s objasnjenjima i
uputama o provedbi potrebnih
postupaka/preventivnih radnji s
ciljem borbe protiv korupcije

- izraden priru¢nik za borbu protiv korupcije

svibanj 2010. / 31.lipanj
2010.

Ministarstvo uprave,
CSou

Ministarstvo unutarnjih
poslova, Ministarstvo
financija, USKOK

IZVRSENO

Izraden priru¢nik za borbu
protiv korupcije u 6000
primjeraka

osigurati kapacitete (financijske,
prostorne tehnicke i ljudske) za
provedbu programa izobrazbe na
sredi$njoj i regionalnoj razini

- osigurani prostorni uvjeti (prostorije tijela drzavne
vlasti na regionalnoj razini - minimalno 2 opremljene
ucionice za po 20 polaznika)

- 3 nova trenera godi$nje
- osigurana financijska sredstva tijela drzavne
upraveTDU

svibanj 2010./ prosinac
2013.

Ministarstvo uprave,
CSOU

tijela drzavne vlasti u
¢ijim prostorima ée se
provoditi programi
izobrazbe

U TIJEKU PRIPREMNE
AKTIVNOSTI, ovisno o
osiguranim financijskim
sredstvima

ojacati i naglasavati vaznost
etickog ponasanja svakog DS i
komuniciranja medu
sluzbenicima te primjeren odnos
prema gradanima, korisnicima
usluga

- 3 odrzana sastanka, fokus grupe godiSnje s
povjerenicima za etiku iz drzavnih tijela

rujan 2010. / 31.prosinac
2013.

Ministarstvo uprave
CSOU i Uprava za
ljudske potencijale Sva
drzavna tijela —
povjerenici za etiku

IZVRSENE pripremne
aktivnosti i zapoceta suradnja
s Etickim povjerenstvom
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potaknuti suradnju s
organizacijama civilnog drustva u
provedbi izobrazbe o suzbijanju
korupcije

- 2 odrzana sastanka, fokus grupe godisnje s
organizacijama civilnog drustva

rujan 2010. / 31.prosinac
2013.

Ministarstvo uprave
CSOU i Uprava za
ljudske potencijale, sva
drzavna tijela —
povjerenici za etiku

U TIJEKU PRIPREMNE
AKTIVNOSTI, ovisno o
osiguranim financijskim
sredstvima

Qjacati sustav
mentorstva i

redefinirati kriterije i postupak
odabira mentora

- izmijenjena Uredba o oblicima, na¢inima i uvjetima
izobrazbe drzavnih sluzbenika

rujan 2010. /
prosinac 2010.

Ministarstvo uprave
Uprava za ljudske
potencijale

PRENESENO ZA 2011. uz
uvjet osiguranja planiranih
financijskih sredstava.

razviti i provoditi program za

- razvijen program za osposobljavanje mentora ,

prosinac 2010./

Ministarstvo uprave
CSOU i Uprava za
ljudske potencijale, sva

PRENESENO ZA 2011. uz
uvjet osiguranja planiranih

vjezbeni¢kih |osposobljavanje mentora - broj od 50 osposobljenih mentora godi$nje rujan 2011. drzavna tijela — jedinice | financijskih sredstava,
programa 70 LIP
DJELOMICNO IZVRSENO
odrediti naknadu za rad mentora | - donosenje odluke o naknadi za rad mentora sv1ban.J 2010/ MmISt?rStVO up rave na.p ravlJ.er} nacrt O(.iluke s
1. prosinac 2010. Sva drzavna tijela pripadaju¢om procjenom
fiskalnog ucinka
unaprijediti metodologiju PPI -
izraditi priru¢nik za provodenje
Unaprijediti  (pp7 (definiranje uloge i Ministarstvo uprave IZVRSENO ZA 2010.

metodologije za
procjenu potreba
izobrazbe i

odgovornosti sudionika u procesu
poglavito koordinatora za
izobrazbu, provodenje PPI putem

- izmijenjena Uredba o oblicima, na¢inima i uvjetima
izobrazbe drzavnih sluzbenika
- izraden priru¢nik za provodenje PPI s definiranom

svibanj 2010. / prosinac
2011.

Uprava za ljudske
potencijale
Sva drzavna tijela —

godinu, unaprijedena
metodologijau 1. faziu
svibnju 2010. godine. Izraden

i individualnih upitnika, . . jedinice za LJP i naputak s naglaskom na
yrednoyanje . .p . ulogom koordinatora za izobrazbu ! . . P ‘g

programa odredivanje prioriteta potreba za koordinatori za ulogu koordinatora u
izobrazbe izobrazbom sukladno strateskim izobrazbu drzavnim tijelima

dokumentima drzavnih tijela i

planiranim poslovima)

Qjacati

kapacitete izraditi model koriStenja svih

srediSnjeg tijela
nadleZnog za
koordinaciju,
organizaciju i
neposrednu
provedbu
izobrazbe
drzavnih
sluzbenika

postojecih resursa u drzavnim
tijelima (postoje¢i programi,
ustanove, sektori, planirana
financijska sredstva, ljudski
resursi) s ciljem jacanja
kapaciteta postojece
koordinacijske i nadzorne uloge
sredi$njeg tijela

- osiguran prostor, tehnicka podrska

- osigurana financijska sredstva TDU, temeljem
Zakljucka Vlade RH o rezervaciji 25% za provedbu
Strategije

- Godisnje izvjes¢e Vladi RH o realizaciji namjenskih
sredstava za provedbu izobrazbe svih tijela drzavne
uprave

svibanj 2010. /
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave
CSOU

IZVRSENO u skladu s s
financijskim moguénostima
za 2010. godinu
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Izraditi studiju
opravdanosti
osnivanja skole
odnosno udilista
Za javnu upravu
koje ¢ée planirati,
organizirati i
provoditi
akademske i
strucne programe

izobrazbe

angazirati stru¢ne institucije ili
osobe za provedbu studije
opravdanosti osnivanja Skole
odnosno u¢iliSta za javnu upravu

- proveden natjecaj za odabir institucije ili osoba za
provedbu studije

- osigurana financijska sredstva TDU za troskove izrade
studije

sijecanj 2011./
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave
CSou

IZVRSENO - Osnovana
Drzavna $kola za javnu
upravu

izraditi studiju opravdanosti

- izradena studija opravdanosti

sijecanj 2011./
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave
CSOU

IZVRSENO - Osnovana
Drzavna skola za javnu
upravu

Yo T . . . e . Rokovi provedbe .
Specificni cilj Aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Potetak /Kraj Provedbeno tijelo REALIZACIJA
STRATESKI CILJ 3. Unaprijediti sustav zapoSljavanja
IZVRSENO u skladu s s

ojacati administrativne kapacitete
Odbora za drzavnu sluzbu

- osigurati puni sastav Odbora sukladno propisima
(3 nova ¢lana)

lipanj 2010./
prosinac 2013.

Ministarstvo uprave

financijskim moguénostima
za 2010. godinu - zaposlena 1
nova ¢lanica Odbora

Poticati
koriStenje
instituta
premjestaja
sluzbenika po
potrebi sluzbe,
odnosno veéu
mobilnost
drzavnih
sluzbenika

izraditi prijedlog
pojednostavljenog postupka
premjestaja u svrhu pobolj$anja
moguénosti premjestaja
sluzbenika u drzavnim tijelima

- izmjena Zakona o drzavnim sluzbenicima

- broj drzavnih sluzbenika premjestenih po potrebi
sluzbe na neodredeno vrijeme

broj drzavnih sluzbenika premjestenih po potrebi sluzbe
na odredeno vrijeme

prosinac 2010./
rujan 2011.

Ministarstvo uprave

U TJEKU IZVRSENJE
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Razvijati
pozitivnu sliku
drzavne sluzbe u
javnosti i
promicati
prednosti rada u
drzavnoj sluzbi

poboljsati pristup informacijama
o aktivnostima u drzavnoj upravi
te redovito ina pristupacan nacin
izvjeS¢ivati javnost o
aktivnostima

- broj aktivnosti vezanih za promicanje pozitivne slike
drZzavne sluzbe

svibanj 2010. /

31. prosinca 2013.

Ministarstvo uprave
Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

U TIJEKU IZVRSENJE

informirati javnost o
vrijednostima za koje se zalazu
drzavna tijela, o njihovoj, viziji,
misiji i strateskim ciljevima
putem web-stranica

- broj priopéenja/informiranja za javnost

svibanj 2010. /

31. prosinca 2013.

Ministarstvo uprave
Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

U TIJEKU IZVRSENJE

poboljsati sadrzaj web-stranica s
informacijama o ciljevima i
mjerama javnih politika i
njihovim u¢incima na razvoj
drzavne uprave

- broj i sadrzaj novih tema na web stranicama drzavnih
tijela koje promoviraju vrijednosti drzavne sluzbe,
ciljeve i mjere javnih politika i njihove u¢inke na razvoj
drzavne uprave -
broj posjeta web stranicama

svibanj 2010. /

31. prosinca 2013.

Ministarstvo uprave
Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

U TUEKU IZVRSENJE

potaknuti vecu otvorenost u radu
drzavnih tijela razvojem novih
oblika savjetovanja sa
organizacijama civilnog drustva i
opcenito sa zainteresiranom
javnoscéu u postupcima donosenja
novih zakona, drugih propisa i
akata, ukljucujucéi i nove oblike e-
demokracije i e-participacije.

- broj savjetovanja sa organizacijama civilnog drustva i
zainteresiranom javnos$¢u u postupcima donosenja novih
zakona, drugih propisa i akata,

prosinac 2010. /

31. prosinca 2013.

Ministarstvo uprave
Sva drzavna tijela —
jedinice za LJP

ZAPOCETE AKTIVNOSTI
REALIZACIJE
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Specificni cilj Aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Rokovi provedbe Provedbeno tijelo
Pocetak /Kraj REALIZACIJA
STRATESKI CILJ 5. Unaprijediti organizacijski razvoj
preispitati postojeca nacela za ..
unutarnje ustrojstvo prema - izradeno izvje$ce Vladi RH o postoje¢im nacelima za [svibanj 2010. / x;nsszfg;;gzve IZVRSENO

Preispitati nacela
za unutarnje
ustrojstvo tijela
drZavne uprave

njihovom doprinosu u postizanju
strateskih ciljeva

unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave

prosinac 2010.

uprave

izraditi nova nacela za unutarnje
ustrojstvo tijela drzavne uprave

- izmjena Uredbe o nacelima za unutarnje ustrojstvo
tijela drzavne uprave

sijecanj 2011. /
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave
sva tijela drzavne
uprave

IZVRSENO, izradena Uredba
o nacelima za unutarnje
ustrojstvo tijela drzavne
uprave

Utemeljiti
jedinstvenu bazu
podataka o
strukturi i
kompetencijama
drzavnih
sluZzbenika

definirati sve poslovne procese i
vrste podataka koje ¢e baza
sadrzavati

- definirani svi poslovni procesi i vrste podataka za bazu
podataka

sijeCanj 2011. /
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave -
Sva drzavna tijela

IZVRSENO kroz mjeru iz
PGO-a "Izrada registra
zaposlenika javnog sektora"

uspostaviti jedinstvenu bazu
podataka i osigurati tehnicku
opremu za uspostavu baze
podataka

- osigurana razmjena informacija izmedu jedinica za
ljudske potencijale
- uspostavljena jedinstvena baza podataka

sijecanj 2011./
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave -
Sva drzavna tijela

IZVRSENO kroz mjeru iz
Programa gospodarskog
oporavka" Izrada registra
zaposlenika javnog sektora"

provesti program izobrazbe za
sluzbenike koji ¢e imati pristup
bazi podataka

- broj sluzbenika koji su zavrsili program izobrazbe za
pristup bazi podataka
- broj odrzanih programa izobrazbe

sijeCanj 2011. /
prosinac 2011.

Ministarstvo uprave
Sva drzavna tijela

DJELOMIMICNO
IZVRSENO kroz mjeru iz
Programa gospodarskog
oporavka" Izrada registra
zaposlenika javnog sektora"
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