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NACRT

PRIJEDLOG ZAKONA
0 IZMJENAMA ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA,
S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

I USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje Zakona o izmjenama Zakona o poStanskim uslugama
sadrZana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4. podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske ("Narodne
novine", br. 56/90., 135/97., 8/98. — procis€eni tekst, 113/00., 124/00. — procisceni tekst,
28/01., 41/01. — pro¢isceni tekst, 55/01. — ispravak, 76/10. i 85/10. — pro€iscéeni tekst).

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA PROISTECI

Zaklju¢kom Vlade Republike Hrvatske od 6. listopada 2010. godine (Klasa: 034-
02/10-02/01, Urbroj: 5030109-10-1) zaduzena su srediSnja tijela drZavne uprave da u
zakonima iz upravnih podru¢ja u okviru utvrdenog djelokruga preispitaju pojedina pitanja
upravnog postupka uredena drukcije od propisanog u Zakonu o opéem upravnom postupku
("Narodne novine", br. 47/09.), te nuZnost za takvo postupanje u pojedinim upravnim
podrucjima, pri ¢emu drukéije postupanje ne moZe biti protivno temeljnim odredbama i svrsi
Zakona o opée upravnom postupku.

Istim su Zaklju¢kom sredi$nja tijela drZzavne uprave zaduZena izraditi prijedloge za
izmjenu i dopunu zakona iz upravnih podrudja u okviru utvrdenog djelokruga, Cije se
postupovne odredbe uskladuju s odredbama Zakonu .o opfem upravnom postupku, koji je
stupio na snagu 1. sije¢nja 2010. godine, i to najkasnije u roku od Sest mjeseci od donoSenja
tog Zakljucka.

U skladu s navedenim Zaklju¢kom potrebno je pojedine postupovne odredbe Zakona o
postanskim uslugama ("Narodne novine", br. 88/09.) uskladiti s odredbama Zakona o opéem
upravnom postupku.

Ministarstvo uprave dostavilo je, dopisom od 2. prosinca 2010. godine, svim
sredi$njim tijelima drZavne uprave analizu odstupanja od odredaba Zakona o opéem
upravnom postupku pojedinith postupovnih odredaba zakona, kao temelj za njihovo
uskladivanje sa Zakonom o opem upravnom postupku, te preporuke za takvo uskladivanje.

Navedena analiza i preporuke uzete su u obzir prigodom izrade izmjena odredaba
Zakona o postanskim uslugama, koje se predlazu ovim Zakonom.

IIl. OCJENA II1ZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u drZavnom
prora¢unu Republike Hrvatske.



IV. RAZLOZI ZBOG KOJIH SE PREDLAZE DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM
' POSTUPKU -

U skladu s odredbom ¢lanka 159. Poslovnika Hrvatskog sabora ("Narodne novine", br.
71/00., 129/00., 117/01., 6/02. — proci§ceni tekst, 41/02., 91/03., 58/04., 69/07., 39/08. i
86/08.) predlaZe se da se Zakon o izmjenama Zakona o postanskim uslugama donese po
hitnom postupku, i to iz razloga §to se ovaj Zakon uskladuje s odredbama Zakona o opéem
upravnom postupku.

Naime, Vlada Republike Hrvatske donijela je prethodno navedeni Zakljudak od
6. listopada 2010. godine, kojim se sredi$nja tijela drzavne uprave zaduzuju izraditi prijedloge
izmjena i dopuna zakona iz upravnih podrudja u okviru svojeg djelokruga u roku od Sest
mjeseci od dana donoSenja tog Zaklju¢ka. Takoder, Vlada Republike Hrvatske donijela je
ZakljuCak od 27. sije¢nja 2011. godine (Klasa: 034-02/10-02/01, Urbroj: 5030106-11-1),
kojim se sredi$nja tijela drZavne uprave obvezuju da u najkra¢em roku izrade prijedloge
izmjena i dopuna posebnih zakona u svrhu uskladivanja sa Zakonom o opéem upravnom
postupku, a radi pravodobnog dostavljanja Izvje§¢a Republike Hrvatske o poduzetim
aktivnostima u izvrSavanju mjerila iz Poglavlja 23. — Pravosude i temeljna prava.

V. TEKST KONACNOG PRIJEDLOGA ZAKONA S OBRAZLOZENJEM

Tekst Zakona dan je u obliku Konacnog prijedloga Zakona o izmjenama Zakona o
postanskim uslugama.

VI. TEKST ODREDABA VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU

Tekst odredaba Zakona o poStanskim uslugama ("Narodne novine", br. 88/09.) koje se
mijenjaju dan je u prilogu Kona¢nog prijedloga Zakona.




KONACNI PRIJEDLOG
ZAKONA O IZMJENAMA ZAKONA O POSTAN_SKIM USLUGAMA

Clanak 1.
U Zakonu o postanskim uslugama ("Narodne novine", broj 88/09.) u ¢lanku 40. stavku
1. brojka: "7." zamjenjuje se brojkom: "6".
Clanak 2.
Clanak 41. mijenja se i glasi:
"(1) Vijece Agencije donosi odluke veé¢inom glasova svih ¢lanova Vije¢a Agencije.

(2) Protiv odluka i drugih upravnih akata Agencije nije dopustena Zalba, ali se protiv
njih moZe pokrenuti upravni spor.

- (3) Odluke 1 drugi upravni akti Agencije postaju izvr$ni dostavom stranci. Kada je u
odluci ili drugom upravnom aktu Agencije odredeno da se radnja, koja je predmet izvrenja,
moZe izvrsiti u ostavljenom roku, odluka ili drugi upravni akt Agencije postaju izvr$ni
istekom tog roka. Rok za izvrSenje radnje ne moze biti kraéi od petnaest dana.

(4) U slucaju nepostupanja prema izvrinoj odluci ili drugom upravnom aktu Agencije
iz stavka 3. ovoga €lanka poStanski inspektor ili postanski nadzornik moZe izdati prekr$ajni
nalog ili predloZiti podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrsajnog postupka, u
skladu s odredbama ¢lanka 50. i 52. ovoga Zakona."

Clanak 3.

U ¢lanku 45. stavku 5. rije¢: "kona¢nu" brise se.

Clanak 4.
Clanak 54. mijenja se i glasi:

"(1) Protiv rjeSenja inspektora moze se izjaviti Zalba Povjerenstvu za Zalbe pri
Ministarstvu, koje imenuje Vlada Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

(2) Povjerenstvo Cine tri ¢lana od kojih je jedan predsjednik Povjerenstva. Za ¢lana
Povjerenstva moZe se imenovati osoba koja ima zavrSen diplomski sveuili$ni studij, ili
integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij, ili specijalisti¢ki diplomski struéni
studij pravne ili prometne struke, te najmanje Cetiri godine radnog iskustva u podru¢ju prava
ili postanskog prometa.

(3) Povjerenstvo donosi Poslovnik o radu.



(4) Protiv rjeSenja nadzornika moZe se izjaviti Zalba Vijecu Agencije.
(5) Zalba izjavljena protiv rjeSenja iz stavka 1. i 4. ovoga &lanka ne odgada njegovo

izvrSenje."

Clanak 5.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u "Narodnim novinama".



OBRAZLOZENJE L
ODREDABA KONACNOG PRIJEDLOGA ZAKONA
0 IZMJENAMA ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA

Clanak 1.

PredloZenim izmjenama &lanka 40. Zakona o po$tanskim uslugama ispravljena je pogreSka u
stavku 1.

Clanak 2.
PredloZenom izmjenom ¢&lanka 41. Zakona o po$tanskim uslugama brisu se dosada3nji stavci

2.,4.,5.18. te se mijenjaju dosadasnji stavci 3., 6. i 7., radi uskladivanja s odredbama Zakona
o opéem upravnom postupku ("Narodne novine", br. 47/09.).

Clanak 3.

PredloZenom izmjenom ¢lanka 45. stavka 5. Zakona o poStanskim uslugama brie se rije¢
"kona¢nu", ¢ime je izvrieno uskladivanje s odredbama Zakona o opéem upravnom postupku.

Clanak 4.

PredloZenim izmjenama ¢lanka 54. Zakona o poS$tanskim uslugama mijenja se dosadaSnji
stavak 1., a dosadasnji stavci 2., 3. 1 4. briSu se radi uskladivanja s odredbama Zakona o
opéem upravnom postupku.

Clanak 5.

Ovim se ¢lankom propisuje stupanje na snagu ovoga Zakona.




. . TEKST ODREDABA
VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU

Odlucivanje u poslovima Agencije
Clanak 40.

(1) Vije¢e Agencije je tijelo koje, u skladu sa zakonom kojim je uredeno podrudje
elektroni¢kih komunikacija, upravlja Agencijom i odluduje u poslovima Agencije iz ¢lanka
38. stavka 1. tocke 1. do 7. ovoga Zakona.

(2) Osim poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka, VijeCe Agencije obavlja i sljedece poslove:

1. daje smjernice i naputke ravnatelju Agencije i postanskim nadzornicima te nadzire
provedbu tih smjernica i naputaka,

2. priprema prijedloge propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleZnosti
Ministarstva, odnosno ministra, na zahtjev Ministarstva, odnosno ministra,

3. obavljai druge poslove utvrdene ovim Zakonom, zakonom kojim je uredeno podrugje
elektronickih komunikacija i Statutom Agencije.

3) .Ravnatelj Agencije rukovodi stru¢nom sluzbom Agencije te obavlja sljedeée poslove:

1. odluCuje u drugim poslovima Agencije iz ¢lanka 38. stavka 1. ovoga Zakona koji
prema stavku 1. ovoga €lanka nisu u nadleZnosti Vijea Agencije,

2. predlaze Vije¢u Agencije donoSenje odluka i drugih upravnih akata iz ¢lanka 41.
ovoga Zakona,

3. priprema Vije¢u Agencije prijedloge provedbenih propisa i opé¢ih akata Agencije iz
¢lanka 42. ovoga Zakona,

4. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, zakonom kojim je uredeno podrudje
elektronickih komunikacija i Statutom Agencije.

Donosenje i izvrSenje odluka Agencije
Clanak 41.
(1) Vijece Agencije donosi odluke ve¢inom glasova svih Elanova Vijeéa Agencije.

(2) Odluke i drugi upravni akti Agencije kona¢ni su u upravnom postupku.

(3) Protiv odluka i drugih upravnih akata Agencije nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti
upravni spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske.

(4) Na odluke i druge upravne akte Agencije iz stavka 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se
odredbe Zakona o opéem upravnom postupku u dijelu koji se odnosi na ponitavanje i
ukidanje po pravu nadzora te izvanredno ukidanje i proglasavanje rjeSenja nistavim od strane
nadleZnog tijela.

(5) Postupak pred Upravnim sudom Republike Hrvatske u upravnim sporovima pokrenutima
u skladu s odredbama ovoga Zakona je hitan.



(6) Odluka.ili drugi upravni akt Agencije mora se izvrsiti u roku od petnaest dana od dana
dostave stranci, osim ako odlukom ili drugim upravnim aktom nije odreden kakav drugi rok
za izvrSenje. Ako stranka u propisanom ili odredenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili
drugim upravnim aktom, Agencija ¢e provesti postupak izvrSenja putem druge osobe ili
prisilnim putem, osim u slu¢aju kada je, na zahtjev stranke, donesena odluka o privremenoj
odgodi izvrSenja.

(7) U slu€aju nepostupanja prema odluci ili drugom upravnom aktu Agencije u roku iz stavka
6. ovoga Clanka, poStanski inspektor ili postanski nadzornik moZe izdati prekr3ajni nalog ili
predloziti podno3enje optuZnog prijedloga radi pokretanja prekr¥ajnog postupka, u skladu s
odredbama ¢lanka 50. i 52. ovoga Zakona.

(8) U upravnim stvarima iz nadleZnosti Agencije na pitanja koja nisu uredena ovim Zakonom
primjenjuju se odredbe Zakona o opéem upravnom postupku.

RjesSavanje sporova izmedu korisnika i davatelja posStanskih usluga
Clanak 45.

(1) U sluaju spora izmedu korisnika i davatelja postanskih usluga u vezi s rjeSavanjem
prigovora iz ¢lanka 44. ovoga Zakona korisnik mozZe, prije podnoSenja tuZbe nadleZnom sudu
ili pokretanja drugoga izvansudskog postupka podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji u
roku od 30 dana od dana dostavljenog odgovora davatelja po$tanskih usluga iz &lanka 44.
stavka 4. ovoga Zakona.

(2) Agencija rjeSava sporove iz stavka 1. ovoga Clanka na transparentan, objektivan i
nediskriminirajuéi naCin, na temelju misljenja unutarnje ustrojstvene jedinice za zastitu prava
korisnika usluga u skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnih propisa.

(3) Unutarnja ustrojstvena jedinica Agencije iz stavka 2. ovoga ¢lanka ima svojstvo i zadade
savjetodavnog tijela koje se osniva prema posebnom zakonu kojim je uredena zaStita
potroSaca. Nacin rada te ustrojstvene jedinice pobliZe se propisuje pravilnikom koji donosi
Agencija, a njezino ustrojstvo ureduje se opéim aktom Agencije.

(4) Davatelj postanskih usluga obvezan je sudjelovati u postupcima rjeavanja sporova iz
stavka 1. ovoga Clanka i u potpunosti suradivati s Agencijom u svrhu rjeSenja spora, te
dostavljati Agenciji sve potrebne podatke i dokumentaciju.

(5) Agencija mora donijeti konaénu odluku o rjeSenju spora iz stavka 1. ovoga ¢&lanka u
najkratem moguéem roku, a najkasnije u roku od tri mjeseca od dana podno3enja zahtjeva za
rjeSavanje toga spora. Rok rjeSavanja spora moZe se produljiti samo u iznimnim okolnostima.

(6) Odluka Agencije o rjeSenju spora iz stavka 1. ovoga ¢&lanka mora biti podrobno
obrazloZena te se dostavlja svim strankama u sporu.

(7) Agencija ¢e redovito objavljivati podatke o sporovima iz stavka 1. ovoga &lanka, u skladu
s odredbama ¢lanka 39. ovoga Zakona i pravilnika iz stavka 3. ovoga ¢lanka, vodeéi pritom
rafuna o povjerljivosti osobnih podataka i tajnosti poslovnih podataka.



(8) Izvjesée o rjeSavanju sporova iz stavka 1. ovoga ¢lanka u postupcima pred Agencijom
sastavni je dio godi$njeg izvjesca o radu Agencije. '

IzvrSenje rjeSenja postanskog inspektora i poStanskog nadzornika
Clanak 54.

(1) Protiv rjeSenja inspektora i nadzornika nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni
spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske, Sto ne odgada izvrSenje rjeSenja.

(2) Postupak pred Upravnim sudom Republike Hrvatske u upravnim sporovima pokrenutima
u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka je hitan.

(3) U slucaju nepostupanja po rjeSenju iz stavka 1. ovoga €lanka, inspektor ili nadzornik izreCi
ée fizi¢koj osobi ili odgovornoj osobi u pravnoj osobi, na koju se odnosi rjeSenje, upravnu
mijeru izraZenu u nov&éanom iznosu u visini do dvadeseterostruke prosje¢ne place u Republici
Hrvatskoj u proteklom tromjese&ju. Svaka sljedeca upravna mjera izri€e se u dvostrukom
iznosu.

(4) Upravnu mjeru iz stavka 3. ovoga Clanka izvr§avaju tijela nadleZna za naplatu nov¢anih
kazni izrecenih za prekrSaje, a iznos se plaéa u korist drZavnog proraCuna Republike
Hrvatske.



