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Prva je faza projekta pokrenuta 8. travnja 2000, raspisom javnog poziva za prikuplianjs
prijgdioga pojedinaca i instituciia. Za podrugjs infarmacijske | kemunikacijske tehnologijs

prispjelo je tridesetak prijed
Druga je faza projekta zapodsla 16. lipnja 2000. godine kada je imenovan Sredisnji savist
projekta te voditelji prog

amskih zadataka, Za razradu programskog zadatka Informacijska

i komunikacijska tehnologiia osnovana je radna skupina u slisdecem sastavu:

prof. dr. sc. Leo Budin, Fakultet elektrotehrike i racunarstva, Zagreb, voditelj,

Marija Bajica, dipl. ing., IBM Hrvatska, Zagreb,

doc. dr. sc. Anton Cari¢, Ericsson Nikola Tesla, Zagreb,

r. sc. Vlatko Geri¢, Ekonomski fakultet, Zagreb,

r. sc. Vlado Glavini¢, Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Zagreb,

far r. sc. lgnac Lovrek, Fakultst elektrotehnike i racunarstva, Zagreb,

prof. dr. sc. Robert Manger, Fril ovno-matematicki fakultet, Zagreb i Ministarstvo
znanasti i tehnologije Republike Hrvatske,

mr. sc. Srebrenka Ursic, Systemcom, d.o.o., Zagreb.

Jor
jor

Radna je skupina u razdoblju od 16, lipnja do kraja listopada 2000, godine pripremila prvu
verziju dokumenta kao p

denje Javne rasprave. U pripremi dokumenta

proudena je opsezna dokumentaciia (Pr AL, razmotreni su prijedlozi prispieli na javni

natjedaj Vlade Republike Hrvatske (Prilog C.) | uvazenl su piijedlozi pojedinaca kojl su u

poéetnom razdoblju svojim prilozima pomogli Radnaoj skupini prirazradi stavova o pojsdinim

i wrlo

strateskim odrednicama (Prilog D.). Oblikevanju dokumenta pomogli su i sudli

poticajnih rasprava pi enih na Fakultetu elektrotehnika i racunarstva u Zagrebu i na
Fakultetu organizacije i informatike uVarazdinu.
Po abjavjivanju prve verzije dokumenta na adresama www. hrvatska21.hriopen.hr Radna

je skupina na vise nacina prikupljala primjedbe 1 orije anj » pobolisan]e:

Strucna i sira javnost pozvana jg da u elektronickom obli

1ese unapredenju teksta
i to neposredno preko mreznog posluzitelia Viade, preko posluzitela udruge HrOPen te
posredstvom posebno otvorenag pretinca elektronicke poste.

Predstavnicl Badne skupina sudiglovall su na éstirl javne rasprave na kojima se okupilo
ukupna preko cetini stotine sudionika i to;

» U Osijeku, u organizaciji Sveudilista J.J. Strossmaysr u Osijeku,

s U Splitu, u
> U Opatiji, u o

anizaciji Sveucilista u Splitu,
viru skupa KOM 2000 Komunikacijske tehnologije i norme u informatici

(uz sudjelovanje cijele struéne javnosti s podrudja Rijeke, te uz videokonferencijsku vezu

sa sudianicima iz Splita),
9
Na Fakultstu elektrotehnike i racunarstva u Zagrebu odrzane su cetini rasprave eksperata

v u PUll, uarganizadiji Istarske Zupanije.

za pojedina uza podrudja Strategije, s ukupno preko sto i pedeset udeanika (Prilog F. i to:

v za tematsko podrudje Informacijska | kamunikacijska infrastruktura dana 27, studenag
2000.
s za tematska podrudja Infermacijska | komunikacijska tehno
i Informacijska | komunikacijska tehno
30, studenog 2000,

ija kao | odna grana
gila u proizvodnim i paslovnim procesima dana

goding,

Predgovar

PREDGOVOR
Po' etak rada na potprojektu i
lanovi radne skupine

Tijek rada na potprojektu



Na putu k ostvarivanju
postavljenih strate kih ciljeva

arazvitka

dana 12. prosinca 2000. gaodins,

v za tematsko podrugje Obrazovanje | znanstvenoistrazivacki rad dana 23. sijecnja 2001,

Neposrednim su prijedlozima pobaljsanju teksta u razdoblju od mjeseca studenog 2000,
godine do ozujka 2001. godine pridonijeli pojeding navedeni u Prilagu E.
Sve rasprave bile su vrlo poticajne | znatno su pomogle konacnom oblikovanju ovog

daokurmnenta. One suujedno pokazale da je hrvatska strucna javnost koensenzualno pribvatila

ponudene osnovne strateske odrednice i preporuke.

1z niza aktivhosti koje su se u Hrvatsko] zbile u razdoblju od objaviivanja prve verzije «

g

e,

strateskog dokumenta u studenom 2000, godine pa do mjessca travnja 2001, goc
moze se ved | prije sluzbenog zavrdetka rada na programskom zadatku Informacijska |
komunikacijska tehn

lagija, prepoznati njggov izravni il neizravni pozitivni ufjeca). lzmeadu

sasehice su prepoznatljive sledece aktivnosti:

ol
su kanstituirajucoj sjiednici Savjeta za intemetizaciju Viade Republike Hrvatske zauzeti
kaji su potpuno u duhu pripremlienag strategkog dokumenta.

Ured za strategiju Vlade Republike Hrvatske pokrenuo je izradu projekta Hrvatsko
telekomunikacijisko trzists | izradu izviedca o tslekomunikadijskoj regulativi u Republici
Hrvatskoj.

MNakan imsnovanja, pradstojnik Viadina Ureda za internstizaciju je razradio svoj program

racla zasnivajuci ga dolbrim dijglom na odredricama strateskih preporuka iz dokumenta.

MNa zasjgdanju Odbora Pakta o stakilnesti adrzanam u Zac

shu izlozens su i
nacijske i komunikacijske tehne .
Ministarstva znanostii tehnologije pokrenulo je izradu projekta Hadunalna i komunikacijska

osnovne postavke Strategije na podrudju info

mreza tijela drzavne uprave.

Ministarstvo znanosti i tehnologije pokrenula je izradu pokazatelja razvijeno stiinformacijske
g

ije ragpisalo je 3. travnja 2001, godine natjecaj za projekts

i kemunikacijske tehne ije sukladno metodolo

i koja se primjenjuje u Europskoj Uniji.

Ministarstva znanosti i tehn
primjene informacijske tehnolog
Ministarstvo prosviete i sporta | Hrvatski telekom potpisali su ug
asnovnih i srednjih kola na Internst u 2001,

.

r o spajanju svih

ini putermn 1SON prikljucka.

Fakultet elektrotehnike i racunarstva Sveudilista u Zagrebu povecao je upisnu kvotu za
skaolsku godinu 2001/2002. na 650 studenata.

Na Sveucilistu u Splitu pripremljigna su dva programa - studija racunarstva na Fakultstu
alektrotehniks, str njg | studija za nastavnika fizike | informatike na
Fakultetu priro .
slektratshnike, strojarstva i brodogradnje mogao bi se pokrenuti vec od skolske gadine
2001/2002.

Arnericka tvrtka Compag Computer Corpor

jarstva i k

vrih znanosti | o ucja. Studij racunarstva na Fakultetu

ation sklopila j& poslavni ugover s hrvatskam
ojektiranje mikrop

tyrtkom Systemcom
Zagrebu.

Tvrtka Ericsson Nikola Tesla zapoéela je pripreme za otvaranje
i

o osnivanju Centra za 2

esora Alpha u

odjela za djelatnosti na

podrugju projektiranja i inzenjeringa u Varazdinu tijgkom 2001, godine.

Irformacizka i kamunikaz fiska tehnologiz
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Konacna verzija dokumenta zapocinje trima odjeljcima: Sal etak, Preporuke i nacrt
aktivnosti na podrul ju informacijske i komunikacijske tehnologije, te Prijedlozi za
druge projektne zadatke Strategije razvitka. Ta se tri odjelika mogu ditati nezavisno od
stalog dijsla tekata.

Ostatak teksta pod]
strateske preporuke nacrtima aktivnosti. Maslovi th poglavia odgovaraju naslovima

elien Je na sedam poglavija koja opsimije objasnjavaju i argumesntiraju

pojedinh skupina preporuka kako bi se ola o pronalazenje cbrazlozenja pojedine
preporuke. Daljnje povezivanje preporuka i njihovih Sirih obrazlozenja postignuto je
ponavlijanjern teksta preporuke (all bez popisa prediozenih aktivnosti) u odgovarajudim

poglavijima.

U ime dijele Radns skupine zahvaljujem se svim pojedincima i institucijama koje su na hilo
koji nadin pridonieli uspjesnom okonéanju ovog pesla. Radna Je skupina tijskom
mnagaobrojnih susreta bila u prilici ustanoviti da u struénoj javnosti postaji

i spremnost za ostvarivanje strateskih postavki ovog dokumenrta. Ovi su susrsti passbics

izraziti entuzijazam

pomagl pri svodenju strateskih preparuka u granice ostvarivost.

Radna skupina zahwvaljuje dr. sc. Garanu Granicu, potpredsjedniku, zamjaniku pradsjednika
Viade Republike Hrvatske, i voditelu cjelovitog projekta Strategija razvitka Republike
Hrvatske Hrvatska u 21. stolje/ u/, na trajnoj podrécl, te na vac pakrenutim aktivhostima
koje vade ostvarivanju strat

ih preporuka u podrudu informaciiske | komunikacijske
tehnologije. Zahvala pripada i ministru znanosti | tehnalogijs prof. dr. sc. Hrvoju Kraljsvicu |
niegovirn suradnicima za podréku u radu i za pokretanje nekih projekata kojl ée potpomadi

astvarivanje strategije. Dr. sc. Haris Boko, predstojnik Ureda za strategiju Viade Republike

Hrvatske, svojim je inicijativarma | usmj

anjima u radu omogudo diglotvoran rad na

projektu, Predstojnik Viadina Ureda za internetizaciju dr. sc. Mladen Mauher se po
preuzimanju duznostt aktivno ukljucio u rad na potprojekiu dielovanjern U smjeru

ozivotvorenja strateskih preporuka. Nad
lvanu Vavri uz &iju je potporu odrzana vrlo usp)

alje, zahwala pripada i zamjeniku ministra pro

svjste

sina ekspeartna rasprava o obrazovanju uz
veliko sudjelovanje nastavnika informatike iz cijele Hrvatske,

Posebna zahvala pripada prof. dr. se. Slavku Krajearu, dekanu Fakulteta elektrotehnike |
racunarstva u Zagrebu, kao domadinu brojnih akupljanja tijgkom izrade strategije.
Zahwaljujsme s prof. dr. sc. Miraslavu Zugaju dekanu Fakulteta organizacije | informatike,
kojl je organizirac i proveo struénu raspravu u Varazdinu, Zahvale za uspjedno organiziranjs
javnih rasprava idu i prorektoru Sveudilista u Splitu prof. dr. sc. Igaru Zanchiu, dekanu
Elektrotehnickog fakulteta u Osijeku prof, dr, s¢. Radoslavu Galicu, gospodinu Stevi Zuficu,
zupanulstarsks zupanije | Anti Paleniju, vaditelju Odsjeka u Hrvatsko] gospodarska) kemori,
Zupanijskoj komon Rijeka.

Uime cijele Radne skupine zelim takoder istaknuti dragogjeni, a ipak teskao razlucivi doprinos
nasih prijatelja i kolega, &ja imena nisu posebno navedena u prilozima. Svima njima,
spomenutima i nespomenutima, idu nase najdublie zahvale, Dakako, za konacni sadrzaj
ovog dokumenta | interpretaciju sugestija | primjedbl odgovornost snose élanovi Radne
skupine .

Kao voditelj Radne skupine posebno se zahwaljujem svim élanovima Radne skupine kaoji su,

Lz svoje redovite radne obaveze, ulozili veliki trud v razradu i pripremu avog dokumenta.

Predgovar

v

Struktura dokumenta

Zahvale
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Informacijska | komunikacijska tehnologija om

gucuje prijenos | uporabu svih vrsta
informadia i predstavia najprodorniju genericku tehnologiju danasnjice. Kaao takva, temel]

j& ekonamije | drustva 21, stoljsca. Ova je tehno njena u svim sferama

ija generatar p
drustva. Ona nalazi primjene u svim granama gospodarstva i u svim podrudiima znanosti,
te je podloga za usplesno dislovanje poduzetnistva, kao | svih drustvenih i drzavinib

struktura. Stoga se na nja) treba temeljiti gospedarski | drustveni razvo] Hrvatske.

Jednostav

n pristup informaciama i znanju amogucit ce donosenje kvalitetnih odluka u

poslovanju, drzavne] upravi, obrazovanju, zdravstvui privatnom zivotu. Udalienost vise nece

biti prepraka za komuniciranje, uésnje, poslovanje ill pruzanje zdravstvens zastits, Svi ce
gradani morati imati mogucnest pristupa informadijama i znanju, ali i mogucnost stvaranja
rnovih informacija | znanja.

Stopa rasta realnog dohotka po glavi stanovnika visoko je korelirana sa stupnjem
obrazovanja iizdvajanjem za cbrazovanje, jer se tehnologija moze iskoristiti za gospodarski

rast samo ako postoji ebrazovana radna snaga. Stoga je neophodno ostvariti v
godisnju pra

Aukciju struénjaka za stvaranjs | primjenu novih tehnole

Propustanje prilike za razvojem i inventivnom uporabom informacijske | komunikacijske
tehnologije znadilo i vedno | propustane piilike za prikludenje Hrvatske suvremenom
razvijenom | civiliziranom drustuu,

Informacijska | komunikacijiska tehnologija treba pridonijeti gospodarskom rastu
Republike Hrvatske, povecanju zaposlenosti | osvajanju novib trzista,

2. U sligdecih pet gedina Republika Hrvatska se treba prikljuciti razv

istrazivanju i razvoju informacijske | komunikacijske tehnologij

nim zemljama u

te u njezinoj primjeni pri

stvaranju novih praizvoda i usluga, kako bi ova tehnologija postala znadajan izvor prihada.

w

. Razvojem elektronicke uprave temeljene na uporabi informacijske | komunikacijske
tehnologije treba bitno unaprijediti kvalitetu usluga koje uprava pruza gradanima |
avnih sluzbi,

turtkama, te udinkovitost drzaving | zupanijske uprave, lokalng samaoupray
4. lzgradnjom jeftine, brze i sigurne informaciske | komunikacijske infrastrukture treba

oslgurati zadovollavanje potreba gradana i gospodarstva,
lspunjenje ovih ciligva uvest ¢e Republiku Hrvatsku v informacijsko drudtvo, odrnosno
drustvo znanja, te je tako pribliziti krugu razvijenih zemalja, a napose Europskoj Uniji.

Predlozena strategija razvitka ukazuje na to da su postavijeni cilievi ostvarivii daje preporuke

s nacrtima aktivnost za njihove postizanjs. Stovi:

. znatan dio aktivno

i koje treba provest
za ostvarivanje clljsva ne zahtijeva ulaganja ili se moze finandrati preusmjeravanjsm
stojecih sredstava, te ih je moguce ostvariti u kratkom roku.

sunoati

Hrvatsko gospodarstvo na podrudiu informaci ske i komunikacijske tehnels ¢

je privatizirano | posluje uspjssno, a nekoliko vecih, te vise srednjih i manjih twtki njsgujs
inovativiost, $to je bitna pretpostavka za razvoj novih proizveda i usluga. Tom gospodarstwu

nisu potrebni possbni uvjeti niti sredstva, vec snazne apce mjere za paticans

poduzetnistva, te omaogucavanje povolinih i stabilnib uvieta poslovanja u sto kracem roku.

Hrvatsko telekomunikacisko trziste sposcbno je za lberalizaciju i dinamidan razvo] bez

Sazetak

SAZETAK

Koji su strateski ciljevi?

Koliko je sredstava i
vremena potrebno za
ostvarenje ciljeva?

Brzo izvedive aktivnosti



Dugotrajnije i skuplje
aktivnosti

Kakav je strateski pristup?

opterecenja drzavne racuna, Ta dokazuju tehnoloska razina telekomunikaciiske mreze

i razina struénog znanja u trenutku privatizacije, bitno visa nego u drugim tranzicijskim

zemljarna, dinamican razvoj pokretng mreze u konkurenciii dva operators e od 6800
novazaposlenih, te brzina difuzije Intemeta u akademsko] zajednici.
U mnogim drzavnim institucijama i jawnim sluzbama izvedeni su informaciski sustavi s

bazama podataka gije bi povezivanie, umrezavanjs | uporaba poduprta edgovarajucom

legislativorm znatno unaprijedilo poslove uprave i rad javnih sluzki. To je moguce uciniti s

postojecim struénjacima i uz minimalna ulaganja.

Najdugatrajnije aktivhosti koje su uvjet za postizanje strateskih ciljeva vezane su uz

obrazovarje. Vala istaknutl da su nasi struénjaci na podrudjuinformaciske i komunikacijske

tehnalagije visoko cijenjeni u Europi i svijstu te rade i najslazenije poslove istrazivanja, razvoja

i proizvodnje. Medutim, njihova godisnja produkcija nije dovolina niti za tekuce zahtjave, a

kamol za znatnije prosirenje poslova. Takoder nemaimo niti obrazujemo dovoljno kvalitetnih,

a possbno vrhunskih, menadzera za rad u visokim tshnologijama. Pritorn se ne freba

zavaravati magucnescu da bi se ovi problemi magli rjesiti brzim i polovicnim obrazaevanjsm,
ved je prijeko potrebna temeljita | brza reforma skaolstva,

| owvdie, meadutim, a posebics uvisokom dkalstvu, nisu necphodna nova vellka ulaganja ved

bi trebalo sto prije poceti povecavati usmijeravanje studenata i nastavnika na infonmacijsku
i kornunikacijsku tehnologiju i tako uskladivati obrazovanje strucnjaka s potrazrjom na

hrvatskom trzistu radne snags. Time ¢a s uiedno | smanjiti braj mladih struénjaka kaoji ne

mogu naci zaposlenja. Na isti se nagin, preusmjeravanjem sredstava za znanost sukladno

nacionalnim prioritetima, te boliim povezivanjem temeljinib, primijenjenih i razvojnih
istrazivanja maoze podsti asiguravati dugorocna potpora strategiji razvitka.

U osnovnom | srednjem skolstvu potrebnao je osuvremeniti nastavne planove | programes, te
provest sustavino precokbrazovanje nastavnika za kompetentno izvodenje tih pr
M

institucija, izgradnja elektronicke uprave i javnin sluzki, te digitalizadija kulturnih, nacionalnih,

grarma.

:Ce trodkove iziskivat ¢e opremanje abrazovnih, znansteenih, kulturnih i zdravstvenih

obrazovnih, zdravstvenih | poslovnih sadrzaja, U swhu raclonalizadje troskova ovdje treba
poticati stvaranje opcih rigsenja keja mogu zadovaljiti potrebe razlicitih ustanaova i sluzbi.

Velik broj poslova vezanih za razvitak elektronicke uprave | digitalizaciju razli¢itih sad

maguce & | potrebno fjesavati angazmanom profesionalnih tertki koje se maraju pridrzavati

zadanih organizacijskih i tehnickih normi. Time ce se sprijeciti bujanje drzavne uprave, ts

potaknuti konkurenciia koja ¢e rezultirati smanjenjem troskova izvodenja poslova.
Dielotvorna primjena informaciske | kemunikacisks tshnologije pociva na sredena] legislativi

i regulativi, pa stoga Republika Hrvatska mora uskladiti svoje zakonodavstvo sa
zakonodavstvom razvijenih zemalja. To je dugotrajan posao koji, medutim, moze obavitl
kvalitetna | uéinkovita drzavna uprava.

Pretpostavke za uspjesno ostvarenje strategije je us| avjanje etiriju mehanizama i to za:

planiranje aktivnosti za realizaciju dljeva strategiie, upravijanjs provedbom stratsqgis,

promociju strategije t2 kontrolu
Planiranje aktivnosti za realizaciju ciljeva strategije temeljit ce se na preporukama i

ostvarenja pradvidenih aktivnosti i postavlienih dljsva.

Informaciska i kamunikaziiska tehnologiz
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akcijama koje su sastavni dio ove strategije. Ove preporuke | akcije potrebno je razraditi u

izvedive planove kojl ukljuéuju preciznu razradu aktivnost, nositeljie i vremenske rokove
realizaclje, te potrebna aredstva,

Upravljanje provedbom strategije bit e povjereno Nacionalnom savjstu za tehnologije
informaciskog drustea, struénom tijeluna delu s Predsjednikom Vlade, ¢ime ¢e se osigurati
suradnja struénjaka | politi¢ara, neophodna za uspjeénu provedbu stratsgijs. Za provedbu
strate
Promocija strategije potrebna je kako bi se osigura
i turtkil. Njib treba informirati o mogucnostima informacijisks | kemunikacijske tehno i
&
upoznati s preprekama i opasnostima ma putu ostvarivanja cljeva.

Pral enje predvil enih aktivnosti i ostvarivanja postavljenih ciljeva u ime gradana
provodit ce Saborski edbor za tehnologije informacijskog drustva. Time se osigurava

iie koristit ¢2 se i resursi Ureda za strategijui Ureda za internstizaciju.

o rjeno prilvacanje od strane gradana

dabiti za ulogu aktivnih sudionika u stvaranju informacijskog drustva. Isto tako treba ih

namjensko | racionalno trosenje novea poreznih obveznika, te spriecavaju moguce

zlau be informacijske i komunikacijske infrastrukture,

Ostvarenje cljeva ove strategije gradanima ce donijeti visestruke koristl, Smanjlt ¢e se broj
1l
moguenosti | kvaliteta obrazovanja, omoguciti gigloZzivotno ucenje, te ucenje i stjscanje

rezaposlenih, ali i broj mladih ebrazovanih ljudi kejl odlaze u emigraciju. Povecat ce ss

viestina posredstvormn Intemeta. Gradani c¢e imatl jednostavan pristup osnovnim javnim

podatcima, te javnim sluzbama. Bitne ¢e ae povecati kvaliteta | brzina usluzivanja gradana

ad strane drizavne uprave, a povecanje ucinkovitosti rada drzavne uprave osigurat ce |
racionalno trogenje sredstava koje gradani placaju drzavi u obliku poreza.

Gradanima ce ss omogucitl jednastavnija komunikacija, lakai pristup informacijama
uslugama, cbavljanje poslova | nabavki te izvodenje bankarskih i drugih transakcija bez

potrebe izlaska iz kuce, Takoder e se znatno olaksati pristup zdravstvenim informadjama

anju zdra

istvenih usluga te pristup kulturnim sadrzajima. Bit ¢e omogucen pristup
informacijsko] | komunikacijsko] infrastrukturi s javnih mjesta kao sto su skole, knjiznice |

a lokalnih zajednica,

Znatan dio ove strategije, te preporuka i akiivnosti Koje iz nje prois

mlacim generacijama gradana Hrvatske, Skolovanje u osnovno] | srednjoj skoli mora

obuhvatiti | cbrazovanje iz podrugja informacijske | komunikacijske tehnologije koje ce
mladirma ormogudciti razumijevanje osnova ove tehnologije. To ce ih osposobiti za rad s tom

tehnalogijom, teim take omoguciti stiecanjs osnovnih uvjeta za konkurenciju na trzistu rada.

stom ce cilju pridonijeti | stvaranje temeljitieg opceg cbrazovanja sa znatno vecom
samostalnoscu uéenika U procesu obrazovanja i s poticanjemn sposobnosti analiziranja |

kritickog sznavanja. Takvo cbrazovanje e mladim ljudima alaksati sarmostalno |

gjelozivatno ucenjs, a time i lakse prilagodavanje promjeni radnih mijesta, koja ¢s u
buducnost biti sve desca.

Mladh ljudi kaji dobiju visokaskelske ebrazovanje osposobit ce s za uporabu informacijske

i komunikacijske tehnola ojoj strucl, Oni ce pritom steci | dovoljino razumijevanje

osnova ove tehrnologije da im olakéa koristenje razliéitih novih alata kKeji ¢e se razviti tijskom

Sazetak

Sto dobivaju gradani?

Miadii | kolovanje



Stariji gral aniigra anis
posebnim potrebama

Opasnosti | njihovo
sviadavanje

Sto treba uéiniti Vlada?

njihe
visokosgkolskom obrazovanju biti spe

nog vijgka, Ne

an, znatno c¢e se povecati broj mladib fjudi koji ce u
ijalizirani za informacisku | kemunikacijsku

tehnolagiu, te tako biti nositelji istrazivanja, razveja, primjsna | unapraedenja ove tehnologijs

U naso] zemilji.

Ova stratsgija ne zaboravlja ni starije gradane kojima informacijska | komunikacijska

tehnolagija omogucuje kreativna kor g vremena i sudjelovanje udrustvenom
Zivotu. To se odnosl na kvalitetnije informiranje, olaksanu komunikaciu, rmogucnost
sudjelovanja ujavnim raspravama te koristenjs stedenog znanja | iskustva u ulozi savistnika.

Informaciiska | komunikacijska tehnologija takoder pruza mogucnost znatno veceq |

kvalitetnijeg ukljudivanja gradana s posebnim potrebama u obrazovanje i rad, alii urazlidits
druge drustvens aktivnosti, dime se moze znatno pobaoligati kvalitsta njihova zivjenja.

Informadiska i komunikadijska tehnologija, uz nesumnjive koristl, denosi i razlicite opasnosti,

Tao su, primjerice, uar osti, radunarski kriminal, sirsnje ilsgalnih i uvredljivih
sadrzaja, te pradubliivanje jaza izmedu obrazovanih i boljg stojecih, te manje abrazovanih i
siromasnijih pojedinaca. Kako bi se u sto je veco| mijerl ograriéile moguce stete i poteskoce,

grada

e ¢e trebati informirati o pestojanju opasnosti | vrsti problama s kojima se mogu

suodi, te o nacinu njihova sadadavanja.

Od Wade se prvenstveno odekuje odluénost u provodenju strategije koja ce Hrvatsku izvestl
na put ubrzanog razvoja. Pritom je bitno bez kolebanja uvediti uginkovitu pravnu drizavu
stabilnu makroekonomsku  politiku, poreznu politku koja ce poticati investiclje |

poduzetnistva, razvoj financijskih trzidgta te reformu trzista rada. Jednako je vaznao |

enje temeljite reforme drzavne uprave | chrazovanje zaposlenih u njoj s cillem
stvaranja uéinkovite, poduzetnicki arjentirans javne administracije.

U podrugiu informaciiske | komunikadjske tehnolagije Viada treba u najkracem maog

roku deregulirati telekomunikacijsko trziste, razvijati informacijsku | komunikacisku

infrastrukturu u djelo] zemlji. te poticati razvo] elektronickog poslovanja | elektronicke

uprave. Takoder treba poticati viastitu proizvadnju, istrazivanjg | razvoj te primjene na

podrugiu informadijske | komunikacijske tehnologijie, uskladiti hrvatsko zakonodavstvo sa

zakonodavstvorn razvijenih zemalja, te usvojitl medunaradne norme U ovormn podrudu.

azovanieg p

wzirarm da ¢ tavlija temel] gospodarskeg razvitka | nadeolazeceg

informacijskog drustva, od posebne je vaznosti orijentacija Vlade na stvaranje suvremenag

i udinkovitog obrazovnog sustava koji na svim razinama ukljuduje obrazovanje za podigje

informacijske i komunikaciske tehnol

je, te obrazovanje posredstvom te tehnologi)

Poticanje znanstvenoistrazivackog rada u podrugju informacijske | komunikacijske
i
tvrtkama neophodno je kako bi s

tehino

2, t& suradnjs znanstvenih | istrazivadkin institucija s proizvadnim | usluznim

vorill uvjeti za razve] inovativnih proizvoda i usluga
konkurentnih na svistskor trzistu,

Vlada takodsr treba poticati promotivne akcije kojs ce upoznavati gradane i turtke s
mogucnostima koje im pruza informacijsko drustvo, te ih mobilizirati za sudjelovanje u

aktivhostima koje su neophodne za njsgovo uspostavijanje. Osim posredstvorn Javiih

Informaciska i kamunikaziiska tehnologiz
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medija, promotivre akcijs je potrebno o

oditi | na svim razinama obrazovnog sustava.
Takoder je potrebno organiziratl pracenie napretka informaciskog drustva u Hrvatskoj

karigtenjemn odgovarajucih statistickih pokazatslja, te psriadic

racditi usporedbe s
napratkom tranzicijskih i razvijenih zemalja.

Provedsnje mjera poput jednostavnijeg | jeftinijeg stvaranja novih tertkl, mjera za priviacenjs
stranog kapitala, te povecano obrazovanje strucnjaka za informaciske i komunikacijske
rednib tertki, te
dovestl do ozivljavanja ekonomske aktivnosti. Mjere za poticane slektronickog poslovanja

tehino

fje amogudit ce znatno vecu dinamiku stvaranja tehnoloski napl

i donosenje odgovarajuce legislative omogucit ce tertkama ubrzano prihvacanjs

elektronickog po

ranjal omogucavanje njihova izlaska na globalno trziste. Potpora malim
i sradnjim tertkama u stvaranju kvalitetnih proizvoda i usluga temslienih na infarmacijskoy |

j

komunikacij tehnologili olaksat ce njihovo ukljucivanje u lanac stvaranja vrijec
velikih svijetskih tertki,
Povieray

Q

W

anje razliéitih poslova drzavne uprave tvrtkama koje zadovolie odgovarajucs

standarde potaknut ce jacanje konkurentnosti manjih i srednjih twtki. Tome ce posebno

pridonijetl | prelazak drzavne uprave na elektroniéku nabavu, dime ¢e se postic

transparentnost poslovanja drzavne uprave | osigurati posac tvrtkama koje su v

produktivne | stvaraju kvalitetne proizvode i usluge,

Da bl tvrtke mogle nuditl slozens | konkurentne proizvode | usluge potrebne u lancu

dnosti velikin svietskih tvrtki morat ¢e se interesno povezivati s drugim twtkama ts
istrazivackim jedinicama. Organizadijska povezanost istrazivanja i razvoja proizvoda ubrzat
ce pritomn ciklus inovacije tvrtke i olaksati pribvacanje Infarmacijske | Komunikacijske
tehnologije.

Razvoj inovativnosti u koristenju suvremene tehnologije zahtijsva cbrazovanje zaposlenih
strucnjaka i menadzera. U tu e svrbu tvrtke morati investirati U obrazovanje, postavljati
zahfjeve visokoskolskim institucijama za stvaranje adskvatnibh obrazovanih programa, ts
amoguciti zaposlenima koristenje obrazovanja pesredstvom Intemesta.

Obrazavanje posredstvam informacijske | kemunikaciske tehnologije omogucit cs

povecanje ucinkovitostl obrazovanja u cjelini, dok ¢e obrazovanje za informacijsku |
kornunikacisku tehnologiju stvarati struénjake potrebne za suwvremene radne procese, te
time privlaciti strang | domace investicije,

Stvaranje Integrirane nacionalne zdravstvene informadijske infrastrukture omogudcit ce

gradanima jednostavan pristup zdravstvenim  informacijama, dok ce zdravstveni

profesionalei moci pratiti stanje pa

cijenata, te nuditi zdravstvene usluge pacijentima i u

udaljenim | elabo naseljenim podrudiima. Ovakav zdravstveni sustav treba omaoguditi balju

zdravstvenu praventivu | lije
s}
Kulturni saclrzaji, koji dine vazan dio nadonalnog identiteta, biti ¢e postupnae digitalizirani |

cgenje, te tako dovesti do smanjsnja trodkova zdravatva i

vanja.

posredstvom digitalnih knjiznica stavljeni na wvid | uporabu gradanima, uéenicima |
studentima, kulturnim radnicima, umjetnicima i znanstvenicima. Na taj ¢e se nacin velikom
broju zainteresiranih omogudcit pristup kulturmom blagu s udalienih lekacija, te ¢e se ujedno

Sazetak

Sto dobivaju, a sto trebaju
uéiniti tvrtke i poduzetnici?

Koji je opéedrustveni
dobitak?



Sto je zadatak struénjaka i
znanstvenika?

olaksati distibuciia | promocija hrvatskih kulturnibh sadrzaja u inozemstvu, Takoder ce se

omoguciti | brzo pretrazivanje knjizne grade tradiclonalnih knjiznica s udaljenih lokacija.

Ulakalnim zajednicama i nassljima postavit e se intemetski centri s bas

atnim pristupom
informacijskoj i kemunikacijskej infrastrukturi, sto ce omoguciti koristenje javnih usluga
onima kaji Ih ne mogu korlstit od kuce | time smanjiti opasnost od produblivanja socijalnih
neglednakosti, Intemetski su centri od possbnog znadenja u ruralnim, slabo nassljenim,
si
dobivanju medicinske pomodi i savieta, te podizanju opceg stupnja obrazovanja u

udaljenim | manje razvijenim krajevima

gu pomod u stearanju radnih mjesta,

informacijskaj i kemunikacijskoj tehnolagiji.
Napokon, omogucavanje pristupa relevantnim inforn

ama pogoduje informiranju
gradana o vaznim drustvenirm pitaniima, a samim time i razvoju demokracije.

Strucnjaci | znanstvenicl iz podrugja informacijske | komunikaci]

e tehnologiie trebaju

osmisliti sustav obrazovanja iz ovog ¢

odrudja, od osmogodisnjih skola do srednjih i visokih

skola, sustav posljediploms svanja te sustav el

scijalistickog obr

nog
obrazovanja. Pritom se u visokoskolskom obrazovanju posebno trebaju razviti sustavi

obraz jom, te

ja za profesionalno bavjenje informacijskom i komunikaciskom tehnolog

Za Upor a.

abu ove tehnologije u razligitim prafilima visokoskolskog obrazovanja

Znanstvenic trebaju pokrenuti temelina i primijenjena istrazivanja u podrudju infarmadijske

I komunikacijske tehnologije, sudielovati u interdisciplinarnim istrazivaniima o drustvenim i
skonomskim posljsdicama ove tehnologijs, te jacati medunaradnu suradnju. Posebno

vazna za sveukupan razvoj drustva je otvorena i dvasmjerna znanstvena suradnja sveudilista

s gospodarstvorn na istrazivackin | razvojnim projektima i programima.
Interdisciplinarna suradnja struénjakalistrazivaca iz podrugja informacijske | Komunikacijske

tehnologije sa struénjacima | istrazivacima iz razlicith podrucia primjene ove tehnologije

moze dovesti do novih fjesgenja zanimljivin | u svjetskim razmjerima.

Informaciska i kamunikaziiska tehnologiz
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Preporuke su razvrstane u sedam skupina &iji su naslovi jednaki naslovima poglaviia u

kalima se preporuke obrazlazu, Uvodni dio svake skupine &ini svojevrsni sazetak

poglavija u kajima su preporuke razradsnse. Za puno razumijevanje preporuka i nacrta
aktivhosti potrebnih za njihove oZivotvorivanje preporucljiivo je pozarno razmaotriti cijeli

dokument.

Infarmacijska | kemunikacijska tehnologija je bez sumnje najprodarnija genericka tehnologija
danasnjice. Njezin utjecaj na razvitak coviedanstva bit ¢e rmnogostruko znaéajnijl od Ltjecaja
tehnologija iz proslesti. Danasnje uporabs racunala i mreza samo su podsatna faza razdoblja
sveprisutng informacijske | komunikacijske tehnologije koje je nepasredno pred nama.

U Republici Hrvatskoj treba stvoritl uvjete za nesmetano Sirenje istrazivanja, razvoja,
praizvodne i svih oblika uporabs informacijske | komunikacijske tehnologije koja je prijgko
potrebna za prikljucivanje razviignom svijgtu. Ona moze znacajno utjecati na sveopdi
mapredak drustva i posluzitl kao poluga za rjesavanje mnogih kitiénih todaka. Upeoraba
infarmacijske | kemunikacijske tehnologijs pomaze razvitku informacijskag drustvai drudtva
znanja u kojem znanje postaje neizostavnim asnovnim faktorom proizvodnje.

Nacionalni savjet | Saborski cdbor za tehnologije informacijskog dru/ tva

Pri razmatranju strate ke uloge informacijske i komunikacijske tehnoclogije u
vremenskom razdoblju koje prelazi nekoliko godina moraju se uzeti u obzir
tehnolo| ke promjene koje predstoje. Uz ubrzano preuzimanje dana njih tehnolo! kih
rjel enja, Republika Hrvatska se mora priklju iti krugu zemalja koje aktivno sudjeluju
u razvitku sveprisutne informacijske i komunikacijske tehnologije.

Aktivnost

Osnivanje Nacionalnog savieta za tehnologije informaciskeg drustva na &elu s

Predsjedrikom Viads. Saviet ¢e donositi stratedke odrednice za postizanje cjslokupnag

boliitka drustva koristenjem informadijske | komunikacijske tehnaolagije, te koordinirati
aktivnosti za ostvarivanje tih odrednica.
Osnivanje Saborskog odbora za tehnologije informaciiskog drustva koji ¢e trajno pratiti

razvitak | usmjeravati uporabu informacijske | komunikacijske tehnologije.

Republika Hrvatska moze | mora infermacijsku | kemunikacijsku infrastrukturu graditi na
pristup i
avanje i rad,

opdm tehnoloskim | trzisnim nacelima kako ki svajim gradanima omogudil

sudjelovanje u informacijskom drudtva s novim izborom za Zivijenje, zapaosdl

uéenje i stvara

stvo, te iskoristila mogucnosti nove ekanomije na prijelazu iz industrijskog
uinfarmacijsko drustve.,
Razvoj treba usmjsravati premavidsusluznoj mrezi sa skuporm usluga sukladnim potrebama

gradana i gospodarstva, ukljucujudi sSirokopajasni pristup i pristup Intermstu u pokretu, novu

generaciju Interneta i opdl pokretni telekomunikad

I sustav. U najkracem mogudem roku

treba uspostaviti liberalizirano telskomunikacijsko trziste sukladnoe europskom modelu, za

koje ¢e se dio proizvoda i usluga istrazivat, razvijati | proizvoditi u zemilji.

Preporuks i nac it aktivnosti na podruciu informaciske | komunikasikke tehnologie
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PREPORUKE | NACRT
AKTIVNOSTI NA PODRUCJU
INFORMACIJSKE |
KOMUNIKACIJSKE
TEHNOLOGIJE

Informacijska i
komunikacijska tehnologija
i informacijsko drustve

Preporuka 1

Po! etak provedbe
2001

Informacijska i
komunikacijska
infrastruktura



Preporuka 2

Pol etak provedbe
Odmah

2001

2001

2001

2001

2001

2001

Jeftina, brza i sigurna informacijska i komunikacijska infrastruktura

lzgral ivati jeftinu, brzu i sigurnu infrastrukturu stvaranjem informacijskog i
telekomunikacijskog triilta s konkurencijom u prulanju svih usluga, izravnim
utjecajem na primjenu novih tehnologija i uvol enje novih usluga kod
telekomunikacijskih operatora i davatelja usluga, poticanjem istral ivanja, razvoja i
proizvodnje informacijske i komunikacijske opreme i usluga, te djelovanjem
postojel ih i privlal enjem novih tvrtki s podrul ja visokih tehnologija.

Aktivnost
Usmijeravanje | nadzor ulaganja u razvaj informacijske | komunikacijske infrastrukture
prema viseusluzne] mrezi sa skuporm wsluga sukladnim potrebama gradana i

ospodarstva, ukljuéujudi iro

asni pristup i pristup Internstu u pokretu, nova

generaciju Internata i opci pokretni telekomunikaciski sustav. Skrb za uvjete nabavke
opreme za operatore | davatelje usluga u potpunom i dielomicnom drzavnom viasnistu,

Priprema uvodenja opceq pokretnog telekomunikaciskog sustava UMTS u 2002, g.

sukladno dinamici Europske Unije. anje broja operatora pokretnih mreza izdavanjem

tri licence za UMT S na nacionalnoj razini.

pristupa na nacionalnoj razini za potporu zahtjevnin usluga i

odenje sl

aplikacija, posebice tyrtki i diglatnost s medunarodnim aktivhostima.

Ostvarivanjs madunaradns pavszanosti primjerencg kapaciteta i kvalitete za potrebs
govorne komunikacije | Interneta sa svim svjstskim paslovnim sredistima s kojima imamo
ili zelimo ostvariti suradnju, te zemljama iz kojih ostvarujerno vedinu turistickog prometa.
Pokretanje aktivnosti za izgradnju infrastrukture slektronickog poslovanja koja treba
asigurati osnovne funkciie elektronickog poslovanja: registraciju i ovjeravanje, javnu
elektronicku postu, te elektroniéku razmjenu dokumenata.

Difuzija Internsta, povecanjs rasprostranjencsti asnovnih usluga s esloncem na javnu
mrezu i davatelje Internstske usluge, te uvodenje naprednih usluga, s Hrvatskam

akademskom | istrazivas

om mrezom (CARNet) kao promotorom nove gener
Internata. Prihvacanje prioritetnih mjera iz akcijskog plana eEurope 2002 za jsftiniji i brzi
pristup Internetu;

a) wodenje potpune konkurencije u telekomunikacije, ukljucujudi lokalni pristup,

k) snizenje cijgna  pristupa Internstu | smanjivanje  tarifa za  zakupljsne  wvo

canjemn konkurencije,
c) uvod
d)

Prikliucivanje europskim aktivnostima za sigurnu infrastrukturu, te prilvacanje prioritetnih

enje IPvE,

jela frekvencija za visemedijske bezicne sustave.

mijera iz akciiskog plana eEurope 2002:

d

&) povecanje raspolozivosti tehnologija i proizvoda za siguran prijenos s IPsec |

IPvE, te zastitu privatnost,

nje pameatne kartice,

dinirani pristup onemogucavanju elektronickog kriminala.

Irformacizka i kamunikaz fiska tehnologiz
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Liberalizacija telekomunikacijskog tr i ta
Uspostaviti liberalizirano telekomunikacijsko tri il te sukladno europskom modelu u
najkral em mogu| em roku.

Aktivnost

lzraditi Izvigéce o telekomunikaciskal regulativiu Republici Hrvatskoj sa sliedecim sadrzajem:

nezavisno nacionalno regulacijsko tijele, licendiranjs, povezivanje i pristup mrezama,

korkurenciia ulokalnom pristupu, iznajmljeni vodovi, Internet, opca usluga i zastita korlsnika,

tarifna politka | izracunavanje trogkova, numeracija | adresiranje, zastita padataka, pravo
prolaza, planiranje i upradjanje frekvencijskim spektrom.

Ulzviesce ukluciti pijedlog promjena hivatskog zakonodavstva sukladne reguladiskorm paketu

Eurcpske Unije. 1zvjss

o telekomunikaciskoj regulativi ustanovit kao obwvezni go
Utvrditi granicuizmedu viasnistva i kone

uinformadijskoj i komunikadijsko] infrastruktur,
Davanje koncesije za operatore | davatelje usluga uvjstovati Llaganjem u razvo] informacijske
i komunikacijske infrastrukturs | usluga sukladno svjstskim trendovima, a possbno poticati
vlastito istrazivanje i razvoj u Republici Hrvatska),

Ustanovit mjere Kojima ce se poslovi na izgradnjl informacijske | komunikacijske
infrastrukture uvjstovati adekvatnim istrazivackim, razvojnim i proizvodnim aktivhostima u
Hrvatskoj | zaposlavanjem nasih strucnjaka.

Ustanoviti mjere za stvaranje otvorenog informacijskog i telekomunikaciiskog trzista koje ce
biti medunaredno kenkurentno, poticajine za ulaganjs | zaposljavanje, a za koje cs se dio
proizvoda istrazivati, razvijati | proizvaditi u zemlji. Razlicite komercijalne uloge na trzistu, koje
sU povezane sa sadrzajima, uslugama, posluziteljiskim sustavima i mrezama, ostvarivati na
racalima objektivnost, fransparentnosti | bez diskriminacijs.

Ustanaviti mjsre

& sel

1. ostvaritl odgovornast | utjecal hrvatske znanosti | struke na razvoj informaciske |
komunikacijske infrastrukiurs, te partnerstvo javnog | privatnog sektora,

2. stititi interese Republike Hrvatske istim mehanizmima kojima Europska Unija stiti svoje
Interese u svijetu,

3. sav informadiski | kamunikadijski promet s izvonistem i odredistem u Hrvatskaj, te ona

koji njome prolazi, podvrgnuti hrvatskom zakonodavstuu,
4. nadzor Informacijskog i komunikacijskog poslovanja provoditi na nadslima koja

primjenjuju u Burepskaej Uniji.

Pristup i sudjelovanje gral ana u informacijskom dru tvu

Omogu! iti svim gra anima pristup i sudjelovanje u informacijskom drui tvu,
razvijajul i informacijsku i komunikacijsku infrastrukturu u cijeloj zemlji, s brigom za
mlade, gral ane s posebnim potrebama, starije gra ane i gral ane slabijeg
imovinskog stanja.

Aktivnost
Basplatno povezivanie svih skola na Intemet, s cljem omeogucavanja pristupa visemedijskim

uslugama urazrecu. Podetno fedenie zasrivati na pristupulntemet telefonskom il ISDN mirezam.

Preporuks i nac it aktivnosti na podruciu informaciske | komunikasikke tehnologie
e

Preporuka 3

Po/ etak provedbe
Odmah

Odmah

Cdrmah

2001
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Preporuka 4
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2001

2001

2002

Elektroni¢ko poslovanje,
elektroniécka uprava i
precbrazba drugih
djelatnosti

Preporuka 5

Pol etak provedhe
Cdimah

Primijeniti ocbvezu apce usluge, te omoguditi gradanima pristup osnavnim javnim podacimar

pravno-administrativne informacije, kultura, okolis | uvjeti u prometu, a postupno |

elektronicki pristup javnim sluzbama i edukaciskim sadrzajima.

Omoguciti pristup informacijskim uslugama s javnih pristupnih tocaka u skolama,
knjiznicama i sjedistima lokalrih zajednica, sto je posebno vazno za mlade i gradane Koji
nemaju drugu mogucnost pristupa. Ostvariti elsktroniéki pristup u prostorima javnih sluzbi,
za one sluzbe kojima se moze pristupiti kroz mrezu.

Razmotriti posebne tarifne sheme za gradane s niskim primanjima.

Ukidanjsm carina i drugim olakéicama utjscati na cijenu radunalne i kemunikacijske oprems
te softvera, posebice za skalstvo | osobnu uporabu,

Potaknuti, sukladno inicijativi eEurope, primjenu nacela “oblikovanja za sve” za proizvode |

usluge informacijske | kamunikacijske tehne ijg. Vaoditi raduna o gradanima s passbnim

potrebama pri nabavei o

ada i usluga informacijske i kemunikacijske tehnalagije.
Ukljugivanje slabije razvijenih podrudja rijesitl nacelima opde usluge 1 financiskim
instrumentima za o

orl razvoja informacijske | komunikacijske infrastrukture, te
besplatnim pristupom Intemetu u javnim prostorima. Potrebna su posebna rjesenja za

drudje s niskom naselienoscu i velikim sezonskim varijaciama informacijskog
prameta.

Informadijska i komunikadlska infrastruktura, a posebice elektronicko poslovanje trebaju

postati snazna poluga razvitka Republike Hrvatske kaja ¢e omoguciti prijslaz u informacijsko
drustvo, povecanje broja radnih mjesta, zadrzavanje mladih strucnjaka u zemlji, te
povedcanje konkurentnaosti tvrtki.

Stvaranje slektranicks uprave treba amoguditi pruzanje brze i kvalitetne usluge gradanima
i tvrtkama, te osigurati racionalno koristenje proracunskih sredstava. Informacijska |
kormunikaciska infrastruktura omaegucuje nove i fleksibilne oblike rada, pristup kulturnim i

nacionalnim sadrzajima u digitalnam obliku, ts dostupnost zdravstvenih informacija i usluga

gradanima i zdravstvenim profesionalcima.

Elektronil ko poslovanje

Elektroni ko poslovanje predstavija temelj postizanja konkurentnosti twvrtki,
omogu! uje njihov nastup na globalnom tri il tu, te omogu! uje stvaranje novih tvrtki i
radnih mjesta, pa je stoga potrebno intenzivno poticati njegov razvitak. Za uspje/ an
razvitak informacijskog drul tva potrebno je razraditi hrvatsku legislativu za podrul je
informacijske i komunikacijske tehnologije i stvoriti pravni okvir za razvitak
elektronil kog poslovanja koji | e poticati njegovo koril tenje, te osigurati njegovu
stabilnost i predvidivost. Pri dono! enju zakona i propisa, gdje god je to mogu e,
treba prihvatiti, odnosno primijeniti me unarodnu legislativu.

Aktivnost
Oclradi

el

anje glavnih pravaca rada i prioriteta na rudju elektr poslovanja, uz

cku analizu tijgka aktivnosti. Uspostaviti partnerstvo Vliade, poslovnih subjekata i
akademske zajednice.

Irformacizka i kamunikaz fiska tehnologiz
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U suradnji sa strukovnim zajednicama napraviti snimku stanja legislative iz podrugja
informacijske | komunikacljiske tehnologije u razvijenim zemljama i pregled potrebne
hrvatske legislative.

Donosenje zakonskih akata o elektronickom posl
ataka, javnosti podataka, tajnost
denje standarda za zastitu ascbnib informacija, te zabranu zloupotrebe

anju, ukljucujuci rigsavanje zastite

ataka, te zastite od racdunarskog
kriminala. Uy
osobnih podataka, Donosenje zakona o slektronickom potpisui elektronickom noveu, te
stvaranje certifikacijskih institucija.

Osigurati sudjslovanje Republike Hrvatske u medunarodnim forumima u kojima ss
raspravljaju kliuéna pitanja, te prediazu rjesenja, zakonii propisi za elektronicko poslovanje.

Ostvariti medusobnu suradnju nasih medunarodnih predstavnika radi zastupanja utvrdene

drzavne politike, te njit

izvjesdtavanjs o njgzinu pr anju.

Donosenje mjera za priviagenje investicijskog kapitala usmjerenog na asnivanjs i ubrzavanje

rasta malihi srednjib tvrtki koje poslujuiskljucivo na lnternetu. Brzai jeftina registracija novih

tyrtki, oslobadanje od paorsznibh obveza u podetnom razdoblju rada | olaksice za
zaposljavanje radnika,

U partnerstvu s predstavnicima potrosaca i industrije poticati povijerenje korisnika u

elektronicko poslavanje.

Uvodenje besplatne informacijske usluge s prakticnim informacijama o elektronickaom

poslavanju za male i srednje tvrtke, primjerima najbolje prakse, podacima o trzistima,

informacije o nacinu stjigcanja navih znanja i vigstina iz podrugja elektronickog po
te omoguditi stvaranje virtualne zajednice za meduscbnu pomaed u riesavanju prok:

Elektronil ka uprava

Elektronil ka uprava omogu! uje povel avanje kvalitete usluga i u/ inkovitostidr avne
ilokalne uprave, pru anje kvalitetnih informacijagral animaitvrtkama, te u inkovitije
i transparentnije poslovanje s tvrtkama, pa je stoga treba razviti u | to kral em roku.
Vlada se mora pojaviti | kao uzoran korisnik elektroni kog poslovanja koji | e time
poticati cijeli javni sektor, gospodarske subjekte i gra ane na kori tenje
elektroni kog poslovanja. Vel inu poslova pri uvol enju elektroni kog poslovanja u
dri avnu i lokalnu upravu treba povjeriti profesionalnim tvrtkama.

Aktivnost
Odredivanje glavnih pravacaradaip

iteta na podrudju elektranicke uprave, uz periodicku analizu
tijeka aktivnosti. Uspostaviti partnerstvo Vlade, poslovnih subjekata i akademske zajednice.

tualinog m
razvitak elektranicke uprave: umrezavanjs tijgla drzavne [lokalne upr,

Stvaranje konc ainformaciskog sustava drzave i osnovnih pretpostavki za

ke
ataka, sustav drzavnih registara i evidencija, sustav

ve, sustav elektranic

poste, sustay elektronicke razmjene |

baza podataka s otvorenim pristupom, te stvaranje | razmjena digitalnih dokumenata.

Analiza postojecih rieéenja, posebice baza podataka, te mogucnosti njihovog povezivanja

i abjedinjens uporabe. Odgovarajucom legislativam omaoguciti gradanima i twtkama

karisgtenje svih podataka Kaji nisu tajni.

Preporuks i nac it aktivnosti na podrudiu informaciske | komunikazikke tehnologike
11

2001

2001

2001

2001

2002

Preporuka 6

Po' etak provedbe
Odimah



2001

2001

2002

U

2002

Preporuka 7

Po' etak provedbe
2001
2001
2002

2002

Opremiti sluzbe drzavne uprave i lokalne samouprave u zupanijama i osigurati im potparu
gie.
Danosenje uredbe o uredskom poslovanju s regulativorn za elektronicki dokument |

za podrudje informacijske | komunikacijske tehnola

elektronicki potpis, jedinstvenu registradiju javnih digitalnih kKljuceva unutar drzavneilokalne
uprave, razmjenu digitalnih podataka | jedinstveni sustav upravijanja elektronickim
dakurnentima.

sobno

Utvrdivanje arganizacijskih i tehnickih normi koje ¢e osiguravati kempatibino st i

zajednickog rada te postizanje poslovnih i tehnickih standarda kvalitete. Povieravanje

profesionalnim twtkama vecding poslova razvitka elektranicke uprave kako bl se sprijadilo
bujanje dizavne i lokalne uprave | potakla konkurencija koja ce dovesti do smanjenja
trogkova izvodenja posla,

Uspostavijanjs i prihvacanje europekog sustava sfjecanja potwrde o uspjeénosti uporabs

osobnih racupala (ECOL - European Computer Driving Licence] kao osnovni kriterij za
osposobljienost zaposlenika u drzavnoj upravi i lokalnoj samoupravi. Utvrditi nacinuvodenja
ECDOL u postupak uterdivanja struénosti za diglatnike u shizbama drzavne uprave i lokalne
samouprave. Potaknutl usvajanje jednakog nadina licenciranja strucnosti u svim javnim
dielatnostima, pa | privatnom sektoru,

{

Uvesti pojednostavljsne slektronicks administrativie procadure za poslovanje, primjerice za
brzao registriranje turtki.

Poticati upotrebu suvremenih metoda za reinzenjerstvo poslovnih procesa i sustava za
potporu odiudvaniu u drzavnag) upravi,

Prijglaz drzavne i lokalne uprave r ektronicke poslovanje, te razvoj najvaznijih primjena

elektronickog poslovanja u kljudnim sferama drzavne i lokalne uprave. Prioritet treba imati
alekironicka nabava zbog izrazito velikog utjgcaja na sveukupni razvitak elsktronickog
poslovanja u privatnam | javnom sektoru t osiguranja transparentnosti poslovanja,
Razvej kvalitetnih 1 lako dostupnih informaciskih usluga za gradane | twitke, ukljucivo |
stvaranje jedinstvenog Webh “prozora” za pristup informaciama i uslugama na avim razinama
drzavnei lokalne uprave, uz odabir priaritetnih sadrzaja sukladno akcijskom planu eEurops
2002,

Uvodenje reinzenjerstva poslovnih procesa, te suvremenih metoda potpore odiucivanju

termelienih na informaciiske i komunikacisko] tehnologiii u visokoskolske obrazovanje za

paslove u dizavno) upravi.

Rad na daljinu

Rad na daljinu predstavilja velik potencijal za budu/ nost, jer omogu uje smanjenje
tro/ kova tvrtkama i povel ava kakvo! u | ivljenja radnika. Stoga je potrebno njegovo
postupno uvol enje.

Aktivnost
Za

onsko uredivanje

na daljinu,

Ssminar za stigcanje viestina za rad na daljinu | njggovo organiziranje.
Poticanje rada na daljinu pareznim olaksicama.

Vlada i sama postaje karisnik rada na daljinu rada za ebavjanje raznib vrste poslova za koje

Informaciska i kamunikaziiska tehnologiz
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nije necphodna fizicka nazocnost. Prijelaz na ovakav nacin rada poticati subvencioniranjem
nabavke racunala i telekomunikacijskih troskova.

Prva, najvaznija i najpr jja tehn
jailitrend

sektora nije izbor ved nuznost koja d

gija danasnjice je informaciska i komunikacijska

tehin

ja. Konvergenc

vezivanja telekomunikacijskog, racunalnog i mediskog

di do formiranja novog lanca wijsdnosti u

informacijsko] i kKomunikadijskoj tehnologiii s promijenama u distribucijskom lancu ukupnih
prifhoda.

ading vlastita proizvodnja, te vliastito istrazivanje i razvo] na podrudu informaciske i
komunikaciske tehnalogije osiguravaju potrebnu Kriticnu masu spoznaja neophodnih za

sveukupni razvoj. Primjenom  troslojnog

ela inovativhosti | modela usplesne
gospadar

informacijsko-komunikacijske twike hrvatsko sbiva izuzstnu priliku za

napredak,

Razvoj informacijsko-komunikacijskog sektora kao proizvodne grane

Republika Hrvatska treba promovirati, poticati i kroz vlastite institucije ubrzati tamo
gdje vel postoji, a inicirati tamo gdje jo ne postoji, razvoj novih tehnologija, a
posebno informacijsko-komunikacijskog sektora kao proizvodne grane. Isto tako
treba ubrzati konvergenciju telekomunikacijskog, ra' unalnog i medijskog sektora u
pripadnim industrijama, te afirmirati vrijednosnilanac informacijske i komunikacijske
tehnologije i poduzeti mjere za njegov uravnote! eni i brzi razvoj.

Aktivnost
Ustanoviti prioritets razvoja u kojima su tehnologie 21. stoljgca, a na prvom mjestu
informacijska i komunikaciiska tehnologija kao proizvodna grana te neke tradicionalne

Prioritete razvoja utvrditi na temelju sliec kriterlja:  perspektivnost
gije, velidina trzista, infrastrukturne karaktsristike | postojanjs pretpostavki.

U drzavnim institucijama i poduzecima dati prednost konkurentnim novim hrvatskim

proizvodima il proizvodima s dodanom funkcionalnoscu od strane hrvatskih tvitki, kako bi

g ojadan poloza) hrvatskih turtki. Bez referencl na domacem trzistu nema daokaza trzisnes

vrijednosti proizvoda i usluga informacijske | komunikacijske tehnologije prieko potrebne
za izvoz na svjetsko trziste,

D
proizvodnje u Republiku Hrvatsku s razvojnim pre

fenje znadajnih svistskih proizvodada na padrudu informacijske | komunikacijske

ramima, a ne samo distribue

sukladno wrijednosnom lancu. Strana ulaganja iz podruda prioritetnih grana uvjetovat
izbjegavanjem posrednika izmedu hrvatske | maticne tvrtke,

Javna nadmetanja za poslove iz informaciske | komunikadiske tehnologije u drzavnom

sektoru zasnovati na nagelu kanvergsncije telekomunikacija, ra¢unala i medija. Uvesti

porezne olaksice za sve poslove iz javnih nadmetanja u viasnistvu drzave u kojima su
prifvacena konvergentna rjesenja od, ili sa sudjelovanjern, hrvatskih tvrtki.

Omoguditi sl U cirkulaciu informaciiske | komunikacijske opremes, s possbnim

naglaskom na programska pomagala, uz davanja koja ne prelaze ona u Europskej Uniji.

Uvod

enje carinskih i drugih olaksica na uvoz platformi | pormagala koje sluze za podizanje

Preporuks i nac it aktivnosti na podrudiu informaciske | komunikazikke tehnologike
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Preporuka 10

znanja i vlastiti razvoj u informadijsko-komunikacijskom sektoru za sve ustanove i turtke.
Iniciranje usporednog wrednovanja cijene, kvalitete | funkcionalnosti svih ablika

informacijsko-komunikacijskog ssktora, a posebno u podrugju usluga | aplikacija te

viseusluzne mreze. Objavijivati rang listu i nagradivati najbalje institucije i twtke u Republici

Hrvatskoj, te ih usporedivati s razvijenim svijeto

.

Usmjerenost na softveri inovativnost

Republika Hrvatska treba u prioritetne pravce razvoja gospodarstva na prvo mjesto
staviti informacijsku i komunikacijsku tehnologiju s te! il tem na softveru i usmjerenjem
namre| ne aplikacije, usluge i protokole. Softver predol ujeznanje ugral eno u sustave,
atakvi visokovrijedniintelektualni i ekolo| ki | isti proizvodi pru' aju prigodu za rast na
svjetskom trii tu. U Republici Hrvatskoj treba promovirati, podupirati i p oticati razvoj
modela troslojne inovativne organizacije koja ukljul uje znanje, know-how i
kreativnost, te model inovativne informacijsko-komunikacijske tvrtke.

Aktivnost

Uravnoteziti razvoj svih elemenata vrijednosnog lanca na podrudju informacijske |

komunikacijske tehno ce s |

ritet dati razvaju usluga i aplikacija ts

dij
avanje normi 1SO (International Standard Organisation), CMM (Capability Maturity

ovima lanca s visim udjelom prihoda.

)i drugih za podrugie programskog inzenjerstva. Razrada korpusa znanja potrebnog
U programskom inzenjerstvu,

Porezne olaksice za sve twike iz informaciske | komunikacijske tehnologije koje za svoje
zaposlenike osiguravaju kvalitetan program trajnog ugenja.

Priprema i besplatno obrazovanje o modelu inovativne tvrtke za sve tvrtke u potpunom ili
diglomiénom asnistvu drzave, a uz naknadu, i na poziv, i za ostale.

Razvaj tehnoloskih parkova i inkubatora poduzetnistva uvazavajudi iskustva uspjssnih

inozemnih modela.

Stvaranje uvjeta, prepoznavane, potpomaganie | promocdija inovativiib riesenja i njihovi

nasitelja. Uspostavith mjerenje uéinkovitosti | inovativhosti (ideje, patenti, proizve

istrazivackih i razvojnih jedinica u informacijsko-komunikacijskom  sektoru, Uvasti

usporedno vrednovanje, nagradivanje i prepoznavanje najboliih ideja, patenata i proizvoda

te po

c

yamaganjs markstinga novih hrvatskih proizvoda.

Osigurati stimulaciju uyj
razvoja. Uvesti

anu postignutim rezultatima u formiranju viasti
rat p
potencijala uinformaciske] | komunikacijsko) tehno

istrazivanja i

oreza za svako povecdanje istrazivac

g | razvojnog

ji kao praizvodnoj grani.

Otvorene mogu! nosti ubrzanog rasta

MNekoliko sveu! ilil nih jedinica koje stvaraju vrhunske strul njake, nekoliko velikihivi e
manjih tvrtki koje njeguju inovativnost, te sposobnost apstraktnog razmi ljanja i
mal tovitost va na za softverske proizvode i usluge, snaga su hrvatske informacijske i
komunikacijske tehnologije. Srednjaiistol na Europas povel anim potrebamaza ovom
tehnologijom, te nedostatak strul njaka u cijelom svijetu, uz brzo djelovanje, Republici

Irformacizka i kamunikaz fiska tehnologiz
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Hrvatskoj daju prigodu za razvoj i povel anje zaposlenosti. Stoga Republika Hrvatska
treba stvoriti uvjete da se svake tri godine udvostru i ukupni prihod i broj zaposlenih,
te utrostru! i izvoz u informacijsko-kemunikacijskom sektoru kao proizvednoj grani.

Aktivnost

Reforma obrazovanja, a posebno svsudilinog, kako bi se asigurao potreban broj struénjaka

i menadzera osposoblienih za rad u informacijsko) | komunikacijskoj olagijl kao
proizvodnoj grani.

Povecanje broja diplomiranih struénjaka iz podrudgja informaciiske | komunikacijske

tehnologije za poslove istrazivanja, razvoja | proizvednje na tisucu godisne do 2005,

daljrjim kontinuiranim porastom, | stvaranje menadzera za ovo podrude.
Pokrenuti najmanjs po jedan velikl, | za Republiku Hrvatsku vazan, razvajni projekt iz podrudia

informacijske | komunikaciske tehnolo

Do svakom ministarstva il dizavng] ustanowi, Giji

ce nositelji bitl gospodarske tvrtke Koje u Republicl Hrvatsko] provade istrazivanje i razvol, a

koji se uvjstuje suradnjorn s fakultetima ill samostalnim znanstvenaistrazivadkim institutima.
Pokrenuti najmanje po jedan istrazivacki projekt iz podrucja informacijske | komunikacijske
tehnologije po ministarstvu il drzavnoj ustanow, &lji ¢e nositelji biti fakultet] i samostalni
znanstvenoistrazivacki institutl, a Koji se uvjstuje suradnjom s gospodarstvom.

Koaordinacija hrvatskih tvitki iz podrugja informacijske | komunikacijske tshnologije za
agreshvan zajednicki nastup na trzistu srednje | istoéne Europe, dja ¢e se uspjesnost mijeritl

povecanjem izvaza.,

Povedanje produktiviosti U svim granama gospodarstva moze se postid prikladnom
primjenom informadijske | kemunikacijske tehnologijs. Intsrdisciplinarnom suradrjom sa

strucnjacima iz informaciske | kermunikacijske tehnolagije mogu u pojedinim primjgnama nastati

rovi il inovirani proizvodi | usluge Kejl mogu postati kenkurertni i u svietskim razmijerima.
U Repullici Hrv

posebno, pod

skoj treba stvariti Klimu koj: pcanito potaknuti inovativiu diglatnast i,

(=}

ati istrazivacke i inovativne aktivhosti koje su zasnovane na primjeni
informaciske | komunikaciske tehnologlje urazlicitim podmidjima. Artefakti | usluge stvorene
ra ta] osnovi mogu bitl Kemercijalne zanimljivi | u razvijenim zemljama, i zbog toga &to u

o
Svlje

i nema davolino strudnjaka kojl su u stanju u kratkorn vremenu iskoristiti sav mogudi

potencijal informacijske | komunikacijske tehnologije.

Unapre! enje proizvodnih i poslovnih procesa

Treba uspostaviti sustavno pra enje napretka slo/ enih industrijskih informacijskih
sustava uva avaju/ i najnovije trendove u izgradnji industrijskih informacijskih
sustava pri izgradnji i modernizaciji industrijskih postrojenja. U slo/ enim poslovnim
sustavima treba sustavno primjenjivati metode rein| enjerstva poslovnih procesa i
sustave potpore odlul ivanju.

Aktivnost
Potaknuti sustavno pracenje i proamicanje najnovijih spoznaja iz podrugja industrijskin
informadcijskih sustava,

Preporuks i nac it aktivnosti na podruciu informaciske | komunikasikke tehnologie
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Informacijska i
komunikacijska tehnologija
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2001
2001
2001

2002

Obrazovanje i
znanstvenoistrazivacki rad

Preporuka 12

Po! etak provedbe
2001

2001

Osigurati da varajuce hrvatske institucije aktivno suraduju u radu medunaradnih

nadin pristupa tehnaoloskim bankama podatakai bazama znanja o proizvodnim postupdma,

ave, financiranja i diseminacijs informacija.

ganizaciju d

wanje | znanstvenolstrazivacki rad su temelii nadolazeceg informaciskog drustva,

Irugtva znanja. Ta se turdr

osl i na obrazovanje povezanao s informadijskam
i komunikacijskom tehno

om. Osnavno i srednje obrazovanjs mora mladim ljudima
e, kako

ki im se claksalo stigcanje novih znanja i vigstina potrebnibh za uporabu nevonastalib

omogudt svladavanje koncepata donekle invarijantnib na renutne stanje tehnol

pajavnih oblika tehn:

ije. Obrazovni sustav mora pobuditi interes ucenika za samostalno

uéenje i osposobiti ih za cjelozivotno obrazovanje.

Za visokoskalski sustav treba naginiti izbor gradiva i madels nastavnih planova iz podruéja

informacijske i komunikacijske tehno

pajedinim grupacijama fakultsta,
ije prikladno

ije prilago
Cjelozivotno obrazovanje usmjerena na informacijske | kemunikacijske tehnols

j& organizirati u obliku interdisciplinarnih speacijalistickih tedajeva. Znanast u drustvu znanja
mara iz postojecey i novonastalog fundusa znanja, mnogo izrazitie nege do sada, odalirati,
ablikovati i prenositi siroj javnosti ona znanja koja se smatraju presudnim za napradak. Bez

vlastite znanosti nema ni obirazovanja.
kola za informacijsko doba
Informacijska i komunikacijska tehnologija | @ sasvim sigurno sna no obilje! iti
razdoblje sljede ih nekoliko desetlje a. Obrazovni sustav mora osposobiti za | ivotu
dru tvu znanja mlade koji se danas nalaze u osnovnim i srednjim | kolama, te one koji
e tek ul iu sustav redovitog | kolovanja. Nadalje, obrazovni se sustav mora suo/ iti
s | injenicom da u enike mora pripremiti za cjelol ivotno ul enje koje se name| e kao
nul ni preduvjet uspje nog djelovanja u budu em drul tvu znanja. Isto tako, ' kolski
se sustav mora ukljul iti i u ostvarenje cjelo! ivotnog obrazovanja.

Aktivnost
lzrada mos

institucija visokog obrazavanja,

ganizirati uz par
avanje maora poprimiti

iskusnih nastavnikaiz skola, kaao i strucnjaka izlokalnib tvrtki. Take

oblik orgariziranog razovana s prikladnom p om stedenog znanja.

Irformacizka i kamunikaz fiska tehnologiz
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Odrediti realisticni minimalni standard koji skole maraju zadovoljiti, odmah omaoguciti njegovo
09

stenje infrastrukture s lokalnom

vati. Treba izraditi 1 ele alternativr
o ko

istenje infrastrukture po

osiguravanje | gedisnie ga prilag financiranja i

usmijeriti programe opramanja gkola na zajednidl

zajednicom, te zajednidl

Nadiniti plan sustavr opremanja skola racunalnom opremom i razraditi nacine financiranja
kojim ¢e sa u dkolski sustay ukljuéivati &to vise najnovijs informadijske i komunikacijiske

tehnalagije, ali i osposobljavati starija oprema koja se u skolskom sustavu vec nalazi ili se

maoze dobiti razlicitim donacijama. Organizirati dolbru sluzbu odrzavanja i za odizavanje
apreme predvidists potrebna financijska sredstva.

Omoguditi da se u skolama organizira nastava za odrasle u lokalnim sredinama, u suradnji
s privatnim sektorom | uz sudjelovanje nastavnika olbrazovanih za podrudje informacijske |

dije.

komunikaciske tehno

Informacijska i komunikacijska tehnologija u visokom | kolstvu

Za sve visokol kolske institucije treba razraditi prijedloge okvirnih sadr aja iz
podrul ja informacijske i komunikacijske tehnologije koji se uklju' uju u nastavne
planove i programe. Za visoko! kolske institucije koje obrazuju studente za
profesionalno bavljenje informacijskom i komunikacijskom tehnologijom treba
razraditi prijedloge okvirnih nastavnih planova i programa, imaju i u vidu potrebe
gospodarstva i dru tva op | enito.

Aktivnost
Razrada smjernica za ukljuéivanje informacijiske | kormunikacijske tehnologije u nastavne
planove | programe za svaku ad grupacija visokoékolskih institucija. Smijemice trebaju

sadizavati i elements za vrednovanje dijelova nastavnih planova i programa koji se odnose

na informadijsku | komunikacijsku tehnologiju. Visokoskaolskim instituciama koje obrazuju

struénjake za podrudje informaciske | kamunikacisks tehnologije preparuditi da stiku

ukljuge unastavne programe.
Povecanje broja studenata na studijima koji su usmjereni obrazovanju za podrudje

infarmacijske i komunikacijske tehno
Po
komunikaciske tshnalogije.

vecavanje broja nastavnika i istrazivada usmijerenih na podruéle informaciske |

Interdisciplinarno prihva anje informacijske i komunikacijske tehnologije

Treba uspostaviti dodatne nal ine sustavne izobrazbe strul njaka razlil itih struka
kako bi ih se osposobilo za prihval anje informacijske i komunikacijske tehnologije,
te za interdisciplinarno djelovanje pri kreiranju novih proizvoda i usluga.

Aktivnost
1J de
infermacijske | komunikacijske tehnaologije | osposobitiih za gjslozivotno svladavanije novih

liplomske studije Ukljuditi sadrzaje koji ¢e buducim diplomantima olaksati uporabu

Iruja.
cli

znanjaiz tog |

Zasnivanje po plomskih spedijalistickih studija i drugih prikladnih oblika gelozivotnog

Preporuks i nac it aktivnosti na podrudiu informaciske | komunikazikke tehnologike
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Pol etak provedbe
2001

2001

obrazovanja u kojima c¢e struénjaci razlicitih struka modi stjgcati znanja paotrebna za
interdisciplinarno inovativno dielovanje.

Uspostaviti interdisciplinarns poslij imske spedjalisticke studije koji és poticati primjenu

informacijske | kemunikacijske tehnalogije u raznovrsnim proizvodnim i usluznim procesima
i postupcima.
Razvoj sustava dopunskog obrazavanja za menadzsre koji trebaju organizirati uginkovite

poslovne i administrativne procese uz uporabu informacijske | komunikacijske tehnologije.

Informacijska i komunikacijska potpora znanosti

Znanstvenoistral ival koj zajednici treba omogu! iti povezivanje sa | irokopojasnim
brzim vezama kao i opremanje najsuvremenijim proizvodima informacijske i
komunikacijske tehnologije.

Aktivnost
Pripraviti plan apremanja znanstvenonastavnih i znanstvenih institucija informacijskom |

komunikacijskam tehnologijom. Povezivanje Hrvatske akademske i istrazivacke mreze

/
W

(CARNet) s najnaprednijomn istovranom europskom infrastrukturam.

MNa nacionalnaj razini osmisliti racionalan nacin stvaranja digitalnih knjiznica.

Znanost na podrul ju informacijske i kemunikacije tehnologije

Informacijska i komunikacijska tehnologija se vrlo brzo razvija, pa postavlja velike
zahtjeve pred istral ivanja koja | e razvoj odrl avati u godinama koje slijede, kako bi
se ostvario kontinuitet prema budul im i priblii avaju im tehnologijama. Hrvatska
znanost u takvim temeljnim i primijenjenim istral ivanjima mol e i treba sudjelovati vil e
nego do sada, jal aju i ujedno mel unarodnu suradnju. U tu je svrhu neophodno
formirati velike istral iva ke timove usmjerene na nacionalne prioritete, te u njih
uklju! iti vel i broj institucija, | to je ujedno uvjet za dobivanje europskih projekata.
Sama znanost dobiva u druitvu znanja vrlo va nu dodatnu ulogu. Osim |to
znanstvenici moraju tel iti k novim znanstvenim spoznajama, oni moraju, vil & nego
do sada, odabirati, oblikovati i prenositi gospodarstvu i | iroj javnosti ona znanja iz
postojel eg i novonastalog fundusa znanosti koja smatraju presudnim za napredak.

Aktivnost
Pokrenuti znanstveni p

jekt “lstrazivanja na podrudju informadcijske | komunikacijske

tehin iie” Kaji bi omogucio predkompetitivio pracenje dalineg razvitka informacijske |

komunikaciske tehno & u avijgtu | kod nas, pruzao znanstvene osnave za realizaciju

DU,
m,

dinio pojedinacne istrazivacke programe u zajednicku stratesku konc
2 ki
uveo vise novih miladih istrazi

strategije, obj
istrazivacks timo

edinia

aca u istrazivanja, te dao podloge za razvo) kempetitiviih

usluga i proizvoda informadijske i komunikacijske tehn .
) infarmacijsko] | komunikacijsko)

0

Potaknuti temslina istrazivanja usmijerena prema

infrastruktur zasnovanaj na radikalno novim nacelima distribuiranog racunarstva i komunikacija,

kako bi ona postala sveprisutna, pokretna i skalabilna, te kako bi jamcila kvalitetu usluge.

Irformacizka i kamunikaz fiska tehnologiz
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Potaknuti primijenjena istrazivanja usmjerena na unapredenje razlicitih podrugja ljudskog
dj ad
adludivanju, te modsliranje i simulaciju drugtvenih, skonomskib, tehnickih | skoloskih

ovanjai stvaranja znanja, a posebice na prikupljanje podatakai stjgcanje znanja, potp

sustava,
ul
programskag koda u drzavnim institucijama, skalstvu i znanosti, ukljuéujudi rjesenja za

Potaknuti istrazivanja koristenja | mogucnosti primjene programa iz domene otvorenog

lokalizaciiu uspjesnih proizvoda,

Potaknuti istrazivanja o hrvatskom jeziku i govoru potrebna za razvoj suéelavanja s
racionalnim sadrzajima na infermadijsko] | kemunikacijska] infrastrukturi,
Potaknuti istrazivanja o wvezi izmedu informacijske i komunikacijske tehnologije |

zaposliavanja, te o ulozl obrazovanja u osiguranju zaposlenosti.

Republika Hrvatska mara pripremiti i p
informaciske i komunikadijske tehnol:
s razvijsnim svijetam. Tak

rovesti niz sistemskin i poticajnih mjera za razvitak

. te uskladivanje regulative, legislative i normizacie

e je potrebnar anizacija strukovnih informatickin udruga,

nocija informaciskog drustva, analiza drustvenih posljedica koristenja informacijske |
komunikacijske tehnologije te uvodenje mehanizama mjerenjai pracenja napretka u uporabl

infermacijske i komunikacijske tshnologije. Uz to, potrebno je provesti vedi broj mjera kojs

ce potaknuti domace poduzetnistvo | motivirati struénjake iz podrucja informacijske i

kormunikaciske tehnologije da ostanu uHrvatskoj.

Mjere za poticanje i pral enje razvitka informacijske i komunikacijske tehnologije
Djelotvorna primjena i razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije po iva na
srel lenoj legislativi i regulativi tako da Republika Hrvatska mora uskladiti svoje
zakonodavstvo sa zakonodavstvom razvijenih zemalja. Isto tako, potrebno je
uskladiti postojel e zakonske akte povezane sa za titom intelektualnog viasni tva.
Treba uspostaviti efikasan nal in usvajanja me/ unarodnih normi za podrul je
informacijske i komunikacijske tehnologije. Kako je dinamika razvoja i uvol enja
informacijske i komunikacijske tehnologije bitno odrel ena kvalitetom strul njaka,
treba podr ati rad strukovnih udruga koje njeguju na ela profesionalnosti, etike i
trajnog strul nog usavr avanja. Isto tako, treba podr ati promotivne aktivnosti, te
uspostavitina ine pra enja napretka informacijskog dru tva u Republici Hrvatskoj.

Aktivnost
Razrada hrvatske legislative za poc

rugje informacijske | komunikacijske tehnologije

cemu, gdje god je to moguce, treba privatiti, odnosno primijeniti medunarodnu legislativu,

Poticajne mjere za razvoj svih aspekata zastite intelektualno g viasnistva, posebice onih koji

su s pokazali diglotvarnima urazvijenim zemljama, uz prepoznavanje | ivazavanje rezultata
i uspiesnih maodela vec primijenjenih kod nas.

Preuzimanje, usvajanje i primjena medunarodnih normi u informadijsko] i komunikacijska]

i kaoje predstavljaju vaznu stavku harmoniz inskam
ACi

i instituciia na radu oko preuzimanja i usvajanja normi iz podruéja informacijske |

ije sa Svistskom tr

om i Eurapskom unijom. Omoguditi intenzivni profesionalni angazman pojedinaca

Preporuks i nac it aktivnosti na podrudiu informaciske | komunikazikke tehnologike
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2001

2001

2001

2001

2002

komunikacijske tehnol we U kojima se mara obaviti posac ukupr

jpreuzimanja normi za |

ije. Postaviti

Irudje informacijske | komunikacijske tehr

lstrazivanjs, razvoj i uvadenje tehnicke zastite protiv ilegalr g sadrzaja na
Internetu, obrazovanje o opasnostima uporabe Internsta, upoznavanje gradana sa
zakonodavnim aspektima komunikacije | raspodjeljivanja informacija posredstvom

Interneta.

Strukovnu zajednicu informadijske | kemunikacijske tehr gije tretirati kao partnera za

rucja struke.

raspravu o svim pitanjimaiz uzeg i ir

Unaprijediti zakansku osnovu Koj reduje nadin organiziranja nevladinih udruga,
te ko

uz uvazavanje potrebe da strukovna zajednica bude arganizirana u skladu s nacelima

a, cilj i nacin djglovanja

dreduje znacenje informatike kao struke, njena u

om se 0

kakve jg predlozila i usvajila Eurapska Unija.

Na razini drzave djelavati na prepoznavanju vaznosti etickih nacela uinformaticko] struci,

te podrzavat! daljnji rad na podruéju etike U informatici.

Javna potpora razvoju informacijskog drustva:

a) radni susreti visokih drzavnih duznosnika s vrhunskim hrvatskim struénjacima kaji zive
Irade uinozemstvu,

k) sudjslovanje visokih drzavnibh duznosnika na ¢ dajima vezanim uz informacisku |
komunikacijsku tehnalog
<) promoviranje uspjeha i nagrada

iju,

jellenih za inovacije hrvatskim autorima |

luzedima (primjerice, prezentacijia u javnim medijima) i digla priznanja visoks

razine (primjerice, odligja),

d |

soticanje Javnih medija u potpunom i dielomiénom drzavnom vlasnistvu, te

stimuliranjsm anih u privatnom vasnigtvu, da naprave program sustavns promocis

informacijskog drustva,

romaociji

li posredno

a koje izravno

na

maganje  nevladinih udrug E

informacijskag druétva (primjerice, priprema | o

anizacija sudjslovanja mlacdih

informaticara na domadcim i medunaradnim natjecanjima),

sreznim olaksicama poticati sponzorstva i donatorstva vezana za razvo] i promicanje
gije.

Sustavno uvodenje metrike u pracenje napretka informacijskog

informacijske i komunikacijske tehnao
drustva:

asehice

a) lzrada nacionalne karte uparabe informacijske i kemunikacijiske tehino

Internsta (s ispitivanjsm p nim dva puta godisnje). Obuhvatiti ra

relevantnim parametrima (regionalni, socijalni,

drustva u Hrvatsk

k) Pracenjs pokazatelja napratka infarmacijsk , te uspaoradba s

razvijenim i tranzicijskim zemljama.
<) Sustavno pracenje relevantnih svietskih usporednih analiza | studija u podrudju
dije.
rabom Interneta uspastaviti interaktivni forum za strucnu i opcu javnost o

informacijske i komunikacijske tehnao

U

prijavama | stedenim pravima industrijskog vasnistva (patenti, robni i usluzni Zigovi,

Inesenim

Irformacizka i kamunikaz fiska tehnologiz
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trine i prakse

industrijsko oblicje) u Republici Hrvatskaoj, te2 o tre jima razvoja d

intelektualnog viasnistva u svijetu.

novirati uzerni predlozak za stimuliranje inovacija u g darstvu, te pratiti

lzraditi i pro
pravedbu. Proaktivni pristup u stimuliranju inovacija itzv. razvo] korisnika) treba postati
opde prilvacena praksa, kao | korektan financijski odnos prema autoru inovacije.

Preporuks i nac it aktivnosti na podrudiu informaciske | komunikazikke tehnologike
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PRIJEDLOZI ZA DRUGE
PROJEKTNE ZADATKE
STRATEGIJE RAZVITKA
REPUBLIKE HRVATSKE

Drzavna uprava

Gospodarstvo,
Makroekonomika

Tijekom razrade strateskih preporuka i nacrta aktivnosti za podrucje informacijske |
komunikaciske tehnologiie ustanovijeno je da bi neke od njiltrebale biti detalinije razradene
u drugirm projekinim zadacima. Predlaze ss da ss na razini cijslog projekta rasprave takve

preporuke | ukljuce u pripadne projektne zadatke,

Dielotvorna primjena informaciske | kemunikacijske tshnologije pociva na sredena| legislativi

i regulativi svake drzave. Republika Hrvatska mora uskladiti svoje zakonodavstvo sa
zakonodavstvorn razvijenih zemalja. U tu svrhu treba:

potaknuti projekt izrade modernag legislativnog informadijskag sustava;

hitno zakonski urediti elektronicko poslovanje, elektronicku upravu irad na daljinu;

Lrediti

U &to kradem roku provesti informatizaciju pravosuda radi potpore pravno drzavi

zamliigne knjige uporabom gsografskih informacijskih sustava radi pravovremenog

riesavanja poslova za gradane i smanjenja prepreka za dolazak stranog kapitala, te dowrsitl
projekt informatizacije drzavne riznice radi esiguranja transparentnost | racionalnost
financijskih poslova drzave;

uskladiti postojece zakaonske akte povezane sa zastitom intelektualnog vlasnistva, te utjecati
na osposobllavane | eflkasni rad sudstva u podrudju ostvarivanja prava intslektualnog
viasnistva,

uskladiti djglovanje na primjeni informacijske i komunikacijske tehnologije u drzavnoj upravi
i lokalnej samoupravi, te raditl na zajednickim projektima, primjerice stvaranja Web mjesta
5 katalogom informacija i usluga za sve razine uprave,

Pokrenutl postupni | trajni program restrukturiranja svih Madinih dijglova i institucija radi
unapredenja uéinkovitosth primjenom informacijske | kemunikaciske tehnologije.

Ustanovitl pricritete razvoja u koji su ukljucene tehnologije 21, stoljigca, a na prvom mjestu

informadciska | komunikacijska tehnologija kao proizvodna grana, te neke tradicionalns

tehnolog Priaritete razvoja utwrditi na temeslju sljisdecih kriterija:  parspsktivnost

tehnolagie, velicina trizista, infrastrukturne karakteristike | postojanje pretpostavki.
Formiratl makrookolinu keja ce podizati informacijsku | komunikacijsku tehnologiju kao
najprodaomiju generiéku tehnologiu danaénjice | druge prioritetne grane, ts koja nsce

s ati uspjehe sposobnih u drugim granama.

U &to kracem roku poduzeti snazne mjere za poticanje poduzetnistva | omogucavanje
povolinih i stakilnih uvjsta poslovanja, a takve ce mijere biti poticaj i razvoju informacijske |
kormunikacijske tehnologiie, U tu swhu treba:

guciti brzo, jeftine

i jedno stavna asnivanje novih tertki, te potporuu podetno] fazi njihova

arme
razvoja, jer ce se time posebno dinamizirati stvaranje malib i srednjib propulzivnib tertki i tako
ormogucit | brze otvaranje radnih mjesta;

potaknuti izradu registra inkubatora malog poduzetnistva i njihovih poslevnih pristupa;

poticati domaca ulaganja u perspektivie tvrtke | olaksati stvaranje novih gospodarskih
subjekata. U tu svrhu treba |

eznim olakdicama omaogudith | stimulirati ulaganja demadih
marjih pravaib i fizickih osoba, a ne same stranih, | to vedih od 10 milijuna kuna kao sto
adraduje postojedi zakon;

poreznim i carnskim olaksicama poticati strana ulaganja u parspektivine tvrtke;

Informaciska i kamunikaziiska tehnologiz
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?

)

)

2

smanjiti davanja na place i autorske honorare |, pritom, najaviti dinamiku smanjivanja |

striktno je se pridrzavatl kako bl se privukao strani kapital;

smanjiti porez na dobit | ukinuti porsz na reinvestiranu dobit, u Sto treba ukljuditi | ulaganja
u softver;

&
financijske policijs, inspsktorata i policie, te omoguciti utjeca) na kvalitetu usluge drzave |

solisatl poduzetnicko okruzenje uz kvalitetniju drzavnu uslugu na funkcljama carine,

niezino acjenjivan)e;

osnovati savietodavnu agenciju eksperata | keonzultanata iz podrudja informaciske

karmunikaciske tehnologijs koja bi novim poduzstnicima davala besplatne savjete, a vec

informatiziranim gas|

arskim i ostalim subjektima ukazivala na mogucnosti boljs

iskoristivostl instaliranih kapaciteta informaciske | komunikacijske tehno
potaknuti razvaj trzista kapitala | possbno burzovne aktivnost], napraviti registar globalno

dostupnih izvora kapitala i njihovih podrudja in iranja, te svima dozvoliti trgovanje

dionicama, Takoder treba napravit plan uvodenja novih nadina financiranja poduzetnis
obuditi | uputiti poduzetnike u mogucnaosti dobivanja kapitala
razraditi funkeije razvojnin agencija i te zadace povjeniti postojscim institucijama.

Istovrerneno s razvojem informaciske | Komunikacijske infrastrukture rebno je stvarat! |

visoko kvalitetne digitalizirane kulturne | nacionalne sadrzaje na temelju materijala iz
knjiznica, rmuzeja, galerija i arhiva. Ti sadrzaji trebaju biti u obliku digitalinih knjiznica kaji

velikom broju zal

nteresiranih omogucuje istovrsmeni | udaljsni pristup kulturnam Blagu, U

tu svrhu treba;

pokrenuti projekte digitalizacije najznadajnijeg kulturmog | nacionalnog Blaga, a na temelju

digitaliziranog materijala zapoésti sa stvaranjem digitalnih knjiznica. Samu digitalizaciju

i

treba povjeriti profesionalnim tvrtkama

14

la, izbora | primjene normi, zastite autorskih prava,

potaknuti akthvnost izbora materi

itivanja mogudnosti za ranje princda za projekt digitalizacije kulturnog i nacionalnog

blaga.

ce sa rad mjeriti prodajorm naovih praizvoda,

Crganizirati poslovnu diplomaciju &
Pakt o stabilnosti isk

ristiti za razvoj informaciske | komunikacijske infrastrukture,

Gubitak mladih strugnjaka s iskustvom uvisokim tehnologijama usparava i ugrozava razvo
tvrtki | otvaranje novih radnib mjesta u Republicl Hrvatskoj, Analize pokazuju da su razlozi
odlaska v inozemstvo iskljucive materijalni, precizhije stan i nemogucdnost da ga se zaradi
u pribvatljivorn vremeanu, U tu svrhu treba:

drje koji ce

azivieti | prodiriti Viadin program sodljalne poticans stanogradnje na mocdel star
Lz barnke,

Jradevinska poduzeca, drzavu, gradove | opcing, te struénjake iz deficitarnih zanirmanja

imlade, ukljuciti poduzeca zainteresirana za rjesavanje stambenih pitanja kljucnih strucnjaka;

razmotriti smanjivanje i ukidanje zastitne kamate za stambene kredite s deviznom
Klavzulam;
[Tuyle

gucitl sudjslovanje poduzeca pri otplati kamata na kredit svojih diglatnika, uz povaljinijz

porezne ohveze i doprinose, avisne o broju novootvorenih radnih mjesta.

Frifpdlozi za druge projektne zadatke strategiie razvitka Fepublike Hrvatske
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Zdravstvo

Zastita okolisa

Infarmadijska i komunikacijska infrastruktura pruza snaznu potporu prelasku zdravstva u
sustav koji prvenstveno promovira zdravije i spre¢avanje bolestl. Pri tome se svim
sudi

onicima zdravstvenih procesa amogudujs pristup mnastvu relsvantnih infermacija, te

se postupno uvade elementi pruzanja zdravstvenih usluga na daljinu. Stoga je izuzetno

vazno pokrenut! inovacie u ovormn podmiéju keje je od Zivotnog interesa za sve gradane, U
tu svrhu treba:

pristupiti razvoju integralne zdravstvene informacdijske infrastrukture s ciljem pok
Ir
b imjesta za

cljizanja

zdravljai bl avlju za sve gradane Republike Hrvatske;

potaknuti razvoj adangi zdravstvene profesionales. U tu se svrhu pradlaze

pokretanje izrade pokusne verzije takvog Web mijesta s cljem demonstracije njegovih

maogucnosti. Ocekuje se da de ova i druge inovacije dovesti do poboeljsanja kvalitete

zdravstvene usluge, te pritiska pacijenata i ljeénika na nove uslugs.

Sustavno ulagati urazvoj digitaliziranih podloga za primjenu GIS (Geographic Information
System), LIS (Land Information System) i drugih videnamjenskih sadrzaja. Poticati
integraciju tih prostorno kediranih podatakai njihowu dostupnost svim sektorima drustvenog
d

razvoja u skladu s aktivhostima iz pi
Unijs.

ama istrazivanja i tehn

r oskog razvoja Europske

Suvremeno upravijanje prostorom | aktivhostima kaoje su vezane uz

rostor zahtijsva

visgemediskuinfrastrukturu koja ukljuduje primjenu digitaline simulaciie i ormogucuje stvaranje

navih sadrzaja.

Irformacizka i kamunikaz fiska tehnologiz
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Ona nalazi primjens u svakoj grani gospodarstva te u svim podrudjima znanosti | podioga

Infarmacijska i komunikacijska tehnologija je najprodornija genericka tehnologija danasnjice.

j2 za uspjesno dielovanjs svih drustvenih i drzavnih struktura. Ta se tshnologija pojavijuje u

avim glavnim funkcijama poduzetnistva: istrazivanju, razvoju, projektiranju, proizvodnj,

administracijl, marketingu.
Svojim je mogucnostima prikuplianja, pohranjivar

prencéenja i obrade svih vrata
infarmacija tolike unaprijedila sve grane gospodarstva i sve javne diglatnosti da se vec |
danasnje drustvo U razvijenom sviietu moze nazvati informacijskim drustvom. Informacijska
i komunikacijska tehnologija éinl podlegu za kreativnu i dislotvornu uporabu znanja. Znanjs
t
e upotrebljava i naziv drudtvo znanja. Uspjesno

iinteligentno koristenje informacija pos
sko dru
diglovanje U informacijskom drudtvu, odnosno u drugtvu znanja zahtijsva od svakog

aju kljucni fakton novog gospodarstva, te se umjesto

ave 3

naziva informaci o Sve

VEN|e Znanja,

pojedinca stalno obnavlijanjs | ¢
U svom razvitku Hrvatska mora uzurbano slijediti | susticl razviieni svijet. Upaoraba
infarmacijske i kemunikacijske tshnologije na razini razvijenih zemalja osnovni j& praduvist
za prikljucivanje tom svijgtu. Njezina primjena omogudt ce opci napredak drustva |
povecanje kvalitete Zivijenja, Ona moze posluziti za rjesavanje nekih od kritiénih togaka u

drustvu time sto: moze pridonijetl povecaniu produktivnosti u gospodarstvu, osigurava

pristup globalnom trzistu, moze smanjiti troskove dizavne uprave, moze povecati kvalitstu
usluga i uéinkovitost rada javnih sluzbi. Informacijska i komunikacijiska tehnologija svojom
infrastrukturnom ulogom moze znadajno poeduprijeti najvece hrvatske potencijale,

Nakon drugog svistskog rata zbili su se znadajni dogadaji Kojl su odredill pojavu i razvitak
infarmacijske | komunikacijske tshnaologije.

Prvo, abjslodanjena su istrazivanja | konstrukcije racunalnih naprava koje su za viijeme rata

cuvane kao vejna tajna. Podetkom pedesetih godina na trzistu su se pojavila prva racunala.
To subile naprave sastavljene pretezno od slektronskih cijevi, a zawzirmals su prostor diglih
soba i trosile na stotine kilovatsati elektricne enargije dnsvno.

Drugo, krajem éetrdesetih godina izumlien je tranzistor, dimenzijama mala komponerta

izvadena doziranim onsdisceniem paluvodida. Daljnjim razvojam poluvodicks tehnalog

nastala je nova tehnologka grana koja se danas zove mikroelektronika. Proizvodnja
mikroslektronickih sklopova i na njima zasnovana prolzvodnja racunalnib naprava danas je
jedna od najvaznijin gospodarskih grana u najrazvijenijim drzavama svijeta.

Trece, istovremeno s razvojem mikrolektronike i radunalne tehnelogije razvijale seipodrudie
telekomunikacija. Od jednostavnih telefonskin centrala, povezanih Ziénim kabelima, |

relativno izoliranih radiodifuznib sustava od prije tridesetak godina razvio se danasnji svjetski
sustav za prijenos glasa, slike | pisanih informacia. Tim se sustavomn do nedavno
meduscbno izolirana radunala mogu medusobne povezati u racunalne mrezs preko kojih
velikam brzinom razmjsnjuju podatke,

Za spregu mikroslektronike, radunalne tehnologle i komunikacija upotrebljavaju se u zadnjih

nekoliko godina dva skupna naziva. Jedan od naziva je informacijska tehnologija, koja ss
biljszava kraticom IT (Infermation Technology]. U europskom okruzju u nazivu se
osebno istice njezina komunikacijska komponenta, te se upotrebljava nazivinformacijska

[

Infarmacizka | kamunikacikka tshnologiz §informaciske dudtu
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Predvidiva budu nost
informacijske i
komunikacijske tehnologije

ohiligzava kratico
e atrlbute ta teh

i komunikacijska tehnologija, koj
Communications Technology). Svoje
amogucuje prihvat, pohranjivanje, prienas i jednostavnu uporabu avih vrsta ir

m ICT (Information and

rmacija.

S obzirom na povezanost Hrvatske s Europom prikladnije se priklaniti europskaoj varijanti

naziva.

Informaciiska | komunikacijska tshnologija je svojim mogucdnostima ekonomiénag
umrezavanja prakticki svih subjekata i objekata na svjetskoj razini uvjetovala pocetak
transfornmacije drustva. Na temelju desadasnjih iskustava stedenih uporabom Interneta -
globalne mrezs raéunala - mozs se ustwrditi da ¢e daljnji razvitak umrszavanja u bliska

jecanstva.

buducnosti promijeniti nacin zivlienja

Mogucnosti koje otvara informacijska | komunikacijska tshno prakticki - su

n ranicens. Ona je stvorila mreznu infrastrukturu koja omogucuje prijenos teksta, glasa

i slike u globalnim razmjerima | ponudila riesenja za autormnatizirano udaljeno bankarstvo,
trgovinu, zdravstvo, skolstva i zabavu. Mnaoga rissenja iz tog podmugja primjens dosegla su
vec danas razinu koemerdijalno vlo uspjesnih proizvoda i usluga.

edutim, mnoge od mogudih primjena tek se naziru. lako ved i danas postoje mnoge
racunalom automatizirane naprave, postrojenja i proizvodni postupcl, u nadolazecam
razdoblju treba ocekivati vrlo velike promjene. Informadcijska | kemunikacijska tehnologija
doseglaje takvu razinu razvijenosti da je njgzina difuzila ograni¢ena prakticki samo fjudskim
faktoram.,
Na mnag

1 52 nadina pokusava sustavne rasclaniti razdoblje bumag razvitka informacijske

i komunikacijske tehne

ijenith njezin bududi razvitak. Kada se razmatra strateske
& razvitka priklac i

disnju proslast | predvidivu pede dignju

buducnost |
Prvo razdoblje velikih ral unala «
eksperti iza zatvarenih vrata dijelili korisnic
lju prevladava uporaba osobnih ral unala. Polo
ljavali osobno racunalo premasio bro

tojanjem racunskih centara u kojirma su

cima askudna racunalna sredstva. U dr

om osamdesetih godina je braj

Ira

liudli koji su upotrek j onih koji su svo] posac obavljali u
rasunskam centru.
Trece razdoblje raspodijeljenog ra unarstva, u kojem se nalazimo danas, donijelo je

ostl U upaorabl radunala, te promijenilo nagine informiranja, uéenja, rada,

. Zanimljive jg da se u umrezenom racunalnom okruzenju susrecu
ybnih racunala i raéunskih centara koji se manifestiraju koncepdijo
ol oznatljivo

djajeInternet, koji je postao infrastruktura za raznovrsne primjens.

armnjestajumrezni posluzitelji. Pre

eksplozivnog girenja Interneta prvenstveno treba potrazitl u tome &to je napretkom
ai
jednostavna sucelia aktivno sudjeluju u kreiranju vlastitih rigsenja problema s kajima se

infermacijske i komunikacijske tehnologije omoguceno velikem broju judi da kroz relativno

susrecU.
Cetvrta razdoblje sveprisutnog ral unarstva, odnosno sveprisutne informacijske |

iie U svojem je zacetku. Ona je ohiliezeno sve vedim brojem

komunikacijske tehno
primjena Keje se mogu swrstati u kategoriju ugradenih racunala. Ugradena su racunala

Irformacizka i kamunikaz fiska tehnologiz
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vama | sustavima i ne zapazamo ih. Pretpostavlia se da biu

jrisutna u prakticki svim na
sliedecih 5-15 godina takve primjene mogle premasiti uporabe osobrih radunala. Brzina
I
prilvacanja od strane korisnika,

pojavlivanja novib tehnoloskin rigssnja ovisit ce, prakticki, samo o stupnju njihove

Pokazuje se dairformaciska i komunikaciska tehrologija po svom naginu korstenja unosl

dosta nemira | uzrujanosti u Zivote ljudi. Zbog toga ce sveprisutna informacijska
komunikaciska tehnologija postid svoju punu svrhu tek kada omogudi da coviek njome
potpuno oviada. Moze se odekivati da c¢e coviedanstvo teziti prema uspostavijanju
spokojnog razdoblja u kojem cemo se informac

jskom i kaemunikacijskom tehnologijorm

sluziti na nacin kao sto danas koristimo elektricnu energiju.

Kada se promatra strateske horizonte koji cbuhvacaju vige od pet godina nikako se ne bi
Ske

inarstva. Razdeoblie sveprisutne

: ce obuhvatiti samo tehno

smijelo zadrzati na smijernicama i preporukama ko

mogucnosti danasnjeg razdoblia raspodijelienog r

infarmacijske i komunikacijske tehnologijs uprave je zapodelo | U njegov razvitak ne treba
sumnjati.

Dwije su osnovne pretpostavke za taj razvitak ved ispunjene. Prvo, elektronicka i racunalna
industrija je osposobljsna za praizvodnju sve mocnijib racunalnih Kemponarti koje troge sve

manje enargije, a istovremeno im se smanjuje i cijena. Druge, zicno i bezidno povezivanje

raprava takoder postaje sve dielotvamije i jeftinie, tako da postojii tehnoloska i ekonomska

mogucnost povezivanja fizidkog svijsta (preko prikladnih senzora | aktuatora) s vec

stvorenim umjetnim svijetom informadcijskih susta

Mrogi proizvodi koji suved i desatak godina natrzist sadrze ugradena mala racunala koja
se Uohicajgno nazivaju mikroupravijacima. U predstojecem razdaobliu cs umrezavanjs tih

naprava unijeti dramaticne promjene u nacine njihove uporabe,

Proizvodnja radunalne opreme, programske oprems (softvera) i telekomunikacijske oprems
posebna je gospodarska grana s ukupnim godisnjim prinodom koji u svijetu dosize tisucu

ametickih dolara,

Medutim, uginak njszine difuzijs u ostale grane gespodarstva mnogostruko je ved. Vac ss
danas mozZe ustvrditi da ce utjecaj te tehnologije na covjecanstvo kit mnogo znadajniji od
utjecaja prodornih generickih tehnologiia proslosti kao Sto su parni strojevi | strojevi s

unutrasnjim izgaranjem, te elektricna enargija.

Informacijska i komunikaciiska tehnologia mijenja svijet u kojern Zivimo., Ona ce

preckblikovati gospodarstvo te utjecati na rad i Zivijenjs svakog pojedinca. Njgzin utjscaj nije

do kraja predvidiv, ali se sa sigurnoscu moze predskazati da se informacijskom |

kormunikacijskom tshnologijom otvara put prama drustvu znanja. Zbog rastuce vaznosti

informacijske | kamunikacijske tehnalogijie, u Hrvatskoj treba uspo
nacin razmatranja strateskih odrednica za kratkorodno, srednjorocno | dugorodno

razdoblis.

Infarmacizka | komuonikacikka tehnalogils | irtormaciizko drugtu
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Stvaranje informacijskog
drustva i put do drustva
zZnanja

Uporabna obilje ja
informacijske i
komunikacijske tehnologije

Informaciiska i komunikacijska tshnologija je svojom mogucnoscu automatizirar

prikuplianja, pohranjivanja, prencéenja i obrade podataka | informacia otvorila rasprave o

a tehnologija ved

bududim drustvenir kretanjima. U tim se raspravama ustanavilo da je
i do sada tako utjscala na sve grane gospodarstva i sve drustvene diglatnosti razvijenih
zemalja da se vec | danas opravdano moze govoriti o informaciskom drustvu. S obziram

na njezin odeklivan razvitak i bududi da se v raspravamawrlo casto informacija polstoviecujs

sa znanjem, informacijsko se drustvo sve edce naziva i drustvom znanja.
Kako bi se izbjegle sve moguce posliedice nesuglasica u naziviju, potrebno je opisatl

ocsnovne pojmove: podatke, informacije | znanje. Treba naglasiti da se u znanstvenim

zasadama teorije informacija, kao | U spoznajno teoriji, podaci, informacije i znanjs
razmatraju | definiraju mnoge rigoroznije. Medutim, upraktiéne svrhe mogu posluzitii njihovi
jednastavniii oplsl.

Podaci s sas
Oni sami za sebe nemaju nikakvo znagenje, niti odreduju svoju relativiu vaznost, pa

od

skupa kvantitativnin parametara koji opisujuneku cinjeniculil zkivane.

gomilanje podataka samo po ssbi ne pridonosi razumijsvanju fenomesna na Koji se oni
adnose. Padaci su, medutim, podloga za kreiranje informacija.

Informacija nastaje tako da se podacima pripisuju neka znacenja. Pri oblikavanju
informacija na temaliu prikuplienih podataka primjenjuju se razliditi postupd kajl s8 mogu
racunalno potpomaod, ali se sustinske komponente ablikovanja kao Sto su smijestanje
podataka u pripadni kontekst, njihova kategorizadija i sazimanje ne mogu provesti bez
rith u informacijski sustay i

a informacija moze se poh

nja Govieka, Oblikovan
i v obliku poruka, Interpr
niegove progens i odiuke, te na njegovo ponasanje. Informacije koje primatel] prima

adja poruka na strani primatelia imat ce utjecaja na

pavaecavaju njegovu razinu znanja o fenomenu koji opisujs dobivena informacija.
Znanje se ovc
cjelovitost. Znanje se u prakticnom smislu moze smatratl mjesavinom iskustva, izgradenog

jg razmatra s prakticnog stanovista bez pretenzija na epistemolosku

sustava vrijednosti, kontekstnih informacijia i ekspartnog uvida. Ta mjedavina &ini okruzenjs
za vradnovanje novih informadija i stvaranje novih saznanja. Znanje, adigledno, postoji u
ljudskome urnui sl se medu ljudima na razlicite nacing, Na slidan nacin kao sto informacija
> iz informaciia, Covjek u tom procesu

nastaje iz podataka, tako se | nova saznanja izvad

obavlja glavninu aktivhosti, te je veciza pretvorbu podataka uinformadiu potrelno znanje.
Uz informacije koje se oblikuju na temealju podataka pojedinac iz svog fundusa znanja

neposredno kreira neke informacije koje se kao poruke prenase drugim pojedincima. Svaki
pojedinac na temelju interpretacije informacia lzgraduje svoj vlastiti sustav znanja, a

razmijgnom informacia izmedu pojedinaca stvara sg odradeni zajednicki karpus znanja, U

pojedinim se radnim sredinama taj korpus znanja pohranjujs u obliku sistematiziranih
dokurnenata, ali je prepoznatliv i u organizaciiskim procedurama, procesima, praktiénim
rutinskim diglavanjima i nskim de facto normama.

Upotrebno se znanje najéescs vradnue sposabnoscu korisnog diglovanja u spscificnam

okruzenju. Znanje amogucuje stvaranje novih proizvoda i usluga, povecanje produktivno sti,

te donosenje kvalitetnih poslovnih odluka.

Informaciska i kamunikaziiska tehnologiz
28



|z nav

enih razloga postoji puno opravdanjes da se umjesto informacijskog drustva |
ave vise upotrebljavati naziv drustvo znanja. Informacijska | komurikadjska tehnol

omogucuje diglotvarnu razmjenu informacija, rukevanje informacijama i automatiziranjes
nekih aktivnosti zasnovanih na znanju, ali ni u kojem slucaju Ne moze nadomijestiti ulogu
liuch u oblikovanju i uporakl znanja.

Shaodno tome treba naglasiti da u svim aktivnostima usmjerenim na poticanje uporabe

infarmacijske | komunikacijske tehnologije treba polaziti od cinjenice da je uz nabavku
opreme | stvaranje infrastrukture neophodno poticati podizanje razine znanja potrebnog za

riezinu intsligentnu i dislotvarnu primjenu.

Svijest o potrebi stvaranja | obnavlijanja znanja koje je tolike potrebno za diglovanje svakaog

pojedinca i drustva mora se trajno [ uporne njegovati. Znanje se razvija postupne i svaki ga

pojedinac izgraduje skolovanjemn, citanjem knjiga, ts neformalnim ugenjsm. 5 abzirom na

to da se svijet nalazi u razdoblju velikin promjena, potrebno je pazljivo razmotriti korpus

znanja potreban za obavijanje pojedinih judskih aktivnosti | uspostaviti gelozivotni obrazowni

proces.

Hrvatsko gospodarstvo na podrugju informacijske | kormunikaciske tehnologiie u potpunosti

je privatizirano i posluje uspjesna, a nekoliko vedih te vigs srednjih | manjih trtki njsgujs
inovativnost, sto je bitna pretpostavka za nove proizveds | usluge. Tom gospodarstyu nisu

potrebni posebni uvjeti niti sredstva, ved snazne opcée mijere za paoticanje poduzetnistva, te

amogucavanje pavolinih | stabilnib uvieta po anja u sto kracam roku, Isto tako, hrvatskao

V

telekomunikacijsko trziste sposobno je za liberalizaciu i dinamican razvo] bez opterecenja

drzavnog proracuna. To dokazuju tehnolodka razina telekomunikaciske mreze i razina
strudnag znanja u trenutku privatizacije, bitno vida nego u drugim tranzicijskim zemljama,

dinamican razvo] pokretne mreze u konkurendii dva eratora, s vise od 600

novozaposlenih, te brzina difuzije Interneta u akademsko] zajednici. Dostupnost Internsta

nije zadavoljavajuca, arazlozi su prvenstvenao u cijani racunalne i telskomunikacijsks oprams

i usluga, jos wviiek nerijesenom sustavnom povezivanju osnovnih i srednjih skola, te
redostatku nacionalnih sadrzaja kojl bi potaknull uparabu Intemeta,
U mnegim drzavnim institucijama i javnim sluzbama izvedeni su informaciski sustavi s

i bi

bazama podataka dupita

|
izgradnju elektronicke uprave. Djelotvorna primjena informacijske

rezivanie, urnrezavanje | odgovarajucom legislativom 1

uporaba znad unaprijedile poslove uprave | rad javrih sluzhbi, ts omegucila postupnu

komunikacijske

tehnologije, a posebice elektronidka poslovanje, podva na sredenoj legislativi | regulativi,
sto u Bepublicl Hrvatskoj nijg astvarsno.
cdrucju informacijske | kemunikacijske tehno

Nasi strucnjac na @ & visoko su cijenjeni u

Europl i sviietu, jer nekoliko sveudilisnih jedinica na podrugju elektrotehnike | racunarstyva

stvara wrhunske struénjake | za najslozenijs poslove istrazivanja, razvaja | zvadnjs.

Medutim godisnja predukcija strugnjaka za informacijsku | komunikacijsku tehnologiju nije
dovoljna niti za tekuce potrebe, a kamoli za znatnije progirenje poslova. Slican je problem i

s menadzerima, jer nemameo niti obrazujemao doveljine kvalitetnih, a possbne vrhunskih

menadzera za rad uvisokim tehnol

Infarmacizka | komuonikacikka tehnalogils | irtormaciizko drugtu
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Pokazatelji stanja
informacijske i komunikacijske
tehnologije i
telekomunikacijskog trii tau
Republici Hrvatskoj

Odabir pokazatela proveden je prema metodologiji Telecommunication Market Data
(EU Report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory Package)
i European Information Technology Opservatory (EITO). Podaci su preuzsti iz
Information Technology Market - Special Project koji jg prema narudzhi Ministarstava
znanost | tehnologije Republike Hrvatske izradila tvtka IDC u travinju 2001, g.

ICT trziste u Hrvatskoj u 2000.g.

Ukupna potro nja 1 383 600 000 USD
Ragunalna oprema (sklopovska i programska) i usluge 323 000 000 USD
Telekomunikacije 1 080 000 000 USD
Potrodnja po stanovniku 4,38 miljuna stanovnika) 315 1JSD
Udjsl u bruto nacienalnom dohotku 5,6 %

Zaposlenost u ICT sektoru u Hrvatskoj u 2000. g.

Ukupan broj zapaoslenih 29 580
Broj ICT twitki (1999.)
Ukupno 1860
Do 10 zaposlenih 1687
11 do 100 zaposlenih 155
Vige od 100 zaposlenih =]
Pokazatelji razvijenosti trzista u Hrvatskoj u 2000. g.
Nepokretna mreza
Ukupan broj nepakretnib prikljucaka 1718700
Nepakretnih prikljucaka/1 00 stanovnika 39,23
Pokretna mreza
Ukupan broj pokretnih kKorisnika 950 000
Fakretnih karisnika/100 stanovnika 21,7
Internetska infrastruktura
Broj davatelja internstske usluge (ISP) 8
Broj racunala spojenih na Internet (host) u domeni hr 4 600
Broj racunala spojenih na Internet (host) u generickim domenama 980
Broj radunala spajenih na Internst (host)/1 000 stanovnika 1,27
Korisnicl Interneta
Fristup od kuce 268 750
Fristup sama od kuce 142 437
Pristup s posla 88 900
Fristup iz skole/fakultsta 68 043
Ukupno 299 380
Korisnika Interneta/100 stanovnika 6,83
Osobna racunala
Kucanstva 210 000
Drzavna uprava i lokalna samouprava 17 980

Irformacizka i kamunikaz fiska tehnologiz
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Skolstvo 15700

Zdravstvo 4372
Bankarstvo i financijske institucije 17 620
Guospodarstva 233 305
Ukupno 498 987
Racunala/100 stanovrika 11,389
Racunala/100 kucanstava 14,86

Karakteristicno jg za Hrvatsku daje amjer broja korisnika Internsta od kucei braja korisnika
na poshu il u abrazovnim institucijama znatna veci negao u bilo kojoj od astalih tranzicijskin
zemalja obuhvacenih spomenutomn studijom (Bugarska, Ceska Republika, Madarska,

Slovagka, Slavenija), po &emu je Hrvatska bliska Austrii. U podrugju slektronickog

ovanja Hrvatska je tek na pocetku,

Informacijska i kemunikacijska tehr ibeno u svistskim razmjerima pradstavija

rniju genericku tehno
zanermarit. Maogucnosti postizanja

najjoro ju danasnjice. Hrvatska tu cinjenicu nikako ne smije

soljitka za sve hrvatske gradane, na koje se zell ukazat

projektom Hrvatska u 21. stoljel ul) mogu ss znadajno unaprijediti informacijskom |
komunikacijskom tehnologij

Europska Unila je u zadnjih desstak godina prepoznala vaznost informaciske

komunikaciske tehnaologijs | niezinih izvedenica u stvaranju infarmacijskog drustva, te L
svojim  dokumentima  upotrebljava  sintagmu tehnologije  informacijskog  drustva
{Information Society Technologies - IST).

Specifitne uporabs informacijske | kKomunikacijske tshnologije proizlaze iz potreba
ostvarenja strateskih odrednica razvitka paojedinih segmenata hrvatskog drustva kaji se
detaljnije cbraduju uastalim projektnim zadacima. Upravo takav pristup u kojem se |

i pozelini nadini uporabe informacijske | Komunikaciske tehnaologie utvrduju u pojedinim
domenama njezine primjens osigurava dislotvornost te primjenu.

Unatod tome, | u razradi ovog projektnog zadatka koji se bavi ulogom informacijske |
komunikadijske tshnolagije u cjelokupnom razvitku Hrvatske okvirng isuju neks

moguce primjene koje U pojedinim domenama m do kraja prepoznate, U
razrac se osim toga isticu neka svojstva Keja su zajednicka mnogim primjenama &ime
informacijska i komunikacijska tehnalogi
U tekstu koji slijedi uvodno se istice neke od najvaznijih utjecaja informacijske |

g

a postaje infrastruktura svih djglatnosti,

komunikaciske tehnologije

Informaciiskorn I komunikacijskom tehnologijom se hrvatski sadrzaji mogu najdjelotvornije

prikazati svijstu. Novi mediji mogu posluziti za distribuciju | marketing hrvatske kulture, te

obrazovnih sadrzaja koji sire znanja o Hrvatskoj | omogucuju balje razumijevanje hrvatskih
kulturnih vrednota.
Informacijska i kemunikacijska tehr

ija prinvacena jg kao asnovni nadin komuniciranja

avanje u

u razviienom svijgtu, Osim toga, Europska Unija kao osnovni preduvjet za sudjel

europskim integracjama podrazumijeva prikladnuinforrmaci sku i kormunikaci sku infrastrukaun,

Infarmasizka | komunikacikka tehnalogils §irformaciske drugtu
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Informacijska i
komunikacijska tehnologija u
slu' bi op ' eg napretka

drul tva

Informacijska i
komunikacijska tehnologija
kao poluga za rje! avanje
nekih od kriti| nih to! aka u
drultvu

Informacijska i
komunikacijska tehnologija
kao potpora najve im
hrvatskim potencijalima

Preporuka 1

Informacijska i kemunikacijska tehnologija omogucujs razve| potendijala pojedinaca, njihove
obrazovanje | povecanje kvalitete zivlijienja.

Ta tshnologija omogucuje stvaranje i diseminaciju kulturnih | nacionalnih sadrzaja u
digitalnom olliku i time zadovolienje potreba gradana, ucenika i studenata, kultumih radnika
i znanstvenika.

Infarmac

a i komunikacijska tehnologija, takoder, omogucuje gradanima pristup
zdravstvenim informacijama, a zdravstvenim radnicima pristup informacijama o pacijentima
i niihovu lijecenju, te possbno nudenje zdravstvenih usluga udaljenim | slabe razvijenim
krajevima,

Opcenito, informacijska i Kemunikadijska tehnologija nalazi primjene u svako] pojedinacng

grani gospodarstva te u svim podrudjima znanostl, | podloga je za uspjesno diglovanje svih

drustvenihi drzavnih struktura, Posshics, primjena radunala ne sama dajs prodrlai prodirat
ce sve vise u sve grane gospodarstva, vec takoder unapredujs sve glavne funkcie
poduzetnistvar istrazivanje, razvol, projektiranje, proizvodnju, administraciu | marketing.

Informacijska | komunikacijska tehnologija na razlicite nadine moze unaprijediti udinkovitast,

kvalitetu | brzinurada, korkurertnost tertkii pristup globalnorn trzistu, te omogudit otvaranje
novih radnih - mjesta. Njeme se omogucujs smanjenje troskova te povedanjs

transparentnosti poslovanja drzavne uprave.,

Uporabom informaciske i komunikacijske tehnologije moze se postidi odvijanje proizvodnih
procesa wuz smanjeni utrasak ensrgije i sirovina, te postici bolja kvalitsta proizvaeda. Ona
takoder omogucuje postizanje boliih wjsta rada fime sSto se Covjeka moze udaljiti od
opasnih radnih mjesta i olaksati mu zamorne poslove. Uporabom te tehrologije moze se
amanjiti zagadsnje okolisa,

Sva ova dielovanja pomoci ce da se gradanima Hrvatskes omogudi kvalitetnije zivljenjs.

Infarm: ca hrvatske

diska | komunikacijska tehnologija moze znadajno poduprijeti najve

potencijale, primjerice turizam. Svojom infrastrukturnam ulogom ona moze posluziti
objedinjavanjul harmonizacil aktivnosti Keje ce te potenciiale na najbolil mogudi nadin stavitl
u funkeiju,

Informacijska i komunikacijska tehnologija moze postati jedan od znacajnih hrvatskih

potencijala, ako se na primjeren nacin budu aktivirali nas judski resursi.

Pri razmatranju strate ke uloge informacijske i komunikacijske tehnologije u
vremenskom razdoblju koje prelazi nekoliko godina moraju se uzeti u obzir
tehnolo ke promjene koje predstoje. Uz ubrzano preuzimanje dana' njih tehnolo! kih
rjel enja, Republika Hrvatska se mora priklju iti krugu zemalja koje aktivno sudjeluju
u razvitku sveprisutne informacijske i komunikacijske tehnologije.

Informaciska i kamunikaziiska tehnologiz
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Informaciisku i komunikadijsku infrastrukturu cine mreze | sustavi potrebni za stvaranje |
pruzanje usluga korisnicima. Informacijska | komunikacijska infrastruktura pretpostavka je

drustva i ekonomijs znanja u 21, stoljgdu koja ce pridonijeti povedanju kvalitete Zivljenja te

ucinkovitijen i konkurentnijem poslovanju na nacionalnom i globalnom trzistu.
Republika Hrvatska treba razvoj informacijske | kemunikadijske Infrastrukture zasnivati na

opcim tehnalodkim i trzisnim nadelima, gradsdi jeftinu, brzui sigumu infrastrukturu za svojs

o

gradane i gospodarstvo. 5 matrista tehnologije rijed je o viseusluznaj mrezi sa skupom

usluga sukladnim potrebama gradana i gosg rstva, ukljudujuci sirokopojasni pristup |

pristup Intemetu u pakretu, novu generadiju Internsta | opci pokretni telekomunikacijski

sustav. S motrista trzista to je otvoreno, medunarcdno konkurentno, za ulaganja

zapaosljavanje poticajno telekomunikacijsko trziste za koje ¢e se dio proizvoda istraZivati,
razvijati i proizvoditi u zemlji. Za gradanea rijeé je o pristupu i sudjelovanju u informacijskam
drustvu, s brigom za mlade, gradane s possbnim potrebama, starie gradane | gradanes

slabijeg imovinskog stanja.

Informacijsku i komunikacijsku infrastruktura Gine mreze, sustavi | usluge na raspolaganju
korisnicira, Informacijska infrastruktura obuhvaca sustave, programsku opremu i aplikacie
kojima se sadrzaj prisutan na mrezi oblikuje, cbradujs, pohranjuie, dohvaca, pretrazuje |
raspodigliujs, Sadrzaj predocuje informacije s izravnom wijgdnoscu za korisnika.

Informacijske poslove obavjaju organizacije s razliditim komercijalnim ulogama kao sto su

viasnik, emogucavatslj i velstrgovac sadrzaja, viasnik posluziteljske infrastrukture, davatel]
komunikaciske usluge | povezivanja na Internst te informadijski pristup.

Vlasnik sadrzaja raspolaze informacijorn u izvornom obliku. Sadizaj se korisnicima moze
ponuditi besplatne il uz naplatu, a poslovni modesl naplate moze ukljudivati oglasavanje ili
razmjenu informacija. Vlasnistvo sadrzaja podrazumijgva autorska i komercijalna prava.

Vedina tvrtki prisutnih na Internetu bit ée u ulozi viasnika Zaja.

Omogucavatslj sadrzaja pretvara izvernu informaciju u oblik pogodan za daljnje oblikevanje,
abjavliivanje, abradu, pohranu, dohvat i pretrazivanje. Primjerice, on oblikuje Web stranics,
stvara Web suéelja za pristup bazama podataka, te omogucuje pristup postojedim
podacima ili uslugama. Vlasnik sadrzaja, koji je ujiedno njegov omogucavatel, dieluje kao
davatel sadrzaja. Tvrtka kojaraspolaze tehnoloskim | organizaciskim mogucnostima mozes
atkupljuje sadrzaje ad vedsg

bitl davatel] sadrzaja, a ona broja vlasnika ili

omaogucavatelja, te nudi veliki izbor sadrzaja na trzistu, djelujs kao velstrgovac sadrzaja.
Viasnik posluziteliske infrastrukture raspolaze posluziteliskim racunalnim sustavima s
rmarmariskim | obradnim kapacitetima patrebrim za pruzanje sadrzaja. Posebni posluzitelji
namijenjeni su za obavljanje sigunih transakcija i potporu elektronickam trgovanju.

Davatelj komunikacljske usluge omogucuje kemunikaciju izmedu korisnika i mreze, izmedu

korisnika | izmedu karporacijiskin mreza.
Davatel povezivanja na Internst osigurava pristup Intemstu i nj im uslugama. Svaki
davatel usluga Interneta ISP (Internet Service Provider vjedno je i davatelj povezivanja

na Internst. | SP vecinom obavlja | zadace davatslja komunikacijske usluge, omogucavatelja

sadrzaja, informacijskog pristupa i vlasnika posluziteliske infrastrukture. Neki se ISP
usmjeravaju samo na poslovne korsnike s vecim zahtjevima za pouzdanost, brzinu i

|nfarmocigka i komunikaciska infrastruktura
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Viseusluzna mreza

Fiksna mre a, pokretna
mre! ailnternet u konceptu
vileuslu nemre e

posehice sigurnost. Virtualni ISP usmijsren je na marketing i posluzivanje odabranih skugina
potrosaca, a svu lntemet infrastrukturu zakupljuje od drugih ISP-ova.

Informacijski pristup osigurava jednostavan pristuo sadrzajima, pritom nudeci passbni
sadrizaj kaji opisuje druge sadrzaje (meta-sadrzaje), a moze se izvoditl kao portal =
kolekdijomn veza prema sadrzajima lli kao elektronicki trgovacki centar s vezama prema
i i
su U pretrazivackoj organizaciji koja ¢esto sluzi i kao davatsl] kemunikadijske uslug

virtualnim trgovinama. Uloge emogucavatslja sadrzaja linformaciskog pristupa ob
Za oblikovanje, obradu, pohranu, dohvat i pretrazivanje sadrzaja vazni su jezici za
bice XML (Extensible Markup Language) te sustavi za prostorno
kadiranje informacija kao sto su GIS (Geographic Information System) i LIS (Land
Information System) koji ormogucéuju eblikovanje i prikaz informacia u dvodimenzijskom |

znadavanje, pose

trodimenzijskom obliku.

Elektronicko poslovanje zahtijsva nove sadrzaje, usluge i aplikacie, s possbnim rjgsenjima
informacijskih pristupa i posluziteljskih sustava. Razvijaju se razliditi oblicl poslovanja izmedu
turtki, tertkl | potrodada, vlade i twiki, adrnosno potrodada. Male | sradnje twtke de
elektronicko poslovanje, ukljucujuci elektronicko placanje, sve vise pavieravati davateljima
internetskih usluga, dok ce ga vece | velike tvitke cesce integrirati u postojece poslovanje.
Da ki se postigla puna uginkovitost elektronickog poslovanja, one treba biti podrzano
infrastrukturnim uslugama koje ukljucuju: usluge registracije | ovjeravanja (ukljucujuci
raznovrsne registre, poslovanje kljuéevima | e-biljeznistvo), javnu uslugu razmjens

alektronicke posts s mogucnoscu ugovaranja kvalitete uslugs ovisno o zslieno] razini

sigurnost, tajnosti | poLzdanost, te uslugu razmjene dokumenata s mogueno

kadiranja, potpisivanja | supotp

vanja. Kake se sve ove usluge pruzaju u javnej mrez,
potrebno je u toj mrezi izgraditi | edgovarajucu sigurnosnu infrastrukturg, ukljudujuc
infrastrukturu javnih kljuceva, PKI (Public Key Infrastructure), kao osnovu za ostvarenjs
sigurne | povierlive razmjene podataka izmedu sudionika u sustavu, te potporu ostvarenju
furkeija identifikacije, autentifikacije i autorizacije sudionika.

Ostvarivanje ovih funkcija na razini infrastrukture elektronickog poslovanja trebalo bi
osigurati siroku dostupnost tih usluga razlicitim subjektima, od viadinih Instituciia, preko
poduzstristva do gradana.

U novoj generacli mreza koja ce ohiliezitl pocetak 21, stoljeca, razlicite vrste infarmacija,
medija i usluga ce ss, zbog cijene | funkcionalnosti, cbuhvatitl jedinstvenom mreznam
platformor. Ona ce omogudciti korisniku da tijekom komunikacije rabi vise medija istodobno

i pruzati mu vige usluga edabrane kvalitete, tako da ¢e mreza postati vigsusluzna.

Sadasnji stupanjrazvola obiliezavaju trl mreze koje po rasprostranjenosti, funkdonalnostiibroju
kotisnika dominiraju u svijgtu i kod nas. To su fikaena mireza, izvedena kao javna kornutirana

telefonska mreza, pokretna mreza 2. generacije, izvedsna globalni sustav pokretnin
komunikacla (GSM - Global System for Mobile communications) i Internet kao mreza

medusaobnoe povezanih mreza s mreznim protokolom 1Pv4 (Internet Protocol version 4).

Telefonska i GSM mreza namijenjens su za govormnu komunikaciju kao temelinuuslugu, tako
da su neudinkovite za podatke. Internet je razvijan za uslugu paketske komunikadije
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podacima izmedu racunala za koju vremenski zahbtjevi nisu primarni, tako da ne jamci
kyalitetu pri komunikadiji zvukom i slikom.

Funkcionalnost, cijgna izgradnjs | troskovi edrzavanja usmjeravaju buduca riegenja prema
mrezama za vise usluga ucinkovitih pri prometu svih vrsta informacija i svih medija,
stacionarno | u pokretu, Procjenjule se da ce viseusluzne mreze imati paketski zasnovanu

arhitekturu | mrszni protokol izveden iz danasnjeg protokala IP, e raspolagati brzinama

[(=]

prijgnosa i kvalitetom usluge potrebnima za sve oblike osobnih i poslovnih kamunikacija.

Konvergencija telekomunikacija | raéunala zapoésta u 70-im godinama proéirila se u 80-

ima na medije. Tome su najvise pridonijele digitalne | programske tehnologije zbog stalnog

povedanja snage i snizenja diene obrade te fleksibilnosti. Istodobno se razvijaju i prirmjenjuju

ki madeli mreza i distribuiranih sustava u Kojima se razlicite operacije s informadjama

na obavljaju na zajednickoj osnovici, te ruse granice izmedu telekomunikacijskih |

racunalnih sustava i mreza, | medija. Dostignuti stupan] razvoja opisan je u nastavku,

U telekomunikacijama dominiraju digitalna izvedba i programska fleksibilnost svib sustava,

s primjenom optickih viakana za velike kapacitete prijenosa informadija. U arhitektur mreze

razlikuju se korisnicka oprema i terminall, pristupna mrezai jezgrena mreza.

Lokalna petlja cznacava fizicki medij koji povezuje karisnicku cpramu s lokalnim
kaormunikacijskim évoram u pristupno) mrezi. Najrasprostranjenija je bakrena parica u

telafonskoj mrezi. Telsfonska mreza omogucujs prijenas podataka maodemam, a najvaznija

primjena je pristup Internetu brzinama do 56 kbit/s. Ziéne pristupne mreze razvijaju se u

d jece lokalne petlie uvodenje optickih viakana, Uskopojasni

simjera: digitalizacija poste

digitalni pristup rijeéen je digitalnom mrezom intsgriranih usluga (ISDN - Integrated
Services Digital Network), s brzinom prienosa 2 x 64 kkit/s. Sirokepojasni pristup
postize se razliditim lzvedbama digitalne korisnicke petlie (DSL - Digital Subscriber Loop)
kojs dopudtaju brzine do 50 Mhbit/s. Ziéni pristup ukljuéuje i keaksijalni kakel u sustavima

kabelske televizije,

GSM raclio kanal esnova je digitalnog beziénog pristupa. Omogucen je prijenos podataka
niskim brzinama (9,6 kbit's) te usluga kratkih poruka (SMS - Short Message Service).
Pristup Internstu preko pokretnog telsfona rjssava bezicni aplikacijski protokol (WAP -
Wireless Application Protocol]. Nova rjesenja donosi opdl pokretni telekomunikacijskl
sustav (UMTS - Universal Mobile Telecommunications System), te druge izvedbe
beziéne lokalne petlje.

Jezgrenu mrezu tvore medusobnoe povezani Komunikacijski sustavi Koji obavljaju

sajanje i usmijsravanje informacijskih tokova. Fizicki prijenosni medij jg pretezno zicni,

pros
a manjim dijelom rijesen radio sustavima. Jezgreni je dio u hrvatskoj mrezi potpuno
digitalan, sa znagajnim udjslom optickih prijsnosnih sustava velkog kapacitetal uporabom
asinkronag nacina prijenosa (ATM - Asynchronous Transfer Mode) za sirckopajasne
kormunikacije.

Stalna povezanaost ostvaruje se zakupljznim vodovima kajl dopustaju vece brzine prijgnosa
podataka, Uz javne mreze, postoje | privatne mreze u velikim poslovnim sustavima
namijenjens njihovim posabnim potrebama i funkajama.
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Racunala

M

[=]

cliji

Racunalni su sustavi dozivieli vise radikalnih promjena, rezultat kojih jg bile njihovo

povezivanje s ciljermn stvaranja po
I
sto suraspodjela resursa, pouzdanost pruzanjem alternativnib resursa, ustec
d
mogucnost postupnog povecanja performansi, te sredstava za ostval

dnog sustava za razmjenu, obradu i pohranjivanje

taka, te Irsku karmnunikadiji judi. Mrezama racunala nosti kao

ostize se niz p

(ier racunala

slabijin performansi i manje cljiene atnu obradu mogu trazi drugih racunala),

vanjs komunikacijs

udaljenih osoba,

Pojava asobnih rad¢unala znadajan je korak u demokratizaciji koristenja rac¢unalne obrade |

iznimno vazna za primjens kakva je automatizacija uredsl ovanja, s cljgm zamjens

ade, razmjene, kolanja, pohranjivanja i dohvata informacija na papirnom mediju onim u

talnom - elektronidkom obliku, Ovo je podrudje primjene rezultiralo razvojemn sustava

paslovanja protokem poslova koji su infrastrukturna osnovica za postupke preohlikovanja

poslovnih procesa, a $to je temel] suvremene informatizacije.

Sa stanovista obrade, uobigajeni je model Klijent-posluzitelj, kod kojeg racunalo-kljent

ivanja uslugs

pristupa udaljignam radunalu-posluzitelju rad hvata padataka, ili d

obradom  podataka, Dalinji razvo] potaknut je objskine orijentirancm,  odnosno

kormponentno temeljienom paradigmom i rjesenjima posrednickih veznih programa Koji

prikrivaju ad klijenata &injenicu da su pesluzitsli udalisni, te omoguduju napredovanjs
abr
De iure norma za potporu distribuiranim aplikacijama jo CORBA (Common Object
Request Broker Architecturs).

Za aplikacie koje se izwsavaju na heterogenim racunalnim sustavima povezanim mrezama

de slanjem zahtjeva klijgnata posluziteljima i vracanjem rezultata u suprotnom smjeru,

razlicitih grada i svojstava potrebno je osiguratl sposobnost zajednickog rada. Torme sluze

furkcijski prafili - posebno uskladeni protokaolni slegov izvedeni za ciljane klase aplikacija.

S razvojem mreznih aplikacija, posebice elektronickog trg

vanja, sve vaznijim postaju

sigurnosno-pravii aspektl, sto vodi do uspostavijanja ovlastenih posluzitelja za biljeznicks

aktivnosti, kao to su provigra autenticnosti | autarizacija.

Razvo] raspodijelipnih racunalnih sustava tezi uopcavanju znanja o kaorisnicima |

posluzitelima &ime namece primjenu novag apstraktnog maodela kojim se ujsdnagano

predstavijaju korisnich i posluzitelji u racunalnom sustava, U prvom koraku pojam

posluzitelja, Sto predstavija fizicki subjekt Koji pruza oc
apstraktnijirm 1

denu uslugu, zamjenjuje se
J
pruza wslugu i istice se ano sto je bitno, a to je usluga koja se nudi korisniku u

nom usluge. Ovim uopcavanjem zaklanjaju se fizicka svojstva subjskta kol

raspodijelienom sustavu. Tako sad umjesto arhitekture vrste Klijent-posluzitel] promatramo
arhitekturu vrste korisnik-usluga. U takvim sustavima korisnik adresira uslugu, a ns fizigki

subjekt koji ju pruza.

adiji su se prikljudill Konvergencijskim procesima primjenam digitalne tehna

racunalnih postupaka za obradu medija te stvaranje i proizvodnju sadrzaja, ukljucujuci
najzahtievniie ukinematografiji, televiziji i racunalnirn igrama. Time je stvoren nowi dinarmiéni
proizvodni sektor - industrija zabave, Nove norme i tshnike sazimanja informacia
d a
ucnost novih usluga digitalne televiziie i digitalnog radlija. Pritomn se ukida potreba da

amogucuju udinkovitui stupnjevano podesivu digitalizaciju pokretne slikeizvuka, otvarajuci

mog
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izvedena mreza Kabelske televizie trebale bi poticati riesenja digitalne televizije u

sustavi | mreze takvu informaciju tretiraju drukéiie od ostale. Kako u Hrvatskoj do sada nije

konvergentnom okruzenju.

Internet je mreza globalno povezanih paketskih mreza koja se zasniva na mreznom
protokolu 1P 1 zajednickom adresnom prostoru. Internet se odlikujs jednostavnom
I
otvorenoscu prema novim primjenama i uslugama. Podetne primjene Intemeta kao $to su

nehijerarhijskom arhitekturom medusobno povezanih mreza, slojevitom organizacijom |

slektronicka posta, prijenos datoteka i rad na udalienom racunalu prodirens su mnogim
drugima, od Kajih intenzitetom prometa dominira pretrazivanje, destup i dohvat informacija
s WWW (World Wide Web).

Korisnici pristupaju Internstu kroz javnu mrezu il putem privatnih, korporacijskih (lokalnib)
mreza U tvrtkama i arganizacijama. Pristup kroz telefonsku mrezu i ISDN ostvaruje se
pozivorm davatela internetskih usluge. To nije dugoroéno rlesenje za zahtjevne aplikacije |
vigemeadijske uslugs, ali jeste | bit ¢ vazno za osnovne usluge. Zakuplieni vod za stalnu
povezanost na Internet prikladan je za tvitke | organizacie s vedm brajem korisnika |
zahtjevima za vecim brzinama prijenosa podataka.

Opce prihvacanje Internata zasigurno Je najved trajni potica) niggovom razvaju. Ocjenjuje
se da bl novi poticaji mogli biti: masovni brzi pristup na temelju digitalizacije korisnicke petlje
i drugih irokopojasnih tehnologija, nova generacija pokretnih komunikadija, Web posluzitel]
prikladan za ugradnju u svaki uredaj, portal kao jedinstvena suéslie za pristup
informacijama, robama i uslugama, te razliciti oblici elektronickog poslovanja.

Nova generacija Interneta tezi riedenjima s visokim performansama sto ukljucuje: brzi |
raznavrsniji pristup, brzu jezgrenu mrezu, snaznu, prilagodlivu i sameokonfigurirajucu
opremu | aplikacije, nove i objedinjens usluge, jednostavnije za uporabu i s definiranom
kvalitetom. Csnovni razvojni korad ukljucuju slijedece: povecanje brzine, komunikacia u
skupini i logiékim podmrezama za postojeci mrezni protokol IPv4, sigumosne funkcijs s
praotokelom IPsec i uvodenje novog mreznog protokala IPvE.

Opd pokretni telekomunikadijski sustav, UMTS, pripada 3. genseraciji pokrstnih sustava koji
se razvija unutar koncepta medunarodnib pokretnih telekomunikacija  IMT-2000
International Mobile Telecommunications 2000) definiranog od strane ITU
International Telecommunication Union) i normira u okviru ETS| [European
Telecommunications Standard Institute). Cifj je korisnicima pruziti iste mogucnost

komunikacijs kajima inade raspolazuu svajsm stanu i uredu, uviiek i na svakom mijestu, tako

da se usluge udine asobnima i omoguce u pokretu, Bitne novasti su osobna pokretfivost

u fiksnaoj i pokretno] mrezi u odnosu na sadasnju pokretliivost terminala te brzine prijenosa

kaoje omogucuiu visemedijske kemunikacije (144, 384 i 2048 kbit/s,

ovisna o prostornim
wvjetima i brzini kretanja).

st s IP,
usmjeravanje na temslju 1Pv4 | IPv6, globalna pokrivenost i pokretliivost. Pritomn treba

Opci su zahtjevi za visemedijske usluge u pokretu sljededi: kompatibil

postici kvalitetu govora usporadivu s fiksnom mrezom, visoku kvalitetu zvuka i slike i odabir
Klase usluge. S motrista sigurnaost, rijied je o provier autentiénostl korisnika, zastit korisnika
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Op! g, osnovne i napredne
usluge

Rasprostranjenost mre e,
nacionalna pokrivenost i
me unarodna povezanost

Sigurnost mre a, usluga i
transakcija

i usluga od napada, zastiti privatnosti, te zastiti mjesta koristenja | pruzanja usluga, uz
osobno profiliranje | sigurnost usluga. Precdvida se potpuna povezanost fiksnib | pokretrih
mreza, javnih i privatnih, s razligitim megucnostima pristupa, stacionarno | u pokrstu,
Prijglazna rjgsenja od GSM-a prema 3. generaciji ukljucuju sustave s vedim brzinama
prijenosa podataka: GPRS (General Packet Radio Services) do 115,2 kbit/'s | EDGE
(Enhanced Data rate for Global Evolution) do 384 khit/s.

U Republici Hrvatsko| treba osigurati op| e, osnovne i napredne usluge, tako da napredne
usluge s vremenom postaju csnovne, osnavne pastaju opce, a istodobno se uvade nave.
Op' a il univerzalna usluga dostupna je svim Korisnicima po pribvatlivoj cieni. Tako se
definira osnovna govorna telefonska usluga, s mogucnostima telefaksa | prijenosa
padataka.

Osnovna usluga je uchicajena u javnoj uporabi, a po dienl je dostupna sirokoj populaciji,

U telefonskoj | GSM mirezi to je govorna usluga s dodatnima kojima se pojednostavijuy

B
pozivanie, te prosiruju il ogranic¢avaju mogucnosti pristupa korisniku. Osnovne usluges
GSM-a s podacima temelje se na SMS-u i WAP-u. Osnovnim uslugama [nternsta smatraju

se elektronicka posta, WWW, razgovor, priienos datoteka, rad na udaljienem ragunalu |
mrezne novine. Konvergencija se odituje pruzanjsm iste usluge na razliéitim mreznim
platformama, tako da se govorna usluga javla u inacici Internst telefonije i 1P telefonije
(paketski prienos govoral.

MNapredna usluga iziskuje zahtjisvnu infrastrukturu i korisnicku opremu, te visoks
performanse mreze | sustava, s obzirom na kolicinu podataka, brzinu prijenosa, te

vremenske | sigurmosne uvjete Komuniciranja, Moguca podjela s trzisnog motrista je

sliedeca: audio-vizualne usluge (audio | video na zahtjev, placena i poslovna tslavizija),
informacijske, edukacijske i zabavne uslugs (interaktivno uéenje, viszbanje i igranjs, javns |
poslovne Informacie, kucno bankarstvo | trgovanje. novine | &Gasopisi), osobns
komunikacijske usluge (vidsotelsfanija, videokonferandija) | karporaciiske komunikacijske
usluge (sirokopojasno povezivanje lokalnih mreza, brzi pristup Internstu, racunalom
podrzana suradnja).

MNave mogucnosti otvara globalni sustav za pozicioniranje GPS (Global Positioning
System) koji se zasniva na satelitskoj tehnologiji. GPS omoguduje utvrdivanje polozaja |
pracenje kretanja, s possbno vazoim primjenama u transportu,

Otvaranje telekomunikacijskog trzista pridonosl rasprostranjenostl mreze, nacionalno)

pokrivenasti i medunaradnoej povezanosti na razini opée | osnovne uslugs. Za sudjelovanje

qlobalne] ekonomiji potrebna je informacijska i komunikadijska infrastruktura koja moze
posluziti najzahtjevnije poslovne korisnike s motrista kapaciteta, kvalitete | medunarodne
povezanast, sukladno mogucnostima istowsane europske | svietske infrastrukture. Po
spektru, cijeni i kvaliteti usluga Hrvatska ne smije biti losija od korkurentnog okruzenja.

Slgurnest mreza, usluga | transakdija bitna je za stvaranje poviererja u razlicite oblike
asobnog komuniciranja | elsktronickog poslovanja. Sigurnost se astvaruje mijsrama kaojima
se provodi zastita mreza, racunalniby i kemunikaciiskin sustava, razmjene podataka te

Informaciska i kamunikaziiska tehnologiz
38



privatnosti, Povierliivost | privatnost mogu se postici uporabom pametne kartics koja treba

kiti individualna, visenamjenska, za svakog gradana [ razlidite primjene, ebjedinujud razlicite
osobne isprave, te drugim sradstvima.

Niska cliena, lrzina | sigurnost o su osnovna zahtieva za Informacijsku | komunikacijsku

infrastruktura i usluge, Sto se odnosi na sve oblike Komunikacije, sve vrste informacijai sve
medije. Sva svietska iskustava pokazuju da na cijenu i kvalitetu uzajamno diglujutehnologija
i trziste. Jeftino] infrastruktun i uslugama dominantno pridonosi trzigna konkurencija. Brza
infrastruktura postize se novim tehnologijama pristupne i jezgrens mreze, te prijglazom na
a. Dio

a prioritetne zadace sadrzane su

nove generacie mreza, dok se sigurmost postize arganizaciskim i tshnickim mijeran

navedenih problerna oluhva e inicijativormn eEurope

u akciiskom planu eBEurape 2002 za razdablig od 2 dao 2002, godine.

lzgra ivati jeftinu, brzu i sigurnu infrastrukturu stvaranjem informacijskog i
telekomunikacijskog tr iita s konkurencijom u pru anju svih usluga, izravnim
utjecajem na primjenu novih tehnologija i uvol enje novih usluga kod
telekomunikacijskih operatora i davatelja usluga, poticanjem istra ivanja, razvoja i
proizvodnje informacijske i komunikacijske opreme i usluga, te djelovanjem
postojel ihi privlal enjem novih tvrtki s podrul ja visokih tehnologija.

Hrvatska telekomunikaciisko trziste treba bitl otvereno, medunarcdno kenkurentno |
poticajne za ulaganja u informacijsku i koemunikacijsku infrastrukturu | zaposlavanje.
IN:

zamlji,

lie, za takvo se telekomunikacijsko trziste dio proizvoda istrazuje, razvija i proizvodi u
sto trebaiskoristiti i pe

MNa
promjenjivim kamere

ce twrtke s razlicitim |

komunikacijskom trzidtu, pa tako i hrvatskom, postoj:

alnim ulogama. Hrvatsko telekomunikacijsko trzigte sposobno js za
takav dinamicanrazvoj sto dokazuje: a) tehnoloska razina telekomunikadijske mreze i razina
struénog znanja u trenutku privatizacle, bitno bolja od drugih tranziclskih zemalja, b)
dinamican razvo] GSM mireze u konkurendiji dva opearatora, s vise od 600 novozaposlenih,
=ukupnog razvoja CARNeta.

Hrvatsko trziste mora utjecati na istrazivanje, razvoj | proizvoc

<) brzina difuzije Interneta u akademsko] zajednici i

nju na podruéiuinformacijske

i kermnunikacijske tehnologije. Do sada su to uspostavile samo dvije medunaradne twtke s

izvoristemn U telekomunik kom sektoru u Zagrebu, Splitu i Osijeku, a nema slicnih

aktivnosti uracgunarskom |med

jskom sektoru. Omoguceani su vellki poslovi bez adskvatnih
ili & nikakvirn aktivnostima stranib turtki u Hrvatskoj | bez zaposljavanja nasih struénjaka, za

razliku od razvijenih zemalja i zemalja s visokim stoy
L Hrvatskoj prijeko potrebno pr
telekomunikacijskom trzistu, | poticanje navih diglatnosti u informacijskoj | komunikacijs
giji kao industrijskoj grani.

ma rasta koje to zahtijevaju. Stogaje
kacija aktivhosti na
kaj

anjs, te sacdrzajna i prostoma divars|

tehino

Ctvorena mreza osigurava pristup javno dostupnim telskomunikadijskim mrezama |

uslugama pod uskladenim wietima, pod &dime se podrazumijevaju mrezna suéelja, uviet
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Liberalizacija
telekomunikacija

uporabe i postupc naplate na nacelima objektivnost], transparentnosti | bez diskriminacije.
Europa takav pristup promovira 1987, g. kao pruzanje otvorene mreze (ONP - Open
Network Provisioning), a 1988, g.

aduje ga kako bi se postigla uskladenost na

kankurentnom trzistu.

Oglenjujuci da je unapredenje telekomunikacia kljuéni uvjst za razvitak gospodarskin
aktivnosti i konkurentnog trzista, Komisija Europske zajednice donijela je 1990, g.
smjernicu o konkurenciji na trzistu telskormunikaciskih usluga. Smjernicom su se zemlje

danice olbwezale na ukidanje posebnih il iskljucivib prava na pruzanje telekaomunikacijskib

usluga osim za govornu telefoniju. Glavni razlog za odlozenuliberalizaciju govorne telefonije

bilo je financiranje cjelokupnog razvoja mreze iz telefonske usluge | omogucavanje
stabilnog poslovanja telekomunikaciskih arganizacija. Zemlje ¢lanice preuzels au abvezu

da od 1. srpnja 1991, licenciranje, definiranje | kontrolu cbveznih zahtjeva, dodjelu

frekvencija | nadzor nad njilhovorm upeorabom poviere nezavisnom tijelu. Nakon toga

nastavila se ukidanjs iskljudivib i sehnih prava (satslitske komunikacije, kabelska

televizija, pokretne i asobne komunikacije), te poticao uskladeni razvitak mreza i uvodenje
novih tehnologija.
Liberalizacija usluga govorne telefonije uvedi se s 1. sijeénjem 1888, uz prijelazno

razdoblie do &5 godina za slabije razvijene canice. Ocijenjena je ¢ fignuta

zadovoljavajuca rasprostranjencst mreze i zemljopisna pokrivenost, te provedena
st fo
povlasteni polazaj nacionalnih telekomunikaciskin arganizacija. Ujedno serjesavajunacela

a vise ne g

digitalizacija, tako d oje razlozi za possbni polozaj govorne tsl

povezivana mreza razliéitih operatora, te zahtjeva da telekomunikacijska mreza | mreza
kabslske telsvizije u viasnistvu jednog operatora budu razdvejsni pravni subjekti.
Provedbu telekomunikacijskog regulacijskog paketa Komisija je krajem 2000, g. odijenila

uspjesnom. Za nepune tri godine od uvodenja potpune kKonkurenciie potaknut je ubrzani

razvitak, povecan broj twiki i smanjens cijsne. Visge od 460 operatora pruza uslugs
medumjesnih i medunarodnih poziva, a vise ad 380 njih usluge lokalnih poziva. Ovisno o
zemljl, bro) lokalnih i nacionalnih davatelja Internetskih usluga iznosi 4-15 na milljun
stanovnika, a broj racunala na Internstu thost) prelazi 55 na tisucu stanovnika, Zadnja
clanica zawsila je razdoblie prilagodavanja uvjetima pune konkurentnosti 31. prosinca
2000. godine, a istodaobno s njom i skupina tranzicijskih srednje-istoénih eurapskih
zemalja, ukljucujuci Sloveniju.

Komisija Europske Unije | Europski parlament otvaraju novo podrudje liberalizacije -
razmatanje lokalne petlis (LLU - Local Locp Unbundling), kake bi se& vecom
konkurencijo

T U pristupnoj mrezi postiglo znacajnije snizenje troskova, posehice za
sirokopojasni visermedijski prijenos i Internet visokih brzina. Naime, novi operatari ne

raspalazu pristupnom infrastrukturom, te ne mogu dosticél ekanomiénost pe adih

operatora fiksne mreze koji suistuizgradili u doba zastite iskljugivim pravima. Ogjenjuje se
da bi wisestrudavanje bakrene pristupne infrastrukture bilo neskonomiéno. Stoga se
smatra opravdanim da ss novim operatarima dopusti pristup lokalnim petljama postojecih
operatora, Ova odredba ne odnosi se na nova ulaganja u opticka vlakna u lokalnoj petli.
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Suverenost se ostvaruje oc

ovarnoscu i ufjecajem hrvatske znanost, strukei legislative na
razvol informaciiske | komunikacliske infrastrukture, te partnerstvom javnog i privatnog

sektora, Dijal

ogom po

litike | struks treba ostvariti rast, zaposlenost | konkurentnost na
telekomunikacijskom trzistu, stitedi pritom interese potrosaca | osiguravajuci sirok izlbar
davatela usluga, inevativhost, konkurentne cliene i kvalitetu usluge.

Uspostaviti liberalizirano telekomunikacijsko tr/ il te sukladno europskom modelu u
najkral em mogu/ em roku.

Europska Unija kao opcu uslugu definira osnovnu govornu telefonsku uslugu s pristupom
mrezl kojim se ostvaruu i telefaks grupe Il te priignos podataka malim brzinarma. Opdom
uslugom zeli se postici zastita | ravnopravnost avih Korisnika neovisno o mijsstu i uvjstima

pruzanja usluge, bez narusavanja konkurencijs

na telekomunikacijskom trzistu, Politika opce

usluge ukliucuie mehanizme pokrivanja prepoznatijivin troskova | metodologiju naplate.

opce usluge trebaju s

ositi sve arganizaciie kojs opsriraju mrezom | uslugama na
trzistu. Primjenjuju se dva maodela: nacionalni fond ili sustav naplate od ostalih organizacija
dodatnih troskova organizadija koje pruzaju opcu uslugu. lskustva Europske Unile pokazuju
da politika opce usluge ispunjava ciligve, jer gustaca telsfonskih prikliucaka i kvaliteta mreze
raste. Dijelom opce ushuge smatra se i zajednicki europski broj za hitni poziv 112,

Za sudielovanje gradana u informaciskom drustvu postojedi koncept
rajvierojatnije necs bitl dovoljan, jer pristup mrezl postaje sve vazniji za Internst i povezivanjs

mreza. Buduca opca usluga magla bi sadrzavati dvije olweze: osnovnu telefonsku uslugu

i uslugu pristupa postojecom bakrenom paricom kao pr

lokalne petlje. Gradanima treba omoguciti pristup esnovnim javnim podatcima, te postupno

opei eektronicki pristug glavnim javnim sluzbama. Edukacijske sadrzaje za sve razine

javnog obrazovanja, od osnovne skole do visokog uéilista, treba uéiniti destupnim svim
gradanima. Medutim, politka opde uslugs | pristupa javnim podacima nsece rijssiti

sudjelavanje gradana ukoliko se ne snize cjgne informacijske | komunikacijske opreme na

hrvatskom trzistu, Stimuladija osobnih ulaganja u informacijsku | komunikacisku

infrastruktura carinskim i poreznim olaksicama ¢e s drzavi vidastruko wvratiti,

Europska iskustva ukazuju na probleme razvoja infrastrukture u podrudjima s teskim
zemljopisnim uvjstima, malom gustocam stanovnidtva, slabim prometnicama i tezom

drustvenom | gospodarskom situacijom. To mogu biti razlozl da se infrastruktura uopce ne

gradi i da ne postoji zanimanje za konkurendiju u pruzanju usluga, s lizdicama na

ravnopravnost podrudgja | gradana. Europska Unija smatra ukljudivanje sl

ije razvijenih
podrudia prioritetnom zadacom, te uz nacela opce usluge uvodi javne financijske

instrurnente za razvo) informadjske | komunikaciske infrastrukture U takvim podrudiima.

Republika Hrvatska ne raspolaze organizaciskim | materijalnim uvistima te fudskim
potencijalima za brzu difuziju informacijsks | komunikaciske tehnologije prema delokupnom
stanovnistvu | svim djglatnostima, te je prijeko potrebne odabrati pricritetou skuginu |
dielatnost. Predlaze se da to budu miladi i skolstvo, jer hitno treba zaustavitl daljinje
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Aspekti suverenosti

Preporuka 3

Pristup i sudjelovanje
gradana u informacijskom
drustvu

Op' a usluga

Razvoj informacijske i
komunikacijske infrastrukture
u nedovoljno razvijenim
podru jima

Miadii | kolstvo kao prioriteti
irenja informacijske i
komunikacijske tehnologije



Gral ani s posebnim potrebama

Stariji gra ani

Gra 'ani slabijeg imovinskog
stanja

Preporuka 4

zaostajanje u svladavanju digitalne pismenostl. Mladi ce zamisli informacijskog drustea |
uporabu informaciske | komunikacijske tehnologije najlbrze sirti u obiteli | domove, a times
iu cijsle drudtve. Uloga Skolstva sastoji s u tome da gradanima svih dobi u nagoj zemiji
pruzi zadovaoljavajuce obrazovanje iz ovog podrudja.

Informaciiska | komunikacijska infrastruktura pradstavlja sredstvo Koje moze smanijiti, ako

ne i ukloniti, iskljucivanje gradana s possbnim potrebama iz drustvenih tokova, te poboljsati

kvalitetu njihova zivota, Pormmagala temeljena na standardnim proizvodima kakva su osobna

a - obrazaovnoj, poslovno,

ratunala i ugradena racunala, mogu se rabiti u razlicéitim akolinan
rekreaciskoj, te pri abavijanju svakodnswnih aktivhosti. Narociti naglasak treba staviti na
ostvarivanje nezavisnosti i sigurnosti gradana s posebnim potrebama.

Za slijgpe osobs razvijeni su posshbnl racunarske zasnovani postupd odnosno naprave.

e s ozhilinim ostecenjem vida nisu sposobne Citati normalni tisak, sto se kompenzira
primjerenim povedanjem znakova na zaslonu ili pisadu te uporabom projektora. Kod osoba

sa smanjenom sposobnodcu pokrata rjed & o nesposabnosti unodanja teksta | komandi u
racunale sto se takoder kompenzira possbni racunarsko zasnovanim postupcima odnosno
napravama. Naroditu skupinu pomagala predstavijaju sustavi za upravijanje kucanskim

apa

atima temeljeni na osobrim racunalima. Smanjena govorna i jeziéna sposobnost,
premda problem u meduljudskoj komunikacii, nije brana upatrebi racunala.

Informadijska i kormunikadijska infrastruktura javlia se i u ulozi emogucavatelja i poticatelja

starijih oscba za koristenje slobodnog vremena u raznim aktivnostima - savjstodavnim,

kreativrim, il zabavnim. U prva dva sluaja starije se osobe mogu pojavitl kao wrijedni
sudionici dalinjeg razvoja, dok ss u trecem pojavijuju u ulozi cijenjenih potrogaca.
Informacijska infrastruktura moze se ujedno iskoristitlt kao vazno sredstvo povezivanja
starijin osoba, | to bilo u slucajevima nepokretnosti il bolest, ili kao normalno sredstvo
komunikacijs.

Premda se u ovom podruciu stanje u Republici Hrvatsko] dosta razlikuje od razvijenag

svijeta, jer starlje osc - a to su mahom umiroviienic - raspolazu vrlo ogranidenim
financijskim mogucnostima za prije spomenute uloge, rjesenja treba traziti u drustvena
karisnim aktivnostima koje bi Lile organizirane i informaciski podrzane na razini lokalnih
zajednica. Takvi pristupi vec postoje | unama susjednim zemljamama s kojima se mozemo
usporediti po stupnju razvoja.

Gradanima slablleg imovinskeg stanja treba nizem dienom opde usluge amoguditi |

potaknuti pristup | sudjglovanje u informadijskom drustvu u nastajanju. Nadalje, treba
ostvariti elektronicki pristup glavnim javnim sluzbama u prostorima tih javnih sluzbi, kao

alternativu “Salterima”, za one javne sluzbe kojima se maoze pristupiti kroz mrezu.

Omoguliti svim gra anima pristup i sudjelovanje u informacijskom drultvu,
razvijaju’ i informacijsku i komunikacijsku infrastrukturu u cijeloj zemlji, s brigom za
mlade, gra ane s posebnim potrebama, starije gra ane i gra ane slabijeg
imovinskog stanja.
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Informacijska | komunikacijska infrastruktura je najznacajnija infrastruktura suvremenog

razvijenog svijeta Koja snazro utjiece na sve sfere Zivota | rada, radikalno ih precblikujuc |

pruzajuci nove mogucnasti razvitka pojedinaca, tvrtki, drzavne uprave, te gospodarstva u

gjelini. Ova infrastruktura je temelj informacijskog drustva, odnosna drustva znanja, kojem
danas tezi ditav razvijeni svijet, te osnova ekonomije temeljiene na informadjama | znanju.

Informacijska | komunikacijska infrastruktura je | preduviet za razvitak slektronickeog
poslovanja | elektronicke uprave kao najvazniih poluga za ubrzavanje razvitka

gospaodarstva, te poboljsavanje potpore Koju drzavna uprava pruza gradanima i poslovnim
arganizacijama. Elektronicko paslovanje predstavija temel] postizanja kenkurentnosti turtki,
omaogucavanja njihova nastupa na globalnom trzisty, te stvaranja novih radnih mjesta.
Elektronicka uprava omoguduje povedavanje kvalitete usluga i udinkevitosti drzavne uprave,
pruzanje kvalitetnih infarmacija gradanima i tvrtkama, te udinkovitije | transparentnijs
poslovanje s tvitkama,

Informa

fjska 1 komunikacijska infrastruktura takoder omogucuje nove oblike rad
jgdnastavan pristup kulturnim i nacionalnim sadrzajima u digitalnom ebliku. Primjena
informacijske i komunikadijske tehnalogiie u zdravstvu ima za cllj prije svega podrsku
dielotvornijoj zdravstvenao] opskrbi pacijenata, unapredenju javnoga zdravstva, smanjenju

utrcdaka sredstava | vremena, te osiguranju informacia za struéne, znanstvens,

administrativno-obracunske | upravneg svihe u zdravstvu,

Brz razvitak informacijske | komunikacijske tshnalogiie u poslisdnjem desstliecu dvadesetag
stoligca imaoc je izuzetno velik utjeca) na ekonomiju. Tako se lrska, zemlja priblizno jednake
veligine | brojnostt stanovnistva kao Hrvatska, kombinacijom socjalnog partnerstva,
ekonomeskih mijsra, priviacenjem dirsktnih stranih ulaganja, ulaganjem u informacisku |
komunikacisku infrastruktury, ulaganjem u obrazovanjs za informadijsku | komunikacijsku
tehinologijui obrazovanje s pomocu ove tehnologlie, uspiela izvudiiz ekonomske krize u kojoj
|2 bila prije desstak godina te postici golemi napradak. Tijgkom posljisdnjeg desstljieca u avoj

jg zemlji izvoz porastao s 53% na 84% BDP-a, profitabilnost kapitala je gotovo

udveostrudena, zaposlenost je porasla za 40% (t]. za 465 fisuca ljudi), a nezaposlenost pala

5 16% na 5%. U adnosu na nasu zemlju lrska j& 1998, godine imala oko &etin puta ved
BOP o glavi stanovnika, cak petnaest puta vedi izvoz, a izvoz je blo za oke 50% vedi od
wwoza dok je u Hrvatskoj izvoz bio gotovo dvostruko vedt od uvoza.

Informacijska | komunikacijska infrastruktura ima posebno znacenjs za napredak
paslovanja, jer emogucuje pristup udaljenim trzistima, veliko povecanjs brzine poslovnih
transakcija, znadajne smanjenje troskova poslovanja, kontakt s korisnicima, te
persanalizaciju usluga. Tako su, primjerice, troskovi prodaje karte za zrakoplov oko Cetir

puta manji kod prodaje preke Web mjesta u odnosu na prodaju u putnicke] agenciji.
Transport proizvoda i usluga koje se mogu digitalizirati, kao sto su vijgsti, softver, karte za
zrakoplav ili rezervacija hotsla, advija se gotovo trenutacnao i uz minimalne troskove,
Tehnologija, informadije | znanje postali su odliudujud faktori za korkurentnost trtki u svim
ssktorima gospodarstva, alii za konkurentnost cijelin nacija.

Internetska (odnosno informacijska, digitalna ili nova) skonomija omogucuje izvanredno brz
rast. Tako je porast godisnjih prihoda temeljenih na Internetu za americke turtke urazdoblju
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Poticanje razvitka
elektroni' kog poslovanja

od 1998, do 1999, g
od T2%
na lntermstu bio je dak 15 puta ved nego u amsricéke] ekonomiji kao cjslini. U industrijama

adine bio cak 62%, pri cemu je elektronicko poslovanje imalo porast

Uistom je razdoblu porast broja zapaslenih u tim tvrtkama bio 36%, a rast temeljen

temealienim na Internetu u SAD-u radi vec vise ljudi nego, primjerice, u osiguravateljskaj

dielatnosti, dok je samo prined od elektronickog poslovanja vedi od prihoda u bankarsteu
il zrak oplovno industriji.
Elektronicko ovanje, odr anje [posr vom racunalnih mreza, omogucuje

raclikalno unapredenje poslovnih procesa unutar tvrtke, poslovanje tvrtki s gradanima i s

O

drugim twtkama te poslovanja drzavne uprave s gradanima i twrtkama, sto ss obuhvaca
pojmovima B2B (Business to Bussines), B2C (Bussines to Consumer), G2C
({Government to Consumeri, G2B (Government to Bussines), G2G (Government to

Government), a nastajg i C2C (Consumer to Consumer). Ono omoguduje znatno

povecanje efikasnosti rada poduzeca, poboljsava mogucnost kemunikacie, suradnje u

skupini, suradnje na daliinu te suradnje medu twtkama. Elektronicko poslovanje s Jedns

strane dovodi do ukidanja posrednika, pa take praizvodadi mogu bez posradnika prodavati

svoje proizvade kupcima, dok istowemeno pogoduje razvoju novih oblika posrednistava
kao sto su to primjerice drazbe na \Webu, Elektronicéko je poslovanje za nasu zemljuizuzetno

vazng, vec | stoga sto ono ubrzano postaje csnovni nadin poslovanja sa zemljama Eurepske

Unije, te ostalim razvijenim dijelovima svijsta.

Elektranicko poslovanjs emogucujs povecanje sfikasnosti a twiki, a samim tims

povecava njihovu kenkurentnost | mogucnost adrzavanja na trzistu, To je od presudnag

znacenja za velk broj hrvatskih turtki koje s tehnologijom Koju danas koriste nemaju éanse

za opstanak u medunaradnoj kankurendiji. Elektronicko poslovanje takoder omogucujs |
stvaranje navih tertki temeljsnih na suvremens| informadijskaoj | kemunikacijskoj tehnalogili,
atime | stvaranje novih radnih mjesta.

Za razvitak slektronic¢kog poslovanja potrebno je stvoriti informacisku | komunikacisku
infrastruktury, amogucitl njeno koristenje vz razumne troskove, te stvoriti zakonsks

pretpostavke za elektronicko poslovanje. Pored toga neophodnaje, i za ostala podrudla

pa
njihova razvitka, jer ¢e se time dinamizirati formiranje malihi srednjih propulziviib tvrtki i tako

vanja, omoguciti pojednostaviieno stvaranjs novih tvrtki | peduprijeti ih u prvej fazi

amoguciti | brze atvaranje novih radnih mjesta.
Narocito je vazno uvodenje elektronickog poslovanja u rad malih | srednjih tvitki koje cine
preteznl | najdinamicnifi dio hrvatskog gospodarstva. Za ilustraciju, od oko 60 tisuca tvrtkl

504

ojg su U Hrvatsko) poslovale 1998, goding preko 95% su bile male tutke, a oko 3,

srednje velike tvrtke, Pritom treba naglasiti da u malim tvritkama radi oko 33.6%, a u

tyrtkama srednje velidine oko 22% ukupno zaposlenih. Malim i srednjim tvrtkama

alektranicka poslovanje omogucujs da uz razumne troskaove po
Ove tutke trs
poslovaniu,

sluju na globalnem trzistu.

aju pomod drizave kako bi dosle do potrebnih informacija o elektronickom

jle dobiti korisne saviete, te kako bi njihovi zaposlenici mogll stedl
neophodna nava znanja | vigstina,

Opcenito, twike trebaju informacije koje ce im omeguciti donosenje kriticnih adluka o

maogucnostima rasta, izlasku na nova trzista, nalazenju partnera, nalaZerju i razvitku novik
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tehinologija, te progeni rizika za nove poslovne poduhvate. Patrebno je takoder uspostaviti

sustav koji priviadi i olaksava gradanima Koristenje elektronickog peslovanja, unutar kojeg

oni jedni drugima pomazu u saviadavanju tshnologije, pranalazenju partnera, markstingu,

pravnoj zastiti,

Razvitak &

ktronickeg poslovanja treba u najvecal mierl bitl prepusten trzisnim silama, daok
lji
rtre, nediskriminirajuce i tehnaloski neutralne propise.

Irzave tretaju ome

iciti stvaranje stabilnog i predvidljivog pravnog okolisa, uz

jasne, transp

Da bi eektranicko poslovanje bilo pravno valjana, tehnicki moguce, te da bi ss zastitili
riegovi sudionici, potrebna je donijetl propise iz cijelog niza podrugja, kao sto su elektronicki
{cigitalni] potpis, digitaln certifikati, elektronicko pladanje, sigurnasnainfrastruktura, zastita
intelektualnog viasnistva | zastita privatnosti, borba protiv radunalnog kriminala, te porezna
i carinska politika,

Medutirn, prije svega je potrebno donijeti zakon koji legalizira 1 regulira elektronicko
poslovanjs, a pritom strankama kaje sudjeluju u avoj novaj vrstl poslovanja treba omaogucit
poslovanje pod onim uvjetima za koje se one same dogovore. Od possbng je vaznost
elektronicki potpis koji uspostavlja identitet ucesnika u elektronickom poslovanju te
asigurava integritet podataka. Elektroniéki js potpis stoga

kljueni elerment za sklapanjs

posl elektranickim putem, pa ga treba Sto pri

egalizirati odgovarajudim zakonom.

Takoder je potrebno rijesiti pravnu valjanost elektronickih ugovora, te azurirati legislativu o

pradaji dobara i usluga, s time da se obuhvate | dobra i usluge kojs su ponudens, prodans

ili distribuirane elektronickim putem,.

Za giroko prilvadanje elektronickog poslovanja posebno je vazne osiguravanje po

Mja,

buduci da se kod ove vrste poslovania sudicnicl u poslovanju u pravilu fizidki ne susrecu.
Problem dokazivanja identiteta stranaka u poslovanju riesava se digitalnim certifkatima, te
wodenjerm institucia zvanih certifikacijskl autoriteti. Sigurnest elektronicékog poslovanja
takodar jg kitan dimbenik za priviagenjes pojedinaca i tvrtki za poslovanje posredstvorn
Interneta, a odrzavanje sigumaosne infrastrukture je wlo slozen arganizadijsko tehnicki zad atak
kaoji se danas najéesce riesava tzv, infrastrukturom javrih Kljuceva,

S tim u vezi treba napamesnuti da je radni tim ovog programskog zadatka u kelovozu 2000,
potaknue ukljuéivanje Hrvatske u medunaradni projekt | Elektroni ko poslovanje za zemlje
urazvojul (International Telecommunication Union - ITU). Ovaj prajskt amogucujs manje
razvijgnim zemljama besplatno koristenje softvera za sigurnosnu infrastruktury, digitalnin
certifikata, autentifikacije | elektronidkog placana, potrebnih za globalne elektronicko
poslovanie. Twtke koje dok

iju dazvelu za korigtenje tog softvera postaju registracijski autoritsti,
te se ukljucuju u certifikaciiskl sustav u kojem je danas vec stotinjak zemalja svijeta.

Takoder je potrebno legaliziratl elektronicko placanje, te osigurati visok stupanj sigurnost
ave virste placanja kakao bl s zastitill njegaovl sudiania,

Zasti
koje se prodaju posredstvom elektronickog poslovanja, odnosno stvaratelji brojnihinovacija

1intelektualno g vlasnistva neo

phodna je da bi se motivirali stvarateljj dobara i usluga

na kojima s temelji slektronicke poslovanje, U ovom su podrugju naradito vazni

medunarodni sporazumi za zastitu autorskih prava, patenata i trgovackih marki, te imena
internstskih domena.
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Stvaranje pravnog i
sigurnosnog okvira za
razvitak elektronil kog
poslovanja



Znal enje obrazovanja za
potrebe elektronil kog
poslovanja

Usmjeravanje i pral enje
razvitka elektronil kog
poslovanja

Preporuka 5

Elektroniéka uprava

Zastita privatnosti maora osigurati korisnike od neovlastenog rukovanja informacijama o
o od ¢
informirati karisnike

odaje tih informacija. Sakupljadi podataka moraju se olbvezati da ce
t

luzimati, da ¢e cuvati integritet i kvalitetu informacija, te omoguditi kKorisnicima

njima i naro

ome koje podatke o njima sakupljaju i 8to kane s tim podacima

ranicavanje sakupljanja podataka o sebi. Zastitu privatnosti reba uravnoteziti s potrebom

dnag protoka informacija.
Racunarski kriminal, a posebice zZloupotrebe elekironickog poslovanja, zahtijevaju
donogenje posebnog zakona, a ujedno zahtijevaju i blisku suradnju kake medu viadama
tako i izmedu viada i poslovnog okruzsnja.

Trebat ce takoder rijesiti | osjstliiva pitanja porezne i carinske politike za robu i usluge
kupligne posredstvorm Interneta, za koja danas ni u svijetunema opceprinvacel
Elsktronicko bi po
da, primjerice, na elektronicke poslovanje ne ki trebalo uvoditi
reznu politiku na medunar:
ke transakcij

g Hesenja.

vini na jednakoj osnovi, takao

wanje trebalo konkurirati tradicionalnoj tre

diskriminirajuce poreze.

Potrebno je razvitl Konzistentnu oj razini, te izbjegavanje

dvastruk ne bitrebalo cariniti, kao Sto se ne carine

ni medunaros

Razvitak slel
kao
obrazovanje za profile struénjaka potrebnih u elektronickom

slovanja zahtijeva strudnjake razlicitin prafila kajih u nagaj zemilji,

ostalom i u vecini zemalja svijgta, nema dovolino. Stog na poticati

o i stiecanje
vigdtina &to je possbno znadajno kod prekvalificiranja. Chrazovanjs | stjecanje viesdtina
detaljinije jg obradeno u sestom pogladju ovog teksta.

Potrsbno je organizirati i sustavno pracsnje indikatora performansi elsktroniékog poslovanja,
sto amogucuje pracenje napretka u tom podrugju, te usparedbu s razvijenim zemljama.

ickom poslovanju, kako

Takoder treba @ridi odredivanju primijera najbolje prakse u elektre

ki oni posluzili kao primijer tertkama koje tek razvijaju elektronicko paslovanie.

Elektroni' ko poslovanje predstavljatemelj postizanja konkurentnosti tvrtki, omogu' uje
njihov nastup na globalnom tri il tu, teomogu uje stvaranje novih tvrtkii radnih mjesta,
pa je stoga potrebno intenzivno poticati njegov razvitak. Za uspje an razvitak
informacijskog dru tva potrebno je razraditi hrvatsku legislativu za podrul je
informacijske i komunikacijske tehnologije i stvoriti pravni okvir za razvitak
elektroni kog poslovanja koji | e poticati njegovo koril tenje, te osigurati njegovu
stabilnost i predvidivost. Pri dono| enju zakona i propisa, gdje god je to mogul e, treba
prihvatiti, odnoesno primijeniti me/ unarodnu legislativu.

Gradani Hrvatske su s razlagom nezadovolini nacinom, kvalitetom i brzinom kajom im

njihava vlada, odnosno drzavna uprava, pruza informacie i usluge. Drzavna b uprava

trebala organizirati svoj posaoc tako da gradani svoj zahtjev mogu obaviti brzo i bez dekarja,

na jednom migstu, 1to uvrijsme kada njima

vara. Pritomn brzinai kvaliteta usluga treba

biti usporediva s anom koju pruzaju vrsne privatne usluzne twtke, Treba amoguditi

obavljanje svih upravnih poslova s bilo kojeg mjesta u Hrvatskoj.
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Drzav

a uprava mora, stoga, temeliito promijeniti nacin svo rada i pruzanja usluga

gradanima i poslovnim subjektima za Koje radi i od kejih debiva sredstva za svol rad.

Karistenjern infarmacijske | kamunikacijske tshnolo a possbice baza podataka,

informacijskin sustava, informaciske | komunikacijiske infrastrukture | elektronickog

poslovanja, drzavna uprava treba povecatl otvorenost, diglotvornost | trangparentnost
svoga rada, te kvalitetu usluga koje pruza poreznim obveznicima. Tims se ujedno

omogucujs povecanje unutrasnje efikasnosti rada drzavne uprave, te udnkovito

transparentno poslovanje drzavne uprave s poslovnim sulyjektima.

Crzavma | zupanijska uprava, te lokalna samouprava moraju keaordinirati rad na primjen

informacijske | komunikacijske tehnologije, te raditi na zajednickim projektima, primjerice,

ma stvaranju Web mijesta s Katalogorm informadija i usluga na svim razinama uprave.,

Za postizanje zadovoljavajuceg napretka nije dovolino samo nabaviti opremu i automatizirati

sadasnji nacin rada drzavne uprave, vec ona prvenstveno treba definirati svoje poslovne

procese radi racionalizacije svojega poslovanja. Pored toga, neophodne je korlenito

pramijeniti nacin pruzanja informacija i usluga gradanimai o vhim subsjektima. Treba uditi
ad vada drugih zemalja, pa i od privatnih tertki, koje su uspiesno upotrijgbile informacijsku i

kornunikadjsku tehnologiju za unapredenje svojeg rada | povecanje kvalitete pruzanja usluga.

lskustvo razvijenih zemalja pokazuje da je uvodenje elektronicke uprave, tj. pruzanjs

potrebnih informadia gradanima | poslovnim subjektima, te omogucavanje izvodenja

transakcija (primjsrice placanje poreza, registracija vozila, prodaja robs i usluga drzavng

upravil, moguce samo Uz ostvarenje odredenih temeljnih pretpostavki.
Termneline pretpostavke koje Hrvatska mora ispuniti kao podlogu za razvitak elektronicke
uprave jesu slijedece:

Harizontalno | vertikalno umrezavanje tijgla drizavne uprave,

Stvaranje jedinstvenog | sigurnog sust elektronicke poste kao mehanizma prijenasa
dakumenata unutar tijgla drzavne uprave. U tu svrhu treba donijeti Uredbu o uredskorn
poslovanju s ugradenim elementima razmjens digitalnih dekumeanata s utvrdenim sustavam
adresiranja | obiljezavanja digitalnih dokumenata,

Stvaranje sustava elektranickes razimjens podataka kao temelja za slektronicko poslovanjs

drzavrne uprave. U tu svrhu treba legalizirati elektronicki dokument i elektronicki potpis, te

izgraditi jedinstvenu registraciju javnih digitalnih Kljuéeva unutar drzavne uprave. Javni
digitalni Kljucevi sluze za kriptiranje (zastitu) dekumenata koje nakon toga moze procitati
iskljuciva viasnik odgovarajuceg tajnog kljuca,

lzgradnja jedinstvenog sustava drzavnih registara i evidencija uz potpunu primjenu nacela

zastite osobnih podataka i javnosti, izuzev sadrzaja kategorlje drzavne ili poslovne tajne. U

tu svrhu potrebno Je donijeti Zakon o drzavnim registrima, te Zakon o zastiti osobnih

padataka,

lzgradnja susts

va baza podataka s otvorenim pristupom kroz radéunalno-komunikacijsku
mrezu za potrebu pojedinih tijela drzavne uprave, odnosno posredno kroz javnu
telekomunikacijsku mrezu za gradans i poslovne subjekte. U tu je svrhu potrebno izgraditi

jedinstveni sustav poslovanja elektronickim

okumentima, te digitalizirati postojece

dokumente, a nove obvezatno prolzvoditi | pohranjivati u baze podataka u digitalnom
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Pru anje informacija
gra anima i tvrtkama

ataka na

obliku., Takoder

mora provesti javna i pravnoe utemeliena klasifikacije
orivatne, javne | tajne, te se trebaju definirati prava pristupa bazama podataka, Potrebno je
| F

stvoriti registar repozitorija podataka od nacionalnog interssa, s definiranjem uvista i cijena
pristupa i uporabe od strane svih zainteresiranih subjekata.
Potrebne je razvitl kvalitetan konceptualni model informacijskog sustava drzave koji cs

uvaziti do sada postignute kvalitetne rezultate u pejedinim ministarstvima i tijglima drzavns

uprave i ugraditi moderna tehnoloska rigsenja.

Drzavna uprava mora Sto prije pristupith stvaranju i razmjeni digitalnih dokumenata uz

smanjivanje stvaranja papirnatih dokurmenata na najmanju mogucu mjsru, Nataj ¢e s nadin
la

postici znacajno povecan|e efikasnosti njena rada, a uz to i velike ustedes kao | neposrednes

ekolodke koristi zbo g drastiénog smanjenja potrosnje papira. U tuje svrhu potrebno donijeti
Uredbu o digitalnim dokumentima koja mora propisati da se evi dokumenti koji nastaju

digitalno moraju digitalno i pohraniti, definirati formati za razmjenu, atributi za opisivanje, ts

ikacie | potpisivanja dokumenata.

nadin ko

Informatizacia odredenih podrudja drzavne uprave od po ne jg vaznosti, pa ce ana
stoga ovdje biti izijgkom spomenuta. Informatizacija pravosuda je od iznimne vaznosti
zbog njene potpore pravnoj drzavi, osiguranja znatno eflkasnijeg priviednog sudstva, te
stvaranja financiske discipline. Uredenje zemljiénih knjiga uporabom geografskih
informacijskih sustava (GIS) vazno je kako za pravovremeno rjgsavanje poslova za
gradane tako | zt

g toga Sto je neuredena dokumentacija o zemljistu jedna od barijera za
MNay
hrvatske drzavne riznice kako bi se osigurala transparentnost i racionalnost finandijskin

kan, potrebn

dolazak stranog kapitala. to prije dowsith prajekt informatizacie

oy

poslova drzave.
Potrebno je razviti posebng informaciiske | karmunikacljske sustave policie | vajsks kao
dijelova drzavne uprave sa specificnim zahtjevima za sigunost rada i tajnost infermacija.

Viada bi tr ga dostupnih kroz

racunalno-komunikacijsku mrezu tijela drzavne uprave i javnu telekomunikacijsku mrezu,

bala &to prije pokrenuti sustav otvorsnih informacijskib usl

koristed! sve trenutno moguce mehanizime pristupa, kao $to su fiksna i pokretna telefonska
bi trek
Web miesta koja ¢e predstavijati sucelie za pristup informacijama potrebnil svim

rmireza, Internaet il interaktivna kabelska televizija, Posebic o pokrenuti stvaranjs

gradanima, primjerics o placanju pareza | pareznim obrasdma, stecanju vigdtina, razvoju
karijers il ponudi i potraznji za radnom snagom.

Potrebno je razvitli posebna Web miesta sa spedifiénim informaciama potrebnim pojedinim

kategorijama gradana, primjstice populacij starjjib ljudi, studsnata ili gradana s possbnim

potrebama. Pristup svim informaciama i uslugama drzavne uprave mora biti s jedinstvenac

elektronickog “prozora”, kako bi se gradanima osigurac Sto jednostavnii pristup

infermacijama. Za gradans

i mermaju mogucnost pristupa Intarnstu od kKuce ili & pos

neophodno je omoguditl pristup s javnih pristupnih tocaka kao sto su skale, knjiznice |l

centri lokalnih zajednica. U suprotnom bi se jos vise produbio jaz izmedu onib koji imaju |
anih koji nemaju {tzv. digitalna podjela), sto bibilo u keliziji s idgjom stvaranja informacijskag
drustva u kojem se svim gradanima pruza mogucnost, a ne sama prave, koristenja
informadcia od opdeg interesa.
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e mogucnost otvaranje tzv. informacijskin kioska koji e obavljati sigurne transakcija

s posluzitelima. Kioscl mogu biti postavijeri uvelikim trgovinama, zgradama drzavne uprave
ili drugirm javnim lokaciama, a karakterizira ih jednostavno rukevanjs. Primjerice, kioscl ss
mogu karistiti za cbnovu registracije vozila, placanje kazne za prometne prekrsajs, ili prijavu
promjene boravista. Lijep primjer korlstenja kioska daje Fakultet elektrotehnike | racunarstva
u Zagrebu kaji je uveo kioske koji amogucuju studentima obavljanje svih poslova sa
studentskom sluzbom bez nepotrebnog gubitka vremena.

Viada se mora pojavitl | kao uzaran korisnik elektronickog poslovanja, ime ce poticati cijeli
javni sektor, gospodarske subjekte | gradane na njegovu primjenu. Potrebno je razviti
postupke za placanje poreza, transfer novea unutar viadinih institucija, rad carine, policle |
drugih subjekata drzavne uprave. Takav odnas Vlads prama slektranickom poslovanju

znacajno ce stimulirati povecan|e efikasnosti, smanjenje troskova, ubrzanje administrativnib
procedura za gradane | tvrtke, ustedu papira, pojednostavijenjs komunikadije.

Jedna ad vearma vaznih posliedica ovakw osobljavanis Viads i njenih

g usmjersnja bit ¢e asp

sluzbi za suradnju s razvijenim zemljama, koje sve intenzivnije koriste elsktronicko
poslovanje.

Primjer Singapura pokazuje kakvi se sfekti mogu posticl sustavnim i intenzivnim

kaoristenjem slektronickog poslovanja. Integrirani sustay za poslovanje singapurske luke
povezao je sve poslovne | drzavne subjekte koji sudjeluju u odvijanju aktivhosti u luci u

jedinstvan sustav koji elektronickl prenosi | obradu

ohbrasce. Taj je sustay daoveo do

redukciie vriemena ohrade dokumenata s prosjecnib dva dana na 10 minuta, a umjesta 20

obrazaca koje je bilo potrebno popuniti da brod napusti luku, sada se koristi samo jedan.

Kljuéna primjena elsktronickog poslovanja, koju treba sto prijs pokrenut, je slektronicka

nabava, jer ce s
jorij
drzavna uprava konzumira znatan dio nacionalnog bruto preizvoda - u SAD-u je to oko

37,

ga vlade kao najvecsg

al wvnog partnera prisiliti tvitke da ubrzaju

pos

1z na elektronicko poslovanje kako bi mogll poslovati s njorn. Ne treba zaboraviti da

6, U Njemacko] cko 49, U Svedskej preko 6 dok je u manje razvienim

zemljama taj postotak jos | v Uvodenje elektronicke nabave omogudit ¢e | znatno
smanjenje troskova nabave. Navodimae primjer SAD-a gdje prosjséna viadina narudzba ima

vrijednost od cko

dolara, dok je prosjedan trosak narudivanja cko 350 dolara.

Elektronicki nagin nabave smanjio jg trodak nabave za &ak 75-80%. Elektranicka nabava
takoder omogucuje potpunu transparentnost poslovanja kroz objavijivanje svih pristiglih,
kao i prilvacenih ponuda, te ravnopravno ukljudivanje u proces nabave svih zainteresiranih

tvrtki.

Razvitak elektronicke uprave slozen je | dugotrajan zadatak kojim treba upravijati tim
strugnjaka Iz podrudgia drzavne uprave, te struénjaka za informacijsku | komunikacijsku
tehno

ju, Takav tim treba asigurati | kentinuitet upravijanja razvitkom elektronicke uprave,
Ured za internetizaciju treba, u swhu eflkasne pr
uprave, te osiguravanja kempatikbilnesti opreme | rjesenja, u svim ministarstvima i tijslima

ovedbe zadatka razvitka elektronicke

drzavne uprave iskoristiti znatne ljudske, racunalne i prostorne resurse koji postoje U naso)
zeimili.

Elektronicks poskvanke, ek ktronizka uprava | precbrazkae drogih dilstncsti
49

Kori tenje elektroni kog
poslovanja

Stvaranje strui ne i
institucijske potpore razvitku
elektronil ke uprave



Anga man profesionalnih
tvrtki pri razvitku elektronil ke
uprave

Preporuka 6

Kultura i nacionalni
sadrzaji

Zdravstvo

Velik broj poslova vezanih za razvitak elektronicke uprave, te stvaranje temelnih
pretpostavki za nju moguce je | potrebno rjiesavati angazmanom profesionalnih turtkl. Na

taj ég se nadin sprijediti bujanjs drzavns uprave, te potaknuti korkurencija koja e rezultirati
smanjenjem troskova za izvodenje poslova. To se odnosi kako na poslove izgradnje

elemenata elektronicke uprave tako i na poslove skolovanja kadrova drzavne uprave.

Elektroni' ka uprava omogu uje pove' avanje kvalitete uslugaiu/ inkovitostidr avne
ilokalneuprave, prui anje kvalitetnih informacija gra: animai tvrtkama, te ul inkovitije
i transparentnije poslovanje s tvrtkama, pa je stoga treba razviti u to kra em roku.
Vlada se mora pojaviti i kao uzoran korisnik elektroni kog poslovanja koji | e time
poticati cijeli javni sektor, gospodarske subjekteigral ane na primjenu elektronil kog
poslovanja. Vel inu poslova pri uvol enju elektronil kog poslovanjau dr avnu ilokalnu
upravu treba povjeriti profesionalnim tvrtkama.

Paralelng s razvojem informaciske | kemunikaciske infrastrukture potrebino je stvarati |
visoko kvalitetne digitalizirane kulturne i nacionalne sadrzaje na temelju materijala koji se
nalaze u knjiznicama, rmuzefima, galerjarma i arkivima, [ time zadoveljavati potrebe gradana,
uéenika | studenata, kutturnih radnika i znanstvenika, Kulturni sadrzaji dine bitan dio
nacionalnog identiteta, | oni trebaju izrazavati kulturnu raznovrsnost Hrvatsks.

Ti sadrzaji trebaju bith u obliku digitalnih knjiznica koje velkom broju zainteresiranih

amogucuju istovremeni | udaljsni pristup kulturnom blagu. Najved dio materijala za digitalne
knjiznice dobit ce se digitalizacijom znacajnih nacionalnih sadrzaja knjige, casopisi, tisak,
muzejskl artefakti, karte, fotografije, zvuk, glazbai sl). To predstavja jako dugotrajan i skup

zahvat u koji treba ukljuditi | javni | privatni sektor. Pritoms t posebno paziti na zastitu

autorskih prava, Ova) bi posac trebao zapod sokusnim projektima u kajima bi se steklo

iskustve s digitalizacijom, elektronickim objaviivanjern | stvaranjemn digitalnih knjiznica. Svi

novi depoziti u nadonalnim knjiznicama trebaju biti | u digitalnom obliku kako bi s mogli

laka dodati u digitalne knjiznice.
Takoder treba paduzet mijere za potpaoru distribucii | promodiji hrvatskih kulturnih sadrzaja
u zemlji | inozemsteu,

Ui stvaranju navih digitalnih sadrzaja kao sto su digitalne knjige,

casopisi, digitalna umjetnost, obrazovni sadizaji I visejezicéni sadiz

ijl, te omoguditi digitalino
prenasenje kulturnih dogadaja. Pri tome treba potaknuti suradnju kulturnih i cbrazovnib
institucija, te industrije sadrzaja (film, televizija) kako bi se dobilo sto kvalitetnije sadrzaje kol
ki na trzist steorili prinaedes.

Uvodenjem Internsta u tradicionalne knjiznice treba osnaziti postojece aktivnosti na njihovim

osuvremenjavanjem, dme ce se korisnicima omeguciti brzo | precizno pretrazivanje knjizne
grade | dobivanjs informacija o raspolozivasti knjiga.

Zdravstveni sustav tavlja jedan od osnovnih elemenata osiguranja kakvoce zivliena,

pa jg niggovo unapredivanje u interesu svih gradana. Gilj je primjens informacijske |

komunikacijske tehnalogije u preckrazbi zdravstva po

3 ornoj opskrbi padjenata,
unapredenju javnoga zdravstva, smanjenju utrodaka sredstava i vremena, te osiguranju
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informacija za strucne, znanstvene, administrativno-cbracunske | upravng svrhe.

Krajnji bi uéine ovih ciljeva hili;

slektranicka poviiest bolesti koja bi svakog pacijenta pratila tijgkom &itavag Zivota;

pristup zdravstvenih dislatnika ovoj povijesti balesti u svakom trenutku | na svakom mjestu
gdje e to potrebno, uz uvazavanje visokih standarda zastite podataka;

integriranje svih segmenata sustava zdravstvens za

o

a praksa, poliklinika, bolnica)
pristupam zdravstvenom informaciskom sustavy;
|

diglotvarna uparaba  zdravstvenih informacijskih  sustava za planiranje, obradun,

icinom;

brz i jednostavan pristup javnost! informacijama puterm on-line usluga i telem

izvjestavanjs i statistiku,
Ovi se clllevi mogu ispuniti stvaranjern informacijske | Komunikacijske infrastrukture |
astvarivanjam wvjeta specificnih za podrudie primjene informatike u zdravstvu, kao ato su

programska podrska za institucijske informaciske sustave (U primarnaj, sp

ecijalistickoj |
bolnicke] zdravstveno] zastith, informacijski sustavi na drzavnoj razini (javno zdravstvo,
HZZO, Ministarstve zdravstva i sl), te definiranje zajednicks informaticko-organizacijske
infrastrukture (norme, katalozi, sifrarnici, sucelja za razmjenu podataka i sl.).

U prirnjeni Informacijske | komunikacijske infrastrukture u zdravstvu treba podi od stvarnog
stanja zdravstvens informatike u nas | u svijstu, te od predvidivag razvoja na ovame
podrugju. Sadasnje stanje zdravstvens informatike u svijgtu odlikuje se relativnim

zaostajanjern informatizadije zdravstva U odnosu na druga podrudja primjene pa se stoga

mogu predvidjsti veli krupnjavanja | ulaganja svistski znacajnih tvrtki na oveme podrudju,
i to prije svega u razvoju aplikativie programske podrske, sire primjens prenosivih radnih
stanica, te masovne primjene Internetske tehnologije na ovorme podrugu. Trziste
&0 1888, godini za EU na ako 232
milijarde Eura, od cega se 8% (ili 14 milijardi Eura) odnosi na primjene u zdravstvu, s 20%
i
trzista informacijske | kamunikaciske tehnologi

infarmacijske | komunikacijske tehnologije procijenjenc

posto predvidenog godisnjeg rasta. Stoga bi primjene u zdravstvu trebale pridonijeti razvitku

U Hrvatskao).

Domace investitore, proizvodade softvera i integratore sustava trebalo i usmjeriti na
usvajanje postajecih i novih standardnih programskih rigéenja za zdravstvene informacijske
sustave, Takav pristup treba zamijeniti autarkicni razvoj viastitih programskih rissenja koja,
zbog velidine hrvatskog trzista, ne megu Imati Konkurentsku sposobneost nitl cljenom nitl
kevalites
u razvitku zdravstvenih informaciskih sustava, za dme vlada velika potraznja na svjetskam

1. Hrvatske twtke trebaju Sto prije preuzeti know-how u ovorn podrugju i sudjelavati

trzistu. Isto tako, domace se twtke trebaju arijentirati na sirako podruge implementacije
standardnog softvera za zdravstvens informacijske sustave, i to u ulozi konzultanata za

aplikacije kaji obavjaju poslove paramstriranja, prilagodivanja, organizacis procesa, izrads

dokumentacije, upravlanja projektima, skolovanja | potporu korisnika i sl.

Crzava treba paoticati zajednicki nastup prema svigtskim proizvedadima softvera u zdravstoa,
gime se trebaju osiguratl povalini financijski uvieti za nabavku licenci, visoka kvaliteta i
suradnja s hrvatskim tertkama na poslovima razvoja | primjene. Pri tome vazan kiitenj za
adahbir rjgsaria u zdravstvenim informadiskim sustavima treba biti podtivanje standardnih
sucelia za razmjenu i prikaz podataka, kao sto je to ostvarena u'Web preglednicima.

Kompetentna sredignja sluzba pri Ministarstvu zdravstva, HZZO-u ili nekoj od institucija
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Rad na daljinu

Preporuka 7

Osobni razvitak

javnog zdravstva, trebala Bi pruzati potporu zdravstvenim ustanovama prilikom izbora |
I
a | organizaciji rada, te izgradnji sustava na drzavnoj razini.

uvodenja instituciskih inform skih sustava u odabiru standardnog softvera, normiranju

postupa

Koristenjemn informadijske | komunikacijske tehnologlle omogucuje se obavjanie poslava
nazavisno o lokacill, §i. rad na daljinu. Rad na daljinu moze imati nekalika oblika: od kucs (s
punirm il dijelam radnog vremena), u udalisnom uredu, dijglom kod kuce a dijglom u uredu,
te U pokretu. Rad na daljinu povezan je s elektronickim poslovanjem, te stoga pruza
povecanu efikasnost | kankurentnost, Da bi se ovaj oblik rada mogao uvesti, nuzno je
definirati odgovarajuce pravne aspekts, kao i aspekte zastite radnika Koji u ovakvom obliku
racla sudjeluju.

Rad na daljinu maoze povecati kakvodu zivlignja radnika, jer smanjujs ili posve dokida

potrebu za putovanjem na posao, a radnik moze birati mjesto stanovanja koje mu odgovara,

te ima vecu Kontrelu nad radnim vremenom, Ovakva wrsta rada posebno pogoduje
hendikepiranim oscbama | samahranim roditeljima. Utjgscaj na okelid je pozitivan, jsr

smanjenje putovanja na pasao dovodi do smanjenja potrosnje goriva, zagadenja i guzvi U
prometu.

Karisti za tertke su U tome &to je potreban manji prostor u uredima, a pokazale se da ova
ale

vrsta rada dovodi do smanjenog odsustva s pasla, te da su radnicl zadovoljniji, Posao na

daljinu povecava eflkasnost poslovanja, a time i konkurentnost tvrtkl. Jedina studija radana
daljinu napravlijena u Los Angslesu | isti rad
=cno usted oko 8500 dolara, 4000 kilovatsati energije i 30%

a,

aje da po jednom zaposlenom kaji ke

na daljinu tvritka progjecno mje

uredskog i parkiralisnog prost

Udaljgnim i slabo naseljenim regijama uspostavijanje udaljenih ureda je possbno znagajno,
jer ono donosi mogucnast otvaranja novih radnih mjesta, dime se pospjesujs zadrzavanjs
liuieli v takvirm regijama.

Rad na daljinu predstavija velik potencijal za budu/ nost, jer omogu uje smanjenje
trol kova tvrtkama i pove' ava kakvo! u | ivijenja radnika. Stoga je potrebno njegovo
postupno uvo! enje.

Informadijska | komunikacijska infrastruktura pruzaju pojedindima izvanredne mogucnost
za razvitak njihovib potencljala, ustedu wremenai povecanje kakvodcs Zivlignja. Komunikacija
postaje znatno jednostavnija i brza, a ujedno sei prosirje krug ljudi i institudija s kojima je

maoguce odrzavati komunikaciju, Pristup informacijama i uslugama postaje krajrje

i ¢

jednostavan, a da se pritomens g cjenao viijeme na nazivanje, putovanjei cekanje.

Lako se dolazi do informadja o zbivanjima u lokalnej zajednici, putovaniima i turistickim
infarmacijama, knjigama kojs ss mogu nabaviti, poslovima koji se nude, pristupa se

razlicitim informacijama javnog karaktsra, dolazi do razligith cbrazaca. Omogucuje ss

izvodenje raznowrsnih transakcija, kao $to je kucno bankarstvo, placanje za nabavljenu robu
ili dobivene usluges, ili slanje popunjenih obrazaca.
Za razvitak pojedinaca posebno je vazna mogucnost ugenja | stigcanja viestina

posredstvom Interneta, dime se znatno Stedi vrijeme | omogucuje stiecanje novih
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a,

kvalifikacija il prosirenje znar Ugenje i stjscanje viestina mogu se odvijati u onom
vremenskom razdobliu koje je svakom pojedincu pogodno.
Informaciiska i kamunikaciska infrastruktura omogucuje i stvaranje virtualnih zajednica kojs

pruzaju moguenast gradanima u zemlji, ali i nasoj dijaspori, da bez fizickih ogranicenja

razmjenjuiu informacie, suraduju na osnovi zajednickog interesa pa i razvijaju poslovne

duhvate. Time se omogucuje gradanima stvaranje osnove za zaradu bez éekanja da to

netko drugi za njih rijesi, a da se istovremeno obavljaju poslovi korisni za zajednicu. St

ki drzava trebala nadl interesa u poticanju ovakvog oblika zajednistva.

Informacijska | komunikacijska infrastruktura pruza i velike maogucnosti u Koristenju

slobodnog vremena zarazlicite oblike zabave i razonode, Meadutim, ne trebba smetnuti s uma
ri opasnosti pretieranog gubljenja vremena na zabavne sadrzaje, otudenja od okoline zbog
potpunog posvecivanja zabavi, odnosno koristenja Internsta u ilegalnim il kriminalnim

djglatnc

ma.,

Informacijska i komunikacijska infrastruktura mora postati pristupaéna o lekalnim
zajednicama i naseljima kako bi 28 omogucilo njeno karistenje za astite potrebe ili za
koristenje javnih usluga onima koji ih ne mogu koristitl od kuce il s posla. Internetski centr
mogu biti smijesteni u skolama, knjiznicama il ostalim mijesnim institucijama. Da ki mogli
funkcionirati, potrebno ih je opremiti, ukljuciti uinformacijsku i komunikacijsku infrastrukturu
i pruziti im tehnicku potporu. Pored toga, potrebno im je uvjezbavanje radi sfjecanja viestina,

koje se ¢ mac onib koji su ik prethodne stekli,

lie mogu siriti uz pol

Internetski centri od posebnog su znacenja u ruralnim, slabo naseljsnim, udaljenim i manjs
razvijenim dijelovima zemlje gdje mogu pomaedi u podizanju epéeg stupnja obrazovanja u
infarmacijsko] | komunikaciskoj tehnolagiji, stvaranju radnih mjssta (npr. pomocu rada na
udaljienost), te dobivanju medicinske pomaodi | savieta,

Elektronicks poskvanke, ek ktronizka uprava | precbrazkae drogih dilstncsti
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INFORMACIJSKA |
KOMUNIKACIJSKA
TEHNOLOGIJA KAO
PROIZVODNA GRANA

Vrijednosni lanac i
distribucijski lanac
ukupnih prihoda

Konvergencija
telekomunikacijskog,
ra/ unalnog i medijskog
sektora

Robe i usluge u vrijednosnom
lancu informacijske i
komunikacijske tehnologije

Najvaznija danasnja omogucavajuca | pokretacka tshnologija je informaciska |

komunikaciska tehnologija. Cko toga u svijetu nema vecih dilema. Ta je tehnologija bez

sumne

skratad bududh poslovnin aktiviosti, Prepoznavans znanja i procesa potrebnih
za razdoblis od djedecih tri do desst godina prijeko je potrebno s obzirom na to da
strateske odluke treba donijetl danas. Od svega je najvaznile razumijevanje i vierovanje u
ono éta Zelimae sami stvorit kaka bisme to zaista | stearili.

Prema nasim spoznajama ne postoli zemlja koja jg uspjela razvitl informacijsku |

karmunikacijsku infrastrukturu, a da prethodnoe nije razvila informacijsku i Kemunikacijsku

tehnologiu kao proizvodnu granu. Razlag tomu je vrlo jednostavan. Ako se ova tehnologija

ne razvija kao proizvodna grana, onda se raspolaze samo marketinskim spoznajama o

infrastruktur, Sto se pokazuje nedovalinim | rezultira trajnim zaostajanjem. Samo viastita

proizvodnja, te vlastito istrazivanje | razvej osiguravaju potrsbnu kriticnu masu spoznaja
neophodnih za sveukupni razvaj. S druge strane, ova industrija nema sanse bez razvoja
infrastrukture tako da je njihov ujednaéen! razvo) nuznost.

Razvoj tehnologije | trzista dovodi do formiranja novog lanca wiijednosti informacijsko-
kormunikacijskog sektora s promjenama u distribuciskorm lancu ukupnib prinoda, Najvaznija
je zadaca lanca wrijednosti prepoznavanje njsgovih elemenata | njihov uzajamni |
uravnotezeni razvoj, te uporaba tih saznanja pri definiranju prostara vedih poslovnin $ansi,
1. podrudja ukojima se moze odekivati vedi ukupni prihod.

Osnovu konvergendije telskomunikaciia, racunala | medija cini zajednicka tehnoloska

osnovica Kao Sto su digitalna mikroelektronicka tehnologija i programske inzenjerstvo.

Konvergencije au glavni, lako ne i jedini, pokretadi nove snazns vissmeadijske uslugs i

aplikacije koje trebaju znacajno poboljgati udinkovitost i produktivhost u obavljanju poslova,

te kvalitetu zivljenja. Konvergencia telekomunikaciskog, racunalnog i medijskog sektora
postize sa:

ujednacavanjem tehnologija i mreznih platformi,

horizontalnim povezivanjem industrija,

trzignim vrednovanjsm aplikacija i usluga, te

poliickim odlukama i regulativom.

Rezultat konvergenciie je koncept viseusluzne mreze temeljene na protokolu IP, te nova
organizacia i struktura usluga i aplikacija, iz ¢ega proizlazi potpune novi lanac viijedno sti,
Konvergencija nije izbor, vec nuznost. Ukoliko se to ne prepozna na wileme, posliedics ca
kiti smmanjenjs produktivinosth i udinkovitastl | sveopde ekonomsko zaostajanjs.

Tradicionalna komunikadija glasormn ostaje nezamienjiv nacinljudske komunikacdije, ali i dalje
astaje na povrsinl poslovnib | privatnibh ednesa i procesa. Badunalne kKomonikacijs, Giji
dramatic¢an rast zapocinje razvojem Internsta, ulaze duboke u poslovne | meduljudske
procese i definitivho mijenjaju adnose u lancu wijednost. Potpornognuts konvergancijorm,
trecom generacijom pokretnih sustava, novem arhitekturom vissusluznih mreza, ts
razvojern tehnolagije, one objsktiviio otvaraju prostor razvoju snaznih visemedijskih usluga
i aplikacia za pristup mnogim sadrzajima keji su do sada bill nedostupni il slabo dostupni.

Informaciska i kamunikaziiska tehnologiz
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To sektora,

Na pocatku lanca wijednosti nalaze se oni koji raspolazu informaciama i sadrzajima koji ¢e

ovodi do formiranja novog lanca vrijgdnosti in nacijsko-komunikacijsko

u buducnosti igrati sve vecu ulogu. Zatim dolaze oni koji te sadrzaje preuzimaju, pakiraju |
nude trzistu u obliku usluga i aplikacija, nadopunjeni onima koji nude usluges mreznog tipa.
Na njih se nadevezuju posluzitell na kejima se izvode usluge | aplikacije ponudens

pretplatnicimal korisnicima, Sligdsd element lanca jg mireza koja ima zadatak da informacie

isporudi uz trazenu kvalitetu, pri ¢emu slozeni mrezni mehanizmi trebaju ostati skriveni za
korisnika | aplikacije. Novi inteligertni, filksmi | pokretni terminali pribvatljive cijene, s Govieku

prilagodenim sudeljem, posliedniji su elsmant lanca prije samaog korisnika.

Kako bi se mogle donositi bitne strategke poslovne odiuke razvijeno je vide razlicitih scenarija

maoglceg razvoja informacisko-komunikacijskog sektora dija je svrha &to j& moguce bolja

prognoza buducnosti, Vecina scenarija temeljgna je na vierojatnom skupu dogadaja koji mara
biti kerzistentan | zasnovan na smislenim pretpostavkama pa mora obubvatiti:

cijalne i trzigns trendove,

razvoj tehnologije,

regulativiu i poliicku okolinu, te

incustrijsku strukturu | kKenkurenciju,

Kod svih scenarija u podrugju informaciske | komunikacijske tehnologije pojaviuju se dvije

“kritiéne neizviesnost™ i njima pripadne pretpostavke koje odreduju razliditost! pojedinih

scenarija. To su pitanja hoce | masovne trzigte pribvatiti visemeadijske uslugs, ts hoces i

inteligencija bitl locirana u mrezi ili terminalu. U vecini poznatih sluzajeva prednost se daje
scenarlju kojeg blsmo mogll nazvati “napredno, uslugarna usmjereno, masovno trziste

infarmacliske | kemunikacijske tehnologije”, koje ce vrlo vsrojatno imati distribuciju prihoda

uvertikalnom | horizontalinom lancu ukupnog prihada kake slijsdi.

komponente, sustave i platforme, te

Vertikalni distribucijski lanac ukupnih prinoda sadr

usluge i aplikacie. Vertikalni lanac pokazujs izraziti trend seljenja prihoda s komponenata

prema sustavima i platformama, te, jos izrazitije, prema uslugama i aplikacijama, pri cemu
ce trl Getvrtine prihoda lezati u podrugju softvera, a samo jedna éstvrtina u hardveru.

Crijsrtacijski odnos komponentl, sustava i platformi, te usluga i aplikacija je 1 : 2 : 4.

Horizortalni distribudijski lanac ukupnih prihoda ukljuduje: sadrzal, usluge i aplikadije,

posluzitelje, mrezu te terminale, s orjentacijskim ednosom priheda 4 02 01 04 ¢ 2,

Horizontalni lanac pokazujs izraziti trend seljenja prinoda s posluzitelia | terminala prema
uslugama i aplikacijama dok mreza zadrzava svoju stedenu poziciu, Vazno je napomenuti

da se kod svih slemenata odekuje znadajan, all razlicit rast, s tim da se kod usluga i aplikacija

d rasta Intermeta i pokretne telsfonije. Valja red

AC

&

ocekuje dramatican rast slican ili jos
a

da cerast informadijske | komunikacijske industrije biti neusporedivo ved od rasta bilo koje

drugs praizvodns grans.

Vertikalni distribucijski lanac ukupnih prihoda QOdnosi prihoda
Usluge i aplikacije 4
Sustavii platforme 2
Kaomponente 1

Informacighka i komunikas iska tehnolbglia kao prozwdna grana
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Razvoj softvera - strate ki
imperativ Hrvatske

Preporuka 8

Inovativna organizacija

Horizontalni distribucijski lanac ukupnih prihoda Odnosi prihoda

Sadizaj 4
Uslugs i aplikacije
Pasluzitelji 1
Mreza 4
Terminali 2

Iz opisanih odnosa prihoda u vertikalnom | horizontalnom lancu ukupnog prinoda proizlazi

da je najpoveliniji prostor za razvo] informaciiske | komunikacijske tehr

proizvodne grane u siremn smislu prostor horizontalnih - globalnib | vertikalnih - lokalnib

aplikaciia (posebno medijskih), mreznih usluga, namjenskih posrednickih veznih

programa, upravlijanja pozivima i uslugama, te pridruzenih komuniks

ih protokaola.

Problem proizvodnje elektronike unadelu je rijesen robotiziranim linijama i gotovo potpuno
automatiziranim procesima kojl traze velika ulaganja, tako da ss isplate samo za vellke
kaolicineg proizveda, Nasuprot tome, sve vise funkcija rigsava softver koji je radno, a ne
kapitalno intenzivan, Programska rjesenja ulaze danas u sve pore udskih aktivnostl, paiu
ane najpresudnije, kao Sto suupravljane i nadzaor transporta, informacijski i novéani tokow,
biomedicinski uredalji itd.

Moze se takoder uoditi da je na dielu sveprisutno povezivanje, take da mreza ne povezuje
sama informacisku i komuonikacijsku opremu, vec i sustave za koje je to donedavna bilo
nezamislivo, primjerice kucanske aparate. Ocekuje se da ce se ovaj trend ne samo nastaviti,
ved | ubrzavati s razvojem softverskih tehnologija na kojima se uglavnom temeli. Nove
peslovne mogucnosti pruzaju visemedijske aplikacije za &to treba usmijsriti dovolino

najsposabnijin strucnjaka,

Vise je razloga zbog kojih rz

oftvera treba biti strateski imperativ za Hrvatsku,

Ponajprijs, rijeé je o tehnolagiji i trzidtu Koji su jod u razvoju i izrazito su deficitarni, sto
Hrvatskoj daje realne sanse za ukljucivanjs u medunarodnu padjelu posla. Nadalje,
integracija postojecih softverskihrjesenja jos ne daje checane rezultate i ne vidi se promjena
takvog stanja u dogledna viijemes. Stoga nijedna zemlja ne smije preuzeti rizik odustajanja
od vlastitog razvoja softvera,

Republika Hrvatska treba promovirati, poticati i kroz vlastite institucije ubrzati tamo
gdje vel  postoji, a inicirati tamo gdje jo ' ne postoji, razvoj novih tehnologija, a
posebno informacijsko-komunikacijskog sektora kao proizvodne grane. Isto tako
treba ubrzati konvergenciju telekomunikacijskog, ra unalnog i medijskog sektora u
pripadnim industrijama, te afirmirati vrijed nosni lanac informacijske i komunikacijske
tehnologije i poduzeti mjere za njegov uravnote enii brzirazvoj.

Inovativna organizacija pretpostavka je uspjesnosti u informacijskoj | komunikacijsko
tehnologii. Troslojnl model inovativnost! ukljucuje znanje, know-how i kreativinost,
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Danasnji madel uspjesne informacijsko-komunikadijske twtke sastojl se od tri csnovna dijela;
razvoja novih informacijskih i Kemunikaclskih proizveda, usluga i aplikacia (*nema pravih |
velikih poslova bez pravih proizveda koje se mogu ponuditi trzistu”);

marketinga diji je cil] uvjeriti trziste da treba bas te proizvodes, usluge i aplikacijs;

avlih ostalih potpornih aktivnost.

U nastavku cemo se agraniciti samo na aspskt razvoja novih proizvoda.

Razvo] je u svim uspjesnim informadijsko-komunikacijskim twrtkama i Korporacijama
arganizacijski strukturiran u tri sljedsca nezachilazna sloja:

1 slaj - znanje: To je sloj koji omogucuje usgiesnu primjenu proizvoda Koji je netko drug
kreirao, razvio te proizvec i prodac. Ovdie je rjed o individualnim kompetencijama. U
infarmacijsko] i kemunikacijskoj tehnalogiji potrebna znanja su wrlo slozena, cbujam i brzina

promijens tih znanja je jako izrazena, ¢ na pojava Interneta €inl znanje istodobno

dostupnim u svim dijelovima svijeta sto rezultia iznimno velikom konkurencijomn. Postojanje
znanja pretpostavka js za amogucavanjs vidih slojeva,

2 sloj - know-how: Know-how ili tehnologija u uzem smislu jg sloj koji, kad se njime ovlada,
omogucuje turtki razvoj (/i proizvodnju) proizvoda koji je netko drugi kreirac. Ovaj sloj
padr
modele i metode, te suvremenu razvojnu akolinu, Dominantng softverska priroda razvoja u

azumijeva potpune, dobro definirans | udinkovite istrazivacks | razvojne process,

informadcisko-komunikacliskom sektoru trazl vrhunsko razumijevanje ovog arhitekturno
avisnog sloja, tim vise Sto js rijed o institucijskoj kompstencijl koja se ne moze u potpunost
preuzeti iz drugih izvora, vec se velikim dijglom mora samastalno izgraditi,

3 sloj - kreativnost: Ovladavanje ovim slojem omogucuje organizadii kreiranje viastitog
praizvoda, niggov samostalni razvoj | prodaju na trzistu. Osnovnl js zadatak sloja stvaranjs
kulture koja koristi inteligendiju, znatizelju | mastu svih zaposlenika, te uklanjanje svih
maogucih prepreka koje stoje na putu kreativhosti u demu Kljuénu ulogu imaju rukovoditelji.
St
sposobnosti apstrakinog razmisljanja pojedinca, te sposcbnost rada organizacije |

anje novih proizvoda vinformacijsko-komunikadjskam sektoru trazi wlo visoki stupan

pojedinca u tr nadina rada kojl ocbuhvacaju usmjerenost kupeou, kreacijl | detaljima. Ujedno
]
usluga zasnovanom na zajednickom interesu i radu vise turtki.

se trazi sposcbnost aktivhog sudjslavanja u forumskom modelu stvaranja proizvoda |
Kako informacijska | komunikacijska tehnologija otvara ogroman prostor za stvaranje novih
proizvoda i ushuga, tako Hrvatska svakako u njoj treba potraziti svoju sansu. Postojs
izvada kofl ce nadl

prociene | predvidanja da ée se kolid¢ina novih pro svoje trziste U ovom

ssktoru utrastruditi svake tri godine, &to js nezamislive za bilo Keji drugi sektor.

Republika Hrvatska treba u prioritetne pravce razvoja gospodarstva na prvo mjesto
staviti informacijsku i komunikacijskutehnologiju, s te! il tem na softveru i usmjerenjem
namre ne aplikacije, usluge i protokole. Softver predo ujeznanje ugra eno u sustave,
a takvi visokovrijedni intelektualni i ekolo! ki | isti proizvodi prul aju prigodu za rast na
svjetskom trii tu U Republici Hrvatskoj treba promovirati, podupirati i poticati razvoj
modela troslojne inovativne organizacije koja uklju uje znanje, know-how i kreativnost
te modela inovativne informacijsko-komunikacijske tvrtke.
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Troslojni model inovativnosti:
znanje, know-how,
kreativnost

Preporuka 9



Ocjena hrvatskih
mogucénosti

SWOT analiza hrvatskog
informacijsko-
komunikacijskog
proizvodnog sektora

Informacijski zasnovano
zapo! ljavanjei tri il te radne
snage, te pove anje izvoza

Pojednostavliena SWOT (Strength, Weaknesses, Opportunities, Threats) analiza
informadciske i komunikadljske tehnolog
obuhvaca njenu snagu, slabost, mogul nostii prijetnje kako slijadi.
Cituje kroz:
sposobnost apstraktnog razmisljanja | mastovitost vaznu za softverske proizy

je kao proizvodne grane u Republici Hrvatskol

ode i uslugs;
like sveudilisnih znanstvena-nastavnih jsdinica na podrudju elektrotehniks i racunarstva
kaji stvaraju vrhunske strucnjaks;

nekoliko vecih i vise manjih tvrtki koje nieguju inovativnost.
Slabost s& ogleda u slijsdacam:
nedovoljno kvalitetnih, a posebno vrhunskih, svietskih menadzera;

mala godisnja produkcija struénjaka za dielatnosti u informacijskoj i komunikacijskao]

atak svijesti o skromnom znanju, potpomaognut krivim sustavom vrijednosti, uz
nedostatak hrabrosti | kratki vijek ugenja.

Mogu! nosti ¢ine:

stvaranje snazn

g informacijsko-komunikacijskog sektora s proizvodima potrebnim

razvijenoj Republici Hrvatskaj, to de rezultiratl smanjenjemn uvoza;

anim  potrebama za

razvijena regija srednjs i istodne Europs = po

maciskim i kemunikacijskim tehnalogijama sto stvara izvozne prilike;

statak strudnjaka u cijglom svijetu usporava stvaranje novih proizvoda i usluga, sto uz
brza djslovanje Hrvatskaj daje prigodu za razvoj | povecanje zaposlenosti.

Prijetnje se sastoje u:

nerazumijevanjiu znadenja informadjske 1 kormunikacijske tehnologiie zbog ukupnog
nedastatka znanja;

nedovoling) digitalnoj pismenasti donositelja odluka i sodijalnim problemima uzrokovanim
glje;
nedastatku potpare za pokretanje novin poslova.

fokusom na zastarjele tehno

kirmn,
mleni uEurapi | svijetu,

Snaga hrvatskog informacisko-kemunikacijskog sektora dokazana je istraziv

razvojnim i proizvodnim rezultatima, te struénjacima koji suvis

de, dok su slabosti | prijetnje pretezno subjektivne,

Magucnosti | snaga su objektivne pri

Hrvatski potencijali za informacijski zasnovano zaposljavanje i povedanje izvoza su

necsparni. Pracenjiuema da u ovorm trenutku u Hrvatskoj uinformaciisko-komunikacijsko)

inclustriji radi do 4000 ljudi, te da oni estvaruju ukupan prihod od 500 miljuna dolara s
izvozom od oko 100 milijuna dolara. S ehziram na prijg izneseno, treba postaviti ciljeve kajl
e ubuduce svake tri godine udvostrucavati ukupan prinod i broj udi koji radi u ovam

sektoru, te utrostrucavati izvoz.

a) sektor podiva na sveudilisno obrazovanim osobama, kao Kljuéni faktor nameds

wanja. Na hrvatskim sveudilistima isnje

komunikacijskih struénjaka godisnje. Razvojni diljevi zahtijevali bi kontinuirani rast broja
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adina

sveucilisno obrazovanih informacijsko-komunikacijskih struénjaka tako da za sest g
od 5000
svsudilisna abrazavane radne snage, sto je u skromnim oblicima ved zapogsla. Valja

bude ve godisnje. Do tada Republika Hrvatska ne treba iskljuciti niti uvoz

naglasiti da se ne treba zavaravati kako je u ovom sektoru dovolino brzo i polaviéno

azovanje.

Druga je pretpostavka stvaranje adgovarajuceg broja menadzsra. Potrebnoe js stvoriti po
jednog wrhunskog menadzera sposcbnog za pokretanje najslozenijih poslava na 100

zaposlenih i po jednog vilo kvalitetnog, za vodenje takvih poslova, na 25 zaposlenih. To
|

Kaka je rijg¢ o visoko] tehnologiji, treba naglasiti da se menadzer za informacisku i

znadi datreba pristupiti erganiziranom stvaranjuinformacijsko-kamunikacijskih menadzera.

kormunikacisku tehnologiju tesko nalaze izvan struke.

Nekoliko sveu! ili nih jedinic akoje stvaraju vrhunske strul njake, nekoliko velikihivil e
manjih tvrtki koje njeguju inovativnost, te sposobnost apstraktnog razmil ljanja i
mal tovitost val na za softverske proizvode i usluge, snaga su hrvatske informacijske
i komunikacijske tehnologije. Srednja i isto na Europa s pove anim potrebama za
ovom tehnologijom, te nedostatak stru njaka u cijelom svijetu, uz brzo djelovanje,
Republici Hrvatskoj daju prigodu zarazvoj i pove! anje zaposlenosti. Stoga Republika
Hrvatska treba stvoriti uvjete da se svake tri godine udvostrul i ukupni prihod i broj
zaposlenih, te utrostrui i izvoz u informacijsko-komunikacijskom sektoru kao
proizvodnoj grani.

|nformacigka i komunikas iska tehnobgiia kao prozvodna grana
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INFORMACIJSKA |
KOMUNIKACIJSKA
TEHNOLOGIJA U
PROIZVODNIM I
POSLOVNIM PROCESIMA

Sveopca digitalizacija
proizvodnje i poslovanja

Automatiziranje i
optimiranje proizvodnih
procesa i postupaka

izvodnim i

i)

Informacijska i komunikacijska tehnologija igra sve vecu ulogu na svim g
poslovnim razinama u svirm industrijskim granama. Ona omogucuje optimiranje svih

proizvodnib postupaka te povezuje individualne optimirans proizvodns otoke u cigloviti
proizvodni sustay. Interdisciplinarnom suradnjomn struénjaka iz razlicitih podrugja sa
strucnjacima s podrudja informaciske | komunikadjske tehnologlle mogu se postic
skokovite promijens u produktiviosti | olaksati uvodenje novih proizvodnib | poslavnih
postupaka te novih usluga. Takvom interdisciplinarmom suradnjom mogu nastati novi

proizvodii usluge. U Hrvatskaj postoje osnowni uvjeti za takvu inovativnu dielatnast.

U svim se industrijskim granama informacijska | komunikadijska tehnologija upotrebljava na
svim razinama proizvodnje i poslovanja, Ta tehnologija takoder predstavija kijué za
uspleanaost poslavanja,

Danas se razmatraju mogudi pastupd objedinjavanja pojedinih tehnaloskih komponenti u

jedan svecbuhvatni sustav. Pritom se paelazi od slijedecih postavki:

procesni informaciski sustav, od svoje najnize razine (senzora i aktuatora na razini

postrojenja podizanih prikladnim ugradenim racunalnim sustavam), pa do razine planiranja
resursa, zasniva se na normiranim rigsenfima i podrzava potpunu interoperabilnost;

pretpostavja se potpuna raspolozivest svih informacija u digitalnom obliku (bez obzira radi
li 22 o alarmima iz postrojenja il racunovodstvenim podacima);

asnovni nadin komuniciranja izmedu ludi, informaciskih sredista i tehnoloskih procesa je
avojevrani oblik elektronicke podte (taj nadin kermuniciranja podupire zahtjpy da sve
informadie budu u digitalnom abliku);

pretpostavija se intenzivia uporaba Interneta, intraneta i ekstraneta, | to ne samo z4
pretrazivanja | upite, vec i kao sastavni dio pojedinih primjena na svim razinama poslovanja
te za suradnju na izradi projekata;

pretpostavija se da na svakom radnom mjestu postofi konzistentno radno okruzene kKoje

amogucuje da se na ujsdnadeni nadin koriste sve raspolozive uslugs sust
sveobuhvatnost digitalnog prikaza informadija omogucuje izgradnju sustava za potpuno
pracenje procesa, te donosenje odluka | planiranje,

Informacijski sustav koncipiran na ovakav nadin ng mozs se vise smatrati sekundarnim
dodatkom proizvodnog | poslovnog postupka, ved on postaje nervii sustav svakog
poslovnog poduhvata.

lzgradnja | operaciie industrijskih informaciskih sustava ne mogu se izdvajiti iz opdih
trendova izgradnje radunalnih sustava i mreza. Povijeano gledano mozemo prepoznati Sstiri

.U prvom su razdoblju

a Uporabe racunala pri podrzavanju tebhnolos

emljenim |

inacna racunala (esto specijalizirane grade i s posshbr agramirmal

potpomagala za nadzor | vodenje pojedinacnih postrajenja, a razmjsna podataka izmadu

njib Gila je minimalna i cbavljana je fizickom razmjenom spremnickih medija. U drugom su
razdobliu pojedinaéna racunala povezivana i to specijaliziranim protokolima pojedinih
dabavljada radunalne oprame,

U trecam razdoblju je de factoili de iure normizacija dovela do koncepcijs otvarenih sustava

u kojima se sklopavlje razliditih dobavljaéa moze na ekonomican nadin povezati tako da &inl
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funkecionalnu ciglinu prilagodenu potrebama (pri cemu je sklopovlje projektirano i izve

tako da se pojedine komporente mogu “Kupovatl s police” i povezivati u cjelinu. U éetvitom

ss razdoblju pokusava u izgradnju programske podréke uvesti metodaolagiju primijenjsnu
na sklopovsku podlogu, 1. pokusava se izgraditi programske komponente koje s mogu
dobaviti na trzistu i povezati u programski sustav prilagoden konkretnoj prirnjeni.

Danas se razvitak novib sustava odvija u skladu s postavkama o

y Getvrtag razdablja. Pri

zasnivanju | izvedbi novih sustav Sljavaju se tehnike objsktno arijentiranog |

upotre

5

kormponsntnog programiranja s normiranim nadinom komunikacije izmedu objekata
adnosno kemponentl, Csnova zamisao normizacis je da se komuniclranjs izmsdu
komponenti odvija nesmetano | neovisno o tome tko je komponsnte proizves | na kojoj se
platformi one izvode.

Uizgradnji industrijskih informacijskih sustava sve s vige pojaviiuju i riggenja zasnovana na

Internety, intranetu i ekstranetu. Takva su rjesenja mnogo isplativija i preporuca se nj

uporaba u svim onim sludajevima kada se mogu njima zadovoljiti vremenska i sigurnosna
agraniéenja.

Moze se unditi da sve vise isparuditelja sustava zasniva svaja nova rjgsenja na spomenutim
postavkama | nedvojbeno se mo e ustvrditi da ovaj trend u razvitku slol enih
industrijskih informacijskih sustava nije samo pomodna epizoda, ve ' dugotrajnija
orijentacija u daljnjem razvoju ral unarstva. Prema tome, ovom se pristupu izgradnji
sustava treba posvetitl odgovarajuca paznja.

Moderno poslovanje intenzivie upatrebljava infonmacijsku | Kemunikacijsku tehnalogiju u

svrhu pribavijanja azurnih podataka | njihove analize, modeliranja i reinzenjerstva poslovinih

procesa, te potpaore donodenju odluka na svim razinama. Primjena ovih postupaka omogucuje

racionalizaciju koristenja kiiticnin resursa organizacije, povecanjs produktivhostirada te

kvalitete usluga. Time se postizu wjetl za stvaranje kKonkurentrib tvitkl, all | za znatno

unapradenje [ zavne Uprave, U Hrvatskof treba znatno povedati

slovanja javnog sektora i

uporabu ovih postupaka u praksi, ali takoder i njihovu prisutnost u visokoskolskom |

delozivotnom obrazovanju menadzera,

Reizenjerstvo poslovnih procesa omogucuje temsliitu rearganizaciju peslavnih procesa
koristenjerm informacijske | komunikadijske tehnologije. Pritom je posebno vazno dokidanjs

arijera medu razlicitim odiglima turtks | koordinacija svih sudionika u poslovnom procasu,

cime se postize efikasnije izvodenjs poslovnih procesa, te povecanje kvalitete proizvoda |
usluga. Reinzinjerstvo poslovnih procesa temelji se na metodama radunarskog modeliranja,
a utu se svrhu éesto karisti simulaciisko modsliranjs koje omogucuje modeliranje i analizu
funkcioniranja razlicitih varijanti slozenih paslovnih procesa (koristenje razlicitog broja
resursa, razlicitih tehnologija ili organizacijskih riesenja). Ovaj pristup koristi se ne samo za
sl i
gdie moze dovesti do znatne racionalizacije rada.

VNe procesa ved, primjarics, | U chrazavanju, bankarstvu, oy | drzavnoj upravi

Postizanje konkurentnosti zahtjeva i efikasno skladistenje informadija, niihovu analizu, izviaéenje
zakludaka o njihovim znadakama, te donosenjs kvalitetnib | na informadijama utemealjsnih

odluka. Sto se tice ataka koji se koriste, osim tradicionalnih strukturiranih podataka koji se

pohranjuiu u baze podataka sve se vise koriste | slabo strukturirani | mulimedijski podadi, baze

Irfarmaciska | kamunikaciiska tehnokgiz v prozvadnim | peslownim procesing
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Preporuka 11

Novi proizvodi i usluge
zasnovani na informacijskoj
i komunikacijskoj
tehnologiji

Novi proizvodi i usluge

znanja koje omogucuju prikaz znanja u razlicitim poslovnim podrudjima, te skladista podataka

U koja se pohranjuju podad iz vise razliéitih izvora podataka i koja su usmjerena na dobivanje
inforrmaciia namijenjenih donodenju odiuka, Bazlidits metods u padrugju otkrivanja znanja |
rudarenja podataka omogucuju analizu velikin nakupina podataka te identifikaciju grupa
podataka (npr. grupa razlicitih potrosaca) i pronalazenje veza medu podacima. Na taj se nadin

amogucuje iskaristavanje velkih kaligina podataka kaje twtke p

asjeduju i na temsliu toga

postizan itetnijin rjesenja - vnih problema, dakle [ vece Konkurentnosti na trzistu,

Sustavi potpore odludivaniu Keriste linearno optimiranje | genetske algaritme za trazenje
najpovaliniin poslownih rjedenja, simulacijske modsliranje za analizu dinamickih sustava |
racionalizaciju koristenja poslovnib resursa, skspertne sustave za rjesavanje poslovnih

vanje

problema uporaborm prikuplienog i kedifidranog znanja, te newronske mreze za 1j
prablema o kojima se nedovoline zna, ali se za njih moze pribavit dovoljino podataka (npr.
prognoziranje kretanja wijgdnosti dionica). Na ta) se nadin stvara kvantitativha padl

odlugivanju | omogucuje znatno smanjenje rizika donosenja pogresne odluke. Donosenjs
kvalitetnih odluka od presudneg jg vaznosti za sve aktivhosti drudtva, od privatnin twtkl do
javnog sektora i drzavne uprave, jer omogucuje racionalno koristenje kriticnih resursa cims
osigurava prosperitet drustva u cjelini.

lska

avanje infarmacija | znanja koristenjem informaciiske | komunikacisks tehnolagija,

uporabom ekspertnih sustava te newronskih mreza, omogucuje efikasno upraviiane znanjem
i pormaze izgradnju organizacija koje use.
Poslovanje posredstvom Intermeta donijglo je

ravu reveluciu i omogudilo globalne pe

Lz stvaranje posve novih poslovnih maodela, drastiéno povedanje efikasnosti, personalizaciju
proizvoda i usluga, te povecanjs brzine izvodenja poslovnih operacija i kvalitste proizvada |
usluga, Ovo je podrudje detaljnije opisana u trecem poglaviu ovog teksta.

Treba uspostaviti sustavno pra enje napretka slo! enih industrijskih informacijskih
sustava uval avaju i najnovije trendove u izgradnji industrijskih informacijskih
sustava pri izgradnji i modernizaciji ind ustrijskih postrojenja. U slo' enim poslovnim
sustavima treba sustavno primjenjivati metode rein enjerstva poslovnih procesa i
sustave potpore odlul ivanju.

Premda vec | danas postoje mnoge racunalom automatizirans naprave, postrojenja i
proizvodni postupd, u nadolazecem razdoblu sveprisutne informacijske tehnologije treba
ka tshnologija do

acekivati vrlo valike promijens. Informaciska | kemunikacijs segla je takvu

razinu da je njszina difuzija agranicena prakticki samo znanjima ljudi. Njszin je utjscaj vidljiv

U svim granama gospodarstva. Interdiscplinarnom suradnjom struénjaka iz razliéitih

podrudia primjena sa struénjacima iz podrudja informacijskes | komunikaciske tehnologije

mogu se ostvariti mnogl novi proizvedi | usluge. Ukratko se mogu nabrojatl samo neke
njezine moguce, pa i vec postojece u

I poljoprivredi i | umarstvu mogu ss karistiti:

internetski portali posredstvam kojih ce paljopriviednici pristupati iInformacijskim sustavima
s podacima o lokalnim wremenskim wvjetima, o stanju peotraznje | ponude i cilenama
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)

itnib sredstava i sl

poljioprivrednih proizvoda, o mogucnastima nabavke gnojiva i zas
prijenosne napredne mjerne naprave (za odredivanje sastava tla, mjerenje vlags i sl.);
daljinska mijerenja (za pracenje skolaskih uvjeta, mikroklimatska mijsrenja);

pomagala za vodenje poljoprivrednih dobara i farmi (uporaba ekspertnih sustava za

povecanje prinosa);

jednastavni robeti i automati (za zemljans radaove, mljskarstve, pripramu stoéne hransi sl
U turizmu se mogu ponuditi inovativna rjiesenja koja ce:

omoguciti izbor mjesta i hotela za odmor, nalazenje kulturnih i sportskih sadrzaja,
zdravstvenih usluga ill metsoroloskih prognoza;

podrzati propagiranjs ponuds;

autornatizirati | unaprijediti poslove smjestaja i prebrane;

ponuditi nove nading zabave i rekreacije.

U gral evinarstvu se informadijska i kemunikacijska tehnologija primjenjuje pri:
projektiranju (pri projektiranju treba uvaziti potrebu kucnih | wredskih informacijskin

infrastrukturnib potre

i

automatiziranju proizvodnjs i transparta gradevinskih elemenata | materijala;
izgradnji napredrib mijernih naprava;

autamatiziranju gradevinskih stroje
Utransportnim sustavima informacijska i komunikaciiska tehnologila moze se upotrijshiti za:

Wal

razvoj inteligentnih transportnih sustava;

pristup redovima voznje stvorn Interneta;

pravavremeanu rezervaciu prijevoznib usluga;

bolji nadzor odvijanja prijevoza (5to je posebno vazno za multimodalni prijevo
bolie planiranje i pregnoziranjs prometa (5to vodi do boljeg iskoristenja sredstava | apreme);

postizanje jezicne nezavisnost (jer su uupo
Umetaloprera ival koj industriji racunala se upotrebljavaju pri:
rojektiranju;

i medunarodne sifre),

automatiziranju mjernih naprava;

upravljanu obradnim strojevima;

izgradnji industrijskib robota | manipulatara.

U svim granama industrije racunala se upotrebliavaju jri:
planiranju praizvodnjes;

automatiziranju skladista;

projektiranju | izradi tehnicke dokumnentacije;

vodenju i nadzoru proizvadnje;

autormatiziranom ispitivanju | kontroli kvalitete;
automatiziranom pakiranju i distribuciji,

U poslovanju ss informacijska i komunikaciska tshnologija upotrebljava za:
automatizadiju uredskog poslovanja;

elektronicke bankarstvo;

prognoziranje cijena dionica;

financijske | racunovodstvens informacijske sustave;

elektronicko placanje.
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Analiza i projektiranje uz
pomo ural unala, tehnolo ke
baze podataka i baze znanja

Povel anje produktivnosti
uporabom informacijske i
komunikacijske tehnologije

U svim se tehnickim podrugjima stvaranje novih proizvoda i usluga zasniva na inzenjerskom

projektiranju. Inzenjersko projektiranje je proces zasnivanja sustava, Komponente ili

proizvodnog postupka uskladenog sa zeljenim i specificiranim potrebama. Projekiiranjs je

slozeni | cesto iterativni proces donosenja odluka u kejem se znanja iz prirednih znanaosti,
matematike | tehnickin znanosti primjenjuju za pronalazenje optimalnih nadina uporabe |

pretvarbs resursa u skladu s postavienim zahtjgvima, Temelni e
ir.

Najznacajrije su u tom procesu sustinske | komplementarne uloge sinteze | analize.
i
projektiranja u svim podruciima tehnike, U svijetu je ulozen veliki napor u pripremu

nenti procesa projektiranja

sstavijanje zahtjeva i kriterija, sinteza, analiza, konstrukcija, te ispitivanje i vrednovanje.

Informadijska i kemunikacliska tshnologija mogu znadajno pormedi proces inzenjerskog

programskih pomagala Koja podrzavaju analizu i projektiranje. U ta je pomagala ulozeno

mnago vrhunskag skspertnog znanja, te njihova uporaba moze znatno unaprijsditi

diglotvornost inzenjera svih struka, Takoder su stvorene i baze podataka, odnosno banks

podataka, koje sadrze tehnoloske podatke o svojstvima materijala te baze znanja o

proizvodnim postupcima bez kojih je danas prakticki nemoguce zamisliti inzenjersku

diglatnost. Zbog toga ki, za nama interesantne grane proizvodnje, na nacionalngj razini
trebalo osmisliti najracionalniji nadin pristupa tim svietskim dostignudima, organizaciju

njihcve dabave, financiranja, interpretacis | diseminacije.
U Hrvatskoj treba poticatl primjens informacijske | komunikaciske tehnologije ne samo na

poslovnol razinl, ved i na svim proizvadnom razinama i to u svim izvodnim granama.

Osnovnl motiv za to je optimiranje svih proizvodnih postupaka i time povecanje

produktivnosti, Uporabom prikladnih programskih pomagala, u koja su ugradens

metodologija i iskustvo, moguce je na indirektan nacin u nasu sredinu prenijsti stanovita

ekgpertna znanja potrebna za ur divanje produktivno sti u pojsdinim granama industrije,

Suvrerment industrijski informacijski sustavi vec sadrze komponents kojima se omogucujs

o
iy

[alelt
tak
Uy
moze se postici odvijanjs procesa uz smanjsni utradak ensrgijs | sirovina;

vanje pojedinib izoliranih otoka u jednu inteligentnu cjelovitu organizaciju ime

oder postize povecanje produktivnosti.

aborm informacijske i kemunikacijske tehnologie u proizvodnim postupcima:

dvijanje proizvodnje;

postize se stabilno i neprekidne o
skracujs se viijame upustanja i zaustavijanja procesa;

smanjuje se broj kvarova i ostecenja strozom i brzom kontrolom graniénih vrijsdnostiirezima
rada;

postize se bolia kvaliteta proizvada.

ftizanje boljih
vjeta rada time sto se covieka moze udaljitl od opasnih radnih mjesta i olaksati mu zamarne

Osim toga, uporabainformacijske | kemunikacijske tehnologije omogucuje p

m informacijske | komunikacijske tehnologije u poslovnim sustavima postize se:
pobolisanje kvalitete odluka;

racionalnlje iskaristavanie poslovnih resursa;

skracenje redova cekanja pred salterima;

personalizacia usluga.

Informaciska i kamunikaziiska tehnologiz
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U svijetu smatra osnovnim preduvietam za

odrzivog razvitka, koji s

opstanak coviedanstva, sazeto se moze opisati kao ona) razvoj Koji ée zadovoljiti potrebe

danadnje gensracije bez opasnosti (il sa to manjom opasnoscu) nanosenja &tets
potrebama buducih generacija. Sustina odrzivog razvitka svadi se na to da se jednaka, li
cak i bolja, kakvoca zivjenja postigne uz manje trosenje neobnovjivih priradnih debara.

Zadacl koji proizlaze iz ovakve jednostavno izredene zamisli izrazite su slozeni | zahtijsvaju

odnevnim aktivhostima i u

radikalni zackret u nacinu razmislanja, u okicajima ljudi, u svak

rmnogirm judskim djelatnostima. Tako, politika mora postavitl nove Lvjete | okvire ¢ ranja.

Znancst mora istaknuti sve relsvantne probleme skologijs | odrzivog razvitka (priradne

znanosth moraju ustanoviti sva prirodna ogranicenja, drustvens znanosti moraju istraziti |

pomod  prio uspostadjaniu novih vrilednosnih - sustava). Tehnologija mora razviti

adgovarajuce proizvods | postupke kaji ce omoguciti obnovljivost dobara (po uzoru na

zatvorene prirodne cikluse), Chrazovanje na svim razinama mora siritl svijest o potrebi

stedliivog trosenja svih dob

ra | potaknuti sudjelovanje svakeg pojedinca u procest

abnovljivosti pri njs im avakodnevnim aktivnostima, Skalovanje | istrazivanje na

aveucilisno) razini mora razviti nove interdisciplinarne aktivnosti koje ce svestrana potpomod
pokret odiizivog razvoja.

Sve spomenuts aktivnosti mogu ss mnogo diglotvamije sprovesti uporabom informacijske

i komunikacijske tehnolagije. Posebice, proizvodnja novin dobara uz sto manje utroska

neobnovijivii prirodnih resursa zahtijeva vrlo suptilnu uporabuinformadijske | komunikaciske
tshnologijs bez éega se takva proizvodnja ne mozs ni zamisliti. Informacijskai komunikacijska

tehnologija primijenjena u proizvednim postupcima smanjuje utrosak enargije i sirovina i tako

reposredno podupire nagela odrzivog razvitka, Nadalje, strogim optimiranjern procesa

proizvodnie moze s& posticl smanjenje étetnog utjscaja na akolis.

star

a[s!
ovanje o metodama i postupdma odrzivog razvitka,

Koristenjs Interneta omogucuje globalno publiciranje infarmadija o aimjerama

ja, ab

spredavanija nj
rasprave o ekoloskim temama unutar skupina zaintaresiranihy osoka te suradnju na daljinu
u projektima odrzivog razvitka.

U svijetu naprosto nema dovaoline edgovarajuce izobrazenih judi petrebnih za ostvanvanjs svih
potendijalnih primjena informacijske | komunikaciske tehnologije. Ogromno trziste za te

proizvods i usluge u anim granama gospodarstva za koje Hrvatska ima komparativne

prednosti otvara nam siroke mogucnasti,
Interdisciplinarnom suradrjormn strudnjaka | istrazivaca iz pojedinih podruda primjene sa

strucnjacima i istrazivadima iz podruda informacijske | kernunikacijske tehn
d
fesenje pretpostaviia zajednicki rad specijalista iz podruéja neke konkretne primjene |

dije moguce je

¢l do novih rigsenja koja bi ma

la biti zanimljiva i u svietskim razmjerima. Svako uspjesno

=, U takvam pristupu treba

iz

specijalis drudgja informacijsks | komunikaciiske tehnolo

objediniti saznanja nastala u razli¢itim struénim I, mogle bi se ¢ak red, kulturoloskim
sredinama.

Treba naglasiti da je u sprezi informaciiske | komunikadijske tehnologiie s mnogim podrugjima
primjens moguce doci do inovativnib riesenja i bez novih temelnih otkrica. Potrebne je samo
st

multicisciplinaro osmisliti trzisgtu zanimliivo kombinadiju ved postojedih znanja i riggenja.

Irfarmaciska | kamunikaciiska tehnokgiz v prozvadnim | peslownim procesing
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Potpora odrzivom razvitku

Poticanje kreativnosti i
inovativnosti
Inovativnost s pomoi u
interdisciplinarnosti



Inovacijski ciklus

Za
(proceso
prat
adabiru komponenti prilag

nih sustava na slobodnom se trzistu nents

udje ugre naci sve komy

i, raznovrsni senzorl i aktuatori]) s normiranim suselima i normiranim Kormunikacijskim

akolima. lzgradnja ns

ugradenog sustava moze se, dakle, zasnovati na osmigljenom

denom konkretnim primjenama. Nadalje, projektantima ugradenin
sustava na raspolaganju su danas i wlo diglotvorna cjelovita razvojna okruzenai programska
pomagala kaoje

alaksavaju pripremu programa za opisans primjgne,

edutim, prepoznavanje potreba za neku od primjena, njezina detaljna specifikacija,

zasnivanje i ktiranje sustava, te nj a izgradnja, proviera | kasnije odrzavanje ostaju

trajni izazovi koji s& mogu razrjesavati samo ako u podrugju potendijalne primjens postajs

s obrazavani ljudi. Ljudi imaju nave zamisli, kreiraju tehne j&, smislaju nove proizvods

azhom obr

i postupke, v b

oVNog sU stava

opisanom u slisdecsm poglaviiu maze se ostvariti dugoroéne pozitivne poslisdice. Medutim,

nase gospodarstvo ne moze ¢ekati da se neki navi ljudi s novim zamislima u njgmu paojave za

desetak godina.

asmidliene institucije delozivotnog razovania postojecih struénjaka, posshice sa

sadrzajima koji ¢e poticati njihovo interdisciplinarme diglovanje potrebnoe za primjgnu

informaciske tehne arstva koje bi

isano U

onalni ciklus inovacija zamisli, pr vanja ljudi, te inovacije proizvada, koji se

li na serijski nacin, pokazao se nadj ornim U podrugu primjeng informacijske

komunikacljske tehnologie. Osnovni problem je brzina inovadije. Za razumijevanje

prihvacanje zamisli, ¢ak ako ss ane i brza dire, potrsbno je uohi¢ajeno nekoliko godina.

Cekanje na to daljudiu twrtki apscrbiraju nove zamisli | na njima zasnuju nove prolzvode, suvise

jed rajno.

S abzirom da se vadina istrazivadkih rezultata danas publicira, kenkurendiji su oni

st

zvoda

istovremeno dostupni. Samo se bizinom avacie

Pokazuje se da se najveca prednost =]

organizaciski povezani. Te ¢ini temeljnu pradnost malih dinamiénibh twrtki koje su prikladno

ukljugile istrazivadku komponentu u razvao) prol

Fatle
VO

a, i su spregnute s istrazivackim
jentiranim kompanijama.

institucijama koje | OIMAZL razva) | a u malim razvojnd

U takvim se malim tvrtkama informacijska i komunikadijska tehnologija m lakse prilvaca

i upotrebliava.
U razvijgnom se svijetu pokazujs da male i srednje inovativineg tvrtke s fleksibilnom, radunalno
s qi
Hrvatske male | srednje twike trebale bi svoje mogucnosti orils

duprtom tehne m, o uspigsno digluju u snabdjevackom lancu velikih kompanija,

liti tako da budu

prepoznatljive | U suropskim i syvjstskim razmjerima, te se prikljuciti snabdjevackam lancu
stranih twrtki.

Infarmaciska | komunikadljska tehno

gija ornogucuje prakticki svakom pojedincu da kreira
avoj viastiti posac, te avaku i najmanju poslovnu zamisao pratvor u vlastiti poslovni uspjsh.

Globalna umrezenost omogucuje mu pristup sirokom trzistu.

Irformaciska i kamunikaz iska tehnologiz
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U razradi gjglokupne strategije razvitka Hrvatske strateske ss odrednice cbrazovanja |
znanestl poblize razraduju u posebnim potprojektima. Ovdje se naglasavaju samo neke od
postavki povezane s informaciskoem | komunikacijskomn tshnologijom | nadolazecim
drustvam znanja dobrim dijglom eslonjenim na ovu tehnolagiju, koje bi pri razmatranju
strateskih odrednica razvitka obrazovanja i znanosti trebalo uzeti u obzir, Osnovno i srednje
obrazovanje mora miladim ljudima omoguciti savadavanje temelinih znanja danekle
invarijantnih na trenutno stanje tehnologije kako i im se claksalo stjscanje novih znanja |
stiecanje viestina potrebnih za korigtenje novonastalih pojavnih oblika tehnologije. Olrazaowni
sustav bi trebao pobuditi interes uéenika za samostalno uéenje | osposobiti 1h za
celozivotne obrazovanje,

Za visokoskolski sustav treba nadiniti preporuke nastavnih sadrzaja iz podrudja
infarmacijske 1 komunikacijske tehnologije prilagodenih pojedinim grupacijama srodnih
fakulteta prema znanstvenim podrudima. CjeloZivotno olbrazovanje usmjereno na primjenu
informacijske 1 komunikacijske tehnologije najprikladnje je  organizirati U obliku
interdisciplinarnih spadcijalisticékih tedajsva.

Znanost u drustvu znanja dobiva vaznu dodatnu ulogu. Ona mara iz postojeceg |
|
prenositi Sirej javnosti ona znanja koja se smatraju presudnim za napradak.

novonastalog fundusa znanostl, mnogo izrazitie nego do sada, odabirati, oblikovati |

Informacijska i komunikacijska tehnologija ce sasvim sigumoe snazno obiljeziti razdoblje

sligdacih rekaliko desetljeca. Prema tome, mladi koji se danas nalaze uosnovnim i srednjim

skalama, pa i oni koji ce u sustay redovitog lovanja tek uci, svoj ¢e zivotni | radni vijgk
provest! u aktivnom kontaktu s informacijskom | komunikadijskom tehnologijorn. Nadalje,

kelski se sustav mora sunditi s dinjenicom da udsnike mara pripremitl za gelozivotno

ucene koje se namece kao nuzni preduviet uspjssnog dielovanja u buducem drustvu

znanja.

U razradi cjglokupne strat azvitka Hrvatske strateskes se odradnics obrazovanja pablize
razradujuu possbnom potprojektu. Ovdje ce se naglasiti samo neke od postavki povezanih
sinformadijskom i komunikaciskom tebnologijom i drustvorm znanja, koje bi trebalo uzeti u

abzir pri oamisljavanju i ozivotvarenju asnavnog i sradnjeg skalstva.

U asnovnoj skoli udenik, uz svladavanje termelinih znanja, mora upoznati tehnoloske

mogucnosti | steci vjedtinu uésnja. Kako svjetsko znanje postaje dostupno prakticki

trenutne, a promjens u kaolicin i sadrzaju znanja dogadaju se stalno znatno brze nego to

maoze pratiti bile kKoji skolski sustav), stiecanje faktografskog znanja treba zamijeniti

padukom vigsdtina pronalazenja, analize i sinteze podataka v infonmacie | znanjs koristed

dostupne tehnologije. lako se moze poj

viti i potreba za posebnim predmetom koji se bavi
tehnikama dahvata informacija i niihove olbrade, te vigstine bi se trebale primjenjivati u svim
rastavnim pradmstima,

Srednja skola ima dvojaku funkciju: ocsposcobliavanje za trziste rada vedine ucenika, te
selekeiju i usmjeravanje potendijalno najsposobnijih uéenika za nastavak skolovanja. Ovaj
dio skolovanja mora csposobljavati za samostalno uéenje i gelazivotne obrazovanjs, terad
u znatno brze promjenjiviim uvjstima nego sto je to sada. Uz struénoe osposcbljavanjs za
opce viestine | znanja nuzna za Sto laksu promjenu zanimanja, te za zanimanja ovisno o

Obrazovanke | znonstee oistrazivad ki md
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Osnovno i srednje
obrazovanje za razdoblje
drustva znanja

Utjecaj informacijske i
komunikacijske tehnologije
na sustav obrazovanja



Pobolj anje cbrazovanja iz
podrul jainformacijske i
komunikacijske tehnologije

datni |

potraznji | trendovima na trzistu, srednje skolstvo maora staviti glasak na asnovno

osposobliavanje za poduzetnistvo | samostalan rad, na ukljudivanje u trziste rada, na

metade samostalnog odrzavanja | razvijanja struénog znanja, te na medunarodnu |
medukulturalnu suradnju i strane jezike. Tiziste rada je sada svistsko trziste, te svaki covisk

treba bitl spreman raditi na daljinu s ljudima iz drugih kutturnih sredina. Vedi dio informacija

i dostupnog znanja zakijezen je na stranim jezicima, a poduzetnicki projekti vec | s

pronalaze kupce u cijglom svijetu, te treba bitl spreman iskoristiti priliku i u drugim jeziénim
i kulturnim sredinama. Skolovanje bi se trebalo po moguénosti provodit uporabom
suvremens informacijske | komunikadijske tehnalogije kako bi uéenici izlaskom iz skole kil

sto baolig radno osposcobljgni,

O obrazovanju iz podrugja informacijske | kamunikacijske tehnologije postoje mnogi, desto |

suprostavieni stavovi. Razlozi za to leze prvenstveno utome sto je ta tehnologija usla relativno

kasno i navrlo razlidite nadine u zivote mnogih ljudi Keji su je podell Karistiti bez nekog formalnog

abrazovanja. Pritormn se wlo Sesto susrecs stanoviste po kKojam ved i neka podatricka vigstina

uporabe odredenog programskog alata (primjerice, programa za obradu teksta) predstaja

kompetentnost U podrudju, Vrlo se éesto pritormn éini neprimijerena usporedba s vozZnjom

autormnakila,

Tijgkom osnovnog cbrazavanja udenici se moraju naucit sluzit racunalom | koristith usluge
mreze racunala. To podrazumijeva koristenje svih komponent! racunala, a isto tako i osnove

obrade teksta, konstenje tablicnin kalkulatora, prezentacijskih alata, korstenjs Intemeta. U

precbrazii hrvatskog skolstva moralo bi se U osnovne skole ukljuciti ove sadizaje.
U srednjoskolskom obrazovanju trebalo bi uzeti u obzir da se informaciska i komurikaciska

tehnologija iz godine u godinu dramatiéno mijgnja, tako da nske stedsns visstine vilo brza

postaju neupotrebljive i treba ih zamijeniti novima, Postavija se pitanje kako se to uredovitom
obrazovanju moze prevadati, Odgavor se nalazi U tome da ugenicl tjekorn skolovanja moraju
jz
tehnologije. Ta su temelina znanja donskle neovisna o trenutnom stanju tehnologije | o nekaj

srazumijevaniam savladati neke csnovnaidejs itamealina znanja koja éins osnovu informaciske
njezinoj konkretno] primjeni. Njihove razumijevanje | svadavanje olaksat ce pojedincima

cjelozivatno svladavanje novih vigstina povezanih s novenastalim pojavrim oblicima tehnologijs.

U terneljna znanja na kojima podiva informaciska i kemunikacijska tehnologija spada, s Jedne

strans, digitalni prikaz svih vrsta infarmacija pri kojem se niz bitova moze interpratirati kao broj,
tekst, slika ili zvuk te, s druge strane, algoritamski nacin obrade i pretvorbe tako kodiranih

informaciia. Nadalje, tu se ubrajaju znanja o nadelima rada radunala s naglaskom na osnovinu

anja o nacelima izg

zamisao sekvencijskog izvedsnja koraka nekog posla, z ine

informacijskih sustava te znanja o csnovama umrezavanja,

Nastavii program iz informaciiske | komunikadijske tehnologije trebao bi po apsegu, dubini,

irini | metodicl bitl slidan pregramu predmsta iz prirednih znanosti. Programom ss maraju

obraditi asnove podrugja, raspraviti sve vazne postavke, jprikazati nagine razrjesavanja

osnovnih problema | Kostith matematiku za rjihovo riesavanje. Teziste programa treba bitl

izucavanje temeljnih znanja informaciiske | komunikacijske tehnologije. Udenicl bi trebali
provaditl sto vise eksparimenata i pisati programe koji demaonstriraju apstrakine pojmove,

potwrduju teoriju i demaonstiraju snagu racunala.

Informaciska i kamunikaziiska tehnologiz
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Osnovno ogranicenje u provedbi nastave iz informacijske i komunikacijske tehno

ijeje

tatak nastavnika. Bez kvalitetnih nastavnika ne moze se provesti precbrazba nastave

frudja. Nastavu iz predmsta usmijerenih prema informacijskej | kamunikacijskaj

giji (nastava iz informatike) izvode uvelikom broju slucajeva nastavnici koji u svajem

ovitorn Skolovanju nisu stekli dovolino temeljnih znanja iz ovog podrudja, a zi

tatka suvramens oprame nisu stekli ni dovaling vigdtina za karidtenje najnovijin

o
w
(=
o
j2s}
&
W
8

vremena s razradom nov e ] HHSJEEIVHC'CJ |Z)|Elﬁﬂ i

rama, treba izraditi | plan ospo

avanja nastavnika,
Strateska odradnica skalstva treba biti da svi nastavnici u skolama budu osposoblien za

uporabu informacijske | komunikacijske tehnologije U nastavi svojih predmeta.

djavanje nastavnika informatike moze bitl prvi korak, gdie ti nastavnic trebaju biti

nositelii uvodsanja informatike | pomi
d

i U obrazovanju ostalih nastavnika, te sventualno |

lokalnog stanovnistva, posebics, itelja.
vl

Opremanje skola racunalnom opremom mara se sustavno provoditi.

Druge velika ograniéenjs za i =nje nastave je pomankanjs racunalne opreme.

Potrebnao je o

drediti realisticni minimalni standard Koji skole maoraju za ljitl, odmah
i ti

remanja Skala na zajednicko koristenjs

amaoguciti njeg osiguravanje | godidnje ga prilagodivati. Treba lzle

alternativnog financiranja i usmijeriti programe

infrastrukture s lokalnem zajedricom, te zajednicko koristenje infrastrukture poslovnog

sustava skola i ministarstva i sli¢no.

Treba naglasiti da se samom kupovinom opreme ne rjesava problem. Opremu treba

instalirati i odrzavati. Nastavnici u skolama ne mogu biti tehni¢ari za odrzavanje niti sistemski

inzenjeri. Ako se Zeli da oprema koja se nalazi u dkolskom sustavu bude diglotvorne

iskaristena, potrebno je arganizirati dobru sluzbu odrzavanja i za odrzavanje opremes
predvidieti potrebna financljska sredstva.

Organizacija vlastitih sluzbi odrzavanja u okviru Ministarstva prosviete | $porta izazvalo bi
dosta poteskoca. Prikladni nacin cbavjanja tog posla je negovo ugovaranje s lokalnim
tvrtkama koje se mogu angazirati po potrebi.

Treba ocekivati da ce se cjelokupni skolski sustav morati donekle prilag ivotnom

ivati ¢j
obrazovanju. Jedno od najznacéajnijih po

drudja za koje e postojati izrazitlinteres je podrudje
gije. U po
suradnji s lokalnim twrtkama, mogu postati svoj
5!
samostalnu nabavku opreme izvan proracunskih sredstava, koja se mo

informacijske i komunikacijske tehno edinim sredinama skale, ili same ili u

evrsnl centri za ohbrazovanje odraslih u

ugju informacijiske i komunikacijske tehno ucnaosti za

gije. Time se atvaraju me

ze Koristiti i u

ovito] nastavi.

dje

t

na paradigma aktivn hnolo

amiranje. Naime, racunalo je univerzalni st

rugju informacijsk
ojl se prikladnim |
transfarmirati u pomagalo za ebavljanje najraznovranijih zadataka. P

/anja u g gije je

[1#]
[14]

amom moze

za racunalo sastoji se od niza programskih instrukcija koje moraju astvariti neki zamisljeni
algoritam (postupak). Svaki artefakt informacijske | komunikadijske tehnologije nastao je
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Osposobljavanje nastavnika

Opremanje kolara unalnom
opremom

Uklju! ivanje ' kolau
cjelolivotno obrazovanje

Usmjeravanje ul enika prema
profesionalnom bavljenju
informacijskom i
komunikacijskom
tehnologijom



Obrazovanje za dru/ tvo
znanja

amera. U

ama. Vec danas u svijstu nedostaje veliki

pisanjem

nadolazecam razdoblju sveprisutne informadijske | komunikacijske tehnologije taj ce

nedastatak biti sve vedi. Stoga bi u hrvatskam skolskom sustavu trebalo zainterasirati
sto je moguce vise mladih za aktivno sudjelovanje u podrugju informacijske i
gije.

toga bi u nastavne p

komunikacijske tehno

rames trebalo ugraditi no sadrzaja koji és

ucenike zainteresirati za algoritamski nacin razmisljanja i ozivotvorenje algoritama
I

Cak éa i za ons udenike koji ss U zivotu nade aktivna baviti informadijskam i kemunikacijskom

rarmima.

tehno am (ali ¢e je neminovno karistit], algoritamski nacin razmisljanja olaksat ce im
dj

pripremanje hrans, kao uputs za rukovanje nekom sl

ovanje u njihovu padrugiu rada. Algoritme susrecemo svakodnevno kao recepte za

aZzenijim napravom, kao postupke za

rigsavanje nekih matematickih zadataka. Suvremeni telefonski aparati | druge elektronicke

naprave mogu se programiratl, U nadolazecem razdoblju sveprisutnog racunarstva treba

itamski nacin

skivatl sve vide naprava i sustava za &iju és uparabu biti

razmigljanja, te poznavanje osnova programiranja. Stovise, algoritamski nacin razmisljanja

i pripremanja programa Kojl precizne opisuju zamislens algoritme Korisni su Govieku ne

sama U ophodenju s informacijskom | komunikacijskam  tehno ved | ou

svakodnevnom Zivotu.

Usimjeravanje udenika trelba potaknuti dobro razradenim sustavorm takmicenja uskladenim

s madunaradnim natjecanjima. Isto tako treba razraditi | podrzati izvannastavni rad s

posebno nadarenim ucenicima,

U uvodnom je poglaviiu naglagsna ulaga obrazovnog sustava sa stanovidta drustva znanja

i preporuceno je da se pri preokbrazbi 8 sustava to posebno uzme u obzir, Treba

lju

naglasiti da ¢e urazd I stvaranjui istenju novih artefakata i sustava

da svaki
ije kako bir

razvitka, pri demu se zel, uz sto manje utroska energije | sirovina i sto manje stetnog

kiti patrebna dinac ima vide znanja iz pl Inih znanosti: fiziks, kemije |

drzi

» uspjesno diglovati | Zivieti, Pr

posehice, ki

avanja na okolis, odrzati | dak povecati Kakvocu Zivlienja, zahtijsva da svaki pojedinac

ima dovolino znanja iz prirodnih znanosti.

Pribvacanje novih tehn au svim granama

moguce je samo uz obrazovans gradane. Svi oni moraju, na gavarajucoj razini,

azovni sustay trebalo

Nadalje, | rnladib fjuch

udi interes za samostalne uéenje, kKaka bi sg oni aspasabill za samostalno stjgcanjs

znanja bilo dtanjem knjiga, bile koristenjem ostalih medija koje nudi informacijska i
kormunikaciska tehnologija. Ako u svorm r

uciti, alakéat ¢e im se kasnije cjglozivotno uéenje.

vitorn skolovanju djeca nauce samostalnije

Sasvim je sigurno da ¢e se bolje obrazovani pojeding lakse snalaziti na trzistu rada i bolje

prilagodivati promjenama radnih mjesta.

Irformacizka i kamunikaz fiska tehnologiz
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Informacijska i komunikacijska tehnologija | e sasvim sigurno sna no obilje iti
razdoblje sljiede ih nekoliko desetlje’ a. Obrazovni sustav mora osposobitiza ivotu
drul tvu znanja mlade koji se danas nalaze u osnovnim i srednjim | kolama, te one koji

etek u i u sustav redovitog | kolovanja. Nadalje, obrazovni se sustav mora suo/ iti
s | injenicom da u enike mora pripremiti za cjelol ivotno ul enje koje se name| e kao
nu! ni preduvjet uspje! nog djelovanja u budu' em drul tvu znanja. Isto tako, ' kolski
se sustav mora ukljul iti i u ostvarenje cjelol ivotnog obrazovanja.

S abzirom na difuziju informacijske | komunikacijske tehnalogije u sve grane gospodarstva
i sve dielatnosti, bez izuzetka, razumljive je da bi svi studenti visokoskolskih obrazovnih
varajuca znanja potrebna za upotrebu ove tehn

institucija morall steci

srazovanie vrijeds turdnje koje suizredens za osno

no i srednjoskolsko
obrazovanje, 1. da nastavni programi moraju biti osmislieni tako da studenti prvenstveno
svladavaju termelina znanja koja imaju trajniju vrijednost od stjigcanja viestine uporabe

De VIS

g skolstva, koja se pod utjscajem europskihi svjstskih zbivanja

o zemlji, trebalo bi uvaziti zahtjeve koje namedce nadolazeds drustve znanja

lskin ustanova trebalo bi naciniti preporuke nastavnih
dije.

sadizaja za podrude informaciske | kemunikaclske tehno

Studenti se osposcbljavaju za profesionalno bavlienje informadijskom i komunikacijskam
tehinal

ogijomn na samo nekoliko fakulteta i visokih skola.
Prirazradi i vrednovanju sveuéilisnih i visokoskolskih nastavnih planova | programa trebalo

ki uvaziti najnavije preporuke poznatih profesionalnih svjetskih i hrvatskih udruga koje

dieluju u podrudu informadijske i komnunikaciiske tehnologije.

rogramskog inzenjsrstva,
ovne informatike, te programe za studije na
kojima ce se obrazovati nastavnici iz podmicja informaciske | komunikacijske tehnologije.

Tehnicki fakulteti
wvazavanja nacela Koja obillezavaju buduce drustveo znanja. Naime, inzenjerstvo se opisije

srazuju inzenjere. Treba naglasiti da u inZenjerstvu postoji tradicija

kao diglatnost u kojoj s& znanjg iz matematike i pr nih znanasti steéena udsnjem,

iskustvom | radom s pre

prirodnih materijalai sila za
inzenjsrskog obrazovanjajsst postignutarazina pripremlisnosti diplomanata za stvaralagku
inzenjersku karijeru obiljezenu stalnim strucnim razvojsm.

U pstom poglavju, koje se bavi primjenam informacijske | kamunikacijske tehnalogije u

ostalim industrijskim granama, detalino se obrazlaze potreba interdisciplinarnog
dj
bi inzenjeri svih struka morali stedi

ovanja inzenjera u okruzju inovativnog gospodarstva. 1z tog obrazlozenja proizlazi da

lina znanja iz p

adrugja informacijske |

komunikacijske tehnolo
gospod

gije, kako bi mogli aktivho djelovati u podrucju inavativnog
arstva.
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Preporuka 12

Visokoskolsko obrazovanje

Obrazovanje za
profesionalno bavljenje
informacijskom i
komunikacijskom
tehnologijom

Obrazovanje u grupaciji
tehnil kih fakulteta



Obrazovanje u grupaciji
prirodoslovnih, biotehnil kih i
biomedicinskih fakulteta

Obrazovanje u grupaciji
drul tveno-humanistil kih
fakulteta i umjetnil kih
akademija

Preporuka 13

Cjelozivotno obrazovanje

Obrazovanje za olak| avanje
promjene zanimanja

U svim prir ovnim, biotehnickim i biomedicinskim znanaostima  informacijska i
kormunikaciiska tehnologija ima vaznih primjena pri modeliranju | simuliranju ¢
I

[Blal

enju mjerenja i eksperimenata. Informacijska i kamunikacijska tehnologijs

ucjima primjenjuje se vrlo intenzivno | cesto se pred nju postavijaju zahtjevi koji

premasuju niezine mogucnosti. Zbog toga je razumljive da se neki aspekt njezine uporabe

na pojedinim fakultetima temsljite izu¢avaju. Medutim, i za tu grupaciju fakulteta treba
razraditi preporuke nastavnih sadrzaja. Ne smije se zanemariti cinjenica da ¢e mnogi
o
podrudja informacijske | kamunikacijske tehnolagis | njgzine primjsne u avaojoj struc maodi

studenti tih fakulteta postati nastavnicl osnovnih i srednjih skola, te ¢e svoja znanja iz

sirit medu svajim uéenicima.

U to] se grupaciji nalazs dvije podskuping institucija. U jednoj se od njih obrazuju student

U padrugju informacijskin znanosti, a drugu grupu dine sve astale institucije. Prema toms,

za tuje grupadiju bilo potrebno razraditi dva modela okvirnib nastavnih sadrzaja iz podméja

infarmacdijske | komunikacljske tehnalogije, Okvirnl nastavni pr

ami za grupaciju institucija

koje disluju u Do istim nacelima kao |

okvirni nastavni pro

polju informacijskih znanosti trebali bi biti sacinjeni

d
im. | za ovu grupadiju fakulteta wijedi napomena da ¢e mnogi studenti postati

rami za obrazovanje onih koji ée se profesionalno bavitl informacijiskom

tehnola

nastavnici osnavnih i srednjin skola, te ¢e svoja znanja siriti medu ucenicima.

Za sve visokol kolske institucije treba razraditi prijedloge okvirnih sadr aja iz
podrul ja informacijske i komunikacijske tehnologije koji se uklju uju u nastavne
planove i programe. Za visoko! kolske institucije koje obrazuju studente za
profesionalno bavljenje informacijskom i komunikacijskom tehnologijom treba
razraditi prijedloge okvirnih nastavnih planova i programa imajul i u vidu potrebe
gospodarstva i dru tva op! enito.

Moze se ocekivati da ce tijgkom vremena potreba za zaposlenicima kaji imaju odgovarajuca
i
1 tradicionalnih proizvoda, usluga,

znanja i viestine iz podrudja informacijske i komunikacijske tehnologije rasti u svim granama

na, neki ce ¢

anizacijskih struktura i s njima povezanih potrebnih znanja i viestina

naprosto poslenic koje e to pogoditi morat ¢e stedi nova znanja i viestine kKakao
bi se prilagadill novim uvjstima.

DrazZovanje po.

U razdoblju koje je pred nama cj staje nuznost te jedna od

wnih strateskih odrednica politike zaposlavanja. Ono ujedno postaje osnovni preduy)et

za postizanje fleksibilnasti trzista radne snage.

Zbog gore navedenih razloga trebale bi uspostaviti flsksibilni sustav obrazovanja za

olaksavanje promjene zanimanja. Na temelju prepoznatih potreba iz trenutnog stanja trzista
raclne snage treba razraditi nastavine programe usmijerene na saviadavanje znanja I viestina
koja ar

ogucUjL promjenu zanimanja.
U takav se sustav, avisno o razini obrazovanja mogu ukljuditi srednjoskalske i visokoskalske
ustanove.
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Medutim, znanja i viestine potrebne za uporabu osnovnih programskih alata i upotrebu

informacijske | komunikaclske tehnologije mogu se sistematizirati | s pomaocu njib
uspostaviti opd sustav za provieru niihova poznavanja.

stav pod nazivorm European Computer Driving Licence
(ECDL) koji se vec niz godina uspjesno upotrebljava.

U Europi je uspostavlen takay

Jedan od korisnih oblika cjelozivotnog obrazovanje moze bitl i poslijediplomski specijalisticki

studij, On se moze organizirati tako da aznicima ponude pojedinadni obrazovni

maoduli koji sluze za stjigcanje pojedinih znanja i vigétina, ts kaji ¢ im omogudit svladavanjs
i uporabu nekih novih tehneloskih mogucnasti.

Nizom takvih tedajeva moze se po bodovnom nacelu unekom razumne ogranicenom roku
postici | odgovarajuca priznata specijalizacija u podrugju informacijske | komunikacijske
tehnologije.

Ovakav nacin poslijediplomskog obrazovanja mogao bi kroz niz obrazovnih modula
amaguciti diplomantima drugih struka stanovitu prekvalifikaciu, odnosna aspaosobiti ih za
interdisciplinarne djslovanje u postupku difuziie informacijske | komunikadijske tehnologije
U njihovu matiénu struku,

Treba uspostaviti dodatne nal ine sustavne izobrazbe strul njaka razli itih struka
kako bi ih se osposobilo za prihvat informacijske | kKomunikacijske tehnologije, te za

interdisciplinarno djelovanje pri kreiranju novih proizvoda i usluga.

Informaciiska tehnologija podupire na razlicite nadine znanstvenaistrazivacku dielatn

Ona je promijenila metodologiju znanstvenog istrazivanja u svim granama znanost.

Postupci madeliranja i simuliranja, prikuplianja podataka i njihova vizualizacija atvorili su
putove mnogim novim spoznajama. Razmjena informacia izmedu znanstvenika i pristup

globalnim bazama znanja omogudila je temelite promjens u svakodnsvnom radu

znanstvenika. Internet, koji danasima presudnu ulogu u cjelokupnom razvitku, nastac je za

potrebe i u okrilju znanstvene zajednice.
U Hrvatskoj su najprije Sveul ilil ni ral unski centar (SRCE) i zatim Hrvatska akademska
mre a (CARNet) odigrali pionirsku ulogu pri uvadenju racunala i Interneta u nasu sredinu.

Znanstvenoistral iva koj zajednicitreba omogu! iti povezivanje | irokopojasnim brzim
vezama kao i opremanje najsuvremenijim proizvodima informacijske i komunikacijske
tehnologije.

Po
zahtieve pred istrazivanja koja ce razvoj odrzavati u godinama koje slijsds, kaka bi ss

drudje informacijske | komunikacijske tehrolagije je u brzom razvoju te postavija velike

ostvario kantinuitet prema buducim 1 priblizavajucim tehnologijama.
Temelina istrazivanja ¢e trebati usmijeriti prema novo) informaciskoj | komunikacijskoj
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Obrazovanje usmjereno na
stjecanje vjel tina

Poslijediplomsko
specijalisti ko obrazovanje

Preporuka 14

Znanstvenoistrazivacka
djelatnost

Potpora informacijske i
komunikacijske tehnologije
znanosti
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Istral ivanja usmjerena na
unapre! enje informacijske i
komunikacijske tehnologije



Istral ivanja dru/ tvenih i
ekonomskih posljedica
informacijske i
komunikacijske tehnologije

slima distrit

infrastrukturi zasnovanoj na radikalne novim iranog racunarstva

komunikacia kake ki ona postala sveprisutna, pokretna i skalabilna, te jamcéila kvalitetu

usluge. Infrastrukturne kKomponents staju pokretns, intsligentne | autonomne, s

obiligZjima dinamickih, interaktivnib i aktivnin agenata koji djgluju uime i u korist korisnika.
Znanost mora dati rjesenja za razumijevanje | analizu takvih sustava, nilhovog ponasanja |
perfarmansi, nadina njihovog oblikovanja | prepoznavanje niihavih ograniéenja. Tezi ss k

amskim sustavima sa zajamcenim sy

vima, pri cemu se poad jamstve

podrazumijevaju intuitvno razumijevanje | potvrda funkcionalnog ponasanja, predvidiva

sredstava, postignute performanse, te mogucnost adrzavanja i svolucie. Odskujs
se veca uloga priradom inspiriranih postupaka. Prirodni sustavi koji su veoma slozeni,
nelinearni | paralelni, izvode operacie mnoge brze od danasnjih tehnickih sustava sto Je

adevidniistrazivackl izazov.

Primijenjena istrazivanja trebat ce usmijeriti prema razvoju primjena informacijske |

kormunikaciske tehnologije kaje

s unaprijediti sirokl spektar podidia ljudskog dielovanja
i pridonijeti stvaranju drustva znanja. Inteligentni sustavi omaogucuju rjssavanje problema
temalieno na znanju, a inteligentni agenti, posebice, trebaju samostalno izvaditi sve vise
raznowrsnih aktivniosti v ime avojih Wasnika, Brz porast kolid¢ine uskladistenih podataka
zahtijeva adgovarajuce metode uskladistenja podataka, te metode prikupljanja podataka |
stjecanja znanja koje su u stanju efikasno klasificirati podatke i pronaci vezu medu njima.
Rastuca slozenost odiudivanja zahtijeva razvaej snaznih sustava potpore odludvanju i
metada rjigdavanja problema adiudivanja u vazrim podrudjiima odludivanja. Maodeliranje |
simulacija drustvenih, ekonomskin, tehnickin i ekoloskih sustava treba omoguciti uvid u

uzroke ponadanja sustava te analizu alternativnih oblika tih sustava. Istrazivanja u podrugju

alektronickog  poslovanja trebaju povezati metode poslovanja | infarmacijsku |

komunikacijsku tehnolagiju na nacin da osiguraju efikasnije poslovanje | stvaranje kvalitetnijib

i personaliziranih proizvoda I usluga.

Hrvatska znanast u takvim tamelinim | primijsnjenim istrazivanjima mozs i treba sudjelovati
vise nego do sada, jacajudi ujsdno medunaradnu suradnju. Neophadno je u Sto veco) mjer
pavezivati termslina i primijenjena istrazivanja,

U cilju ostvarivanja strateskih prioriteta Hrvatske i ukljudivanja u medunarodnu suradnju
prijeko Je potrebno okrupnjavanje projekata sto ukljuéuje suradnju medu institucijama te
interdisciplinarnu suradnju.

Brzi razvo] informacijske | komunikaciiske tehnologije | njeno prodiranje u sve sfere drustva
donosi vellke mogucnosti, ali | postavija velke izazove. Posliedice utiscaja ove tehnologije
na pojedince, drustvene grupe, organizacije | drustve u gelini nisu dovaljno proucene, sto
utece na kvalitetu odluka i politiku vezanu za razvoj | keristenje ove tehnologije.

Stoga je potrebno pokrenuti interdisciplinarna istrazivanja koja ce identificirati | anticipirati

potencijalne probleme, pridanijeti razumijevanju njihovin uzroénika, te traziti nacin njiihova
|
komunikacijske tehnologije na pojedince te zZivet u domadinstvima | drustvenim

razrjesavanja. Neka od mogudh podruda istraZivanja su utjscaj informacijske

grupaciama, utjigcaj ove tehno e na privatnost, problemi obrazovanja s

macu

informaciske | kormunikaciiske tehnologije, snalazenje u ogromnoj keligini informacia,

Informaciska i kamunikaziiska tehnologiz
74



promjena prirede rada, utjecaj na kvalitetu zivota, stvaranjs “digitalne podjele” zmedu

imucnib | siromasnih,  utjiecaj tehnologije na  evoluciu  organizaciskih - struktura,

transformacija drudtvenih institudija, medudjelovanje ljudi | tehnologijs, te stvaranjs

povierenja u elektronickom poslovanju,

U nadolazecem informacdijskom razdaoblju il razdaobliu drudtva znanja znanost sasvim
sigurne igra znacajnu uogu, Kada se govori o znanju u drustvu znanja, podrazumijeva se
prakticne znanje koje se moze iskoristiti za stvaranje nekih novih dobara i usluga. Drustvo
znanja, prema tomes, nije znanstveno drustvo. U druatvu znanja znanje nijs agraniéena sa

i}
ra znanstvenike, vec se ono na odgovarajudi nadin mora prosiit na sto vedi broj strucnjaka
razlicitih profila.

Medutim, sama znanost dobiva u drustvu znanja wlo vaznu dodatnu ulogu. Osim to

znanstvenici moraju teziti k novim znanstvenim spoznajama, oni moraju iz postojeceg |

novonastalog fundusa znanostl, mnogo izrazitije nego dosada, odabirati, oblikovati |
prenositi gospodarstvu i 8iroj jJavnosti ana znanja koja smatraju presudnim za napradak
covietanstva,

Posebno znacenje za sveukupan razvoj drustva znanja Imat ¢e otvorena | dvosmjerna
znanstvena suradnja sveuéilista s gospodarskim subjektima na istrazivagkim i razvojnim
projektimai programima.

Korpus korlsnog znanja o kojem sve vise ovisl moderno drustvo mora se na znanstveni
nacin - oblikovati te istrazivati najprikladnijs nacdine njegova koristenja, narodito u
gospadarstvu,. Sveucilista koja su sredisnja mjesta stvaranja, oblikovanja i prenasenja
znanstvenih spoznaja i korisnih znanja morat de procesu stvaranja drustva znanja odigrati
kljugnu ulogu.

Gaornji navodi imaju mnogo Sir kontekst | ne mogu se razmatrati samo u okviru strategije

razvitka informacijske i komunikacliske tehnologije, pa se predlaze njlhovo temeljitje
razmatranje u strategijskim odrednicama razvitka znanosti.

Informacijska i komunikacijska tehnologija se vrlo brzo razvija te postavlja velike
zahtjeve na istral ivanja koja | e razvoj odr| avati u godinama koje slijede, kako bi se
ostvario kontinuitet prema budu im i pribli avaju im tehnologijama. Hrvatska
znanost u takvim temeljnim i primijenjenim istral ivanjimamo! e itreba sudjelovativi e
nego do sada, ja aju i ujedno me unarodnu suradnju. U tu je svrhu neophodno
formirati velike istraliva ke timove usmjerene na nacionalne prioritete, te u njih
uklju' iti ve/ i broj institucija, ' to je ujedno uvjet za dobivanje europskih projekata.
Sama znanost dobiva u dru/ tvu znanja vrlo va nu dodatnu ulogu. Osim | to
znanstvenicimoraju te: iti k novim znanstvenim spoznajama, onimoraju vi e negodo
sada, odabirati, oblikovati i prenositi gospodarstvu i | iroj javnosti ona znanja iz
postojel eg i novonastalog fundusa znanosti koja smatraju presudnim za napredak.
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MJERE POTREBNE ZA
RAZVITAK
INFORMACIJSKOG
DRUSTVA

Poticanje poduzetnistva

Legislativa i requlativa
Legislativa i regulativa u
informacijskoj i
komunikacijskoj tehnologiji

Republika Hrvatska mara pripremiti | provesti niz sistemskin i poticajnin mjera za razvitak

informaciske i komunikaciske tehnologle, te uskladivanje regulative, legislative i normizacie

5 razvijsnim svijgtom. Takoder je potrsbna reorganizacija strukovnih informatickin udruga,
promocija informacijskog drustva, analiza drustvenih posliedica koristenja informacijske |
kormunikaciske tehnologije te uvodenje mehanizama mjerenjai pracenja napretka uuporabi

informacijske | kemunikacisks tshnologije. Uz to, potrebno je provesti vedi broj mjera kaoje

ce aknuti domace poduzetnistvo | mativiratl struénjake iz podrugja informacijske i

kormunikaciske tehnolagije da ostanu u Hrvatskoj.

Provedba mijera koje sz predlazu u dalinjermn tekstu ispravila bi hrvatske zaostatke na putu
uinformacijsko drustve 21, stoljeca. Skladan i rzi angazman drzavne uprave te znanstvens
i struéne Javnosti iz podrudia informaciske | Komunikacijske tehnologije omogudit ce

prikljucak Hrvatske razvijenom svijetu.

Uporaba informaciske i kemunikacijske tehnologije u poslovanju i proizvodnji moze postic
potpuni gospodarskl efekt samo ako js popracena snaznim mijsrama za policanjs
poduzetnistva | amogucavanje pavalinih i stabilnih uvjista poslavanja, mjerama koje su
potrebre svim segmentima gospodarstva.

Hrvatska treba stvoriti pravno okruzenje potrebno za uspjesno funkcioniranjs informacijskog
drustva. Legislativna aktivnost u podrudju informacijske i komurikacijske tehnologije Jedna
j& od najinterzivnijih posvada u svijgtu, jer se promislisnoscu, kvalitetom i brzinom uvedenja
zakonskih akata i propisa odreduje kako tehnoloska tako i financijska buducnost svake
zemlje.

Legislativa i regulativa na podrugju Internsta trebaju iznaci rigéenja koja ce omaguciti

nesmetano odvijanje razmjens informacija te obavljanje transakcija posredstvom Interneta,

Potrebno je ozakoniti elektronicki (digitalni) potpis, autentifikaciu i autorizaciu stranaka koje

N

sudisluju v transakaijama, poslovanie s kreditnim karticarma, jur clju nad transakcljama na

Internetu, zastitu osobnih podataka, zastitu privatnosti, kriptografsku zastitu, zastitu prijenosa
informacija kroz medunarodne sustave, zastitu korlsnika | usluga od uvredlivin | nelegalnih
sadrzaja, ozakonitl Kupovinu posredstvom Internsta u inozemstvu s raduna tvritke te azakaoniti

prodaju posredstvomn Intemeta inczemnim kugcima. Takoder je potrebno zauzeti stav u
adnosu na oporezivanje trgovine obavljene posredstvorn Interneta, jpri dermu trebaimati uvicdu
daje u SAD-u prije dvile godine uveden trogodisnji moratorij na tu vrstu oporezivanja.

Osim toga, legislativii | regulativii aktl, &ile donosenje je potrsbno za nesmetani razvo)

infermacijskog drudtva trebaju pravno definirati radunarski kriminal, javnost podataka i
informacija, zastitu podataka i prave pristupa bazama podataka, dozvolu uparabe
biometrijskih metoda za osobnu identifikaciju, elektronicke dokumente kao dokazni materijal
na sudu, t2 adnos prava prodavada i kupaca kod kupovanja | licenciranja softverskin
proizvoda. Posebno vazan kompleks predstavija legislativa u podrugju telskomunikacija.

Legislativa, tehnc

lja i financijska ulaganja riesavaju samo diglomiéno navedena pitanja

problams, Uz to je potrebno poticati razve] novih kulturnih vrednoeta, morala i etike kajl ce
razv i

ojem odgovornost | svijesti o opdm | osobnim posljedicama smanjiti Zlouporabe

informaci

e i komunikaclske tehnologije.
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Hrvatska treba u stvaranju djelotvarnog  pravnog cokruzenja maksimalne iskoristiti

dostignuca informaciske | komunikacijiske tehnologije. Ta tehnologija moze pomodi pri
stavljanju celovitog lsgislativhog infarmacijiskog sustava neophodnog za uspjesnu

gisl

agodbu hrvatske legislative zahtjevima Europske Unije.

6]

Hrvatska treba posticl viscku razinu inovativhostl, zastite autarskih rjesenja, te kvalitetnih

I
patentnih prijava i priznanja patenata iz podruda informacijske | komunikacijske tehnologije.
Uz to treba | dalje odrzavati visoku razinuinformiranosti o vazecoj legislativi, praksi i trendovirma
u svijetu (posebno kod softvera | poslovnin metoda), takoder | Zbag zaétits gradana Hrvatske

eventualne [nesvigsne) po e autorskih digla | patenata priznatih u drugim zemljama.

Dobra podloga za postizanje tih ciljeva postojl u djelovanju Dravnog zavoda za
intelektualne vlasni tvo (DZIV), koji & razvio | podeo primjenjivati naclonalni sustav

intelektualnog viasnistva, koji uz legislativu ukljuuje i relevantne institudije kao sto su Drzavni

inspektorat, Ministarstvo unutarnjih poslova, carinska sluzba, trgovacki sudovi, Hrvatska

autorska agencija | kar
za intelektualno viasnil tvo (World Intellectual Property Organization - WIPO), diji je
Hrvatska élan, te je velikim dijelorn harmoniziran s Direktivama Europske Unije.

U pripremi je novi Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima, koji ce obuhvatiti pitanja
vezana uz baze podataka i Internet i biti uskladen s aktivhostima WIPO-a i ICANN-a
{Internet Corporation for Assigned Names and Numbers). Taj se zakon temelji na
americkom zakonu o zastiti autorskin prava Digital Millennium Copyright Act (DMCA)
donesenom 1998, godine.

ici. Taj je sustav u skladu sa smjsrnicama Svjetske organizacije

Zagtita intelektualnog viasnistva u podrudju informacijske | komunikacijiske tehnologije u
avijetu jos je uvijek neuskladena kada se radi o patentabilnosti softvera i poslovnih metoda
istup Europskog patentnog ureda (European Patent Office -
status prichuzenog clana kada pristupi precesu pridruzivanja

per se. Hrvatska prati @

EPQ), gdie maze sted

Europskoj Uniji.

Hrvatska treba postidi visoku razinu preuzimanija, usvajarja | primjens medunarodnih normi,
Lz dobru informiranost o vazeco] normativi (de iure | de facto normsl i trandovima u svijstu,

MNarme u informad
harmonizacije zemalja koje se uklapaju u Svjetsku trgovinsku organizaciju (World Trade
Organization - WTO) odnasno uEuropsku Uniju, Drzave su obwvezne provesti sve unaprijed

sko] | komunikacijskoj tehnologii predstavijaju vaznu stavku

propisane postupke uskladivanja postojecih normi, odnosno prilvacanja svietski vazedih

rarmi. Da biinformacijski sustavi | informacijska | kemunikacijska tehnologija megli sukladno
funkcionirati, nuzno je striktno pridizavanje meadunarodno prinvacenih normi, te uskladivanjs
sa strukovnim | de facto normama, Nacionalne specificnosti poput imena dana i mjeseci,
ts pisanja possbnih grafema | njhova kodnog prikaza trebaju biti uskladsns s
medunarodnim  preporukama, usvojgnima na nacionalnoj razini, te objavijenima |
dostupnima za javnu uporabu.

MNormizacia je takoder neophodni uvist za razvitak suvremenog trzista, possbno zbog

juranja tehnicke kompatibilnosti rebai usluga, smanjsnja tehnickih zapreka utre

nskoj
razmjeni, osiguravanja slobodnog kretanja roba | sl
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Informatika i strukovne
udruge

Informatika kao strui na
djelatnost

Za narmizaciju u svijgtu nadlezna je Mel unarodna organizacija za normizaciju
{International Organization for Standardization - ISO), a u podrudu informacijske
tshnalogijs nadlezan js koardinaciski adbaor JTC1 (ISO/IEC Joint Technical Committee for
Information Technology). Uz 1SO na nanmizaciji iz podruga informacijske tehnol
znacajni doprinos daju i velike strukovne udruge, pa se riz normi koje su pripremill udruge
|EEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers) il ACM (The Association for
Computing Machinery) pretvorio u 18O normu. U podrugju telskomunikacija bitna je ulaga
Me! unarodne telekomunikacijske unije (International Telecommunication Union - ITU).
U Europi postoje tri organizacije kojs pokrivaju normizaciu u podrugju infarmacijsks |
komunikacijske tehnologije: CEN (Comit! | Europ ' en de Normalisation), CENELEC
{Comit/| Europ/en de Normalisation Electrotechnique) i ETSI (European
Telecommunicaticn Standards Institute). CEN j& 1998, osnovao novi entitet 1SSS
Information Society Standardization System) s ciliem da sudionicima u trzisnaj utakmici
osigura cjeloviti | integrirani raspon normizacijski orijentiranih usluga | proizvoda i tako

nese uspishu informacijs

rustva u Europi.

Hrvatski odnosi s Europskom Unijorm na podrugju nonmizacije odredeni su Sporazumom o

stabilizadijii pridruzivanju, gdie je vazan elementizrada strategile uskladivanja u podrudjima

tshnigkog zakonodavsatva, normizacije, mjsriteljstva, ovlasdvanja i ocjsnjivanja sukladnost,

je za normizaciju na razini drzave zacduzen Dr avni zavod za normizaciju i
mjeriteljstvo (DZNM), kaji je pripremic medu ostalim | Zakon o normizaciji iz 1996,
godine. DZNM takoder asniva tehnicke odbore zaduzene za pojedina strukovna podrudja,

prema uzom na organizacijski model 1SO. Za podrudje informacij
je tehnicki odbor s oznakom DZNM-TO-4001, te odredeni | postavijsni zaduzeni

ske tehnologije osnovan

predstavnic informaticke struke, Napravijena je obimna inventura postojecih narmi iz
podrugja informaciske i komunikacijske tehnologije, te pripremliena lista prioriteta.

Temeljem Zakona o normizaciji cmogucena je da se svietske norme ne prevods, nago

da se samo usvoje s pripremaom celnog dokumenta koji sadrzi kratki opis i prijevod naziva,

U hrvatskom se jeziénom p & v lina naziv informatika upotrebljava za

strucnu diglatnost primjens racunala za riesavanje raznalikih problema urazlicitim strukama.

Kada se zeli istaknuti po selbnosti neke primjens, onda se uz osnovni naziv pojavijuju | atributi

koju tu primjenu poblize o i lavnoj infarmatici,

o P

aduju (tako se, primjerice, go
medicinsko] informatici, pravno] infonmatici). Tigkom vremena taj je naziv obuhvatio primjenu
avih slemenata suvremene informaciske | komunikacijske tehnologije. Ljudi kaji u taj struc
digluju nazivaju se informaticarima, odnosno profesionalnim informaticarima.

Zhog znacenja i utjiecaja kojeg informatika ima na opde drustveno dobro, te naneposradne

procese u gospodarstvu i ostalim podrugiima ljudskog djslavanja, u svim se naprednim
zemljama ona nastoji usmijeravati i unapredivati | kroz odgovarajuce strukovne zajednice,

Profesionalni djelatrici udruzuju se u strukovne udruge koje Stite njihove direktne interese |

poticurazvojiznanje, a same su udruzens na nacionalno)
koja predstavlja ukupnu struku prema drizavi. Tvrtke i o
clanovi - pokrovitelji strukovnih udruga s pravormn glasa ili bez njega.

Irformacizka i kamunikaz fiska tehnologiz
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Europska Unija posebnu paznju poklanja organizaciii i strategiji informaticke struke. To se
tojanja udruzenja CEPIS (Council of European Professional
Informatic s Socisties), te niza programa kao $to su EISS (European Informatics Skills
Structure), EICL (European Informatics Continuous Learning Programme), ECDL
(European Computing Driving License), EPIC (European Professional Informatics
Certificate) i COCICT (Code of Conduct for ICT Prefessionals).

Planske i pripremne aktivhosti na normiranju etickin nacela (COCICT), normirano] strukturi
znanja | vjestina (EISS), sadrzaja | postupka stjecanja potvrde o uspjesnostl uporabe
obrazovanja informati¢ara (EICL)
i potvrdivanja / certifikacije (EPIC) ukazuju i nama Keojim putem trebama idi pri organiziranju

moze uoditi iz po

asobnih raéunala (ECDL), te promidljieni program stalnag
suvremene strukovne zajednice informatiéke struke.

IJ Hrvatskoj treba potaknuti rearganizaciju strukovnih udruga takoe da one organizacijski

budu prilagodens europskim udrugama. To se prilagodenje mora provesti na takav nadin

da se oblikuje strukavna zajednica kaja ¢& se modi udlaniti u Savez europskih udruga
profesionalnih informatil ara (Council of European Professional Informatics Societies
- CEPIS) kaji trenutno udruzuje 30 zemalja s vige od 150.000 &lanova.

Eticka nacela jadjaju se kao regulat

anja informatike prema okolinl, Kako je

remoguce pravnom regulativom na razinl operativiih pravila i zabrana

editi ukupnu
slozenost odnasa struke i okoling, sve zrele i razviene struke asu uvele eticke kodekse ili

eticka nacela kao obvezu struke i svih njenih clanova, Razlika izmedu kodeksa i nacelaje u

postupcima penalizadije ko

reduje kodeks, dok ih nacela ne definiraju. Eticka pravila
nisu sama formalizam struks, nego temelina nadeala prema kojima treba donositi prosudbs
o dielovanju i ponasanju unutar struke, te o odnasu struke prema okolini il karisnicima
proizvoda struke,

Stoga informatika u Hrvatskoj treba jasno dsfiniran d

kument Etii kih nal ela kojeg ce

pribvatiti strukovna zajednica profesionalnih informaticara i ime postaviti struku u kvalitstniji

odnos prema okoling i korisnicima. Na svietskoj razini najznacajniji utjecaj je imao projekt
udrugs IEEE | ACM pod imenom Code of Ethics. Prema
cionalne udruge pripremile svoje
IEEE e preuzela i na hrvatskl prevela tekst etickih nacela.

renule i pro

NjegovU UZord mnoge su na dokumente. Hrvatska sekcija

Osnovnu paradigmu profesional anja u informatici ¢ini pisanje, priprema,

jorila
prog
Za planiranje potrebnog obrazovanjai za pracenje usplesnostii napredovanja profesionalnih

vanje, ispitvanje |

rzavanje softvera (programa). Profesionalno bavljenje

amima dobila je naziv softverskeo (programsko) inzenjerstvo.

dislatnika iz podruéja softverskog inzenjerstva potrsbno je imati normirani preglec

potrebnog ko
programa, tey
znanja u softverskam inzenjerstvu razraduje drustee

pusa znanja, To moze pamodi i pri oblikovanju visokoskolskih nastavnih

otnog obrazovanja razovanja za prekvalifikaciju. Korpus
|IEEE-CS s p ktom SWEBOK
(Software Engineering Body of Knowledge). U okviru Racunarskog odjela Hrvatske

sekcije IEEE-a i HrOpen Foruma prati se napradak projekta SWEBOK.
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mijeri sudjelovanje informadijske | komunikacijske tehno & u tim kategorijama. Viadina
politika i regulacija ukljuduje stanje kKonkurentnostl i regulacije kojl d
libsralizacije telekomunikacijskog trzista. Panuda informacijske | kemunikacijske tehno
sekto
uktivnost, te prih

efiniraju stupan]

opisuje investicije u ovu tehno U, modernizaciju

od strane privatnog i jav

mreze, proizvodai usluga, p eidjens uovom rugju. Potraznja za

infarmacdijskam | kamunikadjskam tehnologijom ukljuduje mjsrenjs prodiranja i koridtenja

ije U domacinstva, poslovni sektor i drzavnu

informacijske i komunikacijske tehno

administradju. Zaposljavanje ukljuéuje troskove obrazovanja i stiecanja viestina, te

zaposliavanje u podrugju informacijske | kamunikacijske tehnologijs.

Djelotvorna primjena i razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije po iva na
srel lenoj legislativi i regulativi tako da Republika Hrvatska mora uskladiti svoje
zakonodavstvo sa zakonodavstvom razvijenih zemalja. Isto tako, potrebno je
uskladiti postojel e zakonske akte povezane sa za titom intelektualnog viasni tva.
Treba uspostaviti efikasan nal in usvajanja me/ unarodnih normi za podrul je
informacijske i komunikacijske tehnologije. Kako je dinamika razvoja i uvol enja
informacijske i komunikacijske tehnologije bitno odrel ena kvalitetom strul njaka,
treba podr ati rad strukovnih udruga koje njeguju na ela profesionalnosti, etike i
trajnog strul nog usavr avanja. Isto tako, treba podr ati promotivne aktivnosti, te
uspostavitina ine pra enja napretka informacijskog dru tva u Republici Hrvatskoj.
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f. dr. sc. Vlado Glavini¢ izvanredni je profesor na Fakultetu elektrotehnike | racunarstva

Pro
Sveudilista u Zagrebu, na grupl predmeta Radunarska tehnika. Njegovi su istrazivacki

interesi u podrudju mreza radunala, uredskih sustava, korisnickih suéelja, formalnih metaoda

i projektiranja digitalnih sustava. v e | sudiglovac u vise znanstvenaistrazivackin i

jekata, te objavio preko sedamdeset znanstvenih i struénih radova. Glavni je

struénih pro

istrazivadé projekta Elementi arhitektura za regionalne informacijiske infrastrukture, a za

Zupaniju lstarsku vodi projekte informatizacie lokalne administraciie. Suraduje sa

sveudcilistima | istrazivacko-razvojnim centrima u ltaliji, SAD | Sloveniji. Bio je dan
programskag odbora vige znanstvenih i struénih skupova na demacoj | medunarodnag
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racla su arhitektura telekomunikaciskih sustava, modeliranje | procesiranje poziva i usluga,
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Dr. sc. A Sasa Zo -
Mr. necc. Baris Zitnik, OMNIAconsult, Prijava za suradnju na izradi Strategije razvoja
Hrvatske
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Dr. sc. Viadimir Brlic, Hrvatske telekomunikacije d.d., Zagreb

Lucijan Caric, Qubls, Zagreb

Milan lvandic, AT&T Global Network Services Hrvatska, Zagreb

Prof. dr. sc. Mladen Kos, Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Zagreb
Prof.
Prof. dr. sc. Marijan Kunstie,

dr. sc. Slavko Krajc

r, Fakultet elektrotehnike | racunarstva, Zagreb
Fakultet slektrotehnike i radunarstva, Zagreb

Mr. sc. Drasko Marin, Ministarstvo pomorstva, prometa i veza, Zagreb

Dr. sc. Mladen Mauher, Ured za internetizaciu Viade BH, Zagreb
Mr. sc. Darke Parun, VIPnst GSM d.d., Zagreb
) Pejkovic, Ericsson Nikola Tesla d.d., Zagreb

Prof. dr.
Prof. dr. sc. Siniga Srhljic, Fakultet slektrotehnike i radunarstva, Zagreb
Ernest Strika, HRT Telekomunikacije, Zagreb

Mr. sc. Zarko Sutlar, Hrvatske telekomunikacie, Zagreb

an Ribaric, Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Zagreb

Tihomir Sicel, Ericsson Nikola Tesla d.d., Zagreb
Buro Skrgat, Direkt Net o Zagreh

Direkt Net d Zagreh

Darko Vranegic, InternetGold, Zagreb

Mr. sc. Dragutin Vukovic, INKUS d.o.o., Zagreb

Mislav Sutala

B. Beslac, Ring d.d., Zagreb

Dr. sc. Z. Bohacek, Hrvatska udruga banaka, Zagreb

Doc. dr. sc. V. Bosll Vuksic, Ekonomski fakultst, Zagreb

Z. Cazi Gotovac, Gradski zavod za automatsku obradu podataka, Zagreb
A, Cigr
P. Cay Zagreb

D. Carina, Ministarstve unutarnjii poslova RH, Zagreb

reki, Infasistemn d.d., Zagreb

&, Jadranski nafto

P. Curkovi¢, Hrvatska narodna banka, Zagreb

Prof. dr. sc. V. Franicevic, Ekonomski fakultet, Zagreb
T. Ganza, Hrvatska gospadarska komora, Zagreb

A, Garvas Delic, HIDRA, Zagreb

Doc. dr. sc. N. Hadjina, Ministarstvo obrane RH, Zagrseb
Mr. sc. T. Holjgvac, VIPNet d.d., Zagreb

Prof
Prof. dr. sc. 5. Krajcar, Fakultet elsktrotshnike | radunarstva, Zagreb
|. Ostojic, GlobalNET d.o.o., Zagreb

B Popijag, Zavod za platni promet, Sredignji ured Zagreb

dr. sc. DL Kalpic, Fakultet elektrotehrike i racdunarstva, Zagreb

G. Radman, Microsoft Hrvatska d.d., Zagreb

Mr. sc. B. Slovacek, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Zagreb
Mr. sc. D. Staresingic, Ministarstvo financlija RH, Zagreb

Mr. sc. . Stipstic, Oracls Software d.d., Zagreb

Prof. dr. sc. E. Sehovie, Fakultet elektrotehnike | racunarstva, Zagreb
I. Spigel, Perpetuum Mokile d.o.o0., Zagreh

F. Popis sudionika
ekspertnih rasprava o
Strategiji razvitka
Republike Hrvatske -
Informacijska i
komunikacijska tehnologija
Informacijska i
komunikacijska infrastruktura
(27 . studenog 2000.)

Informacijska i
komunikacijska infrastruktura
kao podloga razvitka

(12, prosinca 2000.)



Mr. sc. B, Zitrik, OMNIAconsult d.o.o., Zagreb
D. Zupanié¢, Digera d.o.o., Zagreb

Informacijska i Jadrarkao Ahel, Koncar - Elektronika i informatika d.d., Zagreb
komunikacijska tehnologija  Dinko Badun, Tendriks, Zagreb
kao proizvodna grana Boris Bauk, Hermss Plus, Zagreb
Informacijska i Davorin Belamaric, Siemens d.d., Zagreb
komunikacijska tehneologijau  Zoran Bojko, Ericsson Nikola Tesla d.d., Zagreb
proizvodnim i poslovnim Tamislav Bronzin, HUPRO - Hrvatsko udruzenje programesra, Zagreb
procesima Dr. sc. Stjgpan Car, Kongar - Institut za elektrotehniku d.d., Zagreb
(30. studenog 2000.)  Andreo Curke, InfoCpus d.o.0., Zagreb
Tihomir Cukman, Ericssan Nikal

aTesla d.d., Zagreb
Mr. sc. Brankao Dronjic, Ericsson Nikola Tesla d.d., Zagreb
Neven Drugovic

Garan Forstic, Eurocomputer Systems d.o.o., Zagreb
Zeliko Gojevic, Retailers, Zagreb

Mr. sc. Ratko Gospodnetic, ZI5, Zagreb

Blazenka Horvat-Urbanks, HSM Infarmatika, Zagrsb

Mr. sc. Darko Huljenic, Ericsson Nikola Tesla d.d., Zagreb
Stanislav Janjac, Siemens d.d., Zagreb

Mr. sc. Wanda Jurisic Kette, InfaRIZ, Zagreb

Zelko Klobuéar

Josip Kljajic, Hrvatska elektroprivreda, Zagreb

Akademik Bozidar Lisgic, Fakultst strojarstva i brodagradnje, Zagreb

Dr. sc. Vesna Luzar-Stifier, CAIR Centar d.o.0., Zagreb i Sveucilisni racunski centar, Zagreb
Andelka Martinic

Miroslav Matasovic, Hrvatska gospodarska komeora, Zagreb

Dr. sc. Mladen Mauher, Ured za internetizaciu Vlade BH, Zagreb

Mr. sc. Vadao Oreskovic, Buro Bakovic - Centar za istrazivanjeirazvo )., Slavonski Brod

Dubravke Pavlovie, Eurocomputer Systems d.o.o., Zagrsb
Darmnir Pavuna, Integra d.o.o., Zagreb

Mr. sc. Damir Pesut, Energstski institut “Hrvaje Pozar”, Zagrsh
Dr. sc. Rajko Pfaff, Ericsson Nikola Tesla d.d., Zagreb

Josip Posavec, Manor informatika, Zagreb

Mr. sc. Vjsran Radatovic, Ericsson Nikala Tesla d.d., Zagreb

Mr. sc. Viadimir Radic, HEP, Zagreb

Dr. sc. vica Ruzic, Institut “Ruder Boskovic”, Zagreb

d.d., Zagreb

Prof. dr. sc. Vjekoslav Sinkovic, Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Zagreb
Dr. sc. Charles Stiffler, CAIR Centar ¢ ., Zagreb

Radomir Vukina, digl. ing., ICL, Zagreb

Darko Zupanic, Digera d.o.0., Zagreb

Mr. sc. Roberto Sandri, Lura
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Zlatko Bagari¢, prof., Osnovna skala .G, Kovacic, Slavonski Brad Obrazovanje i
Vadimir Bank, Il. Osnovna skola, Bjelovar znanstvenoistra iva kirad
Prof. dr. sc. Juraj Bartolic, Fakultet slektrotehnike i radunarstva, Zagreb (23, sijgénja 2001.)

Kristinka Blazeka, Zupanija medimurska, Ured za prosvistu, Cakovec

Miroslav Brkic, Ministarstvo prosviete i sporta RH, Zagreb

Prof. dr. sc. Josip Brumec, Fakultet organizacije i informatike, Varazdin

Mr. sc. Antun Brumnic, Fakultet organizacije | informatike, Varazdin

Prof. dr. sc. Zeljko Butkovié, Fakultet elektrotebnike i racunarstva, Zagreb

Ranka Celustka, dipl. ing., |. tehnicka &kala, Zagreb

Prof. dr. sc. Marina Cicin-Sain, Ekenomski fakultet Rijgka, Rijeka

Dr. sc. Aleksandra Cizmesia, Prir ovno-matermaticki fakultet, Maternaticki odiel, Zagreb
Saida Deljac, dipling., Tehnicka skala, Sibenik

Prof. dr. sc. Vesna Dusak, Fakultet organizacije i informatike, Varazdin
Mirta Galesic, Filozofski fakultet, Zagreb

Fredi Glavan, Osnovna skala Bikard Katalinic Jeretov, Opatija
Jasenka Gojsic, CARNet, Zagreb

Doc. dr. sc. Zelko Hocenski, Elektrotehnicki fakultet Osijek, Osijlek
Prof. dr. sc. Bojan Jerbic, Fakultet strojarstvai bro
Prof. dr. sc. Damir Kalpic, Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Zagreb

Slavica Kapor-Najman, X. gimnazija, Zagreb

MNada Klepic, dipl. ing., XV. gimnazija, Zagrek

Ines Kniewald, prof., Osnovna Skola Augusta Harambasica, Zagreb
Prof. dr. sc. Mladen Kos
Doc. dr. sc. Mario Kovaé, Fakultet elsktrotehnike | ragunarstva, Zagreb
Prof. dr. sc. Slavko Kraj

Elena Krelja-Kurelo

Fakultet elektrotehnike i radunarstva, Zagreb

car, Fakultet elektrotehnike | racunarstva, Zagreb

. prof., Srednja skola Jurja Dobrile, Pazin
feki fakultst, Zagreb
Srednja skola lvan Svear, vanicgrad

Prof. dr. sc. Jadranka Lasic-Lazig, Fila
Wiada Lendy
Mr. sc. G. Zaran Low, Zagrebadcki informati¢ki centar, Zagreb

Zlatko Markaovinovig, prof., Gimnazija Matija Measic, Slavonski Brad

Zlatka Markuéic, dipl. ing., XV. gimnazija, Zagreb

Prof. dr. sc. Milienko Marusgic, Priradoslovno-matematicki fakultst, Matsmaticki odjel, Zagreb
Prof. dr. sc. Vladimir Medica, Tehnicki fakultet Rijeka, Rijska

Mr. sc. Milormir Menciger, Girmnazija V. Nazora, Zadar

/a,

Mirke Mesic, dipl. ing., Elektrotehnigka i promstna gkola, Osijek
Doc. dr. sc. Ernest Mestrovic, Priro
Prof. dr. sc. Neven Mijat, Fakultet elekt
Prof. dr. sc. Branke Mikac, Fakultet slektrotehnike i radunarstva, Zagreb

o-matematicki fakultet, Kemijski adjel, Zagreh
otehnike | racunarstva, Zagreb

Viasta Mutabzija, prof., Gimnazija A, Mohorovicica, Rijeka

Prof. dr. sc. Branko Nikeli¢, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Zagreb

Mr. sc. Pradrag Pals, Fakultet slektrotehnike i radunarstva, Zagreb

Prof. dr. sc. Nikola Pastuavic, Institut za drustvena istrazivanja Zagreb, Centar zaistrazivanje

j obrazovanja, Zagreb
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r. sc. Nedjeliko Peric, Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Zagreb
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