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NACRT KONACNOGA PRIJEDLOGA ZAKONA O ZASTITI PRAVA
PACIJENATA

|. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Zakonom odreduju se prava pacijenata prilikom koristenja zdravstvene
zastite te nacin zastite i promicanjatih prava.

Pacijentom u smislu ovoga Zakona smatra se svaka osoba, bolesna ili zdrava,
koja zatrazi ili kojoj se pruza odredena mjeraili usluga u cilju ocuvanjai unaprjedenja
zdravlja, sprjecavanjabolesti, lijecenjaili zdravstvene njegei rehabilitacije.

Clanak 2.

Svakom pacijentu jamci se opce i jednako pravo na kvalitetnu i kontinuiranu
zdravstvenu zadtitu primjerenu njegovom zdravstvenom stanju, sukladno opce
prihvacenim strucnim standardima i etickim nacelima, u ngjboljem interesu pacijenta
uz postivanje njegovih osobnih stavova.

Nacela zastite prava pacijenata
Clanak 3.
Zastita prava pacijenata u Republici Hrvatskoj provodi se na nacelima
humanosti i dostupnosti.
Nacelo humanosti zastite prava pacijenata
Clanak 4.
Nacelo humanosti zastite prava pacijenata ostvaruje se:
- osiguravanjem postivanja pacijenta kao |judskog bica,
- osiguravanjem prava nafizicki i mentalni integritet pacijenta,
- zaStitom osobnosti  pacijenta ukljucujuci postivanje njegove  privatnosti,
svjetonazorate moralnih i vjerskih uvjerenja.
Nacelo dostupnosti zastite prava pacijenata

Clanak 5.

Nacelo dostupnosti zastite prava pacijenata podrazumijeva jednaku mogucnost
zastite prava svih pacijenata na podrucju Republike Hrvatske.



1. PRAVA PACIJENATA
Pravo na suodlucivanje
Clanak 6.

Pravo na suodlucivanje pacijenta obuhvaca pravo pacijenta na obavijeStenost i
pravo na prihvacanje ili odbijanje pojedinog dijagnostickog, odnosno terapijskog
postupka.

Iznimka od prava na suodlucivanje
Clanak 7.

Pacijentovo pravo na suodlucivanje moze se iznimno ograniciti samo kada je to
opravdano njegovim zdravstvenim stanjem u slucagevima i na nacin posebno
odredenim ovim Zakonom.

Pravo na obavijestenost
Clanak 8.
Pacijent ima pravo na potpunu obavijestenost o:

- svome zdravstvenom stanju, ukljucujuci medicinsku procjenu rezultata i ishoda
odredenog dijagnostickog ili terapijskog postupka,

- preporucenim pregledimai zahvatimate planiranim datumima za njihovo
obavljanje,

- mogucim prednostimai rizicima obavljanjaili neobavljanja preporucenih pregleda
i zahvata,

- svome pravu na odlucivanje o preporucenim pregledimaili zahvatima,

- mogucim zamjenama za preporucene postupke,

- tijeku postupaka prilikom pruzanja zdravstvene zastite,

- daljnjem tijeku pruzanja zdravstvene zastite,

- preporucenom nacinu zivota,

- pravimaiz zdravstvenoga osiguranjai postupcima za ostvarivanje tih prava.

Pacijent ima pravo dobiti obavijesti na nacin koji mu je razumljiv s obzirom na
dob, obrazovanjei mental ne sposobnosti.



Clanak 9.

Obavijesti iz clanka 8. stavka 1. ovoga Zakona na usmeni zahtjev pacijenta
obvezan je dati zdravstveni radnik visoke strucne spreme koji pacijentu izravno pruza
odredeni oblik zdravstvene usluge.

Clanak 10.

Pacijent ima uvijek pravo traziti drugo strucno misljenje o svome zdravstvenom
stanju, sukladno odredbi clanka 8. stavka 1. ovoga Zakona

Drugo strucno midljenje iz stavka 1. ovoga clanka, pacijentu je, na usmeni ili
pisani zahtjev, obvezan dati svaki zdravstveni radnik visoke strucne spreme i
odgovarajuce specijalizacije, koji nije sudjelovao u izravnom pruzanju odredenog
oblika zdravstvene usluge pacijentu iz clanka 9. ovoga Zakona.
Clanak 11.

Tijekom pruzanja zdravstvene zastite, nakon svakog pregledai zahvata, pacijent
ima pravo na obavijedtenost o uspjehu, odnosno, neuspjehu i rezultatu pregleda ili
zahvatakao i o razlozima za eventualnu razlicitost tih rezultata od ocekivani h.

Clanak 12.

Pacijent ima pravo biti upoznat s imenima te specijalizacijom osoba koje mu
izravno pruzaju zdravstvenu zastitu.

Clanak 13.

Pravo na obavijestenost imai pacijent sa umanjenom sposobnoscu rasudivanja,
u skladu s dobi, odnosno s fizickim, mentalnim i psihickim stanjem.

Odbijanje primitka obavijesti
Clanak 14.

Pacijent ima pravo pisanom i potpisanom izjavom odbiti primitak obavijesti 0
prirodi svoga zdravstvenoga stanja i ocekivanom ishodu predlozenih i/ili poduzetih
medicinskih postupakai mjera.

Clanak 15.
Pacijent s punom poslovhom sposobnoScu ne moze se odreci prava ha

obavijestenost u slucgjevima u kojima mora biti svjestan prirode svoje bolesti, kako ne
bi ugrozio zdravlje drugih.



Pacijent s punom poslovnom sposobnoScu ima pravo u pisanom obliku ili na
bilo koji drugi vjerodostojan nacin odrediti osobu koja ce umjesto njega biti
obavijestena.

Pacijent ima pravo biti obavijeSten cak i u slucajevimakad njegov pristanak nije
uvjet zapocinjanjaterapije (u hitnim slucagjevima).

Pravo na prihvacanjeili odbijanje pojedinog dijagnostickog,
odnosno terapijskog postupka

Clanak 16.

Pacijent ima pravo prihvatiti ili odbiti pojedini dijagnosticki, odnosno terapijski
postupak, osim u slucaju neodgodive medicinske intervencije cije bi nepoduzimanje
ugrozilo zivot i zdravlje pacijentaili izazval o trajna oStecenja njegovoga zdravlja.

Prihvacanje pojedinog dijagnostickog ili terapijskog postupka pacijent izrazava
potpisivanjem suglasnosti.

Obrazac suglasnosti te obrazac izjave o odbijanju pojedinog dijagnostickog,
odnosno terapijskog postupka pravilnikom propisuje ministar nadlezan za zdravstvo (u
daljnjem tekstu: ministar).

Slijepa osoba, gluha osoba koja ne zna citati 1 nijema osoba koja ne zna pisati
prihvaca pojedini dijagnosticki, odnosno terapijski postupak izjavom u obliku
javnobiljeznickog akta ili pred dva svjedoka iskazanom izjavom o imenovanju
poslovno sposobne osobe koja ce u njeno ime prihvacati ili odbijati pojedini takav
postupak.

Zastita pacijenta koji nije sposoban dati pristanak

Clanak 17.

Zapacijentakoji nije pri svijesti, za pacijenta s tezom duSevnom smetnjom te za
poslovnho nesposobnog ili maloljetnog pacijenta, osim u slucau neodgodive
medicinske intervencije, suglasnost iz stavka 2. clanka 16. owoga Zakona potpisuje
zakonski zastupnik, odnosno skrbnik pacijenta.

U interesu pacijenta osoba iz stavka 1. ovoga clanka moze suglasnost u bilo
koje vrijeme povuci potpisivanjem izjave o odbijanju pojedinog dijagnostickog,
odnosno terapijskog postupka.



Clanak 18.

Ako se zbog hitne situacije ne moze dobiti suglasnost zakonskog zastupnika,
odnosno skrbnika iz clanka 17. stavka 1. ovoga Zakona pacijent ce se podvrci
dijagnostickom, odnosno terapijskom postupku samo u slucgu kada bi zbog
nepoduzimanja postupka bio neposredno ugrozen njegov zivot ili bi mu prijetila
ozbiljna i neposredna opasnost od tezeg naruSenja njegovoga zdravlja. Postupak se
moze provoditi bez pristanka zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika pacijenta samo
dok traje navedena opasnost.

Zastita pacijenta nad kojim se obavlja znanstveno istrazivanje
Clanak 19.

Za znanstveno istrazivanje nad pacijentom i ukljucivanje pacijenta u
medicinsku nastavu nuzan jeizriciti, informirani pristanak.

Informirani pristanak je, u smislu ovoga Zakona, pisana, datirana i od strane
pacijenta potpisana suglasnost pacijenta za sudjelovanje u odredenom znanstvenom
istrazivanju ili medicinskoj nastavi dana na temelju preciznih i na razumljiv nacin
dokumentiranih obavijesti o prirodi, vaznosti, posljedicama i rizicima ispitivanja Za
poslovno nesposobnog ili maloljetnog pacijenta, informirani pristanak daje njegov
zakonski zastupnik ili skrbnik.

Pacijent, odnosno njegov zakonski zastupnik, odnosno skrbnik u interesu
pacijenta moze suglasnost iz stavka 2. ovoga clanka u bilo koje vrijeme povuci.

Clanak 20.

Znanstvena istrazivanja nad pacijentom mogu se poduzeti ako su ispunjeni svi
sljedeci uvjeti:

=

nema zamjene usporedive ucinkovitosti zaistrazivanje naljudima,

2. rizici kojima se izlaze pacijent nisu nesrazmjerni mogucim koristima od
istrazivanja,

3. istrazivanje je odobrilo nadlezno eticko povjerenstvo sukladno posebnome
zakonu, nakon nezavisnog ispitivanja njegove znanstvene vrijednosti, vaznosti
ciljaistrazivanjai ocjene njegove eticke prihvatljivosti,

4. pacijenti na kojima se provode istrazivanja morgu biti upoznati 0 svojim
pravimai zastiti svojih prava sukladno zakonu,

5. pribavljen je informirani pristanak pacijenta iz clanka 19. stavka 2. ovoga

Zakona



Clanak 21.

Znanstveno istrazivanje nad poslovno nesposobnim pacijentom, pacijentom koji
nije sposoban za rasudivanje te nad maloljetnim pacijentom moze se poduzeti ako su
uz uvjeteiz clanka 20. tocke 1., 2., 3.1 4. ovoga Zakonaispunjeni i svi sljedeci uvjeti:

1. rezultati istrazivanja mogu doprinijeti stvarnoj i izravnoj koristi za
zdravlje pacijenta,
2. Istrazivanje usporedive ucinkovitosti ne moze se provoditi nad

pacijentima koji su sposobni dati pristanak,
3. pribavljena je suglasnost zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika,
4. pacijent se ne protivi istrazivanju.

Iznimno od stavka 1. ovoga clanka, u slucaju kada istraZivanje ne moze
proizvesti rezultate od izravne koristi za pacijenta, istrazivanje se moze odobriti pod
uvjetimaiz stavka 1. tocke 2, 3. i 4. ovoga clankate uz uvjete:

1. cilj istrazivanja je postizanje rezultata koji mogu koristiti pacijentu ili drugim
pacijentima iste dobne skupine, odnosno pacijentima s istom bolescu,
2. istrazivanje obuhvaca minimalni rizik i minimalno opterecenje za pacijenta.

Zahvati naljudskom genomu
Clanak 22.

Zahvat usmjeren na promjenu ljudskoga genoma moze se poduzeti samo za
preventivne, dijagnosticke ili terapijske svrhe pod uvjetom da cilj promjene nije
uvodenje bilo kakvih preinaka u genomu potomka pacijenta.

Testovi koji ukazuju na genetske bolesti ili sluze za identifikaciju pacijenta kao
nositelja gena odgovornog za bolest ili za otkrivanje genetske dispozicije ili

podloznosti na bolest mogu se obavljati samo u zdravstvene svrhe ili radi znanstvenog
istrazivanja vezanog uz zdravstvene svrhe i uz odgovarajuce genetsko savjetovanje.

Pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji

Clanak 23.

Pacijent ima pravo na pristup cjelokupnoj medicinskoj dokumentaciji koja se
odnosi nadijagnostiku i lijecenje njegove bolesti.

Pacijent ima pravo 0 svome trosku zahtijevati presliku medicinske
dokumentacijeiz stavka 1. ovoga clanka.



M edicinska dokumentacija koja se urucuje pacijentu po zavrsenom lijecnickom
pregledu, odnosno po zavrSenom lijecenju propisuje se posebnim zakonom kojim se
ureduju vrste | sadrzag) te nacin vodenja, cuvanja, prikupljanja i raspolaganja
medicinskom dokumentacijom.

Clanak 24.

U slucgju smrti pacijenta, ako to pacijent nije za Zivota izrijekom zabranio,
pravo na uvid u medicinsku dokumentaciju iz clanaka 23. stavka 1. ovoga Zakoma ima
bracni drug pacijenta, izvanbracni drug, punoljetno dijete, roditelj, punoljetni brat ili
sestrate zakonski zastupnik, odnosno skrbnik pacijenta.

Osobe iz stavka 1. ovoga clanka imaju pravo o svom trosku zahtijevati presliku
medicinske dokumentacijeiz stavka 1. ovoga clanka.

Protivljenje uvidu u medicinsku dokumentaciju prema stavku 1. ovoga clanka
pacijent daje pisanom izjavom solemniziranom od strane javnog biljeznika.

Pravo na povjerljivost
Clanak 25.

Pacijent ima pravo na povjerljivost podataka koji se odnose na stanje njegova
zdravlja sukladno propisima o cuvanju profesionalne tajne i zastiti osobnih podataka.

Pacijent ima pravo dati usmenu ili pisanu izjavu o osobama koje mogu biti
obavijestene 0 njegovu prijamu u stacionarnu zdravstvenu ustanovu kao i 0 njegovom
zdravstvenom stanju. Pacijent moze imenovati i osobe kojima zabranjuje davanje tih
podataka.

Pravo na odr zavanje osobnih kontakata
Clanak 26.

Tijekom boravka u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi pacijent ima pravo
primanja pogjetitelja sukladno kucnom redu zdravstvene ustanove te pravo zabraniti
posjete odredenoj osobi ili osobama.

Pravo na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove
Clanak 27.
Pacijent ima pravo samovoljno napustiti stacionarnu zdravstvenu ustanovu,

osim u slucajevima propisanim posebnim zakonom, u slucajevima kada bi to Stetilo
njegovome zdravlju i zdravlju ili sigurnosti drugih osoba.



O namjeri napustanja ustanove iz stavka 1. ovoga clanka pacijent mora dati
pisanu izjavu ili usmenu izjavu pred dva istovremeno nazocna svjedoka koji potpisuju
iZjavu 0 namjeri pacijenta da napusti ustanovu.

Pisana izjava iz stavka 2. ovoga clanka prilaze se u medicinsku dokumentaciju
pacijenta.

Podatak o samovoljnom napustanju zdravstvene ustanove bez ngave nadlezan
zdravstveni radnik obvezan je upisati u medicinsku dokumentaciju pacijenta. Ako to
nalaze zdravstveno stanje pacijenta nadlezan zdravstveni radnik o napustanju
zdravstvene ustanove bez najave obvezan je obavijestiti osobu iz clanka 25. stavka 2.
ovoga Zakona, a nadlezna tijela u slucgjevima odredenim posebnim propisima. Ako je
pacijent nesposoban za rasudivanje, odnosno maloljetan nadleZzan zdravstveni radnik
obvezan je obavijestiti njegova zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika.

Pravo na privatnost
Clanak 28.
Pri pregledu, odnosno lijecenju, a narocito prilikom pruzanja osobne njege
pacijent ima pravo na uvjete koji osiguravaju privatnost.
Pravo na naknadu Stete
Clanak 29.

Pacijent ima pravo na naknadu Stete sukladno opcim propisima obveznoga
prava.

I11. POVJERENSTVO ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA U
JEDINICI PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE

Clanak 30.
U cilju ostvarivanja i promicanja prava pacijenata u svakoj jedinici podrucne

(regionalne) samouprave osniva se Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata (u
daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

Clanak 31.

Povjerenstvo djeluje pri upravnom tijelu jedinice podrucne (regionalne)
samouprave nadleznom za poslove zdravstva.



Sredstva za naknade za rad clanova Povjerenstva osigurava jedinica podrucne
(regionalne) samouprave.

Sastav Povjerenstva
Clanak 32.

Povjerenstvo ima pet clanova koje na temelju javhog poziva imenuje skupstina
jedinice podrucne (regionalne) samouprave iz redova pacijenata, nevladinih udruga i
strucnjaka na podrucju za&tite prava pacijenata.

Djelokrug rada Povjerenstva
Clanak 33.
Povjerenstvo obavlja sljedece poslove:

- prati primjenu propisa na podrucju jedinice podrucne (regionalne) samouprave koji
se odnose na zastitu pravai interesa pacijenata,

- prati povrede pojedinacnih prava pacijenata na podrucju jedinice podrucne
(regionalne) samouprave,

- predlaze poduzimanje mjera za zastitu i promicanje prava pacijenata na podrucju
jedinice podrucne (regionalne) samouprave,

- bez odgadanja obavjeStava Povjerenstvo za zastitu i promicanje prava pacijenata
ministarstva nadleznog za zdravstvo o slucgjevima tezih povreda prava pacijenata
koje mogu ugroziti Zivot ili zdravlje pacijenta,

- podnosi skupstini jedinice podrucne (regionalne) samouprave i ministarstvu
nadleznom za zdravstvo (u daljnjem tekstu: ministarstvo) godisnje izvjeSce o svom
radu,

- ObavjeStavajavnost o povredama prava pacijenata,

- obavljadruge poslove odredene ovim Zakonom.

Povjerenstvo donosi poslovnik o svome radu kojim se poblize ureduje
organizacijai nacin rada.

Clanak 34.

Clanovi Povjerenstva u svome radu obvezni su postupati tako da ne ugroze
duznost cuvanja sluzbene, odnosno profesionalne tajne.
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Clanak 35.

Pacijent koji smatra da mu je povrijedeno pravo utvrdeno ovim Zakonom ima
pravo usmeno ili pisanim putem sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti izjaviti
prituzbu ravnatelju zdravstvene ustanove, upravi ili osobi ovlastenoj za vodenje
poslova trgovackog drustva koje obavlja zdravstvenu djelatnost, odnosno privatnom
zdravstvenom radniku.

Ako ravnatel] zdravstvene ustanove, uprava ili osoba ovlastena za vodenje
poslova trgovackog drustva koje obavlja zdravstvenu djelatnost, odnosno privatni
zdravstveni radnik ne obavijesti pacijenta u roku od osam dana od dana izjavljene
prituzbe o mjerama poduzetim povodom prituzbe ili ako nije zadovoljan poduzetim
mjerama pacijent ima pravo podnijeti prituzbu Povjerenstvu.

Za pacijenta koji nije pri svijesti, za pacijenta koji nije sposoban za rasudivanje
te za maloljetnog pacijenta prituzbu iz stavka 1. i 2. ovoga clanka Povjerenstvu ima
pravo podnijeti bracni drug pacijenta, izvanbracni drug, punoljetno dijete, roditelj,
punoljetni brat ili sestrate zakonski zastupnik, odnosno skrbnik pacijenta.

Clanak 36.

U obavljanju poslova iz svoga djelokruga Povjerenstvo je ovlasteno
upozoravati, predlagati i davati preporuke.

Povjerenstvo je ovlasteno nadleznim tijelima drzavne uprave, tijelima lokane i
podrucne (regionalne) samouprave, pravnim i fizickim osobama predlagati poduzima-
nje mjera za sprjecavanje stetnih djelovanja koja ugrozavaju pravai interese pacijenata
i zahtijevati izvjeSca o poduzetim mjerama.

Povjerenstvo ce obavijestiti podnositelja prituzbe o poduzetim aktivnostima
poduzetim povodom njegove prituzbe bez odgadanja, a ngjkasnije u roku od 15 dana.
Clanak 37.

Povjerenstvo ima pravo pristupa u prostorije u kojima se sukladno posebnome
zakonu obavlja zdravstvena djelatnost te pravo na uvid u nacin ostvarivanja prava
pacijenata.
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O obavljenom uvidu iz stavka 1. ovoga clanka Povjerenstvo sastavlja izvjeSce
koje bez odgadanja, a najkasnije u roku od 8 dana dostavlja nadleznoj inspekciji
sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti, Zakonu o sanitarnoj inspekciji, odnosno tijelu
nadlezne komore koje sukladno Zakonu o lijecnistvu, Zakonu o stomatoloskoj
djelatnosti, Zakonu o ljekarnistvu, Zakonu o medicinsko-biokemijskoj djelatnosti i
Zakonu o sestrinstvu provodi nadzor nad radom osoba koje obavljgu zdravstvenu
djelatnost.

Tijelo iz stavka 2. ovoga clanka duzno je u roku od 30 dana od dana zaprimanja
izvjesca, a u hitnim slucajevima bez odgadanja, izvijestiti Povjerenstvo o poduzetim
radnjama.

Ako tijelo iz stavka 2. ovoga clanka na temelju provedenog propisanog
postupka osnovano posumnja da je povredom prava pacijenata utvrdenih ovim
Zakonom ucinjen prekrsg) ili kazneno djelo obvezno je bez odgadanja, a najkasnije u
roku od 30 dana od dana zavrSetka nadzora s utvrdenim cinjenicama odlucnim za
poduzimanje mjera podnijeti zahtjev za pokretanje prekrSgnog postupka, odnosno
prijavu zbog pokretanja kaznenog postupka.

Tijelo kojem je podnesen zahtjev, odnosno prijava iz stavka 4. ovoga clanka
obvezno je o ishodu postupka obavijestiti Povjerenstvo. Povjerenstvo ce u daljnjem
roku od 8 dana o ishodu postupka obavijestiti pacijenta.

V. POVJERENSTVO ZA ZASTITU | PROMICANJE PRAVA PACIJENATA
MINISTARSTVA NADLEZNOG ZA ZDRAVSTVO

Clanak 38.

U ostvarivanju drustvene skrbi za zastitu prava pacijenata, u okviru prava i
obveza Republike Hrvatske na podrucju zdravstvene zastite, ministar osnivai imenuje
Povjerenstvo za zaStitu i promicanje prava pacijenata ministarstva nadleznog za
zdravstvo.

Povjerenstvo iz stavka 1. ovog clankaima sedam clanovai to:
- tri predstavnika udruga za zastitu prava pacijenata,

- jednog predstavnika medija,
- tri predstavnika ministarstva.
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Clanak 39.

Povjerenstvo za zastitu i promicanje prava pacijenata ministarstva nadleznog za
zdravstvo obavlja sljedece poslove:

- prati provedbu ostvarivanja prava pacijenata sukladno ovome Zakonu,

- raspravljaoizvjeScima povjerenstava jedinica podrucne (regionalne) samouprave,

- daje midljenja, preporuke i prijedloge nadleznim tijelima o utvrdenom stanju na
podrucju djelokruga rada povjerenstava jedinica podrucne (regionalne)
samouprave,

- predlaze poduzimanje mjera za izgradnju cjelovitog sustava za&tite i promicanja
prava pacijenata u Republici Hrvatskoj i

- suraduje s domacim i medunarodnim tijelimai organizacijama na podrucju zastite i
promicanja prava pacijenata.

Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga clanka donosi poslovnik o svome radu kojim se
pobliZe ureduje organizacijai nacin rada.

Sredstva za naknade za rad clanova Povjerenstva iz stavka 1. ovoga clanka
osiguravaju se iz drzavnoga proracuna, a visinu naknade utvrduje ministar.

Clanak 40.

Clanovi Povjerenstva za zastitu i promicanje prava pacijenata ministarstva
nadleznog za zdravstvo u svome radu obvezni su postupati tako da ne ugroze duznost
cuvanja sluzbene, odnosno profesionalne tajne.

V. KAZNENE ODREDBE
Clanak 41.

Novcanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ce se &a
prekrsg) zdravstvena ustanova ako:

1. uskrati pacijentu pravo na obavijestenost iz clanka 8. ovoga Zakona,

2. uskrati pacijentu pravo na podatak o imenu te specijalizaciji osobe koja mu
izravno pruza zdravstvenu zastitu (clanak 12.),

3. uskrati pacijentu pravo na prihvacanje ili odbijanje pojedinog
dijagnostickog, odnosno terapijskog postupka protivho clanku 16. - 18.
ovoga Zakona,

4. obavlja znanstveno istrazivanje nad pacijentom protivno odredbama clanka
19. — 21. ovoga Zakona,
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5. obavljazahvat naljudskom genomu protivno clanku 22. ovoga Zakona,
6. uskrati uvid u medicinsku dokumentaciju protivno clanku 23.

I 24. stavku 1.1 2. ovoga Zakona,
7. povrijedi pravo na povjerljivost podatakaiz clanka 25. ovoga Zakona,

8. uskrati pacijentu pravo na odrZzavanje osobnih kontakata ili povrijedi
zabranu posjete odredenoj osobi ili osobama (clanak 26.),

9. uskrati pacijentu pravo na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove
protivno clanku 27. ovoga Zakona,

10. uskrati pacijentu pravo na privatnost (clanak 28.),

Za prekrsg) iz davka 1. ovoga clanka kaznit ce se novcanom kaznom u iznosu
od 5.000,00 do 10.000,00 kunai odgovorna osoba u zdravstvenoj ustanovi.

Za prekrsg) iz stavka 1. ovoga clanka kaznit ce se novcanom kaznom uiznosu
od 10.000,00 do 50.000,00 kuna i trgovacko drustvo koje obavlja zdravstvenu
djelatnost sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti.

Za prekrSg) iz stavka 1. ovoga clanka kaznit ce se novcanom kaznom u iznosu
od 5.000,00 do 10.000,00 kunai odgovorna osoba u trgovackom drustvu koja obavlja
zdravstvenu djelatnost.

Za prekrSg iz stavka 1. tocke 1., 3., 4. — 7.1 10. ovoga clanka kaznit ce se
novcanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 10.000,00 kuna i privatni zdravstveni
radnik.

Clanak 42.

Novcanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 10.000,00 kuna kaznit ce za
prekrsg) zdravstveni radnik ako:

1. nazahtjev pacijenta uskrati obavijest (clanak 9.),

2. na zahtjev pacijenta uskrati pravo na drugo strucno misljenje (clanak
10. stavak 2.),

3. ne upiSe podatak o namjeri pacijenta da napusti zdravstvenu ustanovu
ili ne upiSe podatak o samovoljnom napustanju zdravstvene ustanove
bez ngjave pacijenta (clanak 27. stavak 4.).

V1. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 43.

Skupstine jedinica podrucne (regionalne) samouprave ce u roku od dva mjeseca
od dana stupanja na snagu ovoga Zakona imenovati Povjerenstvo za zastitu prava
pacijenata.
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Ministar ce u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona
osnovati i imenovati Povjerenstvo za zastitu i promicanje prava pacijenata ministarstva
nadleznog za zdravstvo.

Clanak 44.

Pravilnike za cije je donoSenje ovlasten ovim Zakonom ministar donijet ce u
roku od dva mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 45.

Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na zdravstvene ustanove na
odgovargjuci se nacin primjenjuju i na trgovacka drustva te privatne zdravstvene
radnike koji obavljaju zdravstvenu djelatnost sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti.

Clanak 46.

Ovag Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u «Narodnim
novinama.
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l. RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ZAKON DONOS|

Zakon o potvrdivanju Konvencije o zastiti ljudskih prava i dostojanstva
ljudskog bica u pogledu primjene biologije i medicine: Konvencije o ljudskim pravima
I biomedicini (u daljnjem tekstu: Konvencija), Dodatnog protokola uz Konvenciju o
zastiti ljudskih prava i dostojanstva ljudskog bica u pogledu primjene biologije i
medicine o zabrani kloniranja ljudskih bica i Dodatnog protokola uz Konvenciju o
zastiti ljudskih prava i dostojanstva ljudskog bica u pogledu primjene biologije i
medicine, u vezi presadivanja organai tkiva ljudskog porijekla Hrvatski sabor donio je
nasiednici 14. srpnja 2003. godine.

Ugovorne stranke Konvencije &tite dostojanstvo i identitet svih ljudskih bica i
jamce svima, bez diskriminacije, postovanje njihova integriteta i drugih prava i
temeljnih sloboda u pogledu primjene biologije i medicine.

Takoder, svaka stranka obvezna je poduzeti u svom unutarnjem pravnom
poretku nuzne mjere za primjenu odredaba ove Konvencije.

U odnosu na zastitu prava pacijenata Konvencija sadrzi sljedece odredbe:

1. Pristanak

1.1. Zahvat koji se odnosi na zdravlje moze se izvrSiti samo nakon $to je osoba
na koju se zahvat odnosi 0 njemu informiranai dala slobodan pristanak na zahvat.

1.2. Osobi treba prethodno dati odgovargjuce informacije o svrsi i prirodi
zahvata kao i njegovim posljedicamai rizicima.

1.3. Osoba moze slobodno i u bilo koje vrijeme povuci svoj pristanak.

2. Zastita osoba koj e nisu sposobne dati pristanak

2.1, Zahvat osobi koja nije sposobna dati pristanak moze se izvrSiti samo za
njezinu izravnu korist.

2.2. Ako, prema zakonu, maloljetna osoba nije sposobna dati pristanak na
zahvat, zahvat se moZze izvrSiti samo uz odobrenje njezina zastupnikaili organa vlasti,
ili osobeili tijelakoje predvida zakon.

2.3. Midljenje maloljetne osobe uzima se u obzir kao sve znacgniji cimbenik u
razmjeru s njezinim godinamai stupnjem zrelosti.

2.4. Ako, prema zakonu, odrasla osoba nije sposobna dati pristanak na zahvat
zbog mentalne nesposobnosti, bolesti ili slicnih razloga, zahvat se moze izvrSiti samo
uz odobrenje njezina zastupnika ili organa vlasti ili osobe ili nekog drugog tijela koje
predvida zakon. Ta osoba, koliko je moguce, sudjeluje u postupku davanja odobrenja.

2.5. Pristanak se moze povuci u bilo koje vrijeme u najboljem interesu te osobe.
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3. Zastita osoba s mentalnim poremecajem

U skladu sa zastitnim uvjetima koje propisuje zakon, ukljucujuci nadzorne,
kontrolne i Zalbene postupke, osoba s mentalnim poremecajem ozbiljne naravi moze
se, bez njezina pristanka, podvrci zahvatu u cilju lijecenja njezina mentalnog
poremecgja samo ako bi bez takva tretmana vjerojatno doslo do teSkog ostecenja
njezina zdravlja.

4. Hitna situacija

Ako se zbog hitne situacije ne moze dobiti odgovarajuci pristanak, bilo koji
medicinski nuzan zahvat moze se provesti odmah u korist zdravlja doticne osobe.

5. Privatan zivot i pravo na informaciju

5.1. Svatko ima pravo na postovanje privatnoga Zivota glede informacija o
svome zdravlju.

5.2. Svatko je ovlasten znati za svaku informaciju prikupljenu o svome zdravlju.
Ipak, uvaZzit ce se Zelje pojedinaca da ne budu informirani.

5.3. U iznimnim slucajevima zakonom se mogu postaviti ogranicenja u
koristenju prava sadrzanih u stavku 5.2. u interesu pacijenta.

U cilju uskladenja sa navedenim odrednicama Konvencije predlaze se
donoSenje ovoga Zakona kojim ce se urediti zaStita i promicanje prava pacijenata u
Republici Hrvatskoj.

Pri izradi ovoga zakonskog prijedloga takoder su uzete u obzir i odredbe
Deklaracije o promicanju prava pacijenata u Europi (Declaration on the Promotion of
Patients Rights in Europe) Svjetske zdravstvene organizacije («Amsterdamska
deklaracija») iz 1994. godine. Na temelju prihvacenja Deklaracije 9 europskih zemalja
donijelo je zakone koji regulirgu prava pacijenatac Finska, Norveska, Litva,
Francuska, Danska, Island, Ukragjina, Norveska i lzrael dok su Austrija, Grcka,
Madarska, Bjelorusija, Slovacka, Slovenija i Svedska uvela ta prava u postojecu
legidlativu.

U pojedinim drZzavama zaStita prava pacijenata uredena je na slijedeci nacin:

M adar ska
Prema madarskom zakonu pacijenti svoja prava ostvaruju na sljedeci nacin:
Pruzatelj zdravstvenih usluga mora nakon primanja pacijentaili prije pruzanja

zdravstvene usluge obavijestiti pacijenta, ovisno o njegovom zdravstvenom stanju o
njegovim pravimai o mogucnostima ostvarivanjatih prava.
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Pacijent ima pravo uloziti prituzbu u vezi s pruzenom uslugom zdravstvene
zastite pruzatelju usluge zdravstvene zastite ili nadleznoj osobi.

Pruzatelj usluge zdravstvene zastite ili nadlezna osoba mora istraziti prituzbu i
obavijestiti pacijenta 0 nalazima istrage, $to ne utjece na pravo pacijenta da se obrati
drugim agencijama u interesu istrazivanja prituzbe, kako je to definirano posebnim
zakonima. Davatel] usluga mora pacijenta upozoriti natu okolnost.

Isto tako pruzatelj zdravstvene usluge mora osigurati da pacijent i njegovi
rodaci budu upoznati s osobama koje predstavljgu prava pacijenata i s nacinima na
koji ih se moze kontaktirati.

Ravnatelj zdravstvene ustanove mora u roku od deset radnih dana, a nadlezna
osoba u roku od 30 radnih dana, ako je nadlezna osoba opcinsko predstavnicko tijelo
ili opca skupstina na sljedecem sastanku tijela, na odgovargjuci nacin istraZiti
komentare predstavnika prava pacijenatai obavijestiti ga o svom stajalistu.

Djelatnosti predstavnika prava pacijenata su sljedece:

a pomoci pacijentima da dobe pristup dokumentaciji zdravstvene zastite, komentirdi
jei postavljati pitanjas njom u svezi,

b) pomoci pacijentima u sastavljanju prituzbe,

c) natemelju pacijentove pisane punomoci moze uloziti Zalbu nadleznim tijelima,
suradivati s nadleznim tijelimau pitanjimavezanim uz lijecenje pacijentai tijekom
tog postupka predstavljati pacijenta,

d) redovito obavjeStavati zdravstvene djelatnike o pravilima koja su povezana s
pravima pacijenatai o bilo kakvoj promjeni tih pravila, kao i o ostvarivanju prava
pacijenata u zdravstvenoj ustanovi.

Predstavnik prava pacijenata moze djelovati samo u pojedinacnim slucajevimai
u granicama punomoci koju je dobio od pacijenta.

Predstavnik prava pacijenata skrenut ce pozornost ravnatelju zdravstvene
ustanove ili nadleznoj osobi na svako nezakonito postupanje i na druge probleme koji
se javljgu u vezi s djelatnoscu davatelja zdravstvenih usluga tijekom trajanja njegove
aktivnosti, te predloziti aktivnosti za otklanjanje tih problema.

Predstavnik prava pacijenata mora obratiti posebnu pozornost zastiti prava
pacijenata koji se nisu u stanju zastiti zbog svoje dobi, fizicke ili mentalne
nesposobnosti, zdravstvenog stanjaili socijalnog statusa.

Predstavnik prava pacijenata ima sljedeca prava:
a uci u prostor za operacije u zdravstvenoj ustanovi,
b) imati uvid u relevantne dokumente,

C) postavljati pitanja zdravstvenim djelatnicima.

Predstavnik prava pacijenata mora cuvati medicinske tajne vezane uz pacijente i
rukovati osobnim podacima pacijenata u skladu s relevantnim pravnim propisima.
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Predstavnik prava pacijenata djeluje unutar organizacijskih granica nadlezne
agencije zdravstvene zadtite okruga (Budimpesta).

Predstavnik prava pacijenata ne smije biti zaposlen kod davatelja usluga
zdravstvene zaStite koji pruza usluge zdravstvene zaStite za pacijenta kojeg on
predstavlja.

Finska

Prema finskom Zakonu o statusu i pravima pacijenata (Act on the Status and
Rights of Patients No 785/1992) pacijent koji nije zadovoljan pruzenom zdravstvenom
uslugom ili njegom ili postupkom lijecenja ima pravo podnijeti prigovor ravnatelju
zdravstvene ustanove. Odgovor mora dobiti u razumnom roku.

Njegovo pravo na prigovor ne ogranicava pravo podnoSenja zalbe nadleznom
tijelu koje kontrolirarad zdravstvenih ustanovai pruzanje zdravstvene zagtite.

Ako se iz prigovora ocijeni da se radi o povredi koja dovodi do odgovornosti za
Stetu postupat ce se po— Patient Injury Act, a vezano na odstetu prema Act of Torts.

Pacijent treba biti obavijesten o svojim pravima o nacinu pokretanja postupaka i
pred kojim tijelima

Finskim zakonom osniva se i Ombudsman za pacijente koji se imenuje u
zdravstvenoj ustanovi (a moze biti imenovan i za vise ustanova) te su njegovi zadaci:
- savjetuje pacijente o primjeni Zakona o zastiti prava pacijenata,
- pomaze pacijentima da ostvare svoja prava,
- informira pacijentao njegovim pravima,
- djeluje na promociji i primjeni prava pacijenata.

U zavrsnim odredbama spominje se samo povreda cuvanja sluzbene tajne te se
navodi daje istaregulirana posebnim zakonom.

Austrija

Za zastupanje pacijenata prema austrijskom zakonu nadlezne su nezavisne
udruge pacijenata.

U hrvatskome zakonodavstvu do sada nije donesen poseban zakon kojim bi se
cjelovito regulirala pitanja prava pacijenata.

Vazecom legislativom na podrucju zdravstva odredena prava pacijenata uredena
su Zakonom o zdravstvenoj zastiti («Narodne novine» br. 121/03), Zakonom o
lijecnistvu («Narodne novine» br. 121/03), Zakonom o stomatoloskoj djelatnosti
(«Narodne novine» br. 121/03), Zakonom o sestrinstvu («Narodne novine» br.
121/03), Zakonom o ljekarnistvu («Narodne novine» br. 121/03) i Zakonom o
zdravstvenom osiguranju (»Narodne novine«, br. 94/01., 88/02., 149/02., 117/03. i
30/04.)
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Primjerice, Zakonom o zdravstvenoj zastiti («Narodne novine» br. 121/03) u
okviru prava i duznosti u ostvarivanju zdravstvene zstite (clanak 21.) uredena su
prava pacijenata na:

- tocno informiranje i pouku o pitanjima koja se ticu zdravlja pacijenta,

- odbijanje da bude predmet znanstvenog istrazivanja bez svoje suglasnosti,

- povjerljivost svih podataka koji se odnose na stanje zdravlja pacijenta,

- pravo prihvacanja, odnosno odbijanja pojedinih dijagnostickih ili terapijskih
postupaka.

Vazecim Zakonom o lijecnistvu, u okviru pravai obveza lijecnika u obavljanju
lijecnicke djelatnosti uredeno jei pitanje pruzanjai uskracivanjalijecnicke pomoci.

Prema tome Zakonu, lijecnik je duzan provesti potrebne mjere prevencije,
dijagnostike, lijecenja, odnosno rehabilitacije svim osobama kojima je on izabrani
lijecnik ili koje su upucene od strane drugog lijecnika radi pruzanja zdravstvene
zastite.

U hitnim stanjima lijecnik je duzan pruziti pomoc svakom bolesniku bez
odlaganja, a ostale bolesnike duzan je primati prema stupnju medicinskog prioriteta,
odnosno premalisti cekanja.

Lijecnik, medutim, moze odbiti pruzanje lijecnicke pomoci osobi koja mu
prijeti ili je prema njemu, odnosno drugim zdravstvenim radnicima fizicki agresivna,
osim u hitnim stanjima. U opisanom slucaju, lijecnik je duzan osobi pruziti neophodnu
hitnu lijecnicku pomoc ako mu je osigurana zastita policijeili neki drugi oblik zastite.

Isto tako Zakonom o lijecniStvu uredeno je da se svi postupci medicinske
prevencije, dijagnostike i lijecenja morgju planirati i provoditi tako da se ocuva
l[judsko dostojanstvo, integritet osobe i prava pacijenata, a posebno pravo na
informiranost i samostalno odlucivanje.

Lijecnik je duzan u odnosu prema pacijentima postupati primjenjujuci i
postujuci odredbe posebnih zakona koji regulirgju prava pacijenata te odredbe
Kodeksa Hrvatske lijecnicke komore.

II.  PITANJA KOJA SE ZAKONOM RJESAVAJU
DonoSenjem predlozenoga zakona, u hrvatsko zakonodavstvo uvela bi se nacela

promicanja prava pacijenata primjenom kojih bi se poboljSala kvaliteta zdravstvene
skrbi i omogucilo Sto ¢jelovitije ostvarivanje prava pacijenata.
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Prava pacijenata koja ce se promicati navedenim Zakonom su ljudska prava i
vrijednosti u zdravstvu, kao $to je pravo pacijenta da ga se postuje kao ljudsko bice,
pravo na suodlucivanje, pravo nafizicki i mentalni integritet i zastitu svoje osobnosti i
pravo na postivanje moral nih, kulturnih i vjerskih uvjerenja.

Navedenim zakonom omogucit ce se pacijentima bolje ostvarivanje prava na
informiranje o zdravstvenim uslugama, o vlastitom zdravstvenom stanju, o
potencijalnim rizicima, pogodnostima svakog postupka, o alternativama predloZzenim
postupcima, dijagnozi, prognozi i napretku lijecenja te mogucnosti dobivanja drugog
misljenja.

Unutar prava na bolju obavijestenost i suglasnost promicat ce se pravo pacijenta
daodbijeili prekine medicinski zahvat i pravo na odbijanje znanstvenih istrazivanja.

Zakonom o zastiti prava pacijenata promicati ce se pravo na povjerljivost i
privatnost informacija o pacijentovom zdravstvenom stanju, medicinskom statusu,
prognozi i lijecenju te svim drugim informacijama osobne prirode koje morgju ostati
povjerljive.

Zakonom se predvida osnivanje Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u cilju
ostvarivanja i promicanja prava pacijenata u svakoj jedinici podrucne (regionalne)
samouprave.

Navedeno Povjerenstvo djelovalo bi pri upravnom tijelu jedinice podrucne
(regionalne) samouprave nadleznom za poslove zdravstva.

Predlaze se da Povjerenstvo ima pet clanova koje imenuje skupstina jedinice
podrucne (regionalne) samouprave iz redova pacijenata, nevladinih udrugai strucnjaka
na podrucju zastite prava pacijenata, a sredstva za naknade za rad clanova
Povjerenstva osiguravala bi jedinica podrucne (regionalne) samouprave.

Zakonskim prijedlogom je odreden djelokrug rada Povjerenstva koje je izmedu
ostaloga ovlasteno upozoravati, predlagati i davati preporuke vezano uz podrucje
svoga radate predlagati nadleznim tijelima drzavne uprave, tijelimalokalnei podrucne
(regionalne) samouprave, pravnim i fizickim osobama poduzimanje mjera za
sprjecavanje Stetnih djelovanja koja ugrozavaju pravai interese pacijenata i zahtijevati
izvjesca o poduzetim mjerama.

Isto tako Povjerenstvo bi imalo pravo pristupa u prostorije u kojima se sukladno
posebnome zakonu obavlja zdravstvena djelatnost te pravo na uvid u nacin ostvariva-
nja prava pacijenata. O obavljenom widu Povjerenstvo bi dostavljalo izvjeSce tijelu
koje obavlja nadzor nad radom osoba koje obavljaju zdravstvenu djelatnost.

Zakonskim prijedlogom takoder se uvodi obveza nadleznih tijela da u roku od

30 dana od dana zaprimanja izvjesca, a u hitnim slucajevima bez odgode, izvijeste
Povjerenstvo o poduzetim radnjama.
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U cilju ostvarivanja drustvene skrbi za zastitu prava pacijenata, u okviru prava i
obveza Republike Hrvatske, ministar nadlezan za zdravstvo osniva i imenuje
Povjerenstvo za zaStitu i promicanje prava pacijenata ministarstva nadleznog za
zdravstvo.

Navedeno Povjerenstvo prati provedbu ostvarivanja prava pacijenata, raspravlja
0 izvjeScima Povjerenstava jedinica podrucne (regionalne) samouprave, daje misdljenja,
preporuke i prijedloge nadleznim tijelima o utvrdenom stanju na podrucju djelokruga
rada Povjerenstva i suraduje s medunarodnim i domacim tijelima i organizacijama na
podrucju zastite i promicanja prava pacijenata.

DonoSenjem predlozenog Zakona, pacijentima ce se omoguciti lakSe
ostvarivanje prava na kontinuiranu njegu te dostojanstveno postupanje s pacijentom.

Posebno se istice da ova zakonski prijedlog ne sadrzi odredbe vezane uz
presadivanje organai tkivaljudskog porijekla, kao ni odredbe vezane uz vrstu, sadrzaj,
nacin vodenja, cuvanja, prikupljanja i raspolaganja medicinskom dokumentacijom
(koja se ureduju uvodno navedenom Konvencijom) jer ce navedena pitanja biti
predmet uredivanja posebnih zakona.

IIl. OBJASNJENJE ODREDBI PREDLOZENOG ZAKONA
Uz clanak 1.

Ovag clanak sadrzi opcu odredbu kojom se odreduje predmet uredivanja ovoga
Zakona — prava pacijenata prilikom koristenja zdravstvene zaStite, nacin zastite |
promicanjatih prava.

Odredbom clanka 1. zakonskoga prijedloga definira se i pojam pacijent.

Uz clanke 2. -5.

Odredbom clanka 2. jamci se opce i jednako pravo svakom pacijentu na
kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu za&titu prava primjerenu njegovom
zdravstvenom stanju uz postivanje njegovih osobnih stavova.

Odredbama clanaka 3. — 5. definiraju se nacela zadtite prava pacijenata - nacela
humanosti i dostupnosti zastite prava pacijenata.

Predlozene zakonske odredbe u potpunosti su uskladene sa clancima 3. | 4
Konvencije koji ureduju pravican pristup zdravstvenoj zastiti, uzimauci u obzir
zdravstvene potrebe i dostupna sredstva te da se svaki zahvat u podrucju zdravstva
mora provoditi u skladu s relevantnim, profesionalnim obvezamai standardima.
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Isto tako predlozene odredbe sukladne su odredbama Deklaracije o promicanju
prava pacijenata u Europi (u daljnjem tekstu: Deklaracija) koje ureduju ljudska pravai
vrijednosti u zdravstvu, a prema kojima svatko ima pravo da ga se postuje kao ljudsko
bice, svatko ima pravo nafizicki i mentalni integritet i zastitu svoje osobnosti, svatko
ima pravo na postivanje svojih moralnih, kulturnih vrijednosti, te vjerskih i filozofskih
uvjerenja, kao i na zastitu svog zdravlja koja je omogucena odgovarajucim mjerama za
prevenciju bolesti i zdravstvenu skrb te na mogucnost ostvarivanja nagjvise razine
svogazdravlja.

Uz clanke 6. — 29.

Poglavljem 1I. zakonskoga prijedloga ureduju se pitanja vezana uz prava
pacijenata.

Odredbama clanka 6. i 7. Nacrta konacnog prijedloga Zakona definira se pravo
na suodluci vanje pacijenta koje obuhvaca pravo pacijenta na obavijestenost i pravo na
prihvacanje ili odbijanje pojedinog dijagnostickog, odnosno terapijskog postupka.
Ureduje se u kojem se slucaju pravo na suodlucivanje moze iznimno ograniciti.

Odredbama clanka 8. - 13. ureduju se pravo pacijenta na obavijestenost.

Pacijent ima pravo na potpunu obavijestenost 0 svome zdravstvenom stanju,
preporucenim pregledima i zahvatima te planiranim datumima za njihovo obavljanje,
mogucim prednostima i rizicima obavljanja ili neobavljanja preporucenih pregleda i
zahvata te 0 svome pravu na odlucivanje o preporucenim pregledima ili zahvatima.
Isto tako pacijent ima pravo biti obavijeSten 0 mogucim zamjenama za preporucene
postupke, tijeku postupaka prilikom pruzanja zdravstvene zastite, daljnjem tijeku
pruzanja zdravstvene zastite, preporucenom nacinu Zzivota kao i 0 pravima iz
zdravstvenoga osiguranjai postupcima za ostvarivanjetih prava.

Pacijent ima pravo dobiti obavijesti na nacin koji mu je razumljiv s obzirom na
dob, obrazovanje i mental ne sposobnosti.

Posebno se ureduje pravo pacijenta na drugo strucno misljenje (clanak 10.).

Odredbama clanka 14. i 15. zakonskoga prijedloga ureduje se da pacijent ima
pravo pisanom i potpisanom izjavom odbiti primitak obavijesti o prirodi svoga
zdravstvenoga stanja i ocekivanom ishodu predlozenih i/ili poduzetih medicinskih
postupaka i mjera. Zakonskim prijedlogom se ureduje u kojem slucaju se pacijent ne
moZe odreci prava na obavijestenost (primjerice u slucaju zaraznih bolesti).
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Navedene odredbe predstavljaju uskladenje sa clankom 5. stavkom 1. i clankom
10. stavkom 2. Konvencije koje kao opce pravilo odreduju da se zahvat koji se odnosi
na zdravlje moze izvrSiti samo nakon $to je osoba na koju se zahvat odnosi 0 njemu
informiranai dala naisti slobodan pristanak te da su joj prethodno dane odgovarajuce
informacije o svrsi i prirodi zahvata. Isto tako prema navedenim odredbama
Konvencije svatko je ovlasten znati za svaku informaciju prikupljenu o svome
zdravlju, ali ce se uvaziti Zelje pojedinaca da ne budu informirani.

Treba istaknuti da 1 Deklaracija ureduje pravo pacijenata na potpuno
informiranje o svom zdravstvenom stanju ukljucujuci medicinske cinjenice 0 svom
stanju, o predloZzenim medicinskim postupcima, zajedno s potencijalnim rizicima i
pogodnostima svakog postupka te o alternativama predlozenom postupku ukljucujuci
ucinak izostanka lijecenja kao i podatke o dijagnozi, prognozi i napretku lijecenja.
Informacija se priopcava na nacin koji odgovara sposobnosti shvacanja pacijenta. Na
SvoQj izriciti nacin pacijent ima pravo biti ne informiran.

Odredba clanka 15. stavka 1. zakonskoga prijedloga predstavlja uskladenje sa
odredbom clanka 10. stavka 3. Konvencije koja ureduje da se u iznimnim slucajevima
mogu postaviti ogranicenja u koristenju prava nainformaciju o svome zdravlju.

Clankom 16. — 18. konacnog prijedloga zakona ureduje se pravo pacijenta na
prihvacanje ili odbijanje pojedinog dijagnostickog, odnosno terapijskog postupka.
Posebno se ureduje nacin na koji slijepa osoba, gluha osoba koja ne zna citati i nijema
osoba koja ne zna pisati ostvaruje pravo na prihvacanje, odnosno odbijanje pojedinog
dijagnostickog, odnosno terapijskog postupka. Isto tako je posebno ureden nacin na
koji se ovo pravo moze ostvariti za pacijenta koji nije pri svijesti, pacijenta s tezom
duSevnom smetnjom te za poslovno nesposobnog ili maloljetnog pacijenta.

Clankom 19. konacnog prijedloga zakona ureduje se pravo pacijenta na
obavijeStenost 0 njegovom ukljucivanju u istrazivanja ili u program medicinske
nastave (informirani pristanak pacijenta sukladno clanku 5. Konvencije).

Pod informiranim pristankom podrazumijeva se pisana, datirana i od strane
pacijenta potpisana suglasnost pacijenta za sudjelovanje u odredenom znanstvenom
istrazivanju ili medicinskoj nastavi dana na temelju preciznih i na razumljiv nacin
dokumentiranih obavijesti o prirodi, vaznosti, posljedicamai rizicima ispitivanja Za
poslovno nesposobnog ili maloljetnog pacijenta, informirani pristanak daje njegov
zakonski zastupnik ili skrbnik.
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Clankom 20. konacnog prijedloga zakona se u skladu s clankom 16.
Konvencije ureduju uvjeti koji moragu biti ispunjeni za provodenje znanstvenih
istrazivanja nad pacijentom, ato su:

- nemazamjene usporedive ucinkovitosti zaistrazivanjanaljudima,

- rizici kojima se izlaze pacijent nisu nesrazmjerni mogucim koristima od
istraZivanja,

- istrazivanje je odobrilo nadlezno eticko povjerenstvo sukladno posebnome
zakonu, nakon nezavisnog ispitivanja njegove znanstvene vrijednosti,
vaznosti ciljaistrazivanjai ocjene njegove eticke prihvatljivosti,

- pacijenti na kojima se provode istraZivanja morgju biti upoznati o svojim
pravimai zastiti svojih prava sukladno zakonu,

- pribavljenje informirani pristanak pacijenta iz clanka 19. stavka 2. ovoga
Zakona

Clankom 21. konacnog prijedloga zakona posebno se utvrduju uvjeti za
istraZzivanja na pacijentu koji je poslovno nesposoban, nesposoban za rasudivanje te
nad maloljetnim pacijentom. Odredba je uskladena sa clankom 17. Konvencije.

Sukladno clanku 13. Konvencije clankom 22. zakonskog prijedloga ureduju se
pitanja vezano uz zahvate naljudskom genomu.

U clancima 23. — 24. zakonskoga prijedloga ureduje se pravo na pristup
medicinskoj dokumentaciji te pravo na presliku medicinske dokumentacije na zahtjev
pacijenta. Ovo pravo u slucaju smrti pacijenta moze pod uvjetima propisanim ovim
zakonskim prijedlogom ostvariti i bracni ili izvanbracni drug, punoljetno dijete,
roditelj, punoljetni brat ili sestrate zakonski zastupnik, odnosno skrbnik pacijenta.

Odredbe su uskladene sa tockom 4.4. Deklaracije o pravu pristupa pacijenta
svojoj medicinskoj dokumentaciji.

Clanak 25. zakonskog prijedloga ureduju pravo na povjerljivost podataka koji
se odnose na stanje njegova zdravlja sukladno propisima o cuvanju profesionalne tgjne
I zastiti osobnih podataka.

Napominje se da tocke 4.1. i 4.2. Deklaracije ureduju da sve informacije o
pacijentovom zdravstvenom stanju, medicinskom statusu, dijagnozi, prognozi |
lijecenju morgju biti povjerljive, cak i nakon smrti. Povjerljivu informaciju moguce je
otkriti samo ako pacijent iskaze izricitu suglasnost ili zakon to izricito propisuje.

Clanak 26. zakonskoga prijedloga ureduje pravo pacijenta na odrzavanje
osobnih kontakata. Navedena odredba u skladu je datockom 5.9. Deklaracije kojom se
ureduje da pacijent ima pravo uzivati potporu obitelji, rodaka i prijatelja za vrijeme
trajanjalijecenjai njege, te u svakom trenutku primiti duhovnu potporu i savjete.
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Clanak 27. zakonskoga prijedloga ureduje pravo na samovoljno napustanje
zdravstvene ustanove.

Clanak 28. zakonskoga prijedloga uredio je pravo na privatnost.

Ovim clankom je obavljeno uskladenje sa tockom 4.8. Deklaracije koja ureduje
da pacijenti primljeni u zdravstvene ustanove imgju pravo ocekivati prostor koji
osigurava privatnost, posebice kad im pruzatelji zdravstvenih usluga pruzaju osobnu
njegu ili obavljaju pregledeili lijecenje.

Clanak 29. zakonskoga prijedloga uredio je pravo pacijenta na naknadu Stete
sukladno opcim propisima obveznoga prava.

Uz clanke 30. — 37.

Glava Ill. zakonskoga prijedloga ureduje pitanja koja se odnose na
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u jedinici podrucne (regionalne) samouprave.

Navedeni clanci sadrze odredbe 0 nacinu osnivanja Povjerenstva za zasStitu
prava pacijenta, sastavu, djelokrugu te pravimai obvezama Povjerenstva.

Vezano uz zastitu prava pacijenata Deklaracija u tocki 6.1. ureduje da koristenje
prava navedenih u tom dokumentu podrazumijeva da su u tu svrhu uspostavljena
odgovargjuca sredstva. Tockom 6. Deklaracije uredeno je da u slucaju kad pacijenti ne
mogu iskoristiti prava navedena u tom dokumentu ta prava trebaju koristiti njihovi
pravni zastupnici ili osobe koje pacijent odredi u tu svrhu. Ako nije imenovan niti
pravni zastupnik niti zamjenska osoba tada trebaju biti poduzete druge mjere za
zastupanje tih pacijenata.

Uz clanke 38. - 40.

Navedenim odredbama ureduje se osnivanje, sastav i djelokrug rada
Povjerenstva za zastitu i promicanje prava pacijenata ministarstva nadleznog za
zdravstvo.

Uzclanke 41. — 42.

Navedeni clanci sadrze kaznene odredbe.

Uz clanke 43. — 46.

Navedeni clanci sadrze prijelazne i zavrsne odredbe.
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V. OCJENA POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVOBDENJE ZAKONA

Vezano uz naknade za rad clanova Povjerenstva za za&titu prava pacijenata
jedinica podrucne (regionalne) samouprave trebat ce osigurati u proracunima jedinica
podrucne (regionalne) samouprave iznos od 50.000,00 kuna, ukljucujuci poreze i
doprinose, na godisnjoj razini po pojedinoj zupaniji Sto ukupno iznosi 1.050.000,00
kuna

Vezano uz troskove rada Povjerenstva za zastitu i promicanje prava pacijenata
ministarstva nadleznog za zdravstvo uPlanu drzavnog proracuna Republike Hrvatske
za 2005. godinu otvorena je aktivnost A 618256 — Zastita prava pacijenatau iznosu od
70.000,00 kuna, od toga za strucno usavrSavanje zaposlenih 20.000,00 kuna, a
naknade zarad Povjerenstva 50.000,00 kuna.
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V. RAZLIKE IZMEBU RJESENJA KOJA SE PREDLAZU U ODNOSU NA
RJESENJA PRIJEDLOGA ZAKONA TE RAZLOZI ZBOG KOJIH SU TE
RAZLIKE NASTALE

Hrvatski sabor je na 7. gednici, 2. srpnja 2004. godine prihvatio Prijediog
zakona o zastiti prava pacijenata, te uputio sve primjedbe, prijedioge i midljenja
predlagatelju radi pripreme Konacnog prijedioga zakona.

1. Odbor za zakonodavstvo

Prihvacgjuci primjedbe Odbora za zakonodavstvo doradene su odredbe
zakonskoga prijedloga u pogledu uskladivanja sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti i
Obiteljskim zakonom, a u pogledu pojedinih pravnih instituta i izricgja sa Ustavom
Republike Hrvatske.

Vezano uz primjedbu da su pojedine odredbe opce naravi i da su odredena
pitanja samo nacelno rijeSena konacnim zakonskim prijedlogom predvidene su
sankcije za krdenje odredaba ovoga Zakona cime je osigurana sudska zastita.

Takoder ispustene su odredbe koje se odnose na davanje suglasnosti na
poslovnik Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na nizoj i visoj razini.

2. Odbor zarad, socijalnu politiku i zdravstvo

U skladu sa primjedbama ovoga Odbora predvidena je mogucnost osiguranja
sredstava zarad clanova Povjerenstva.

3. Odbor zaljudska pravai prava nacionalnih manjina

Prema primjedbama ovoga Odbora precizirane su odredbe koje se odnose na
pristanak pacijenta na odredeni postupak ili zahvat.

Ugradene su odredbe o tome tko ima pravo biti upucen u zdravstveno stanje
pacijenta (clanak 25.).

Ugraden je rok u kojem ce Povjerenstvo obavijestiti podnositelja prituzbe o
poduzetim aktivnostima poduzetim povodom njegove prituzbe (clanak 36.).

Isto tako utvrden je rok u kojem je Povjerenstvo duzno dostaviti izvjeSce o
uvidu nadleznoj inspekciji (clanak 37.).
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VI. PRIJEDLOZI | MISLJENJA DANI NA PRIJEDLOG ZAKONA KOJE
PREDLAGATELJ NIJE PRIHVATIO SOBRAZLOZENJEM

1. Odbor zarad, socijalnu politiku i zdravstvo

Vezano uz primjedbu da tekst govori o pravima pacijenaa, a ne i o njihovim
duznostima navodimo da je to pitanje rijeSeno Zakonom o zdravstvenoj zastiti
(«Narodne novine» br. 121/03) koji odredbama clanka 22. odreduje da je svaka osoba
duzna svoja prava na zdravstvenu zastitu koristiti u skladu s odredbama toga zakona i
uputama o lijecenju doktora medicine i doktora stomatologije i osobno je odgovorna

zbog nepridrzavanja tih uputa. Isto tako svaka poslovno sposobna osoba suodgovorna
je zaocuvanjei unapredenje svoga zdravlja.
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