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l. UVOD

Seksualno nasilje, uz obiteljsko, ulazi u dominandblike rodno uvjetovanog nasilja,
to jest one vrste nasilja u kojima je e slucajeva pginitelj muskarac, a W@na Zrtava su
Zene. Rodno uvjetovano nasilje prisutno je u svijelalima svijeta bez obzira na kulturu i
vrijeme. Zrtve su izloZzene psitkiom, fizickom, seksualnom i ekonomskom nasilju te
Neki oblici nasilja su prepoznati i za njih postadgovarajge kazne ili se pak ubrzano
utvrduju jasne procedure za njihovo kaznjavanje i pref@nDrugi oblici nasilja su zbog
mnogih razloga manje prepoznati ili nevidljivi, ofjani velom Sutnje i predrasuda,
stigmatizacijom i nepostojanjem odgovacdiu mehanizama zastite zrtava i kaznjavanja
paocinitelja. Seksualno nasilje pripada upravo takvimjtezim zl@inima, i najmanje
prijavljivanim. Ono se dogka ¢eXe nego Sto se misli. Njegove posljedice su dalekoge
nego Sto je w@na osoba, ukljéujuci i one koje su ga dozivjele, spremna priznatijegova
cijena, psiholoSka, zdravstvena i ekonomska, zaisasubu, njezinu obitelj i Siru zajednicu i
drustvo je nesaglediva te ne ostavlja momst preSutnog toleriranja.

Protokol o postupanju u slaju seksualnog nasilja (u daljnjem tekstu: Protpkol
temelji se na zakonima i podzakonskim aktima tesadrzaju i obvezama propisanim
Nacionalnom politikom za ravnopravnost spolova,raadoblje od 2011. do 2015. godine
(NN RH 88/11)koju je donio Hrvatski sabor 15. srpnja 2011. gedikao i naPreporuci
Rec(2002)5 Odbora ministara Vdg Europe drzavamalanicama o zastiti Zena od nasilja i
Memorandumu s objasnjenjima

Protokol sadrzi:

a) obveze nadleznih tijela i drugitimbenika koji sudjeluju u otkrivanju i suzbijanju
seksualnog nasilja i pruzanju poénozastite osobama izlozenim seksualnom nasilju;

b) oblike, n&in i sadrzaj suradnje iznia nadleznih tijela i drugikdimbenika koji sudjeluju u
otkrivanju i suzbijanju seksualnog nasilja i prugapomdai i zastite osobama izlozenim
seksualnom nasilju;

c) zavrSne odredbe kojima se propisuju postupasjdadu s aktivnostima ovog Protokola.

Definicije pojedinih oblika seksualnog nasilja saite su LKaznenom zakonu (NN
RH 110/97, 27/98, 129/00, 51/01, 111/03, 190/G%/a4, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08,
57/11), PrekrSajnom zakonu (NN RH 107/07), Zakomawmopravnosti spolova (NN RH
82/08), Zakonu o radu (NN RH 149/09, 61/11), Zakoraastiti od nasilja u obitelji (NN RH
137/09, 14/10 i 60/10)drugim propisima.



Svjetska zdravstvena organizacija u svom lzvje&tajasilju i zdravlju u svijetu 2002.
godine navodi kako je seksualno nasifj@lo koji seksualnicin, pokuSaj ostvarivanja
seksualnogiina, nezeljeni seksualni komentar ili prijedlog ikjgg usmjeren protiv osobe i
njezine seksualnosti, a koji moze‘ipdi druga osoba bez obzira na odnos sa Zrtvorstdnje
u kojem se nalaze. Karakterizira ga uporaba silgemje ili ucjene za ugrozavanje dobrobiti
i/ili zivota same zrtve ili njoj bliskih osobalako takva definicija nije upotrebljiva za pravne
svrhe, jedna je od najobuhvatnijih definicija kagglaSava sve osnovne dimenzije problema.
Sukladno Dodatku IIPreporuke Rec(2002)5 Odbora ministara VgeEurope drzavama
clanicama o zastiti Zena od nasilgeksualno nasilje jesvaki seksualnicin pocinjen protiv
volje druge osobe, uklujuci seksualno izrugivanje i zadirkivanje, zurenje poieljne
komentare, egzibicionizam, uvredljive telefonskeiy@ nepozeljne seksualne prijedloge,
prisilno gledanje ili sudjelovanje u pornografijinepozeljno dodirivanje, prisilan seks,
silovanje, incest, bolan ili ponizavajuseksualnicin, prisilnu trudn@u, trgovinu Zenama i
njihovo iskoriStavanje u industriji seksa“.

Zakon o ravnopravnosti spoloveavodi da diskriminacija na temelju spgteZnacava
svaku razliku, iskljgenje ili ograntenje winjeno na osnovi spola kojemu je posljedica ili
svrha ugrozavanje ili onemogavanje priznanja, uzivanja ili koristenja ljudskgprava i
osnovnih sloboda u politkom, gospodarskom, drustvenom, kulturnom, dgmakom,
socijalnom, obrazovnom ili drugom podju na osnovi ravnhopravnosti muskaraca i zena.”.
Izravna diskriminacijaje,svako postupanje uvjetovano spolom kojim se ossibalja ili je
bila stavljena ili bi mogla biti stavljena u nepdyiji poloZaj od druge osobe u usporedivoj
situaciji“. Neizravna diskriminacija postojkada neutralna pravna norma, Kriteriji ili praksa
stavljaju osobe jednoga spola u nepovoljniji pojaz@dnosu na osobe suprotnog spola, osim
ako je ta pravna norma, kriterij ili praksa objektio opravdana legitimnim ciljem, a sredstva
usmjerena postizanju tog cilja su primjerena i raZnUznemiravanje jesvako neZzeljeno
ponasanje uvjetovano spolom osobe, koje ima zallickpje stvarno predstavlja povredu
osobnog dostojanstva i koje stvara neugodno, reptjsko, ponizavajte ili uvredljivo
okruzenje“. Spolno uznemiravanje jesvako nezeljeno verbalno, neverbalno ili ko
ponaSanje spolne naravi, koje ima za cilj ili preddja povredu osobnog dostojanstva, a
posebice ako stvara neugodno, neprijateljsko, @vaigce ili uvredljivo okruzenje®.

Drzavna tijela obuhw@ena ovim Protokolom duzna su odmah poduzeti mjetepne
za osiguranje ustroja, organiziranosti, opremlj@nasdovoljnog broja specijaliziranih

strienjakal/inja koji se sukladno propisanoj nadlezndsive problematikom seksualnog



nasilja, uz osiguranje financijskih sredstava udvriom prorédunu Republike Hrvatske u
resornim ministarstvima.

Protokol je razvijen kako bi osigurao trenutnu, sgea@jnu, rodno i kulturalno
osjetljivu sveobuhvatnu ponma potporu svih nadleznih institucija.

Ciljevi Protokola su:
1) Uvadenje standardiziranog postupka prema zrtvama skkspuanasiljia bez obzira na
njihovu dob, mjesto u kojem im se nasilje dogodgppl i/ili druge osobne karakteristike.
Standardizirani postupak osigurava jedinstvenu guragvih nadleznih tijela i institucija u
Republici Hrvatskoj te pruzanje kvalitetne¢inkovite prema Zrtvi usmjerene poaoi
potpore;
2) Upoznavanje svih osoba iz drzavnih institudijgla i organizacija civilnog drusStva koje
rade na problemu seksualnog nasilja, s mogstima, pravima i obvezama svakog od
relevantnincimbenika u procesu prijave i procesuiranja naséjakrbi za Zrtve seksualnog
nasilja;
3) Dugor@ni utjecaj na smanjenje seksualnog nasiljgekajuti povetanje vjerojatnosti
njegove prijave, procesuiranja i osudeipdelja te ustanovljavanje sustavnih dinkovitih
mehanizama zastite i podi@rtvama ovog kaznenog djela;
4) Osiguravanje pravovremene i suoajee, prema zrtvi usmjerene skrbi, koja osigurava
emocionalnu potporu i smanjuje rizik od daljnjegvwaja traumatskih poreniaja zrtve;
5) Osiguravanje standardiziranog i odgovaregu prikupljanja dokumentacije i pohrane
fizickih dokaza posebno obenih strénjakal/inja Stoce dovesti do wge vjerojatnosti
identifikacije, procesuiranja i osudednuitelja seksualnog nasilja;
6) Osiguravanje kvalitetne medicinske zastite imaaseksualnog nasilja, ukdujuci pregled,
tretman te préenje zdravstvenog stanja Zrtve;
7) Omoguavanje koriStenja interdisciplinarnog pristupa wzanju pomaéi zrtvi koristeli
usluge institucionalnih i izvaninstitucionalnih &a skrbi za zrtve seksualnog nasilja na
lokalnoj razini;
8) Osiguravanje povijerljivosti podataka u skladwdredbamaZakona o zastiti osobnih
podataka (NN RH 103/03, 118/06, 41/08 i 130/11kaba o sluzbenoj statistici (NN RH
103/03, 75/09 i 59/12), Zakona o medijima (NN RID89 84/11),etickih kodeksa strenih
osoba i méunarodnih ugovora kojih je Republika Hrvatska dtegna odnose se na zastitu
privatnosti.

Seksualno nasilje @bivo je u Sirokom kontinuumu, od seksualnog uzn@wvanja i

zlostavljanja, preko silovanja do trgovanja Zenaawi prisilne prostitucije i/ili pornografije.
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Osim navedenih oblika u seksualno nasilje se ujorajaitualne prakse, kazne za rodnu
transgresiju, silovanje u ratu i genitalno sakge zena.

Najce&i oblici seksualnog nasilja su:

a) Seksualno uznemiravanije i/ili napastovanje gafeod naje&ih oblika seksualnog nasilja
koji obuhvaa nezeljena seksualna ponaSanja koja nuzno neculjdizicki dodir te time
osobu dovode u neugodan i poniza¢apolozaj i izazivaju osjgj srama. U v@ni slucajeva
se radi o ponovljenim ponaSanjima koja se javljapez dulje vremensko razdoblje i za koje
Zrtva ne moze ria sustavno rjeSenje. Ngg&i oblici su nezZeljene seksualne primjedbe i
verbalni prijedlozi, neprikladna paznja, fiki dodiri, seksistike, uvredljive i
diskriminirajuce primjedbe i Sale, Sirenje seksualnih glasinaabiosdrugo.

b) Seksualno zlostavljanje i/ili prisilne spolnednge obuhvéaju mnoge oblike seksualnog
nasilja koji su tezi od seksualnog uznemiravanjresma postojgm zakonima jos ne ulaze u
kategoriju silovanja. Obuh¢aju neZeljena seksualna ponaSanjadena primjenom sile i/ili
prijetnji, a ukljwtuju fizicki dodir s nasilnikom - nezeljeni i prisilni dodimtimnih dijelova
tijela, seksualne aktivnosti izmanipulirane lazimpajetnjama, pritiskom te prisiljavanje na
masturbaciju.

c) Silovanje je najtezi oblik seksualnog nasiljgi kdkljucuje prisilnu vaginalnu, analnu i/ili
oralnu penetraciju penisom i/ili objektima. Ubrega meu izuzetno teSka i traumatska
iskustva s tesSkim posljedicama za zrtve. S obzimmen p@initelja mozemo razlikovati
silovanje kao sastavni dio obiteljskog nasiljaqg#dnje u braku), silovanje u vezama/«na
spoju», silovanje nepoznate osobe, grupno siloyail@/anje u oruzanim sukobima i ratu.
Osim ubojstva, silovanje je najozbiljnije nasiljgditijelom osobe jer oduzima zrtvi féku i
emocionalnu autonomiju, slobodu i privatnost.

Rizi¢ni ¢imbenici koji povéavaju opasnost od mogeg seksualnog nasilja su prije
svega spol, to jest rod Zrtve, dob, zlouporabassa®d ovisnosti, ranije Zivotno iskustvo
seksualnog ili drugih oblika nasilja. S obzirom skksualno nasilje pripada u dominantan
oblik rodno uvjetovanog nasilja, spol/rod osobenggvazniji prediktor. Drugi po vaznosti
medu prediktorima seksualnog nasilja je dob. Minigtassunutarnjin poslova Republike
Hrvatske navodi da su 2011. godine u Republici kk@ Zene Zrtve silovanja u 94%
slwajeva, odcega djevojke i mlade Zene do 22 goditiee 38% Zrtava silovanja Osim
navedenih, potencijalni rigni ¢imbenici su i partnerski status, neke socioekon@msk
zna&ajke (niza razina obrazovanja, siromastvo), izligdgb, migracije, rat. RiZzne grupacije

!Ministarstvo unutarnjih poslova Republike HrvatsReatistitki pregled temeljnih sigurnosnih pokazatelja i fezta rada u
2011. godini



su i Zzene s invaliditetom, bez obzira radi li sgetesnom ili mentalnom osienju te Zene u
zatvorima.

Cimbenici koji povéavaju vjerojatnost d&e muskarac postati seksualni nasilnik
mogu biti vezani uz samu osobu, obitelj, ali i dvosu kojem Zivi. Naje&i osobni¢imbenici
su: zlouporaba sredstava ovisnosti, seksualne @&iiokoje ukljuju nasilje, neprijateljstvo
prema zenama, iskustva seksualnog zlostavljanjgetingtvu. Karakteristini ¢imbenici
vezani za obitelj jesu delinkventna i agresivnagsamja, nasilna obiteljska situacija te jak
patrijarhalni model u obitelji. Od Sirih druStveriimbenika vazni su néinkovita policijska i
pravna zastita te visoka é@prazina tolerancije prema nasilju protiv Zenéemjito.

Pitanje rasprostranjenosti seksualnog nasilja karaka postojanje iznimno visokih
proporcija tamnih brojki, to jest pojava da je bstiajeva nasilja koji je zabiljezila policija
vrlo mali u odnosu na stvaran broj &jeva nasilja. Podaci mnogih svjetskih istrazivanja
pokazuju kako na jedan prijavljen &4j silovanja dolazi izmiu 15 - 20 neprijavljenih, dok je
za neke manje drastie oblike seksualnog nasilja ta brojka jos visa.

U procjenjivanju rasprostranjenosti seksualnog odree/anja/napastovanja svjetski
podaci pokazuju kako je od 30% do 60% djevojakdivjelo neki oblik seksualnog
uznemiravanja na fakultetu. Sto sgetseksualnog uznemiravanja u $koli, podaci varioaju
23% do ¢ak 58% djevojaka. Sto secdi seksualnog uznemiravanja na radnom mijestu,
Europski zenski lobi navodi kako u Europi 40% ddb@ena dozivljava neki od oblika
seksualnog uznemiravanja ili neZeljenog seksualpogaSanja na radnom mjestu, dok
australski podaci navode 22% Zena.

Podaci o rasprostranjenosti seksualnog uznemiravaga] fakultetima u Republici
Hrvatskoj pokazuju kako je 6% studentica dozivjidae (npr. izravna ucjena za ocjenu), a
35% lakSe oblike seksualnog uznemiravanja, kacs8tmeukusne Sale, neumjesni pogledi,
seksualne primjedbe i aluzije. Podaci o seksualopnemiravanju na radnom mjestu, prema
istraZivanju koje je provela pravobraniteljica zavmopravnost spolova i Zenska sekcija
Saveza samostalnih sindikata Hrvatske (SSSH), ppkdako je 38% Zena dozivjelo takvo
iskustvo. Istrazivanje o seksualnom uznemiravam@juadnom mjestu za osobe zaposlene na
Filozofskom fakultetu SvaeiliSta u Zagrebu pokazuje kako je 40% Zena viSa paZivjelo
pricanje viceva koji Zene prikazuju iskfiwvo kao seksualne objekte, 18% nezeljeno
dodirivanje, 12% otvoreno izrazavanje seksualnihyga nekoj od kolegica, dok je 5% bar
jednom dozivjelo uvjetovanje zadrzavanja radnogstajeli napredovanja kroz pruzanje

seksualnih usluga.



Sto se #e podataka o rasprostranjenosti seksualnog uznéamijea na javnim
mjestima i u javnim prostorima, zakdjuie se kako je to podée vrlo nepoznato i kako su
podaci rijetki. Prema jedinom takvom istrazivarfoje je provela Zenska soba - Centar za
seksualna pravaak je 55% Zena dozivjelo nezZeljene seksualne pdilbge vulgarne ponude,
a 43% nezeljeno dodirivanje tijela. S obzirom nastg dogdanja, takvi oblici nasilja su bili
naiege prisutni upravo u javnim prostorima kao Sto sfidkaautobusi i tramvaiji, ulica i sl.

Pregledom dostupnih svjetskih istrazivanja o raspamjenosti silovanja ili pokusaja
silovanja, primjéujemo kako podaci variraju od 14% do 40%, ovisreemlji iz koje dolaze,
polaznoj definiciji silovanja i seksualnog zlosfavija te metodologiji istrazivanja. ima
istrazivanja se ke u procjenama iznde 20% do 35%. Tako je, na primjer, britansko
istrazivanje pokazalo kako je 25% Zena prezivjelovanje ili pokuSaj silovanja, Svedsko
istrazivanje je ukazalo na 34% takvih iskustavajakisko istrazivanje navodi kako je 33%
Zena prezivjelo silovanje ili poku$aj silovanjaraertko navodi kako se radi o 18-20% Zena.

U Republici Hrvatskoj dostupni su podaci iz pobk# statistike i istraZivanja Zenske
sobe - Centra za seksualna prava. Prema sluzbematina Ministarstva unutarnjih poslova
Republike Hrvatske od 2000. do 2010. godine ptosjese prijavi od 461 do 761 kaznenih
djela protiv spolne slobode i spolnégdoreia (Kazneni zakonglava 14.). U tom periodu
ukupno je prijavlieno 6625 kaznenih djela seksuglnasilja, od¢ega su n&e&e bludne
radnje 34% (2252 djela), silovanje 15% (958 djeta)dovoljavanje pohote pred djetetom ili
malodobnom osobom 14% (921 djelo) i spolni odne&djgtetom 10% (677 djela).

Po pitanju kaznenih djela silovanja od 2000. do®@bdine prijavljeno ih je ukupno
1228, odkega 958 izvrSenih i 270 djela u pokuSaju. Progjese godiSnje prijavi iznde 90 i
150 takvih kaznenih djela. Analiza broja prijavanavedenom razdoblju pokazuje da nema
jasnog trenda u po¥anju ili smanjenju broja prijava.

Podaci istrazivanja koje je provela Zenska sob&nt& za seksualna prava u 2005.
godini pokazuju kako je 17% zena dozivjelo pokusigvanja ili silovanje. Od tog broja
samo ih je 5% nasilje prijavilo policiji i/ili nadEnom Drzavnom odvjetniStvu.

Broj prijava seksualnog nasilja je, kada ih usgojemo s podacima istrazivanja, izuzetno
nizak, a ovisi citavom nizucimbenika. Neki od razloga neprijavljivanja seksagmasilja
leze u Sirokom druStvenom kontekstu koji je konta@iran postojanjem tighih mitova i
predrasuda vezanih uz seksualno nasilje. Nekizaglousko vezani za rad institucija, neki su
isklju¢ivo osobne prirode, vezani za samu zrtvu.

Koji su to nafegi i dominantni razlozi neprijavljivanja nasilja pra podacima

istrazivanja i iskustava u izravnom radu sa Zrtvarasilja? Neke Zene smatraju kako su na
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neki n&in same doprinijele nasilju zbog dega Sto su dinile ili nisu Winile jer je to
dominantna druStvena poruka koja se usvaja saag|om, a koja je zaSna mitovima o
seksualnom nasilju (npr.debila je Sto je zasluzila#i «sama je izazvala, a sad se 2ali
Neke Zrtve se boje govoriti o nasilju koje su pvggie zbog straha od nasilnika i njegove
mogute osvete. Veliki se broj Zena teSko nosi sd@ggn srama, strahuju od stigmatizacije te
reakcija obitelji i bliznjih koje moguc¢i od optuzivanja do potpunog odbacivanja. Vazan
razlog neprijavljivanja je nepovjerenje i strah pdlicije i suda, od dugotrajnog i teSkog
sudskog procesa, neodgovat#jui niskih kazni za pdnitelje te nedostatak informacija o
moguwim mehanizmima zastite i poréio

lako se posljednjih godina veliki broj istrazivanfavi pitanjem zasSto zene ne
prijavljuju nasilje, rijetka su istrazivanja kojaglasak stavljaju na razloge odluka zena koje
su to prijavile, a upravo ona ukazuju kako &wmbenici koji povéavaju vjerojatnost
podnoSenja prijave elementi mita «o pravom silowannpepoznati ponitelj, nasilje koje se
dogodilo izvan doma zrtve ili gmitelja (na primjer, ulica, park, veza), uporabke s/ili
oruzja te ozbiljne fizike povrede zrtve. Miitim, upravo su takvi elementi najjejer je
vecina painitelja seksualnog nasilja poznata Zzrtvama, resk dogda u domu Zrtve ili
pacinitelja, uporaba sile nije bila nuzna jer je zavasenje nasilja strah bio dovoljan tako da
nema niti teSkih tjelesnih povreda. Jedini speéaifi element koji doprinosi po&@noj
vjerojatnosti podnoSenja prijave, a koji nema veneitom o pravom silovanju, jest postojanje
jake mreze potpore koju ima Zrtva. 1z navedenognadda je neophodno promijeniti krive
slike, predodzbe i mitove o seksualnom nasiljuvodti vrata mogdnosti prijavljivanja
sluitajeva koji su dalekoe&i i uobicajeniji od uvrijezenog mita o pravom silovanju.

ZasSto je potreban ¢ebroj prijava seksualnog nasilja iako smo svjedaiprijava i
procesuiranje moze biti dodatno traumatsko iskustvartvu? Mali broj prijava policiji utje
i na rad pravosudnog i kriminaliskiog sustava u prodenju postupka, osudu i kaznu
pcCinitelja te na nepostojanje servisa za pénmwtvama seksualnog nasilja, kao i na
nedostatak terapijskin programa za rad s nasil@cinsilovateljima. Osim toga, mali broj
prijava seksualnog nasilja stvara lazni ésjeda se radi o obliku nasilja koji je iznimno
rijedak i ne treba biti u zgajnijem fokusu druStvenog interesa.fveéroj prijava pruzitée
jasniju sliku o rasprostranjenosti seksualnog jesilzajednici, o péiniteljima te obrascima
ponasanja ponitelja koji su ponovili zl@in, ali i dovesti do otvaranja potrebnih servisa za
pruzanje pomé Zzrtvama seksualnog nasilja. Sve to dugom utjgée na razvoj razitih
prevencijskih programa, kako za mlade i drustvojalirg, tako i na dodatnu, fokusiranu

edukaciju i senzibilizaciju za sttnjake i strignjakinje koji se bave ovim problemima.



Veci broj prijava mogd je samo ako kao druStv@inimo sve Sto je u nasoj rtioda
zrtvama seksualnog nasilja olakSamo svaki korakracgsu prijave seksualnog nasilja,
osiguramo im odgovarajga mehanizme zaStite i poiade da pdinitel] dobije zasluzenu
kaznu. Dostupnost i kvaliteta servisa za Zrtve salk®g nasilja vazna je ne samo iz humanih
razloga, nego i zbog osnazivanja i podrzavanjavdrtéa prijave nasilje. Zrtve imaju malo
izbora bez odgovaragih servisa i osiguranja zastite.

Upravo je Protokol jedan od najziagnijih koraka u osiguravanju standardizirane i
ucinkovite pomdi i potpore Zrtvama seksualnog nasilja prilikonjguijivanja i procesuiranja

seksualnog nasilja.
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ll. OBVEZE NADLEZNIH TIJELA U POSTUPANJU SA ZRTVAMA  SEKSUALNOG
NASILJA

NadleZna tijela u postupanju sa Zrtvama seksuafasgja su: policija, zdravstvene
ustanove (ofe i klinicke bolnice, klinkki bolnicki centri), pravosudna tijela (sud i drzavno
odvjetnistvo), centri za socijalnu skrb, odgojn@brazovne ustanove i institucije koje pruzaju

poma i potporu u zastiti mentalnog zdravlja.

1. POLICIJA

Cilj postupanja policije u stiajevima seksualnog nasilja, osim pruzanja odgouéeaj
zastite i potpore Zzrtvi, kako bi se smanijio rizid daljnje viktimizacije, jest ¢ginkovito

otkrivanje pdinitelja i prikupljanje dokaza.

1. 1. Hitne mjere i radnje

Temeljna policijacinit ¢e samo ono Sto ne trpi odgodu kao Sto je zaStitatii
zdravlja zrtve (uklanjanje neposredne opasnostizarje prve pomo i organiziranje hitne
lijecnicke pomai), prikupljanje p@etnih obavijesti o dogkju, osiguranje mjesta daimga,
tragova i ostalo.

Za vaienje kriminalisttkog istraZzivanja i postupanje u &hjevima seksualnog nasilja
ovlasten je strtno osposobljen policijski sluzbenik/ca za seksualasilje, a koji djeluje na
podriju odreiene Policijske uprave (broj takvih sluzbenika/casow kategoriji Policijske
uprave/Policijske postaje).

U slwajevima seksualnog nasilja kada su &&Sté djeca ili maloljetnici/e za
postupanje i véenje kriminalistékog istrazivanja, sukladnfakonu o sudovima za mlagez
ovlasteni su specijalizirani policijski sluzbeneia mladez.

Preporda se da poslove stimio osposobljenih policijskih sluzbenika/ca za seksu
nasilje, obavljaju policijski sluzbenici/e koji €lo sada, kroz redovnu edukaciju osposobljeni
za postupanje u stajevima seksualnog nasilja, te policijski sluzb&ai&oji ¢e se za takvo

postupanje osposobiti kroz redovne programe edjgkaci
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1.1.1. N&in prikupljanja po ¢etnih saznanja od Zrtve

a) Odmah o dogiaju izvijestiti stréno osposobljenog policijskog sluzbenika/cu za salk&u
nasilje koji ¢e se ukljditi Sto ranije u provdenje izvida i preuzeti daljnje postupanje i
koordinaciju.

b) Zrtvu smjestiti u prikladnu prostoriju.

c) Paetna saznanja od zrtve prikuplja jedan policijdkizbenik/ca kojeg odredi nadlezni
rukovoditelj/ica. P¢etna saznanja kad god je to méguodnosno ukoliko isto nije povezano
sa znathom odgodom postupanja, prikuplja¢stouosposobljen policijski sluzbenik/ca za
seksualno nasilje.

d) U cilju zastite zrtve potrebno joj je osigurativatnost tijekom prikupljanja obavijesti i
udaljiti ostale policijske sluzbenike/ce iz prostar kojemu se prikupljaju getna saznanja.

e) Potrebno je uzeti u obzir da je Zrtva upravo ruinp trenucima poslije pnjenja
seksualnog nasilja u vrlo teSkom pgkom stanju i da joj je potrebno pruZziti potporu i
razumijevanje. Zrtva iz neverbalnog ponasanja jjskiog sluzbenika/ce ne smije osjetiti
nevjericu, neodobravanje, neprijateljstvo te ostlbg onog Sto joj se dogodilo.

f) O prikupljenim obavijestima odmate obavijestiti nadleznog drzavnog odvjetnika/cu rad

daljnje koordinacije u postupanju.

1.1.2. Zada&e struéno osposobljenog policijskog sluzbenika/ce za selkdno nasilje i
drzavnog odvjetnika/ce u pogledu zastite Zrtve:

a) voditi i koordinirati kriminalisttko istrazivanje i postupanje prema Zrtvi,

b) winkovitom organizacijom kriminalistkog istrazivanja omodgiti ubrzano izdavanje
naloga za prowienje potrebitin dokaznih radniji, prije ¢mika postupanja zrtvu uputiti u
njezina prava i objasniti joj kojée se radnje poduzeti i zb@agga su te radnje potrebne,
sprijeciti nepotrebno ponavljanje radnji (razodijevanjevér oi tjelesni, ginekoloski i drugi
potrebni specijalistki pregled, fotografiranje, izuzimanje odjevnih gneeta, tragova,
brisova, nespornih uzoraka, pozivanja u prostqgkcije) te uputiti policijske sluzbenike/ce
i/ili istrazitelje/ice koji ih provode da se ponasgosebno obzirno i ne diskriminirg
prema zrtvi.

c) Ukoliko ¢e policijski sluzbenik/ca - istrazitelj/ica po nglo drzavnog odvjetnika/ce
provoditi odréene dokazne radnje, nastoj se da za istog bude imenovan policijski
sluzbenik/ca za seksualno nasilje - istraziteljkog je u istom predmetu ¥goostupao prema

istoj Zrtvi.
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d) pri komunikaciji sa Zzrtvom treba onemddu nepotrebnu dodatnu viktimizaciju
viSekratnim ispitivanjima policijskih sluzbenika/¢aoditelj/ica smjene, sluzbenici/e ekipe za
ocevide, policijski sluzbenici/e koji obavljaju krimalisticko - tehnéke poslove, prevozenje,
sluzbenik/ca za izradu foto crteza, stra educirani sluzbenik/ca koji provodi prepoznaean;
i sli¢no) i stigmatizaciju u socijalnoj sredini gdje z{yprevozZenje u vozilu koje ima policijska
obiljezja, sluzbenici/e u odori i sl.).

e) obavljati detaljan obavijesni razgovor sa zrtvarkladno pravilima struke.

f) upoznati Zrtvu s mogmmostima dobivanja stéme pom@i radi zastite fiztkog i psihtkog

zdravlja.

1.1.3. Zn&ajke obavijesnog razgovora sa zrtvom

a) Striéno osposobljeni policijski sluzbenik/ca za seksaatasilie mora uzeti u obzir dob
Zrtve, fizikko i psihicko stanje Zrtve, ri@n pacinjenja seksualnog nasilja, nastale posljedice i
sukladno tome prilagoditi tehnike obavljanja obastjog razgovora (uvazavanje traumatskog
iskustva zrtve, davanje potpore, izbjegavanje @®ahta, uspostavljanje povjerenja, uporaba
terminologije primjerene i razumljive Zrtvi, dulp trajanja razgovora i 8ho).

b) Prikupljanje obavijesti vezane za intimu Zrtverense provesti s osobitom paznjom, Zrtva
nije duzna odgovarati na pitanja koja se odnosgjem®n strogo osobni Zivot.

c) Ako postoji moganost, dopustiti zrtvi izbor da s njom obavijesregavor obavi policijska
sluzbenica ili policijski sluzbenik.

d) Ovisno o speciénim potrebama Zrtve, zatraZziti potmepecijaliziranog stinjaka/kinje
(dob, nedovoljni dusevni razvitak, gluhonijemostpaznavanje hrvatskog jezika icslo).

e) Dopustiti da razgovoru prisustvuje osoba u krfua ima povjerenja i tijoj se nazdnosti
osjeta sigurno - ako ne ometa tijek obavijesnog razgamvor

f) Omoguiti predstavnicima organizacija civilnog druStvankakt sa Zrtvom u svezi s
pruzanjem dodatne potpore Zrtvi ako je zrtva sduglasna ili to zahtijeva, ovisno o tijeku
kriminalisticke obrade.

1.2. Zastita identiteta Zrtve seksualnog nasilja
Policijski sluzbenici/e koji provode izvide duzni ®sigurati zastitu identiteta Zrtve

seksualnog nasilja od samogiptka kriminalisttkog istrazivanja. Ne smiju se javno objaviti

podaci temeljem kojih bi se mogao utvrditi iderititetve.
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Policija je duzna pruziti Zrtvi potrebnu zastitukno sigurnosnoj prosudbi o0 postojanju
ozbiljne opasnosti od ponavljanja seksualnog regsilgrozavanja zdravlja i zivota zrtve te
moguih naknadnih utjecaja gmitelja na njen iskaz.

1.3. Provedba protokola

Za provedbu protokola potrebno je:

1. Izraditi uputu o n&@nu provaienja policijskih izvida u skajevima seksualnog nasilja @p
hodogram postupanja).

2. Kroz redovne programe edukacije Ministarstva tamjih poslova planirati daljnje
osposobljavanje sténo osposobljenih policijskih sluzbenika/ica za selso nasilje.

3. Osigurati sredstva za provedbu.

2. ZDRAVSTVO

Pregledi Zrtava seksualnog nasilja obavljaju se pdino bolnicama, klintkim
bolnicama i klinEkim bolnickim centrima (u daljnjem tekstu: zdravstvena ustajo

Zdravstvene ustanove obvezne su zrtvama seksuabasdja osigurati zurnu i
sveobuhvatnu zdravstvenu skrb radlineanja tjelesnog i psitkog zdravlja zrtve u skladu sa
suvremenim standardima i praksom.

Zdravstvene ustanove obvezne su postupati suklgeimbokolu te relevantnim
zakonima i drugim aktima vezanim uz zdravstvenelathesti radi zaStite zrtava te
prikupljanja, evidentiranja kEuvanja dokaza sukladn&anku 3. i ¢lanku 12.Zakona o
evidencijama u oblasti zdravstyliIN RH 53/91) teflanku 23.Zakona o lijeniStvu(NN RH
121/03).

2.1. Medicinski protokol

Zrtva seksualnog nasilja mozed@ama u bolnicu ili u pratnji policije. Ako Zrtva
dode bez pratnje policije, zdravstveno osoblje obveenbez odgode pozvati policiju, a ako
je Zrtva maloljetna, potrebno je obavijestiti redjgt, to jest druge zakonske zastupnike/ce ili
djelatnika/cu centra za socijalnu skrb. Pri pregleatlitelj, to jest drugi zakonski zastupnik/ca
ili djelatnik/ca centra za socijalnu skrb ima prgwisustvovati istom, ali i maloljetna Zrtva

ima pravo navedeno odbiti, sukladK@nvenciji o pravima djeteta Ujedinjenih naradd
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uredovno vrijeme zove se socijalni radnik/ca prenjastu prebivaliSta Zrtve, a izvan radnog
vremena zove se dezurni socijalni radnik/ca.

Zrtvu pregledava deZurni ginekolog/inja (pregldmhwja starija sluzba ili nadsluzba,
to jest obvezno specijalist/kinja), a pozeljno gepitegled obavljaju dva ligaika/ce.

Potrebno je utvrditi uzroke i tim nastanka ozljeda te obaviti cjeloviti tjelesnegled

i profilaksu bolesti koji ukljduje:

2.1.1. Informirani pristanak Zrtve na cjelovit pregled i tretman

Dezurni ginekolog/inja obvezan je objasnitvizasto se provodi pregled, Sto on sve
ukljucuje te se pregled obavlja uz pristanak zrtve. Wagluda zrtva odbije pregled, duzna je
to pisano potvrditi.

2.1.2. Utvrdivanje opée anamneze i pregled

2.1.2.1. Obvezan je pregled cijelog tijela zrtvei ratvrdivanja moguih ozljeda. Na osnovi

fizikalnog statusa, Zrtva se po potrebi éyje drugom specijalistu/kinji.

2.1.2.2. Utvdeni fizikalni status osobe se upisuje u povijesesin, to jest u za to specijalno
razvijen obrazac za progtenje pregleda Zrtava silovanja koji ukijye:

a) podatke o Zrtvi seksualnog nasilja;

b) vrijeme pregleda/vrijeme proteklo oddgngenja kaznenog djela;

c) evidenciju ozljeda (detaljan opis, prikaz n&zt tijela, fotografiranje);

d) eventualno postojanje kr@nih bolesti ili specifinih stanja koja mogu utjecati na pregled i
posljedice;

e) fotografiranje ozljeda radi fiksiranja dokazankinalistickog tehnéara/tehntarke za koje
Zrtva mora dati pisani pristanak nakon prethodnggamjenja svrhe fotografiranja. U &aju
da zrtva iz objektivnih razloga ne moze dati suwigtanak, primjenjuju se odred@akona o
zastiti prava pacijenatéNN RH 169/04).

2.1.2.3. U slaaju tjelesne ozljede, ligmik/ca duzan je ispuniti Prijave ozljede/bolesti br
030911 ili br: 03055 te Prijavu oztia brojem koji sadrzi sat, datum, mjesec i godinu
nastanka ozljede i pregleda. Prijavu treba vodgosebnom protokolu i boleskiom kartonu.

U slitaju tjelesne ozljede nanesene ddna obitelji ili od nepoznate osobe doktori/ice

medicine duzni su ispuniti Prijave ozljede/boleRtijave treba voditi u posebnom protokolu i
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bolesnékom kartonu. Prijavu treba ozfin brojem koji sadrzi sat, dan, mjesec i godinu

nastanka ozljede.

2.1.2.4. Navedene prijave podnose se policiji irpé&isom uredu Hrvatskog zavoda za

zdravstveno osiguranje (HZZO) prema prebivaliSigusine osobe.

2.1.3. Utvrdivanje ginekoloske anamneze i pregled

Ukljucuje prikupljanije:

a) uzoraka iz seta za uzimanje uzoraka tlaglusilovanja koji sa sobom donosi policija (set
se sastoji od 11 omotnica za izuzimanje tragova &teke seksualnog nasilja (uzorka Krvi,
kose, stidnih dlaka, brisova, noktiju, donjeg rab{p&ica) noSenih za vrijeme pimjenja
seksualnog nasilja i dr.);

b) uzimanje brisova za Papa test i test na trégtno

c) provatenje mikrobioloskih testova, ukiujuci i testiranje na spolno prenosive bolesti
(sifilis, gonoreju, HIV, hepatitis Bi Cidr.).

2.1.4.Pruzanje osnovne zdravstvene zastite Zrtvi

U cilju zasStite zrtve i njezinog zdravstvenog stalg pruzanja potpore potrebno je:

a) prema medicinskoj indikaciji propisati terapiijili dati postkoitalnu kontracepciju;

b) obvezno ugovoriti kontrolni pregled Zrtve najkigs u roku od sedam dana, a ucsiju
potrebe i ranije;

C) po potrebi uputiti zrtvu, uz pratnju medicinskogoblja, na odjel za zastitu mentalnog
zdravlja radi pruzanja potpore zrtvi i ublazavamjanka traumatskog dodaja;

d) upoznati Zrtvu s postojanjem institucionalnilizvaninstitucionalnih tijela za ponioi
potporu (centri za socijalnu skrb, specijalizirasganizacije civilnog drustva koje pruzaju
poma zrtvama seksualnog nasilja i dr.);

e) preporditi zrtvi da se obrati izabranom lijeiku/ci opte medicine zbog daljnjeg Ilenja
te izdavanja potrebnih recepata, uputnica;i dr.

f) u slkaju da se utvrdi da Zrtva nema regulirano zdrawvstvesiguranje zdravstvena
ustanova duzna je postupiti sukladno va&be pravnim propisima iz podéa zdravstvenog

osiguranja.
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2.1.5. Obveze prema drugim tijelima

Na trazenje drzavnog odvjetniStva ili policije, @dstvene su ustanove duzne odmah
dostaviti cjelokupnu dokumentaciju koja je Zapa za razjasnjavanje i dokazivanje kaznenih
djela.

Zrtva ima pravo na presliku cjelovite medicinskekaimentacije pa joj se istu na
njezin zahtjev treba i ustupiti sukladtlanku 23.Zakona o zastiti prava pacijenatdN RH
169/04).

2.2. Odgovornost zdravstvenih ustanova

Zdravstvene ustanove duzne su:
a) osigurati osposobljeno i kvalificirano osoblg rovalenje pregleda u staju seksualnog
nasilja 24 sata dnevno;
b) provoditi kontinuirano specijaliziranu izobrazbseksualnom nasilju za stno osoblje;
c) odrediti osobu (osobe) koja koordinira zastipoma: zrtvama seksualnog nasilja;

d) osigurati trenutnu dostupnost profilakse zamspgrenosive bolesti i trudfo.

3. PRAVOSUDNA TIJELA

Uloga pravosudnih tijela je cinkovito koriStenje svih zakonskih mognosti
propisanih vazgm propisima Republike Hrvatske radi zaStite Zrtadavanja ili drugog

seksualnog nasilja te omagyanje sudske zastite njihovih prava.

3.1. Drzavni odvjetnik/odvjetnica - sudac/sutkinjaistrage

Drzavno odvjetnistvo postupa suklad@akonu o kaznenom postupKNN RH
152/08, 76/09, 80/11, 121/11- gi&eni tekst).
1. Drzavni odvjetnik/ca moze sam provoditi izvitlgorovodenije izvida naloZziti policiji.
2. Drzavni odvjetnik/ca donosi nalog o prdemju istrage u roku od 90 dana od upisa
kaznene prijave u upisnik kaznenih prijava.
3. Nalog o provdenju istrage dostavlja se osundejniku u roku od 8 dana od dana izdavanja
zajedno s poukom o pravima.
4. Istragu provodi drzavni odvjetnik/ca, a okriviieosoba mora biti ispitana prije okanja

istrage. Na ispitivanje okrivliene osobe primjenjige odredbe koje se odnose na: osobne
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podatke okrivljene osobe koje se uzimaju pri prspitivanju, odazivanju sudskom pozivu,
prava okrivljene osobe, pravo na branitelja/icavprna tuméa ako ne poznaje sluzbeni jezik
suda, audio - video snimanje ispitivanja okrivljepeobe, nén i tijek samog ispitivanja i
mogunost sudavanja okrivljene osobe sa svjedocima ili drugomivdijlenom osobom ako
sud utvrdi da se iskazi ne slazu o vazginjenicama.

5. Policija je ovlastena uhititi okrivljenu osobkada izvrSava dovedbeni nalog i rjeSenje o
pritvoru ili istraznom zatvoru; osobu za koju pgstosnove sumnje da je fnila kazneno
djelo za koje se progoni po sluzbenoj duznosti; gadtoji neki od razloga za odieanje
istraznog zatvordkada postoji opasnost dée pobjei, da ¢e unistiti dokaze, utjecati na
svjedoke dae ponoviti kazneno djelo ili dovrsiti isto ili poiti teze za koje je prema zakonu
mogu'e izre‘i kaznu zatvora za viSe od 5 godina, zbog posedsioit kaznenih djela za koje
je propisana kazna dugotrajnog zatvora i kad olgivh osoba izbjegava diona raspravu i
ako je za kazneno djelo zaptigma kazna dulja od 5 godina uvijek ide u istrazni
zatvol;osobu zat&enu u kaznenom djelu za koje se progoni po slujtsinosti. Policijski
sluzbenik/ca mora uéenu osobu dovesti u pritvorsku jedinicu i1 predatityorskom
nadzorniku/ci u roku od 24 sata.

6. Drzavni odvjetnik/ca je duzan ispitati téhu osobu najkasnije 16 sati nakon predaje
pritvorskom nadzorniku.

7. Drzavni odvjetnik/ca pisanim obrazlozenim rjgéen odreiuje pritvor ako utvrdi da
postoje osnove sumnje da je osobaimita kazneno djelo za koje se progoni po sluzbenoj
duznosti ili kad postoji neki od razloga za ativanje istraznog zatvora.

Taj pritvor moze trajati najdulje 48 sati od trdrautuhtenja, a na prijedlog drzavnog
odvjetnika/ice sudac/sutkinja istrage moze obraazioh rjeSenjem produljiti pritvor za
daljnjih 48 sati, ako je to neophodno radi prikap|p dokaza u kaznenom djelu za koje je
propisana kazna zatvora iznad 12 godina.

8. Drzavni odvjetnik/ca nakon Sto ispita ¢dmu osobu moze pisanim nalogom naloziti
policiji da u roku od 24 sata od trenutka preddpene osobe pritvorskom nadzorniku/ci
dovede uhienika sucu/sutkinji istrage radi odluke o ativanju istraznog zatvora. U tom
sluitaju drzavni odvjetnik/ca ne donosi rjeSenje o ity

9. Istrazni zatvor se odtgje pisanim rjeSenjem nadleznog suda na nejavnamemsm
rociStu koje provodi sudac/sutkinja istrage do podng@septuznice.

10. O prijedlogu drzavnog odvjetnika/ce da se adigdazni zatvor sudac/sutkinja istrage

odlu¢uje odmah, a najkasnije u roku od 12 sati od poeimaSprijedloga.
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11. Istrazni zatvor odden rijeSenjem suca/sutkinje istrage moZe trajatiul@ mjesec dana
od dana liSenja slobode, a iz opravdanih razlogprigedlog drzavnog odvjetnika/ce
sudac/sutkinja istrage moze produljiti istrazniveatprvi puta za joS najvise 2 mjeseca, a

zatim za kaznena djela za koje se vodi redovniypadt za joS najviSe 3 mjeseca.

3.2. Zastita prava zrtve seksualnog nasilja

1. Zrtva ima u kaznenom postupku atea prava s time da sud, drzavno odvjetnistvo,
istrazitelj/ica i policija postupaju s posebnim wbm prema Zrtvi kaznenog djela. Ta tijela
duzna su zrtvi dati pouke i skrbiti za interesev&rpri donoSenju odluka o poduzimanju
kaznenog progona protiv okrivljenika, odnosno,goiluzimanju radnji u kaznenom postupku
u kojima Zrtva mora osobno sudjelovati.

2. Ispitivanje zrtve silovanja ili seksualnog ngsil istraznom postupku je obvezno g@mu:

a) Ako je zrtva dijete, ispitate se putem video-linka (s obveznim audiovizualnapigom).

Ako je zrtva maloljetna, taki®r se moze ispitati video-linkom.

b) Putem video-linka mogu se ispitivati i punolgtirtve kod kojih bi ispitivanje pred sudom
moglo izazvati dodatne traume, a na njihov zahtjev.

3. Zrtva kaznenog djela ima pravo na djelotvornih@ssku i drugu strénu pome i potporu
tijela, organizacije ili ustanove za potmbrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom. Ima
pravo sudjelovati u kaznenom postupku kaodasti, te druga prava propisana zakonom.

U skladu s posebnim propisima, Zrtva kaznenog djal&oje je propisana kazna zatvora od
pet ili viSe godina ima pravo na: savjetnika/cutei@t prorgunskih sredstava prije davanja
iskaza u kaznenom postupku te pri podnoSenju insk@pravnog zahtjeva, ako trpi teza
psihofizicka oStéenja ili teze posljedice kaznenog djela. Zrtva im@vo na naknadu
materijalne i nematerijalne Stete iz drzavnog fopdd uvjetima i na ran ureien posebnim
zakonom. Ako je zrtva prethodno ostvarila imovinslewni zahtjev uzete se u obzir
njegova visina, a takoe postupiti i sud ako je zZrtva prethodno ostvaniéknadu Stete iz
drzavnog fonda.

Sud, drzavno odvjetnistvo, istrazitelj/ica ili poja duzni su pri poduzimanju prve radnje u
kojoj sudjeluje, obavijestiti Zrtvu o njenim pravamno pravima koja ima kao ogtna osoba.

4. Dijete ili maloljetna zrtva kaznenog djela inmsim prava koje ima zrtva danka 43. i
drugih odredabaZzakona o kaznenom postupkpravo na: opunondtenika/cu na teret

proraunskih sredstava; tajnost osobnih podataka i is&fjje javnosti.
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Sud, drzavni odvjetnik/ca, istrazitelj/ica i pojecimoraju prema djetetu ili mdaj maloljetnoj
zrtvi kaznenog djela, postupati posebno obzirngutaa umu dob, tinost i druge okolnosti
kako bi se izbjegle Stetne posljedice za odgazvoadjeteta ili ml@aeg maloljetnika/ce.

5. Zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode irsppéudoreta ima, uz prava izlanka 43. i
44. Zakona o kaznenom postupkwavo: prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikoom, na
teret prordunskih sredstava; da ju u policiji i drzavnom odwigtvu ispituje osoba istog
spola; uskratiti odgovor na pitanja koja se odnusestrogo osobni zivot Zrtve; zahtijevati da
bude ispitana putem video-linka; na tajnost osolpuitiataka; zahtijevati iskijgnje javnosti

S rasprave.

Prije prvog ispitivanja sud, drzavni odvjetnik/cestrazitelj/ica i policija moraju Zzrtvu
upozoriti na njezina prava.

6. Ako nakon provedene istrage nadlezni drzavnijeidik/ca nalogom obustavi istragu,
nalog ¢e dostaviti Zrtvi i okrivljenoj osobi, s uputom virtda mozZe poduzeti ili nastaviti
kazneni progon, naputak koje radnje moze poduzali pstvarivanja tog prava te joj
omoguiti razgledavanje i prepisivanje spisa te presniamg snimki.

7. U postupku se ne mogu upotrijebiti kao dokagjenice koje se odnose na ranije spolno
ponaSanje Zrtve i njene seksualne sklonosti. Izaijardopusteno dokazivati da sperma, drugi
materijalni tragovi ili ozljede opisane u mediciogklokumentaciji potjéu od druge osobe, a
ne od okrivljene osobe.

8. Zakonodavac nije ogram maksimalan broj rasprava niti vremensko trajacdijelog

kaznenog postupka, ali sud treba nastojati ovakedrpete rijeSiti po Zurnom postupku.

4. CENTRI ZA SOCIJALNU SKRB

Uloga centara za socijalnu skrb jest pruzanje odggue zastite i potpore Zrtvi
seksualnog nasilja te unapignje mjera zasStite prava osoba izlozenih seksualnasilju,
sukladno vaz@m propisima Republike Hrvatske.

U slwtaju kada je seksualno nasilje dio obiteljskog asiladlezni centar za socijalnu
skrb postupa p&Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji, Zakonu ocignoj skrbi, ovom

Protokolu teProtokolu o postupanju u staju nasilja u obitelji
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4.1. Opta pravila postupanja

a) Za pruzanje odgovardpg zaStite i potpore punoljetnoj zrtvi u svakom cersa socijalnu
skrb zaduZeno je sttno osoblje na poslovima obiteljsko-pravne zastite.

b) Ukoliko je zrtvi potrebna skrb izvan vlastite itji, materijalna pomé ili pravno
savjetovanje, stimi radnik/ca zaduzen za pruzanje odgovamegastite i potpore punoljetnoj
zrtvi posredovatée izmeiu zrtve i drugog stinog radnika/ce wWwijem je djelokrugu
ostvarivanje prava iz socijalne skrbi.

c) Kad dozna, centar za socijalnu skrb obvezanmij@viti nasilje policiji.

Kada stréni radnik/ca centra za socijalnu skrb u svom ragisahim putem
telefonom, usmenom dojavom ili &io) dobije informaciju o seksualnom nasilju, duzan
postupiti na sljed@ n&cin:

1. Odmah po saznanju ili zaprimanju dojave Zurhez odgode prijaviti policiji bez obzira je

li to ve¢ weinilo drugo tijelo te dostaviti sve zaprimljene obesti o sl€aju. O dojavi i
saznanju potrebno je&aiti sluzbenu biljeSku u kojde se unijeti podaci o zrtvi, osobi koja je
pacinila nasilje, pdinjenom nasilju te Zurno otvoriti spis.

2. Poduzeti nuzne mjere potmopotpore zrtvi sukladno nadleznosti centra zajamu skrb:

a) uspostaviti Sto zurniji kontakt sa zrtvom;

b) pruziti zrtvi sve potrebne informacije o njemmizakonskim pravima, ovlastima i
postupanju centra za socijalnu skrb u zastiti Zos@bito vazne za zastitu sigurnosti zrtve;

c) posredovati i pomid Zrtvi nasilja u ostvarivanju prava na besplatmavpu pomo i
zastupanje kod Hrvatske odvjetke komore;

d) posredovati i pomid Zrtvi u ostvarivanja prava na besplatnu zdravstveastitu u sklopu
postojeih pravnih propisa;

e) pruziti informacije o postojanju specijalizirarmrganizacija civilnog drustva koje pruzaju
poma Zrtvama seksualnog nasilja kojima se mogu obeipom@.

3. U neodgodivim skajevima, radi trenutne zastite sigurnosti zrtvekgsalno nasilje kao
sastavni dio obiteljskog nasilja), centar za stmijaskrb donijette usmeno rjeSenje o skrbi
izvan vlastite obitelji (usluga smjestaja ili p@vnenog smjestaja) i narediti izvrSenje rjeSenja
bez odgode. Pisano rjeSenje centar je duzan iadatku od osam dana od dana podnoSenja
zahtjeva za skrb izvan vlastite obitelji ili obasji o zurnom prihvatu korisnika/ce koju
centru dostavlja pravna osoba iz odgovatajilanakaZakona o socijalnoj skrbfNN RH

33/12). RjeSenje se na znanje dostavlja i policiji.
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4. Na traZzenje drzavnog odvjetniStva ili policijentar za socijalnu skrb duzan je odmah
dostaviti svu dokumentaciju koja je Zlagna za odltivanje o pokretanju kaznenog progona
(primjerice, koja ukljduje i izvje€e socijalnog radnika/ce, nalaz i misljenje psihalage te
drugu dokumentaciju o poduzetnim mjerama).

5. U daljnjem radu sa Zrtvom seksualnog nasiljdarera socijalnu skrbe postupati sukladno
¢lancima 84. i 85Zakona o socijalnoj skrbi Usluge savjetovanja i pomaganja pojedincu i
obitelji te poduzimati druge mjere iz svoje nadietn

6. U kontaktiranju sa Zrtvom seksualnog nasiljacsin osoblje centra za socijalnu skrb duzno

je postupati s osobitim senzibilitetom te osigutajihost i zastitu osobnih podataka Zrtve.

4.2. Posebna pravila postupanja prema djeci

a) Za pruzanje odgovardje zastite i potpore maloljetnoj zrtvi u svakom certa socijalnu
skrb zaduZeni su s#ni radnici/ce na poslovima obiteljsko - pravne #a3tposlovima zastite
djece i mladezi.

b) Ako je maloljetnoj Zrtvi osim psiholoSke potpopetrebna skrb izvan vlastite obitelji,
materijalna poméili pravno savjetovanje, psiholog/inja cent& posredovati izl Zrtve i
struinog radnika/ce dijem je djelokrugu ostvarivanje prava iz socijagkebi.

c) Kad dozna, centar za socijalnu skrb ima obvezjaviti nasilje policiji i roditeljima,
odnosno drugom zakonskim zastupnicima djeteta aoziostavlj&i.

d) Daljnji postupak centra za socijalnu skrb dere je sukladno odredbanm@biteljskog
zakona(NN RH 116/03, 17/04, 136/04, 107/07, 61/12@kona o socijalnoj skrbidrugim
protokolima i podzakonskim aktima.

e) Centar za socijalnu skiie u sldajevima kada je dijete izravno izlozeno seksualnom
nasilju u obitelji ili je njemu svjedilo, bez odgode donijeti odgovaréjumjeru obiteljsko -
pravne zastite. Prodenje izréenih mjera centar za socijalnu skrb u obvezi jeovéd
nadzirati te, po potrebi predlagati sudu donoSdrygih mjera.

f) U slu¢ajevima seksualnog nasilja nad djetetom u obitedjntar za socijalnu skie, radi
trenutne zaStite sigurnosti djeteta, temelj@akona o socijalnoj skrbidonijeti usmeno
rieSenje o skrbi izvan vlastite obitelji i naredifegovo izvrSenje, bez odgode. Pisano rjeSenje
centar za socijalnu skrb je duzan donijeti osamadash dana donoSenja usmenog rjesenja.
RjeSenje je potrebno dostaviti na znanje politNjadalje, centar za socijalnu skrb duzan je,
bez odgode, predloziti sudu donoSenje mjere kojemesava daljnji status djeteta i provoditi

daljnje radnje u cilju zastite Zrtve seksualnogljaas
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g) Centar za socijalnu skrb poduzetodgovarajée mjere u odnosu na roditelja koji je imao
saznanja o seksualnom nasilju prema maloljetndpias@bitelji, a nije niSta poduzeo u cilju
zastite djece.

Internim aktima propisatte se postupanje odgovornog osoblja ucakvima

seksualnog nasilja za sve kategorije domova saeijgkrbi.

5. ODGOJNO - OBRAZOVNE USTANOVE

Ako je seksualno nasilje sastavni dio obiteljskaspilja, treba postupati po ovom
Protokolu,Protokolu o postupanju u staju nasilja u obitelji, Zakonu o zastiti od nasilja
obitelji, Obiteljskom zakonte Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i sredskopli
(NN RH 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 16/12).

Protokol obvezuje djelatnike/ce odgojno - obrazbwmstanova na:
1. senzibiliziranje djelatnika/ca odgojno - obrazibvustanova na pojave seksualnog nasilja
koje dozivljavaju maloljetne osobe.
2. poduzimanje odgovardjin mjera radi otkrivanja i prijavljivanja djela sskalnog nasilja

relevantnim institucijama koja pruzaju poértvama seksualnog nasilja.

5.1. Postupanije u sldaju seksualnog nasilja

1. Kada Skola dobije informaciju iz koje proizlanakar i sumnja da je maloljetha osoba
dozivjela seksualno uznemiravanje ili seksualnadljea@ odgojno - obrazovnoj ustanovi ili
izvan nje), duznost je sttnjaka/kinja u Skoli najprije provesti razgovor ®mj radi njezine
zastite. Pozeljno je da razgovor vodi strusuradnik/ca (u daljnjem tekstu odgovorna osoba),
u sigurnom okruzenju, imagjuna umu zastitu prava te maloljetne osobe.

Ako oni nisu dostupni ili maloljetna osoba ne @jetna razgovor s njima, razgovor moze
voditi druga odgovorna osoba u koju maloljetna @sdlma povjerenja, kao Sto je
razrednik/ica, profesor/ica, Skolski kjaik/ca ili ravnatelj/ica.

Ako se radi o doghju koji se upravo dogodio, Zrtvi je potrebno bedgade pruZiti
odgovarajdu zastitu te o istom odmabh izvijestiti policiju.

2. Odgovorna osoba koja vodi razgovor s maloljetm@@bom ili izvorom informacija, duzna
je to zabiljeziti.

23



3. Obveza odgovorne osobe koja vodi razgovor jaljget upoznati maloljetnu osobu s
daljnjim postupanjem. Maloljetna osoba treba zaaditano slijedi iza kojeg postupka, koje
su mogue zapreke i potesSke te Sto je kormi cilj postupanja. Tijekom cijelog postupka
potrebno je voditi brigu o sigurnosti maloljetneobs te o sigurnosti drugih osoba koje su
izvor informacija.

4. O samom dogiaju odgovorna osoba duzna je:

a) obavijestiti roditelje maloljetne osobe;

b) ako su roditelji nedostupni ili postoji sumnja du zlostavlj&, potrebno je obavijestiti
nadlezni centar za socijalnu skrb prema mjestu iyaébta zlostavljane maloljetne osobe
(izvan uredovnog vremena centra za socijalnu gidko nadlezne policijske postaje moze se
dobiti broj dezurnog socijalnog radnika/ce);

) obavijestiti ravnatelja/icu Skole;

d) prijaviti policiji ili drzavhom odvjetniStvu (zan uredovnog vremena drzavnog
odvjetniStva obavjestava se deZurni drzavni odik@a pri Istraznom centru Zupanijskog
suda);

e) ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenosbdpizeti mjere radi pruzanja hitne tifgcke
pomaii;

f) obavijestiti Ministarstvo znanosti, obrazovangporta:

1. ako je poinitelj/ica osoba koja je djelatnik/ca odgojno +abovne ustanove;

2. ako se seksualno nasilje dogodilo u prostorwpag- obrazovne ustanove, bez obzira tko
je pcinitelj, zatrazit¢e se odluka Ministarstva o daljnjem postupanju mosd na Skolu.

g) preporduje se u svakom takvom shju obavijestiti pravobraniteljicu za djecu jer
pravobraniteljstvo prati st@jeve krSenja svakog pojedimeg prava djeteta,

h) upoznati Zrtvu i njezine roditelje s mdgwstima izvaninstitucionalne i institucionalne
pomcii i potpore.

5. Ako je painitelj/ica seksualnog nasilja ravnatelj/ica, os&mga o tome ima informaciju

obvezna je obavijestiti policiju i/ili Drzavno odtnistvo te nadlezno ministarstvo.

5.2. Postupanje u sldaju seksualnog uznemiravanja koje se dogodilo u ko

Ako se radi o seksualnom uznemiravanju od strane:
a) odrasle osobe koja je djelatnik/ica odgojno raabvne ustanove: postupak je isti kao za
navedene sliajeve seksualnog nasilja dagali se u odgojno - obrazovnoj ustanovi ili izvan
nje;
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b) drugog denika/ce (ili viSe njih) u prostoru odgojno - obvame ustanove: potrebno ih je

uputiti na savjetovanje i medijaciju u odgojno fatovnoj ustanovi ili u savjetovaliSte.
Obveza odgovorne osobe je o tome obavijestiti efjditsvih ukljEenih wenika/ca.

Preporduje se da se o slagju obavijesti i centar za socijalnu skrb radi ppianja podataka

o0 obiteljskim prilikama i poduzimanja zastitnih mgeukljucenih wenika/ca.

lIl. ZASTITA MENTALNOG ZDRAVLJA ZRTAVA SEKSUALNOG N ASILJA

Nuzno je osigurati sustavnu zastitu mentalnog 4grartava seksualnog nasilja, koja treba
biti besplatna, lako dostupna i pravovremena pompotpora u sklopu institucionalnih ili

izvaninstitucionalnih djelatnosti i/ili servisa zastitu mentalnog zdravlja.

1. Institucionalna pomoé i potpora u zastiti mentalnog zdravlja

Kada zrtva seksualnog nasilja prijavi kazneno dgmdiciji, u pratnji policije odlazi u
bolnicu na sveobuhvatni zdravstveni pregled radnanja anamneze i potrebnih uzoraka te
pruzanja osnovne zdravstvene zastite. U okviru\asmadravstvene zastite:

a) potrebno je pruziti zrtvi osnovne informacij@lalicima pomgi i potpore te upoznati zrtvu
S postojanjem servisa za poérigpotporu (centri za socijalnu skrb, specijalingaorganizacije
civilnog drustva koje pruzaju poraédrtvama seksualnog nasilja icslo);
b) po potrebi Zrtvi treba osigurati kontakt sa &am osobom iz sluzbe za zastitu mentalnog
zdravlja koja je educirana za rad sa zrtvama sdéhksganasilja (npr. psiholog/inja,
psihijatar/psihijatrica) radi pruZanja potpore Zte/prevencije razvoja traumatskih reakcija;
C) Zrtvu unutar stitne sluzbe za zastitu mentalnog zdravlja treba hitdpciti u terapijske
postupke.

Unutar institucionalne ponég u bolnickim sluzbama za zaStitu mentalnog zdravlja
potrebno je imenovati jednu sénu osobu koja je kontakt osoba zacsleve seksualnog

nasilja kako bi se proces osiguravanja nuzne easigntalnog zdravlja ubrzao i koordinirao.

2. lzvaninstitucionalna pomo¢ i potpora u zastiti mentalnog zdravlja

Osobe koje pruzaju pordozrtvi duzne su upoznati Zrtvu seksualnog nasilja o

mogunostima izvaninstitucionalne powioi potpore u okviru specijaliziranih organizacija
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civilnog druStva koje pruzaju poradrtvama seksualnog nasilja. Primjerice, Centakrhze
seksualnog nasilja pruza poéortvama seksualnog nasilja od 2003. godine.
Izvaninstitucionalna pongoi potpora uklj¢uje Sire mjere pruzanja poria potpore
Zrtvama seksualnog nasilja. Osim savjetovanjapaihoterapije (individualne ili grupne) te
mjere ukljiuju i rad satlanovima i¢lanicama obitelji, pripremu za sudski proces icprge

Zrtve tijekom procesa te rad na daljnjem unajwpmnju tretmana zrtava.

3. Nuzni uvjet za pruZzanje zastite mentalnog zdravljazrtvama seksualnog nasilja

Prethodni uvjet koji su osobe iz podja zaStite mentalnog zdravlja koje rade sa
Zzrtvama seksualnog nasilja obvezne ispunjavatidastuz osnovnu sttau izobrazbu, imaju
zavrSenu specijaliziranu izobrazbu o radu sa Zravaeksualnog nasilja i/ili izobrazbu iz

seksualne terapije.

IV. OBLICI, NA CIN | SADRZAJ SURADNJE NADLEZNIH TIJELA U
POSTUPANJU SA ZRTVAMA SEKSUALNOG NASILJA

Nacionalna politika za ravnopravnost spolova, zadablje od 2011. do 2015. godine
propisuje unaprienje suradnje svih nadleznih tijela, a provedbagd®mtokola propisuje Sto
Zurniju uspostavu suradnje nadleznih tijela i dnugimbenika koji sudjeluju u otkrivanju i
suzbijanju seksualnog nasilja te pruzanju péimmotpore i zastite osobi izlozenoj bilo kojem

obliku seksualnog nasilja.

Obveze nadleznih tijela i institucija:

1. U nadleznom ministarstvu/tijelu koje sudjelujetirivanju i suzbijanju seksualnog nasilja
te pruzanju zastite, pordioi potpore zrtvama seksualnog nasilja, obvez@&e@m provedbe
ovog Protokola povjerava sedvenenovanim koordinatorima/cama za ravnopravnosiosia
koji ¢e jednom godiSnje traziti od tijela nadleznih zavadenje Protokola izvjé& o primjeni

Protokola tete o istom izvijestiti Ured za ravnopravnost spoldade Republike Hrvatske.

2. Koordinatori/ice za ravnopravnost spolova u umaddrzavne uprave u Zupanijama duzni

Su uspostaviti suradnju s jedinicama lokalne i péake (regionalne) samouprave i
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organizacijama civilnog drustva koje programskilgje radi zasStite Zrtava seksualnog nasilja

i afirmacije njihovih prava zbog razmjene iskustagtvaranja dobre prakse.

o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zendjedinjenih narodaPeklaraciji o uklanjanju
nasilja nad zenamaJjedinjenih naroda, preporukama Odbora ministargddi Europe te

ostalim relevantnim ndinarodnim obvezama.

V. ZAVRSNE ODREDBE

1. Svako drzavno tijelo koje sudjeluje u otkrivanguzbijanju seksualnog nasilja te pruzanju
pomcii, zaStite i potpore Zrtvama seksualnog nasiljaznduje postupati u skladu s

aktivnostima odréenim ovim Protokolom.

2. Protokol je izrden temeljem vazegh zakonskih propisa te je, u ghju izmjena i dopuna
zakona, svako drzavno tijelo sukladno svojoj naudst obvezno izraditi prijedlog izmjena
Protokola u roku 30 dana od dana donoSenja izmjdopuna zakona i dostaviti ga Uredu za

ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske.

3. Ured za ravnopravnost spolova Vlade Republikeatdke zaduzen je za koordinaciju i
pracenje provedbe Protokola te o navedenom izvjeSWadu Republike Hrvatske u okviru
dvogodisnjeg izvje& o provedbNacionalne politike za ravnopravnost spolova, zadablje
od 2011. do 2015. godine.

4. Po donoSenju ovog Protokola, zaduZuju se svamasministarstva da upoznaju tijela i

ustanove iz svog djelokruga o njegovu donoSenjupsiguraju njegovu dostupnost te da
poduzmu potrebne mjere radi njegove dosljedne primj
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