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PRIEDLOG ZAKONA O POTROSACKOM KREDITIRANJU,
S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

L. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donosenje ovoga Zakona sadrzana je u ¢lanku 2. stavku 4. alingji 1.
Ustava Republike Hrvatske (,Narodne novine®, broj 41/01 — procisceni tekst i 55/01 -
ispravak).

. OCJENA STANJA | OSNOVNA PITANJA KOJA SE UREDUJU ZAKONOM, TE
POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA PROISTECI

I.1. Ocjena stanja

Ovaj Zakon ureduje podrucje koje je do sada bilo uredeno ¢lancima 71. do 86. Zakonom o
zastiti potro§aca (Narodne novine, br. 79/07). DonoSenjem ovoga Zakona u zakonodavni
okvir Republike Hrvatske transponira se Direktive 2008/48/EZ Europskoga parlamenta i
Vijeca od 23. travnja 2008. o ugovorima o potroSackom kreditu kojom se opoziva Direktiva
Vije¢a 87/102/EEZ (SluZzbeni list L133, 22.5.2008., str. 66-92).

Posljednjih se godina znatno prosirila lepeza vrsta kredita koji se nude potrosacima i kojima
se oni koriste. Pojavili su se novi kreditni instrumenti, a njihova se uporaba i dalje nastavija
razvijati. Stoga je neophodno dopuniti i izmijeniti postojeée odredbe te prosirti njihov
djelokrug primjene ondje gdje je to primjereno. Zbog ovog razvoja sektora potroSackih
kredita te uzimajuéi u obzir broj izmjena i dopuna koje se trebaju donijeti te u interesu
jasnoce zakonodavstva, trebalo je donijeti ovaj Zakon.

Vazno je da trZidte ponudi dovoljan stupanj zastite potroSaca u cilju osiguravanja povjerenja
potrosaca. Stoga bi trebalo biti moguée da se slobodno kretanje kreditnih ponuda odvija
prema optimalnim uvjetima i za one koji nude te kredite i za one koji ih traZe, obraéajuéi
duznu paznju na specifiéne situacije u pojedinaénim drzavama ¢lanicama.

[1.2. Osnovna pitanja koja se trebaju urediti Zakonom

DonoSenjem ovoga Zakona ureduju se potrosacko kreditiranje, informacije i prava o ugovoru
o kreditu, pristup bazi podataka, nadzor i zastita prava potroSaca, a u kojima kao korisnik
kredita nastupa potro$a¢ koji uzima kredit pod uvjetima i u svrhu koju odreduje ovaj Zakon.

Ovim Zakonom definirano je potroSacko kreditiranje kao pravni posao u kojem se jedna
ugovorna strana obvezuje drugoj staviti na raspolaganje odredeni iznos novéanih sredstava,
na odredeno ili neodredeno vrijeme, za neku namjenu ili bez utvrdene namjene, a druga se
ugovorna sirana obvezuje pla¢ati ugovorene kamate, odnosno ugovorene naknade, te
iskoriteni iznos novca vratiti u vrijeme i na nadin kako je ugovoreno, kao i svaki drugi pravni
posao, Koji je po svojoj gospodarskoj biti jednak ovome pravnome posilu.

U Zakonu se navode informacije vezane uz ugovor o kreditu koje se potro$acu moraju pruZiti
prije sklapanja ugovora o kreditu, a sve kako bi se potro§atu omogudila lak§a usporedba
razliCitih kredita.

Vijerovnici imaju obveza procjene kreditne sposobnosti potrodaca. U slucaju prekograni¢nog
kreditiranja predlaze se da vjerovnici iz drzava {lanica mogu Keristiti podatke iz kreditnih
registara za procjenu kreditne sposobnosti potrosaca.



Prijedlogom Zakona je potroS$acu dana moguénost da u roku od 14 dana odustane od
ugovora o kreditu bez navodenja razloga.

Zakonom ce se regulirati i kreditni posrednici. Kreditni posrednici su definirani kao fizicke i
pravne osche koji u okviru svoje frgovine, posla ili profesije, uz naknadu nude kreditne
ugovore potroSacima, pomazu potroSa€ima u poduzimanju pripremnih radova u pogledu
kreditnih ugovora ili sklapaju kreditne ugovore s potro§acima u ime vjerovnika.

Vjerovnik odnosno kreditni posrednik je duzan prije nego Sto pocne pruzati uslugu
odobravanja kredita potroSadima dobiti odobrenje za pruzanje tih usluga. Odobrenje nije
potrebno kreditnim institucifama i kreditnim unijama kojima odobrenje za odobravanje kredita
izdaje Hrvatska narodna banka na temelju zakona koji ureduju poslovanje kreditnih institucija
i kreditnih unija. Odobrenje izdaje Ministarstvo financija.

Odredeno je da se efektivnha kamatna stopa izraCunava u skladu s metodologijom
definiranom aktom Hrvatske narodne banke kojim se ureduje EKS.

Nadzor nad provodenjem Zakona obavljaju nadlezni inspektori Drzavnog inspektorata
Republike Hrvatske. U slucaju spora izmedu potroSaa i vjerovnika Prijedlog zakona
predvida mirenje pri Centru za mirenje Hrvaiske gospodarske komore, Centru za mirenje
Hrvatske obrtnicke komore ili Centru za mirenje Hrvatske udruge poslodavaca, kao i prijavu
Sudu ¢asti Hrvatske gospodarske komore i Sudu éasti Hrvatske obrtnicke komore.

[1.3. Posljedice koje ¢e proisteti dono$enjem Zakona

Donosenjem ovog Zakona, pravno uredenje uskladit ce se s pravnom steevinom Europske
Unije i europskim standardima odnosno Direktivom 2008/48/EZ Europskoga Parlamenta i
Vijeca od 23. travnja 2008. o ugovorima o potroSackom kreditu kojom se opoziva Direktiva
Vijeca 87/102/EEZ (Sluzbeni list L133, 22.5.2008., str. 66-92).

PrediaZe se stupanje na snagu Zakona s 1. sijednja 2010. Ovo vremensko razdoblje frebalo
bi biti dovoljno za subjekte na koje se odnosi, kako bi se mogli pripremiti i uskladiti s
njegovim odredbama.

Ii. PRIJEDLOG ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Sukladno ¢lanku 161. Poslovnika Hrvatskog sabora prediaze se donoSenje ovog Zakona po
hitnom postupku, buduéi se Zakon donosi radi uskladivanja zakonodavstva Republike
Hrvatske s pravhom steevinom Europske unije.

V. OCJENA | 1ZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provodenje ovoga Zakona nije potrebno osigurati sredstva iz drzavnog proracuna.

V. TEKST PRIJEDLOGA ZAKONA O POTROSACKOM KREDITIRANJU

Tekst prijedloga ovoga Zakona dostavija se u obliku Kenacnog prijedioga Zakona sukladno
prijedlogu za provedbu hitnog postupka u postupku njegovog donogenja.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O POTROSACKOM KREDITIRANJU

I. OPCE ODREDBE
Predmef

Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduju se ugovori o potroSackom kreditu, informacije i prava ¢ ugovoru o
kreditu, pristup bazi podataka, nadzor i zastita prava potroSaca, a u kojima kao korisnik
kredita nastupa potro3ac koji uzima kredit pod uvjetima i u svrhu koju odreduje ovaj Zakon.

Pojmovi

Clanak 2.

U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znaéenje:

1.

2.

potrosac e fizitka osoba koja u transakcijama obuhvaéenima ovim Zakonom djeluje
izvan poslovne djelatnosti ili slobodnog zanimanja;

vjerovnik je fiziéka ili pravna osobu koja na podrucju Republike Hrvatske odobrava ili
obecava odobriti kredit u okviru poslovne djelatnosti ili slobodnog zanimanja, a
posebno je to:

- pravna osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju posiovanje kreditnih
institucija ili kreditnih unija, pravna osoba koja posluje prema zakonima koji
ureduju poslovanje insfitucija za elektronicki novac, institucija za platni promet
koje pruZaju usluge platnog prometa u skladu s posebnim zakonom, pravna
osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju poslovanje poduzetnika,

- fizicka osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju poslovanje obrtnika ili
slobadnih zanimanja;

ugovor o kreditu, u smislu ovoga Zakona, je ugovor u kojem vjerovnik odobrava ili
obeCava odobriti potrosadu kredit u obliku odgode pladanja, zajma ili slicne
financijske nagodbe, osim ugovora o trajnom pruzanju usluge ili isporuke proizvoda
iste vrste kada potroSat plada za takve usluge ili proizvode tijekom cjelokupne
njihove isporuke u cobliku obroka;

dopusteno prekoracenje je iznos sredstava koji vjerovnik stavlja na raspolaganje
potroa¢u na temelju ugovora o tekuéem racunu sklopljenog u pisanom obliku;
presutno prihvaceno prekoracéenje je prekoratenje pri kojemu vjerovnik potroSacu
stavlja na raspolaganje sredstva koja nadmasuju trenutacno stanje tekuéeg racuna
potroSaca ili dogovoreno prekoragenije;

kreditni posrednik je fizi€ka ili pravna osoba koja nije vjerovnik i koja u okviru svojeg
posla ili zanimanja, za naknadu u novcu ili u drugom dogovorenom financijskom
obliku:

- prezentira ili nudi ugovore o kreditu potrosac¢ima,

- pomaze potroSacima poduzimanjem pripremnih radnji ¢ vezi s drugim
ugovorima o kreditu osim onih iz alineje 1. ove tocke, ili

- sklapa ugovore o kreditu s potro8adima u ime vjerovnika;

ukupni troSkovi kredita za potroSaca ukljucuju kamate, naknade, poreze i sve druge
naknade koje potroSa¢ mora platiti u vezi s ugovorom o kreditu te koji su poznati
vjerovniku, osim trodkova javnog biljeznika. Troskovi dodatnih usluga koje se odnose
na ugovor o kreditu, posebice premije osiguranja, takeder su ukljuceni ako je
skiapanje ugovora o pruzanju drugih usluga obvezno u cilju dobivanja kredita ili
dobivanja kredita prema uvjetima koji vrijede na trzistu;

ukupan iznos koji placa potrosac jest zbroj ukupnog iznosa kredita i ukupnih troskova
kredita za potrosaca;



10.

11.

12.

13.

14.

18.

efekfivna kamatna stopa (dalje u tekstu: EKS) iskazuje ukupne troSkove kredita za
potroSaca, izrazene kao godidnji postotak ukupnog iznosa kredita, ukljudujuéi
troSkove iz Clanka 20. stavka 2. ovoga -Zakona. QOdredena je metodologijom
definiranom aktom Hrvatske narodne banke kojim se ureduje EKS;
kamatna stopa jest kamatna stopa izrazena kao fiksni ili varijabilni postotak koja se
primjenjuje godiSnje na iznos dobivenog kredita;
fiksna kamatna stopa iskazuje da su vjerovnik i potrosaé u ugovoru o kreditu
dogovorili jedinstvenu kamatnu stopu za cjelokupno trajanje ugovora o kreditu ili
nekoliko kamatnih stopa za pojedina razdoblja koristeci se iskljudivo odredenim
fiksnim postotkom. Ako u ugovoru o kreditu nisu utvrdene sve kamatne stope, smatra
se da je kamatna stopa fiksna samo za djelomicna razdoblja za koja se kamatne
stope odreduju iskljucivo odredenim fiksnim postotkom kgji je dogovoren prilikom
sklapanja ugovora ¢ kreditu;
ukupan iznos kredita jest gornja granica ili ukupan iznos koji se potro$adu stavlja na
raspolaganje prema ugovoru o kreditu;
trajni medjj je Pravilnikom propisan instrument koji potroSacu omogucéuje pohranu
isklju¢ivo njemu upucenih informacija na nacin da ih mo2e Kkoristiti u razdoblju
relevantnom za te informacije i koji omogudéuje reprodukciju pohranjenih informacija
bez ikakve promjene;
povezani ugovor o kredifu jest ugovor u kojem:
- predmetni kredit sluzi iskljuivo za financiranje ugovora o prodaji odredenih
proizvoda ili o pruzanju odredenih usluga, te u kojem
- oba ugovora tvore poslovnu ¢jelinu. Poslovna cjelina postoji kada dobavljaé
proizvoda ili pruzatelj usluga sam financira kredit za potro3aca ili, ako ga
financira neka tre¢a strana, kada se vjerovnik koristi uslugama dobavljaca
proizvoda ili pruzatelja ustuga u vezi sa sklapanjem ili pripremom ugovora o
kreditu, odnosno kada su u ugovoru o kreditu izriCito navedeni predmetni
proizvodi ili pruzanje predmetnih usiuga;
polrosacko kreditiranje je pravni posao kojim se jedna ugovorna strana obvezuje
drugoj stavili na raspolaganje odredeni iznos novcanih sredstava, na odredeno ili
neodredeno vrijeme, za neku namjenu ili bez utvrdene namjene, a druga se ugovorna
strana obvezuje plac¢ati ugovorene kamate, odnosno ugovorene naknade, te
iskoriteni iznos novca vratiti u vrijeme i na nadin kako je ugovoreno, kao i svaki drugi
pravni posao, koji je po svojoj gospodarskoj biti jednak ovome pravnome poslu.

Iznimke

Clanak 3.

(1) Ovaj Zakon ne primjenjuje se na:

a)

b)

c)

d)

ugovore o kreditu koji obuhvacaju ukupan iznos kredita manji od 1.500,00 kuna ili
vedi od 1.000.000,00 kuna,

ugovore o operativnom /easingu kada u glavnom ili posebnom ugovoru nije propisana
obveza kupnje predmeta ugovora. Takva obveza postoji samo onda ako to
jednostrano odludi vjerovnik,

ugovore o kreditu u obliku prekoraéenja po tekuéem racunu kada se kredit mora
otplatiti u roku od mjesec dana,

ugovore o kreditu prema kojima se kredit odobrava bez kamata i bez ikakvih drugih
naknada te ugovore o kreditu prema dijim se uvjetima kredit mora otplatiti u roku od
tri mjeseca, a placaju se samo naknade uiznosu od najvise 30 kuna,

ugovore o kreditu prema kojima poslodavac, izvan svoje poslovne djelatnosti,
odobrava kredit posloprimcima bez kamata ili po EKS nizoj od stopa koje postoje na
trZidtu i koje se nude javnosti,

ugovore o kreditu koji se sklapaju s investicijskim drustvima odredenima zakonom
koji ureduje trziste kapitala ili s kreditnim institucijama odredenima zakonom koji



ureduje kreditne institucije, a svrha kojih je omoguciti investitoru da provede
transakciju koja se odnosi na jedan ili veéi broj financijskih instrumenata prema
zakonu koji ureduje trziste kapitala, ako je investicijsko drustvo ili kreditna institucija
koja odobrava kredit jedna od ugovornih strana,

g) ugovore o kreditu koji su rezultat nagodbe postignute na sudu ili pred nekim drugim
tijelom odredenim zakonom,

h) ugovore o kreditu koji se odnose na odgodu placanja postojeceg duga, bez placanja
naknada,

i) ugovore o kreditu kojima se od pofrosaca trazi da kod vjerovnika zalozi instrument
osiguranja i onda kada je odgovornost potro§aca strogo ograni¢ena na taj zalog.

(2) Na ugovore o kreditu u obliku dopustenog prekoracenja i onda kada se kredit otplacuje
na zahtjev ili u roku od tri mjeseca primjenjuju se ¢lanci 1. do 3., ¢lanak 4. stavak 1., clanak
4, stavak 2. tocke a) do c), ¢lanci 6. do €., ¢lanak 10. stavak 1. clanak 10. stavak 4.i 5.,
¢lanci 12., 15., 17.i 20. do 28. ovoga Zakona.

{3} Na ugovore o kreditu u obliku presutno prihvacenog prekoracenja primjenjuju se samo
¢lanci 1. do 3., 18., 20. i 24. do 28. ovoga Zakona.

(4) Na ugovore o kreditu koji propisuju dogovaranje mjera izmedu vjerovnika i potrosaca u
pogledu odgodenog plaéanja ili metoda otplate kada potro3ac vec ne ispunjava obvezu
plaéanja osnovnog ugovora o kreditu:
a) ako je vjerojatno da bi takve mjere mogle sprijediti moguénost sudskog postupka
zbog neplacéanja i
b) ako potro3ac time ne bi podlijegao manje povoljnim uvjetima od onih propisanih
osnovnim ugovorom o kreditu
primjenjuju se ¢lanci 1. do 4., 6., 7., 9., €lanak 10. stavak 1., ¢lanak 10. stavak 2, toc¢ke a) do
1), )i, ¢clanak 10. stavak 4., ¢lanci 11., 13., 16. i 18. do 28. ovoga Zakona.
Ako ovakav ugovor o kreditu podlijeZze odredbama stavka 2. ovoga é&lanka, primjenjuju se
samo odredbe toga stavka.

Il. INFORMACIJE VEZANE UZ UGOVOR O KREDITU
Standardne informacije koje se moraju ukijuditi u oglasavanje
Clanak 4.

(1) Oglasavanje koje se odnosi na ugovore o kreditu, a sadrzi kamatnu stopu ili bilo koje
iznose koji se odnose na troskove kredita za potrosaca, mora sadrzavati informacije u skladu
s ovim Elankom.

(2) Informacije moraju na jasan, odreden i vidljiv naéin putem reprezentativnog primjera
sadrzavati:
a) kamatnu stopu s pojedinostima o svim naknadama uklju¢enima u ukupne troskove
kredita za potro$aca,
b) iznos kredita,
c) efektivhu kamatnu stopu,
d} trajanje ugovora o kreditu,
e} cijenu za gotovinu i iznos predujma, kad je posrijedi kredit u obliku odgode plaéanja
za odredene proizvode ili usluge vjerovnika,
f) ukupan iznos koji potrosac treba platiti i iznos obroka.

{3) Kad je za dobivanje kredita ili za dobivanje kredita prema uvjetima na trzitu obvezno
sklapanje ugovora o dodatnim uslugama koje se odnose na ugovor o kredifu, posebice o



osiguranju, te kada se troskovi te usluge ne mogu utvrditi unaprijed, obveza sklapanja takva
ugovora takoder ¢e se navesti na jasan, odreden i vidljiv nadin, zajedno s EKS-om.

(4) Reprezentativni primjer je onaj primjer prema cijim uvjetima, ili boljim, najmanje dvije
treéine potrodata moze sklopiti ugovor o kreditu.

informacije prije sklapanja ugovora

Clanak 5.

(1) Prije prihvadanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu, vjerovnik i kreditni posrednik
duzni su, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, na temelju kreditnih uvjeta koje
nudi vjerovnik, pravodobno potrogacu pruZiti sve informacije iz ovoga ¢lanka, a koje sadrze:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

)
k)

)]

vrstu kredita,

ime i prezime odnosno naziv i adresu vjerovnika te ime i prezime odnosno naziv i
adresu kredithog posrednika,

ukupan iznos kredita, ukljuéujudi valutu u kojoj je nominirana glavnica ili uz koju je
vezana glavnica i vrsta teaja po kojoj se obavlja isplata i naplata kredita, te uvjete
kojima je uredeno povilacenje iznosa iskoristenog kredita (transe),

trajanje ugovora 0 Kreditu,

predmetne proizvode ili usluge i njihovu cijenu za gotovinu, u slucaju kredita s
odgodom njihova placanja i povezanih ugovora o kreditu,

kamatnu stopu, uvjete kojima je uredena primjena kamatne stope i, kada su dostupni,
bilo koji indeks ili referentna stopa koja se primjenjuje na po€etnu kamatnu stopu, te
razdoblja, uvjete i postupke promjene kamatne stope. Ako se u razlicitim okolnostima
primjenjuju razii¢ite kamatne stope, potrebno je navesti informacije iz ove tocke za
sve stope koje se primjenjuju,

EKS i ukupan iznos koji potrosac mora platiti, predocene reprezentativnim primjerom
u kojemu se navode sve pretpostavke kojima se koristilo u izracunu te stope. Ako je
potrosaé obavijestio vjerovnika o jednom ili vecem broju uvjeta svoga kredita, kao Sto
je trajanje ugovora o kreditu i ukupan iznos kredita, vierovnik je duzan u obzir uzeti i
te uvjete. Ako su ugovorom o kreditu predvideni razliciti nacini povlaéenja iznosa
iskoristenog kredita s razli¢itim naknadama ili kamatnim stopama te ako se vjerovnik
koristi pretpostavkom iz stavka 11. ovog clanka, duzan je naznaditi da drugadiji
mehanizmi povlacenja iznosa iskoriStenog kredita za tu vrstu kredita mogu rezultirati
vi§im EKS-om,

iznos, broj i uéestalost uplata koje je potrosac duzan izvrsiti i redoslijed kojim ¢e se te
uplate koristiti za placanje preostalih anuiteta koji se naplacuju po razli¢itim kamatnim
stopama u svrhu povrata,

pristojbe za vodenje jednog ili veéeg broja raduna na kojima su vidljivi i transakcije
uplata i poviadenja iznosa iskoriStenog kredita, osim ako je ofvaranje racuna
opcionalno, zajedno s naknadama za uporabu odredenog sredstva placanja za obje
transakcije uplate i poviadenja iznosa iskoristenog kredita te sve druge naknade koje
proizlaze iz ugovora o kreditu te uvjete prema kojima se te naknade smiju mijenjati,
upozorenje na froskove koje je potro8a¢ duZan platiti javnom biljezniku prilikom
sklapanja ugovora o kreditu,

obvezu, ako takva postoji, sklapanja dodatnog ugovera ¢ dodatnim uslugama uz
ugovor o kreditu, posebice police osiguranja, kada je sklapanje takvog ugovora
obvezno u cilju dobivanja kredita ili u cilju njegova dobivanja prema uvjetima i
odredbama oglasenim na trZistu,

zateznu kamatnu stopu koja se primjenjuje pri zakasnjelim uplatama i mjere njezine
prilagodbe te naknade koje se pla¢aju za neispunjenje obveze placanja,

m) upozorenje na posljedice izostalih uplata,

n)
0)

trazene instrumente osiguranja,
postojanje ili nepostojanje prava na odustanak od ugovora o kreditu,



p) pravo na prijevremenu ofplatu i pravo vierovnika na naknadu, te nadin na koji se
odreduje takva naknada u skladu s ¢lankom 16. ovoga Zakona,

r) pravo potrosaca na pravodobno i besplatno obavjeStavanje, sukladno clanku 9.
stavku 2. ovoga Zakona, o rezultatima konzuitiranja baze podataka koje se provodi
radi procjene kreditne sposobnosti,

s) pravo potroSata da mu se na zahtjev besplatno ustupi primjerak nacrta ugovora o
kreditu. Ova odredba ne primjenjuje se ako vijerovnik u vrijeme podnosenja zahtjeva
nije voljan nastaviti sa sklapanjem ugovora o kreditu s potrosacem,

{) razdoblje tijekom kojega vjerovnika obvezuju informacije dane u razdoblju prije
sklapanja ugovora o kreditu.

(2} Sadrzaj i oblik informacija pravilnikom propisuje ministar financija.

(3) Sve dodatne informacije u odnosu na informacije iz stavka 1. ovoga {lanka, koje bi
vjerovnik eventuaino mogao dati pofroSacu, moraju se dati u posebnom dokumentu,
odvojenom od dokumenta u kojem se daju informacije iz stavka 1. ovoga élanka.

(4) U slucaju glasovne telefonske komunikacije, opis glavnih znacajki financijskih usluga koje
je potrebno pruziti mora obuhvacéati barem elemente iz toSaka c), d), e), f) i h) stavka 1.
ovoga ¢lanka, zajedno s EKS-om predodenim reprezentativnim primjerom i ukupnim iznosom
koji je potrosac duzan platiti.

(5) Ako je ugovor, na zahtjev potrodaca, skloplien pomacu sredstava daljinske komunikacije
sukladno zakonu koji propisuje zastitu potro3aca, a koja ne omogucavaju pruzanje
informacija u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, posebice u slucaju iz stavka 4., vjerovnik je
odmah nakon sklapanja ugovora o kreditu duzan potro§aéu pismeno pruziti sve informacije iz
stavka 1. ovoga ¢lanka.

(6) Potrosacu je na njegov zahtjev, osim informacija iz Pravilnika o obvezi informiranja
potro8aéa, potrebno dati i primjerak nacrfa ugovora o kreditu. Ova se odredba ne primjenjuje
ako vjerovnik ne Zeli nastaviti sa sklapanjem ugovora o kreditu s potroSaéem.

(7} U slucaju ugovora o kreditu prema kojemu uplate potrosaca ne rezultiraju trenutacnom
odgovaraju¢om otplatom ukupnog iznosa kredita, ali se koriste za stvaranje glavnice kredita
tijekom tih razdoblja i prema uvjetima utvrdenima ugovorom o kreditu ili dodatnim ugovorom,
informacije koje se pruzaju prije sklapanja ugovora, u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka,
moraju sadrzavati jasnu i odredenu izjavu da se takvim ugovorom o kreditu ne osigurava
otplata ukupnog iznosa iskoridtenoga kredita prema ugovoru o kreditu, osim ako se ne pruzi
takvo osiguranje naplate.

(8) Vjerovnici i kreditni posrednici duzni su potrodacu pruziti odgovarajuca objasnjenja kako
bi ga doveli u poloZa] koji mu omoguéuje da procijeni je li predioZzeni ugovor o kreditu
prilagoden njegovim potrebama i njegovoj financijsko] situaciji, i kad je primjereno,
pojasnjavanjem informacija koje se pruzaju u razdoblju prije sklapanja ugovora u skladu sa
stavkom 1. ovoga Clanka, bitnih znagajki predloZzenih proizvoda i posebnih ucinaka koje bi
oni mogli imati na potro§aca, ukljuéujuéi i posljedice ako potro3ac ne ispuni obvezu placanja.

{9) Pri izracunu EKS-a za ugovore o kreditu u kojima su predvideni razli€iti nacini povlaéenja
sredstava s razlicitim naknadama ili kamatnim stopama, vjerovnik moze koristiti pretpostavku
da se ukupan iznos kredita povladi po najviSoj naknadi i kamatnoj stopi koje se primjenjuju
na najcées§te mehanizme povlacenja iznosa iskoristenog kredita za ovu vrstu ugovora.



Zahtjevi za pruZanje informacija prije sklapanja odredenih ugovora o dopustenom
prekorafenju na tekuéem radunu i za odredene posebne ugovore o kreditu

Clanak 6.

(1) Prije prihvadanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu iz €lanka 3. stavka 2. ili 4. ovoga
Zakona, vjerovnik i kreditni posrednik duzni su, na temelju uvjeta kredita koje nudi vierovnik,
izrazenih postavki i informacija pruzenih potrosacu, pravodobno potro§acu pruziti sve
informacije iz stavka 2. odnosno stavka 4. ovoga &lanka koje su mu potrebne za usporedbu
razliCitih ponuda u cilju donogenja odluke o sklapanju ugovor o kreditu.

{2} Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju sadrzavati:

a) wvrstu kredita,

b) ime i prezime odnosno naziv i adresu vjerovnika te ime i prezime odnosno naziv i
adresu ukljucenoga kreditnog posrednika,

c) ukupan iznos kredita,

d) trajanje ugovora o kreditu,

e) kamatnu stopu, uvjete koji ureduju primjenu te stope, indeksnu ili referentnu stopu
koja se primjenjuje na pocetnu kamatnu stupu, naknade koje se primjenjuju od
trenutka sklapanja ugovora i uvjete prema Kojima se te naknade smiju mijenjati,

f) EKS, uz navodenje primjera koji pokazuje sve pretpostavke kojima se koristilo u
izracunu te stope,

g) uvjete i postupak otkazivanja ugovora o kreditu,

h) u sluéaju ugovora o kreditu iz clanka 3. stavka 2. ovoga Zakona, naznaku da se od
potroSada u svako doba moze zahtijevati u cijelosti ofplata iznosa kredita ,

i} kamatnu stopu koja se primjenjuje u sluéaju zakasnjenja i mjere za njezinu
prilagodbu, te sve naknade koje se moraju platiti u slucaju neispunjenja obveze
placanja,

J} pravo potroSaca na pravodobno i besplatno obavjestavanje, prema ¢lanku 9. stavku
2. ovoga Zakona, o rezultatima uvida u bazu podataka koje se provodi u svrhu
procjene kreditne sposobnosti,

k) u slucaju ugovora o kreditu iz ¢lanka 3. stavka 2. ovoga Zakona, informacije o svim
naknadama koje se primjenjuju od trenutka sklapanja ugovora, te uvjete pod kojima
se naknade mogu mijenjati,

l) razdoblje na koje vjerovnika obvezuju informacije pruzene u razdoblju prije sklapanja
ugovora o kreditu.

Informacije iz ovoga stavka moraju biti u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju te
moraju biti jednako vidljive. Smatra se da je vjerovnik ispunio sve zahtjeve za pruzanje
informacija iz ovoga stavka ako je potro$acu pruzio informacije sukladno Pravilniku iz ¢lanka
5. ovoga Zakona.

(3) U sluéaju ugovora o kreditu iz ¢lanka 3. st. 2., nije potrebno pruZiti informaciju o EKS-u.

(4} U slucaju ugovora o kreditu iz clanka 3. stavaka 4. i 5. ovoga Zakona, informacije koje se
pruzaju potrosacu u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka moraju obuhvacalti i:

a) iznos, broj i u¢estalost uplata koje je potro$a¢ duzan izvrsiti i redoslijed kojim ée se te
uplate koristiti za placanje preostalih anuiteta po kreditu koji se naplacuju po razii¢itim
kamatnim stopama u svrhe povrata,

b) pravo na raniju otplatu te informacije koje se odnose na pravo vjerovnika na naknadu
i nadin na koji ée se utvrditi takva naknada.

Ako se na ugovor o kreditu primjenjuje ¢lanak 3. stavak 2. ovoga Zakona, onda se
primjenjuju samo odredbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) U slucaju glasovnih telefonskih komunikacija i onda kada potrosac zahtijeva da mu se na
raspolaganje stavi prekoracenje po tekuéem racunu s trenutaénim ucinkom, opis glavnih



znacaijki financijskih usluga obuhvaca barem elemente iz stavka 2. toCaka ¢), €), f) i h} ovoga
clanka. U ugovorima o kreditu iz stavka 4. ovoga ¢lanka opis glavnih znacajki obuhvaca i
specifikaciju frajanja ugovera o kreditu.

(6) Iznimno od odredbi Clanka 3. stavka 1. tocke e) ovoga Zakona, na ugovere o kreditu u
obliku prekoracenja po tekuc¢em racunu primjenjuju se odredbe prve retenice stavka 5.
ovoga ¢lanka i onda kada se kredit mora ofplatiti u roku od mjesec dana.

(7) PotroSacu se na njegov zahtjev, osim informacija iz stavaka 2. do 5. ovoga ¢&lanka,
besplatno stavlja na raspolaganje i primjerak nacrta ugovora o kreditu koji sadrzi ugovorne
podatke predvidene ¢lankom 10. ovoga Zakona ukoliko se taj Clanak primjenjuje.

Odredba ovoga stavka ne primjenjuje se ako vjerovnik tijekom cobrade ne Zeli nastaviti sa
sklapanjem ugovora o kreditu s potroSacem.

(8) Ako je ugovor o kreditu sklopljen na zahtjev potrosaa uz pomoé sredstava daljinske
komunikacije koji ne omogucuju pruzanje informacija u skladu sa stavcima 2. i 4. ovoga
¢lanka, ukljucujuéi i sluajeve iz stavka 5. ovoga clanka, vjerovnik je duzan odmah po
sklapanju ugovora o kreditu ispuniti svoje obveze sukladno stavcima 2. i 4. ovoga ¢lanka
pruzajuci potro§acu ugovorne informacije sukladno élanku 10. ovoga Zakona, bududéi da se
taj ¢lanak primjenjuje.

lzuzede od zahtjeva za pruZanje informacija
prife sklapanja ugovora o kreditu

Clanak 7.

(1) Clanci 5. i 6. ovoga Zakona ne primjenjuju se na dobavljage proizvoda ili pruzatelje usluga
koji djeluju u svojstvu kreditnih posrednika u pomoénoj ulozi. To ne dovodi u pitanje obvezu
vjerovnika na informiranje potro§aca u razdoblju prije sklapanja ugovora iz tih ¢lanaka.

(2) Dobavljadi proizvoda ili pruzatelji usluga djeluju kae kreditni posrednici u pomocénoj ulozi
ako njihova djelatnost kao kreditnih posrednika nije glavna svrha njihove poslovne djelatnosti
ili zanimanja.

Obveza procjene kreditne sposobnoslti potro§aca

Clanak 8.

(1) Priije sklapanja ugovora o kreditu vjerovnik je obvezan procijeniti kreditnu sposobnost
potro$aca na temelju primjerenih informacija koje zafrazi i dobije od potrogaca ili, ako je
nuzno, uvidom u dostupne kreditne registre.

{(2) Vierovnik je obvezan dopuniti dostupne financijske informacije o potro§acu te ponovo
procijeniti kreditnu sposobnost potroSaca prije znatnijeg poveéanja ukupnog iznosa kredita.

lll. PRISTUP KREDITNIM REGISTRIMA

Pristup kreditnim registrima za potrebe
zastite od kreditnog rizika

Clanak 9.

(1} Ako se kredit odobrava u drugoj drzavi Elanici, vjerovnici iz drzava &lanica mogu koristiti
podatke iz dostupnih kreditnih registara za procjenu kreditne sposobnosti potro§ada.
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(2) Ako se zahijev za kredit odbije na temelju podataka iz dostupnog kreditnog registra,
vierovnik je duzan smjesta | besplatno obavijestiti potrosaca o tim informacijama i o
pojedinostima kreditnog registra iz kojeg je pribavio informacije.

(3) Obavijest iz stavka 2. ovoga ¢lanka daje se u svim sluajevima, osim ako je pruzanje
informacija zabranjeno posebnim propisima.

IV. SADRZAJ UGOVORA O KREDITU
informacije koje moraju biti ukljuéene u ugovore o kreditu
Clanak 10.

(1} Ugovori o kreditu sklapaju se u pisanom obliku ili uporabom naprednog elektroni¢kog
potpisa ako posebnim zakonom ili na temelju zakona donesenim propisom nije izricito
odredena uporaba vlastoruénog potpisa u dokumentima na papiru ili ovjera vlastitog potpisa.
Primjerak ugovora o kreditu vijerovnik odnosno kreditni posrednik duzan je dostaviti
potrosacu.

(2) Ugovor o kreditu mora jasno i sazeto sadrzavati:

a) vrstu kredita,

b) ime i prezime odnosno naziv i adresu vjerovnika i potrosaca te ime i prezime odnosno
naziv i adresu ukljuenoga kreditnog posrednika,

¢) trajanje ugovora o kreditu,

d) ukupan iznos kredita ukljuéujuéi valutu u kojoj je nominirana glavnica ili uz koju je
vezana glavnica i vrsta teCaja po kojoj se obavlja isplata i naplata kredita, te uvjete
kojima je uredeno povlaéenje iznosa iskoristenog kredita (franse),

e) naziv proizveda ili usluge i njihovu cijenu za gotovinu u sluaju kredita u obliku
odgode placanja za specificne proizvode ili usluge ili u slu€aju povezanih ugovora o
kreditu,

f) kamatnu stopu, uvjete koji ureduju njezinu primjenu te, kada su ti podaci dostupni,
indeksnu ili referentnu stopu koja se primjenjuje na poéetnu kamatnu stopu, kao i
razdoblja, uvjete i postupke promjene te kamatne stope i, ako se u razliitim
okolnostima primjenjuju razlicite kamatne stope, informacije iz ove toéke u odnosu na
sve stope koje se primjenjuju,

g} EKS i ukupan iznos koji potro§aé pla¢a izraéunan u trenutku sklapanja ugoveora o
kreditu. Potrebno je navesti sve pretpostavke kojima se koristilo u izratunu te stope,

h) iznos, broj | ucestalost uplata koje je potrosac duzan izvrsiti te, kada je to primjereno,
redoslijed koritenja tih uplata za pla¢anje preostalih anuiteta koji se naplaéuju po
razliitim kamatnim stopama u svrhu povrata,

i) kada je ukljucena amortizacija glavnice kredita ugovora o kreditu s fiksnim trajanjem,
pravo potrodaca na primanje, na zahtjev i besplatno, u bilo kojem trenutku tijekom
trajanja ugovora o kreditu, izvjeStaj u obliku ofplatnog plana. U otplatnom planu
naznacene su preostale uplate i razdoblja te uvjeti koji se odnose na placanje iznosa.
Plan sadrzi specifikaciju svake uplate iskazujuéi amortizaciju glavnice, kamate
izraunane na temelju kamatne stope i sve eventualne dodatne troskove. Ako
kamatna stopa nije fiksna ili ako se dodatni troSkovi mogu promijeniti prema ugovoru
o kreditu, otplatni plan naznaduje, jasno i odredeno, da ¢e podaci ostati valjanima
samo do onog trenutka u kojemu se promijene kamatna stopa ili dodatni troskovi u
skladu s ugovorom o kreditu,

J} ako treba platiti naknade i kamate bez amortizacije glavnice, otplatni plan koji
pokazuje razdoblija i uvjete pladanja kamata i svih povezanih jednokratnih i
viSekratnih naknadi,

k) ako je primjenjivo, naknade za vodenije jednog ili veéeg broja ratuna na kojima su
vidljivi i transakcije uplata i povlaienje iznosa iskoriStenog kredita, osim ako je
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otvaranje raduna opcionalno, zajedno s pristojpbama za koritenje sredstava plac¢anja,
za ftransakcije uplata i za povlacenje novca na osnovi ugovora o kreditu, te sve druge
eventualne naknade koje proizlaze iz ugovara o kreditu i uvjete prema kojima se te
naknade smiju mijenjati,

I} stopu zateznih kamata koja se primjenjuje pri zakasnjelim uplatama u trenutku
sklapanja ugovora o kreditu i mjere za njezinu prilagodbu, te sve druge naknade koje
se moraju platiti zbog neispunjavanja obveze placanja,

m) upozorenje na posljedice izostalih uplata,

n) ako je primjenjivo, izjavu o obvezi placanja naknada javnog biljeznika,

0) ime i prezime odnosno naziv jamaca te druge vrste instrumenata, ako se zahtijevaju,

p) postojanje ili nepostojanje prava na odustanak od ugovora o kreditu, razdoblje
tijekom kojega se to pravo moze ostvarivati i druge uvjete koji ureduju njegovo
ostvarivanje, ukijucujuci i informacije koje se odnose na obvezu potrosaca da plati
iskoriSteni iznos glavnice i kamate u skladu s ¢lankom 14, stavkom 3. toCkom b)
ovoga Zakona fe iznos kamata koji se placa dnevno,

r} informacije koje se odnose na prava koja proistjecu iz clanka 15. ovoga Zakona, kao i
uvjete za ostvarivanje tih prava,

s) pravo na prijevremenu otplatu i postupak ranije otplate, te informacije o pravu
vjerovnika na naknadu i na¢in na koji ée se ona utvrdivati,

t) postupak prilikom ostvarivanja prava na otkazivanje ugovora o kreditu,

u) postoji li izvansudska prituzba i mehanizam obestecenja za potrosace te, ako postoje,
metode pristupa njima,

v} ako je primjenjivo, ostale ugovorne uvjete i odredbe,

z) ako je primjenjivo, naziv i adresu nadleznog nadzornog tijela.

(3) Sukladno stavku 2. tocki i} ovoga élanka, vjerovnik je duzan potrosacu, besplatno i u
svakom trenutku tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu, staviti na raspolaganje
izvjestaj u obliku otplatnog plana.

(4) U sluéaju ugovora o kreditu prema kojemu uplate potreSaca ne rezultiraju trenutaénom
odgovarajuéom otfplatom ukupnog iznosa kredita, ali se koriste za stvaranje glavnice kredita
tijekom razdoblja i prema uvjetima utvrdenima ugovorom o kreditu ili nekim dodatnim
ugovorom, informacije koje se traze u stavku 2. ovoga Clanka obuhvacaju jasnu i odredenu
izjavu da takav ugovor o kreditu ne predstavlja instrument osiguranja naplate ukupnog
iznosa iskoristenog kredita prema ugovoru o kreditu, osim ako se ne pruzi takvo osiguranje
naplate.

{5) Ugovor o kreditu u obliku prekoracenja iz ¢lanka 3. stavka 2. ovoga Zakona mora
sadrzavali sljedece:

a) vrstu kredita,

b) ime i prezime odnosno naziv i adresu vjerovnika te ime i prezime odnosno naziv i
adresu uklju¢enoga kreditnog posrednika,

c) trajanje ugovora o kreditu,

d) ukupan iznos kredita i uvjete kojima se ureduje povladenje novca na osnovi ugovora
o kreditu,

e} kamatnu stopu, uvjete kojima se ureduje njezina primjena, kada su ti podaci dostupni,
indeksnu ili referentnu stopu koja se primjenjuje na poéetnu kamatnu stopu, kao i
razdoblja, uvjete i postupak promjene kamatne stope te, ako se u razliGitim
okolnostima primjenjuju razlidite kamatne stope, navedene informacije u odnosu na
sve stope koje se primjenjuju,

f) naznaku da se od potrosata moze u svakom trenutku zatraziti otplata kredita u
cijelosti,

g) uvjete kojima se ureduje ostvarivanje prava na povlacenje iz ugovora o kreditu,

h} informacije o naknadama koje se primjenjuju od trenutka sklapanja ugovora i uvjete
prema kojima se te naknade smiju mijenjati.
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Informacije o kamatnoj stopi
Clanak 11.

(1) Ako su ugovorene promjenjive kamatne stope, vierovnik je duzan obavijestiti potrog§aga o
svim promjenama tih stopa, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, najmanje 15
dana prije nego $to se one poénu primjenjivati. Informacije moraju sadrzavati iznos anuiteta
koji se trebaju uplacdivati nakon stupanja na snagu nove kamatne stope te, ako se promijeni
broj ili ucestalost anuiteta, pojedinosti o anuitetima.

(2) U ugovoru o kreditu stranke mogu ugovoriti da se informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka
potrosadu pruZaju periodiéno ako je promjena kamatne stope vezana za promjenu referentne
stope, pod uvjetom da je nova referentna stopa javno dostupna, odnosno da je dostupna u
poslovnim prostorima vjerovnika.

Obveze u vezi s ugovorom o dopustenom prekoraCenju na tekucemn racunu
Clanak 12.

(1) Kada ugovor o kreditu obuhvada kredit u obliku dopustenog prekoracenja po tekuéem
radunu, vierovnik je duzan redovito izvjestajem obavjestavati potroSaca o stanju i prometu po
raéunu, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, koji sadrzi sljedece pojedinosti:

a) to€no razdoblje na koje se izvjestaj odnosi,

b) iznose i datume povlagenja novca na osnovi ugovora o kredity,

¢) stanje s prethodnog izvjestaja te datum njegova izdavanja,

d) novo stanje,

e} datume i iznose uplata,

f) primijenjenu kamatnu stopu,

g) sve eventualne naknade koje su bile ukljuéene,

h} minimalni iznos koji je potrebno platiti.

(2) Vjerovnik je duzan obavijestiti potrosaca, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom
mediju, o povecéanju kamatne stope ili 0 eventualnim naknadama koje mora platiti najmanje
15 dana prije nego sto promjene stupe na snagu.

(3) Ugovorom o kreditu dopustenc je dogovoriti da se informacije o promjenama kamatne
stope pruzaju na nacin predviden stavkom 1. ovoga ¢lanka u sluéajevima:
- promjene kamatne stope prouzroéene promjenom referentne stope,
- nove referentne stope, pod uvjetom da je ta referentna stopa javno dostupna,
- stavljanjem na raspolaganje informacija o novoj referentnoj stopi u prostorima
vjerovnika.

Ugovori o kreditu bez roka dospijeca (revolving)
Clanak 13.
(1) Potrodaé mozZe otkazati ugovor o kreditu bez roka dospijec¢a, bez naknade, u svakom
trenutku, osim ako su stranke ugovorile rok otkazivanja ugovora o kreditu. Navedeni rok ne

moze biti dulji od mjesec dana.

(2) Vjerovnik moZe otkazati ugovor bez roka dospijeéa najmanje dva mjeseca unaprijed i o
tome je u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju duZan obavijestiti potro§aca.

(3} Ako je tako dogovoreno u ugovoru o kreditu, vjerovnik mozZe iz opravdanih razloga
otkazati pravo potroSaca na povlacenje iznosa iskoriStenog kredita kod ugovora o kreditu bez
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roka dospije¢a. Vjerovnik je duzan o otkazivanju i razlozima otkazivanja obavijestiti
potrosaa u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, kada je to mogucée, prije
samog otkazivanja, a najkasnije odmah nakon otkazivanja, osim ako je pruzanje informacija
zabranjeno posebnim propisima.

(4) Opravdani razlozi iz stavka 3. ovoga &lanka mogu obuhvacati opravdanu sumnju o
neovlastenom koristenju kredit, opravdanu sumnju o prijevari vezanoj za kredita, znagajno
povec¢anje rizika da potro$a¢ neée ispuniti svoju obvezu otplate kredita vjerovniku i druge
slicne situacije.

Pravo na odustanak od ugovora
Clanak 14.

(1) PotroSa¢ ima pravo u roku od 14 dana odustati od ugovora o kreditu bez navodenja
razloga. Rok od 14 dana pocinje tedi:
a) od dana sklapanja ugovora o kreditu ili
b) od dana primitka od vjerovnika uvjeta i informacija u skladu s &lankom 10. ovoga
Zakona ako je taj dan iza dana iz tocke a) ovoga stavka.

(2) Prilikom odustanka od ugovora o kreditu potrosac je duzan:

a) u cilju valjanosti odustanka prije isteka roka iz stavka 1. ovoga &lanka, obavijestiti o
tome vjerovnika u skiadu s informacijama koje mu je pruzio vierovnik sukladno &lanku
10. stavku 2. togki p) ovoga Zakona. Obavijest se mora dostaviti u pisanom obliku ili
nekom drugom trajnom mediju koji je dostupan vjerovniku,

b) platiti vjerovniku glavnicu i kamatu na glavnicu od dana povlaéenja novca na osnovi
ugovora o kreditu do datuma otplate glavnice bez odgode i ne kasnije od 30 dana
nakon $§to je vjerovniku poslao obavijest o odustanku. Kamata se obraéunava na
temelju dogovorene kamatne stope. Vjerovnik nema pravo na drugu naknadu od
potrosaca u sluaju odustanka od ugovora, osim naknade za jednokratne pristojbe
koje vjerovnik plada javnom upravnom tijelu.

(3} Ako vjerovnik ili tre¢a strana pruzaju i dodatne usluge u pogledu ugovora o kreditu na
temelju ugovora izmedu trece strane i vjerovnika, potrodaca vise ne obvezuje taj ugovor o
dodatnim uslugama ako potrosaé ostvaruje svoje pravo na odustanak od ugovora o kreditu u
skladu s ovim ¢lankom.

(4) Ako potrosac ima pravo na odustanak od ugovora o kreditu prema stavcima 1., 2. i 3.
ovoga Clanka, ne primjenjuju se odredbe zakona kojima se ureduje zastitu potrosaca u dijetu
koji se odnosi na pravo potroSaca na jednostrani raskid ugovora o financijskim uslugama
skloplien sredstvom daljinske komunikacije.

(5) Odredbe stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na ugovore o kreditu kod kajih
se zakonom zahtijeva da budu sklopljeni kod javnog biljeznika, pod uvjetom da javni biljeZnik
potvrdi da se potrosaCu jamce prava predvidena ¢lancima 5. i 10. ovoga Zakona.
Povezani ugovori o kreditu
Clanak 15.
Ako potro$ac ostvaruje svoje pravo sukladno posebnim propisima, na odustanak od ugovora

o kupnji proizvoda ili usluga, prijfe nego 3to su oni isplaceni ili isporuceni potro3ada vise ne
obvezuje povezani ugovor o kreditu.

14



Prijevremena olplata
Clanak 18.

(1) PotroSac ima pravo u svakom trenutku ispuniti djelomice ili u cijelosti svoje obveze iz
ugovora o kreditu. U tom sluéaju ima pravo na smanjenje ukupnih troskova kredita, a
smanjenje sastoji se od kamata i drugih troSkova koji se odnose na preostalo trajanje
ugovora o kreditu.

(2) U slu¢aju prijevremene otplate kredita vjerovnik ima pravo na pravednu i objektivnu
naknadu za moguée troskove izravno povezane s prijevremenom otplatom kredita, pod
uvjetom da je kredit prijevremeno otplacen u razdoblju tijekom kojega se primjenjivala fiksna
kamatna stopa.

(3) lznos naknade iz stavka 2. ovog €lanka ne smije premasiti 1% iznosa kredita koji se
prijevremeno otplacuje ako je razdoblje izmedu dana prijevremene otplate i roka dospijeca iz
ugovora o kreditu dulje od godinu dana. Ako je to razdoblje kraée od godine dana, iznos
naknade ne smije premasiti 0,5% iznosa kredita koji se ranije otplacuje.

{4) Naknada iz stavka 2. ovog ¢lanka ne placa se:
a) ako se ofplata izvrSava prema ugovoru o osiguranju koje je jamstvo otplate kredita,
b) ako se radi o dopustenom prekoracenju, ili
c) ako je kredit otplaéen u razdoblju tijekom kojega nije odredena fiksna kamatna stopa.

(5) Vierovnik moZe traziti naknadu iz stavka 2. ovog ¢lanka samo pod uvjetom da iznos
prijevremene otplate premasuje 75.000,00 kuna unutar 12 mjeseci.

{8) 1znos naknade iz stavka 3. ovog lanka ne smije prelaziti iznos kamata koje bi potrosac
platio tijekom razdoblja izmedu dana prijevremene otplate kredita i dana prestanka ugovora o
kreditu.

Prifenos prava
Clanak 17.

(1) U slu€aju prijenosa vjerovnikovih prava na tre¢u osobu sukladno odredbama ugovora o
kreditu, potro$ac ima pravo, uz prigovore koje ima prema novom vjerovniku, isticati i sve one
prigovore koje je mogao istaknuti izvornom vjerovniku.

{2) |zvorni vierovnik duzan je obavijestiti potro3ada o prijenosu prava iz stavka 1. ovoga
¢lanaka, osim ako temeljem ugovora s novim vjerovnikom nastavi pruzati kreditne usluge
potrosacu.

PreSutno prihvaceno prekoracenje
Clanak 18.
(1) Ako prema ugovoru o tekuc¢em radunu postoji preSutna moguénost da potrosac koristi
prekoracenje, takav ugovor mora sadrZavati i informacije iz ¢lanka 6. stavka 2. tocke e).

Vjerovnik je duzan redovito pruzati navedene informacije u pisanom obliku ili nekom drugom
frajnom mediju.

(2) U slucaju znacajnog prekoradenja duljeg od mjesec dana, vierovnik je duzan bez odgode

obavijestiti potro§aca u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju:
a) o &injenici da je doslo do prekoracenja,
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b) oiznosu prekoraéenja,
¢} o kamatnoj stopi,
d) o svim moguéim kaznama, naknadama ili kamatama na dospjele neplac¢ene obveze.

Obveze kreditnih posrednika prema potrosacu
Clanak 19.

Kreditni posrednici duzni su:

(a) u oglasavanju il dokumentu namijenjenom potrosacu navesti djelokrug svojih ovlasti, a
posebice to radi li s jednim ili s viSe brojem vjerovnika ili radi kao neovisni posrednik;

(b) navesti iznos naknade, ako takva postoji, koju je potrosac duzan platiti kreditnom
posredniku za njegove usluge, te dogovoriti naknadu s potroSacem u pisanom obliku ili
nekom drugom trajnom mediju prije sklapanja ugovora;

{(c) priopéiti vjerovniku iznos naknade, ako takva postoji, koju je potrosac duzan platiti
kredithom posredniku za njegove usluge u svrhuy izracuna EKS.

V. EFEKTIVNA KAMATNA STOPA
{zradun efektivne karnalne stope
Clanak 20.

(1) Efektivna kamatna stopa, izjednacujuéi na godisnjoj osnovi sadasnju vrijednost svih
obveza (iskoristeni iznos kredita, ofplata i naknada), bududih ili postojeéih, dogovorenih
izmedu vjerovnika i potroesaca, izracunava se u skladu s metodologijom definiranom aktom
Hrvatske narodne banke kojim se ureduje EKS.

(2) U svrhu izracuna EKS-a2 moraju se odrediti ukupni troskovi kredita za potroSaca, uz
iznimku naknada koje je potrosad duzan platiti za nepostovanje obveza ugovora o kreditu i
drugih naknada osim kupovne cijene za kupnju proizvoda ili usluga koju je potrosaé obvezan
platiti neovisno o tome provodi li se transakcija u gotovini ili na kredit.

TroSkove upravijanja ratunom na kojemu su vidljive i transakcije uplata i iskoristeni iznos
kredita, troskove uporabe sredstava placanja i za transakcije uplata i iskoristeni iznos kredita
te sve druge troskove koji se odnose na transakcije uplata potrebno je obuhvatiti ukupnim
troskovima kredita za potroSaca osim ako je otvaranje ra¢una opcionaino i ako su troskovi
raduna jasno i zasebno pokazani u ugovoru o kreditu ili u kojemu drugom ugovoru
sklopljenom s potrosdadem.

(3) lzracun EKS-a temelji se na pretpostavci da ¢e ugovor o kreditu ostati valjanim tijekom
dogovorenog razdoblia te ¢e vjerovnik i potroSac ispuniti svoje obveze prema uvjetima i
datumima navedenima u ugovoru ¢ kreditu.

(4) Kod ugovora o kreditu s promjenjivom kamatnom stopom, pristojbe sadrzane u EKS, a
koje se ne mogu izmjeriti u trenutku izracuna, EKS se izraunava prema pretpostavci da ¢e
kamatna stopa i ostale naknade ostati fiksnima u odnosu na pocetnu kamatnu stopu i da ée
se primjenijivati do kraja ugovora o kreditu.

{5) Ako je potrebno, mogu se Koristiti | dodatne pretpostavke za izraéun EKS-a navedene u
Pravilniku.
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VI. CDOBRENJE ZA PRUZANJE USLUGA
Qdobrenje za pruZanje usluga potrosackog kreditiranja
Clanak 21.

(1) Vjerovnik, odnosno kreditni posrednik, ne moZe pruZati odnosno posredovati pri
potro§ackom kreditiranju bez odobrenja (u nastavku teksta: odobrenje).

{2) Odobrenje nije potrebno vjerovnicima kojima odobrenje za odobravanje kredita izdaje
Hrvatska narodna banka na femelju posebnih zakona koji ureduju poslovanje tih vierovnika
te kreditnih posrednike nekih od tih vjerovnika. Odobrenje nije potrebno ni Hrvatskoj banci za
obnovu i razvoj, kao ni vjerovnicima koji odobravaju kredite iskljucivo svojim zaposlenicima.
Odobrenje takoder nije poirebno vjerovnicima trgovcima prodavateljima koji omogucavaju
potro$adima placanje robe ili usluga u Cetiri ili manje obroka u razdoblju od godine dana od
dana kupnie.

(3) Odobrenje iz stavka 1. ovog €lanka izdaje Ministarstvo financija na rok od tri godine.

(4) RieSenja u upravnom postupku povodom zahtjeva za izdavanje odobrenja su konacna i
protiv njih se moze pokrenuti upravni spor.

(5) Ako ovim Zakonom nije drukcije odredeno, na postupak odlugivanja Ministarstva financija
primjenjuju se odredbe Zakona o opéem upravnom postupku.

(6) Ministar financija pravilnikom propisuje obvezu izvjeScivanja Ministarstva financija,
kadrovske, tehniCke i organizacijske uvjete koje mora ispuniti vjerovnik, odnosno kreditni
posrednik, u cilju dobivanja odobrenja, razloge za odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja,
dokumentaciju koju je potrebno priloziti zahtjevu, naknadu za izdavanje odobrenja, rok za
podnodenje zahtjeva za dobivanje odobrenja te ostale uvjete izdavanja odobrenja za
pruZzanje usiuga potrosackog kreditiranja.

VI, INSPEKCIJSKI NADZOR
Nadzor
Clanak 22.

(1) Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona obavljaju nadlezni inspektori Drzavnog
inspektorata Republike Hrvatske.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog clanka, nadzor mad provodenjem ovog Zakona nad
vjerovnicima koji posluju temeljem odobrenja za rad odnosno odobrenja za pruzanje usluga
koje izdaje Hrvatska narodna banka prema zakonima koji ureduju poslovanje kreditnih
institucija, kreditnih unija i institucija za platni promet, provodi Hrvatska narodna banka na
nacin i u opsegu kako je propisano tim zakonima. Hrvatska narodna banka takoder provodi
nadzor nad primjenom ovog Zakona i nad drugim vjerovnicima koji sukladno zakonu koji
ureduje poslovanje kreditnih institucija pruzaju uslugu odobravanja kredita u Republici
Hrvatskoj neposredno ili preko podruZnice.

(3) Nadzorna tijela iz ovog €lanka mogu za potrebe nadzora donijeti provedbene propise iz
svoje nadleznosti.
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Clanak 23.

(1) Vjerovnik odnosno kreditni posrednik duzan je nadleznom inspekforu i drugim osobama
ovlastenima za nadzor omoguditi pregled sklopljenih ugovora i dati im njihove preslike te im
dostaviti druge podatke i dokumentaciju koja im je potrebna pri provodenju nadzora.

{2) Osobe ovlastene za nadzor duzne su podatke do kojih su dosle u postupku nadzora
¢uvati kao bankovnu odnosno poslovnu tajnu.

(3) Ako drzavni inspektorat zaprimi prituzbu potrosaca u vezi s primjenom ovoga Zakona u
kreditnim institucijama, kreditnim unijama odnosno institucijama za platni promet, Drzavni
inspektorat proslijedit ¢e primjedbu Hrvatskoj narodnoj banci na daljnje postupanije.

(4) Nadlezna inspekcija ili drugo nadlezno tijelo rjeSenjem ¢e vjerovniku zabraniti sklapanje
ugovora o kreditu do otklanjanja nezakonitosti ako utvrdi:
- da ugovor o kreditu nije sklopljen u pisanom obliku,
- da ugovor o kreditu ne sadrZi sve dijelove propisane ovim Zakonom,
- da vjerovnik izraCunava EKS ili ukupne troSkove kredita protivno odredbama
ovoga Zakona,
- da ugovor o kreditu sadrzi ugovorne odredbe protivno ovom zakonu i na $tetu
potrosaca,
- da oglas o potroSadkom kreditu ne sadrzi informacije u skladu s &lankom 4.
stavkom 2. ovoga Zakona,
- da vjerovnik odobrava kredite protivno odredbama ovoga Zakona.

(5) Drzavni inspektorat mora o utvrdenim povredama obavijestiti tijelo nadleZno za poslove
vjerovnika.

{6} lznimno od odredbi ovog ¢lanka, Hrvatska narodna banka obavlja nadzor i izrice mjere
nad kreditnim institucijama, kreditnim unijama i institucijama za platni promet sukladno
posebnim propisima kojima se ureduje njihovo poslovanje.
VIIl. ZASTITA PRAVA POTROSACA
Izvansudsko rjeSavanje spora

Clanak 24.

(1) U svim sporovima izmedu potro$aca i vjerovnika koji nastanu u primjeni odredbi ovog
zakona moze se podnijeti prijediog za mirenje Centru za mirenje Hrvatska gospodarska
komora.

(2} Mirenje pred centrom za mirenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se sukladno Pravilniku
o mirenju Hrvatske gospodarske komore.

(3) Hrvatska gospodarska komora, uz suglasnost ministra financija, donijet ¢e odluku o
troSkovima mirenja u potroSackim sporovima, kojom ¢e odrediti visinu naknada i nagrada te
ostalih tro8kova mirenja i postupaka iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

{4) Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred centrima iz stavka 1. ovoga ¢lanka ima
svojstvo ovrsne isprave.

(5) Sredstva za troskove mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore, iz
stavka 1. ovoga ¢élanka osigurat ¢e se u drzavnom proracunu.
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Primjena drugih propisa

Clanak 25.

Ako nije drugacije propisano ovim Zakonom, primjenjuju se odredbe zakona koji ureduje
zastitu potro$aca.

IX. PREKRSAJNE ODREDBE
Kazne

Clanak 26.

(1) Nov&anom kaznom od 80.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit &e se za prekrsaj vjerovnik ili
kreditni posrednik za prekrsaj:

ako oglasavanje ne sadrZi informacije u skladu s &lankom 4. stavkom 2. ovoga Zakona,
ako u razdoblju priie prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora ne pruzi pravodobno
potrosacu sve informacije iz €lanka 5. ovoga Zakona,

ako ne pruzi sve informacije iz ¢lanka 5. ovoga Zakona odmah nakon sklapanja
ugovora o kreditu u sfucaju iz ¢lanka 5. stavka 5. ovoga Zakona,

ako ne pruzi sve informacije u skladu s élankom 6. stavkom 8. ovoga Zakona,

ako u razdoblju prije prinvacanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu iz ¢lanka 3.
stavaka 2. ili 4. ovoga Zakona ne pruzi pravodobno sve informacije iz ¢lanka 6. stavka
2. odnosno iz ¢lanka 6. stavaka 2. i 4. ovoga Zakona,

ako ugovor o kreditu nije sklopljen u pisanom obliku,

ako ne preda potroSaéu primjerak ugovora o kreditu,

ako ugovor o kreditu ne sadrzi sve informacije iz &lanka 10. stavka 2. ovoga Zakona,
izuzevsi informacije navedene u tocki i) stavka 2.,

ako ugovor o kreditu u obliku prekoragenja iz ¢lanka 3. stavka 2. ovoga Zakona ne
sadrzi sve informacije iz &lanka 10. stavka 5. ovoga Zakona,

ako ne obavijesti potro$aca o svim promjenama kamatne stope u skladu s ¢lankom 11.
stavkom 1. ovoga Zakona,

ako ne obavjestava pofrosada o stanju i prometu po tekuéem racunu u skladu s
¢lankom 12. stavkom 1. ovoga Zakona,

ako ne obavijesti potroSaca o povecanju kamatne stope ili o eventualnim naknadama
koje mora platiti u skladu s ¢lankom 12. stavkom 2. ovoga Zakona,

ako ne obavijesti potroSafa o otkazivanju i razlozima otkazivanja ugovora u skladu s
¢lankom 13. stavkom 3. ovoga Zakona,

ako ne obavijesti potro§aca o prijenosu prava iz ¢lanka 17. ovoga Zakona,

ako ne pruza redovito informacije iz clanka 6. ovoga Zakona,

ako potrosacu ne omoguci prijevremenu ofplatu sukladno ¢lanku 16. ovoga Zakona,
ako u slu€aju znatnijeg prekoracenja duzeg od mjesec dana ne obavijesti potrosada u
skiadu s ¢lankom 18. stavkom 2. ovoga Zakona,

ako ne postupa u skladu s ¢lankom 19. ovoga Zakona,

ako pruZa usluge potro§ackog kreditiranja bez odobrenja iz ¢lanka 21. ovoga Zakona,
ako nadleZnom inspektoru i drugim osobama ovlastenima za nadzor ne omoguditi
provodenje nadzora sukladno ¢lanku 23. stavku 1. ovoga Zakona,

ako ugovor o kreditu sadrZi ugovorne odredbe protivhe ovom Zakonu i Stetne za
potrosaca,

ako ne dostavi izvjeSce Ministarstvu financija,

ako odobrava kredite protivho ovom Zakonu,

ako se ne pridrzava propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.
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(2) Novéanom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekriaj iz stavka 1.
ovoga ¢lanka i odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 27.

(1) Novéanom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj vjerovnik ili
kreditni posrednik:
- ako ne pruzi potro$acu odgovarajuéa objasnjenja u skladu s &lankom 5. stavkom 10.
ovoga Zakona,
- ako ne upozori potro§aca na troSkove koje je duzan platiti javnom biljeZniku prilikom
sklapanja ugovora o kreditu,
- ako ne ohavijesti potrosaca, besplatno i u primjerenom roku, o informacijama u skladu
s ¢tankom 9. stavku 2. ovoga Zakona,
- ako na zahtjev potroSaca ne dostavi izvjestaj u obliku otplatnog plana, besplatno i u bilo
kojem trenutku tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu u skladu s élankom 10.
stavkom 2, tockom i) ovoga Zakona.

{2) Novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 20.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekriaj iz
stavka 1. ovoga €lanka i odgovorna osoba u pravnoj osobi.

X. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 28.

(1) Ministar financija donijeti ée u roku od mjesec dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona propise za Cije je donogenje nadlezan na temelju odredaba ovoga Zakona.

(2) Vierovnici, odnosno kreditni posrednici, duZni su uskladiti svoje poslovanje s odredbama
ovoga Zakona do 1. sijecnja 2011.

Clanak 29.

{1) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na ugovore o kreditu sklopljene do dana stupanja na snagu
ovoga Zakona.

(2) Odredbe clanaka 9., 11., 12., 13. 1 17., druga recenica &lanka 18. stavka 1. i €lanak 18.
stavak 2., a kojima se propisuju obveze obavjeStavanja potro$ada o promjenama uvjeta
ugovora, primjenjuju se i na otvorene ugovore o Kreditu sklopljene do dana stupanja na
snagu ovoga Zakona.

(3) Istekom roka iz €lanka 28. stavka 2. ovoga Zakona prestaju vaziti odredbe ¢lanaka 71. do
86., Clanka 143. stavak 3. podstavci S. do 12., ¢lanak 143. stavak 3. podstavak 13. u dijelu
koji se odnosi na clanak 86., {lanak 144. stavak 1. podstavci 31. do 34. te &lanak 145. stavak
1. podstavci 28. do 33. Zakona o zaétiti potro§aca (Narodne novine, br. 79/07 i 125/07).

(4) Danom stupanja na snagu ovog Zakona prestaje vrijediti Odluka o jedinstvenoj metadi
izratuna efektivne godiSnje kamatne stope na potroSadke zajmove (Narodne novine, br.
27/08).

Stupanje na snagu
Clanak 30.

Ovaj Zakon stupa na snagu 1. sijecnja 2010., osim ¢lanka 9. ovoga Zakona koji stupa na
snagu danom prijama Republike Hrvatske u Europsku uniju.
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VI. OBRAZLOZENJE ODREDBI ZAKONA O POTROSACKOM KREDITIRANJU

Uz élanak 1.

Odredba élanka 1. prijedloga Zakona o potrosackom kreditiranju (u daljnjem tekstu: Zakon)
je opéa odredba kojom se propisuje sadrzaj Zakona.

Uz élanak 2.

Odredbama ¢lanka 2. Zakona definiraju se odredeni pojmovi koji se odnose na cijeli Zakon, &
koji su rezultat uskladenja s pojmovima i podrucjima primjene Direktive 2008/48/EZ
Europskoga Parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2008. o ugovorima o pofroSackom kreditu
kojom se opoziva Direktiva Vije¢a 87/102/EEZ (u dalinjem tekstu: Direktiva) koje su ovim
prijedlogom Zakona prenose u pravni sustav Republike Hrvatske.

Uz clanak 3.
U élanku 3. Zakona navode se ugovori izuzeti od primjene Zakona.
Uz élanak 4.

Odredbom ¢lanka 4. Zakona propisane su informacie koje mora sadrzavati oglas
potro§ackog kreditiranja. PotroSace treba zastititi od nepostenog ili zavaravajuceg djelovanja,
stoga Zakon treba obuhvatiti odredbe o oglasavanju kreditnih ugovora kao i odredenih
elemenata standardnih informacija koje se pruzaju potroSacima u cilju omoguéavanja
usporedhe razliCitih ponuda. Takve bi se informacije trebale davati na jasan, jezgrovit i
upadljiv nacin uz pomo¢ reprezentativhog primjera. Buduéi se u oglasavanju efektivha
kamatna stopa moze naznaditi samo primjerom, takav bi primjer trebao biti reprezentativan,
a to znaci da dvije tre€ine potroSata moZe sklopiti ugovor o kreditu prema uvjetima
navedenim u oglasu.

Uz élanke 5.1 6.

U clancima 5. i 6. navedene su informacije koje se moraju pravodobno pruziti potrosacu prije
dono3enja odluke o ugovoru o kreditu. Potro§acu treba pruziti odgovarajuée informacije o
uvjetima i tro8kovima kredita te o njihovim obvezama. Kako bi se osigurala najveéa moguca
transparentnost i mogucnost usporedbe ponuda, potroSaCu treba omoguéi da takve
informacije moze ponijeti sa scbom i razmotriti. Informacije trebaju posebice obuhvacati
efektivhu kamatnu stopu koja se primjenjuje na taj kredit, a ukupni troskovi kredita trebali bi
obuhvadati sve troSkove, ukljucujuci kamate, naknade, takse, pristojbe za kreditne
posrednike, froSkove otvaranja ili vodenja bankovnog raduna ili ugovora o dodatnim
uslugama i sve druge pristojbe koje potroSaci moraju platiti u vezi s kreditnim ugovorom,
izuzev troskova javnoga biljeznika. Stvamo poznavanje tro$kova od strane vjerovnika trebalo
bi se procjenjivati objektivno, uzimajuéi u obzir zahtjeve profesionalnog zalaganja. Sadrzaj i
oblik informacija pravilnikom propisuje ministar financija. Sve dodatne informacije u odnosu
na informacije, koje bi vjerovnik eventualno mogao dati potroSacu, moraju se dati u
posebnom dokumentu. Medutim, uzimajuéi u obzir posebne znalajke odredenih vrsta
ugovora, primjereno je ograniciti zahtjeve za informacijama, bez stavljanja dodatnih
optereCenja na vjerovnike ili kreditne posrednike, ali to za posljedicu ne smije imati
smanjenje zastite potrosaca.

Uz clanak 7.
Potrosacima je potrebno dati potpune informacije prije nego $to sklope ugovore, bez obzira

na to da li je ili nije uklju€en kreditni posrednik. Stoga se, sukladno odredbama ¢lanka 7.
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Zakona, obveza davanja informacija prije sklapanja sporazuma primjenjuje i na kreditne
posrednike. Kada davatelji proizvoda i usluga djeluju kao kreditni posrednici u pomoénoj
ulozi, nije primjereno opterecivati ih pravnim obvezama da osiguraju informacije u fazi prije
sklapanja ugovora. U takvim je sluCajevima dovoljna razina zaStite pofrosaca ipak
postignuta, buduéi da je vjerovnik odgovoran osigurati da potroSaci prime potpune
informacije prije sklapanja sporazuma, bilo od posrednika ako se vjerovnik i posrednik tako
dogovore, bilo na neki drugi odgovarajuéi nagin.

Uz clanke 8.i 9.

U cilju procjene kreditne sposobnosti potrodada vijerovnik je, sukladno odredbama clanka 8.
Zakona, duzan prikupiti, ukolika je to potrebno, informacije i uvidom u kreditne registre. [z
razloga sprecavanja narusavanja trzisnoga natjecanja medu vjerovnicima trebalo je osigurati
da vjerovnici iz drugih drzava ¢lanica imaju pristup kreditnim registrima. Ako se zahtjev za
kredit odbije na temelfju konzultiranju neke baze podataka, vjerovnik bi trebao obavijestiti
potro§aga o toj &injenici te o pojedinostima konzultirane baze podataka. Medutim, vjerovnik
ne bi frebao biti duzan pruziti takvu informaciju kada je to zabranjeno posebnim propisima,
primjerice propisima o pranju novca ili o financiranju terorizma. Nadalje, informacije ne bi
trebalo davati ako bi to bilo protivno ciljevima javne politike ili javne sigurnosti, kao §to su
prevencija, istraga, otkrivanje ili progon kaznenih djela.

Uz ¢lanke 10., 11.112.

Odredbama ovih élanaka propisan je oblik ugovora, a iz razloga omogucavanja potroSacima
da se upoznaju sa svojim pravima i obvezama prema ugovoru, isti bi trebao sadrzavati sve
potrebne informacije u jasnom i konciznom obliku. U cilju osiguravanja potpune
transparentnosti, potrosacima bi se trebale pruziti sve informacije o efektivnoj kamatnoj stopi,
a tijekom ugovorneg odnosa potroSafe se mora izvje$€ivati o promjenama promjenjive
kamatne stope te o promjenama uplata prouzrodenim na taj nacin. Vierovnik je duZan
potrogacu staviti na raspolaganje i izvjesta] u obliku otplatnog plana.

Uz ¢lanak 13.

QOdredbom &lanka 13. propisano je prave na otkazivanje revolving ugovora. Vjerovnik ima
pravo na otkazivanje revolving ugovora iz objektivho opravdanih razloga. Takvi razlozi mogu,
primjerice, oebuhvacati sumnju u neovlastenu ili prijevarnu uporabu kredita ili znatno povecani
rizik od nesposobnosti potroSaca da ispuni svoju obvezu ofplate kredita.

Uz ¢lanak 14.

Odredbom clanka 14. Zakona potrosac¢ ima pravo u roku od 14 dana odustati od ugovora o
kreditu bez navodenja razloga te je duzan o tome obavijestiti vjerovnika i platiti vjerovniku
glavnicu i kamatu na glavnicu. Ako pofro$ac ima pravo na odustanak od ugovora o kreditu,
ne primjenjuju se odredbe zakona koji ureduje zastitu potro§ada u dijelu koji se odnosi na
pravo potro$aca na raskid ugovora o financijskim uslugama skloplien sredstvom daljinske
komunikacije.

Uz élanak 15.

Clanak 15. Zakona regulira povezane ugovore o kreditu odnosno slucajeve kada postoji
odnos meduovisnosti izmedu ugovora o kupnji proizvoda ili usluga i kreditnog ugovora
skloplienog u tu svrhu. Stoga, kada potroSac ostvaruje svoje pravo na povlaéenje iz
sporazuma u odnosu na sporazum o kupnji, njega vise ne obvezuje povezani kreditni
ugovor. To nema utjecaja na pravo koje se primjenjuje na povezane ugovore o kreditu u
sluCajevima kada je ugovor o kupnji proglasen nevazecéim te na prava potro$aca koje mu
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daju odredbe prava prema Kojima ne moze doc¢i ni do kakve obveze izmedu potrogaéa i
dobavijata proizvoda ili usluga sve dok potrosac ne potpide ugovor za financiranje kupnje
proizvoda ili usluga.

Uz clanak 16.

PotroSadi ima, sukfadno &lanku 16. Zakona, pravo na podmirivanje svojih obveza prije
datuma odredenog ugovorom ¢ kreditu. U slucaju ranije otplate, djelomice ili u cijelosti,
vjerovnik ima pravo ha Kkompenzaciju odnosno naknadu troskova izravno povezanih s ranom
otplatom, uzimajuéi u obzir i bilo kakve ustede od strane vjerovnika. lzraGun kompenzacije
koja se treba platiti vjerovniku mora biti transparentan i razumijiv potrodadima vec prije
sklapanja ugovora, a u svakom slucaju tijekom stupanja na snagu ugovora. Povrh toga,
metoda izraduna treba biti jednostavna kako bi je potrogadi mogli primijeniti, a treba olaksati i
kontrolu kompenzacije od sfrane nadzomih tijela. Propisani iznos naknade ne moze
premasiti 1% iznosa kredita koji se ranije otplacuje. Takoder, propisano je da vjerovnik moze
traziti kompenzaciju za raniju otplatu samo pod uvjetom da iznos otplacen tijekom 12-
mjeseénoga razdoblja nadmasuje prag od 75.000,00 kuna.

Uz ¢lanak 17.

Odredbom ovog ¢lanka propisano je da prijenos prava nema utjecaja na polozaj potrosaca.
Potrosac treba biti pravilno obavijesten kada se ugovor o kreditu prenese trec¢oj strani.
Vjerovnik je duZan obavijestiti potro§ada i u sluaju kada izvorni vjerovnik u dogovoru s
cesionarom nastavlja pruzati kredithe usluge potrosacu, iako ne postoji poseban interes
potro§aca da ga se obavijesti o dodjeli.

Uz élanak 18.

Clankom 18. regulira se presutno prihvateno prekoracenje na koji se na odgovarajuci nacin
primjenjuju odredbe Zakona koje se odnose na ugovore o dopustenom prekoracenju na
tekuéem racunu. Osim tih odredbi ¢lankom 18. propisana je obveza vjerovnika obavijestiti
potro8ad¢a o d&injenici i iznosu prekoracenja, kamatno] stopi i troSkovima na dospjele
neplacene obveze.

Uz clanak 19.

Odredba {lanka 19. Zakona propisuje obveze kreditnih posrednika prema potrosacima i
vjerovnika. Takoder, ovaj ¢lanak propisuje koje su informacije kreditni posrednici obvezni
navesti prilikom oglasavanja.

Uz ¢lanak 20.

Clanak 20. Zakonma ureduje izraéun efektivne kamatne stope. Zbog uspostave i
funkcioniranja unutarnjeg trzista te osiguravanja visokog stupnja za$tite potroSaca, bilo je
potrebno osigurati moguénost usporedbe informacija o efektivnoj kamatnoj stopi. Pojedini
vjerovnici u obzir uzimaju razlicite troSkove u izracunu efektivne kamatne stope, te su ovim
¢lankom jasno i sveobuhvatno definirano ukupni troskovi kredita za potrodaca. Zakonom je
propisano da je efektivna kamatna stopa odredena metodologijom definiranom aktom
Hrvalska narodna banka (dalje: HNB).

Uz élanak 21.
Odredbom ¢lanaka 21. Zakona uvodi se izdavanje odobrenja za pruZanje usluga

potroSackog kreditiranja. Takoder, odreden je krug vjerovnika kojima nije potrebno odobrenje
(npr. kreditne institucije i kreditne unije kojima odobrenje za odobravanje kredita izdaje HNB).
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Ministarstvo financija nadlezno je za izdavanje odobrenje, a ministar financija pravilnikom
propisuje naknadu i uvjete za dobivanje odobrenja.

Uz clanke 22. i 23.

Odredbama ovih ¢lanaka odreduju se tijela nadlezna za provodenje Zakona, duznosti
nadleznih osoba i obveze vjerovnika prema nadleznim tijelima i osobama. Takoder, navode
se i slucajevi u kojima ¢e nadlezno tijelo zabraniti sklapanje ugovora o kreditu.

Uz ¢lanak 24.

Odredbama ovoga ¢lanka propisano je izvansudsko rjeSavanje sporova. lzvansudsko
rieSavanje sporova moguce je pokrenuti podnoSenjem prijedloga za mirenje centru za
mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

Clankom 24. propisano je da nagodba sklopliena pred navedenim tijelom ima svojstvo
ovr$ne isprave.

Uz clanak 25.

Odredbama ovoga ¢lanka propisana je supsidijarna primjena zakona koji ureduje zastitu
potrosada.

Uz élanke 286, i 27.

Odredbama ovih &lanaka predvidene su sankcije kojima ce se osigurati postivanje svih
obveza, kaZnjavanje nedopusienog ponasanja te opcenito provedba odredbi Zakona.
Odredbe su razdvojene s obzirom na osobe koje prekrSaje mogu pocéiniti, prekr$aje za
pojedine kategorije, kako bi se osiguralo da zaprijeGene kazne za pojedine prekrSaje i
kategorije osoba budu ucinkovite, razmjerne i da djeluju destimulirajuce na osobe koje mogu
pociniti prekriaje.

Uz ¢lanak 28.

Odredbama ovoga ¢&lanka odreden je rok u kojem je ministar financija duzan donijeti pravilnik
kojim ¢e se propisati obveza informiranja potroSaca, sadrzaj 1 oblik informacija, dodatne
pretpostavke za izracun godiSnje kamatne stope, frajni mediji, uvjete i naknadu za dobivanje
odobrenje za pruzanje usluga potro$ackog kreditiranja.

Uz clanak 29.

Odredbama ovoga ¢&lanka ureduje se primjena pojedinih odredbi Zakona na ugovore o
kreditu sklopliene do dana stupanja na snagu Zakona. Clankom 29. regutiran je prestanak
vazenja odredenih odredbi Zakona o zastiti potroSaca i Odluke o jedinstveno] metodi
izracuna efektivne godisnje kamatne stope na potro§acke zajmove.

Uz clanak 30.
Ovom odredbom prijedloga Zakona propisano je da Zakon stupa na snagu 1. sijeénja 2010.

godine, osim &lanka 9. ovog Zakona koji stupa na snagu danom prijama Republike Hrvatske
u Europsku uniju buduéi je vezan za prekogranicno odobravanje potro§ackoga kreditiranja.
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