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1. UVOD

Podrucje zastite potroSaca dinamicno je podrucje koje je potrebno kontinuirano pratiti i
razvijati s ciljiem izgradnje socijaino osjetliivog gospodarstva koje je sposobno
konkurirati na medunarodnom trzistu.

Zastita potroSaca od javnog je interesa i osnovna je steCevina civilizacijskog i
demokratskog drustva. Kao takva u funkciji je osiguranja kvalitete Zivota svih gradana
Republike Hrvatske.

U zahtjevnom procesu priblizavanja standardima Europske unije, Republika Hrvatska je
prepoznala politiku zastite potroSaca kao jedno od prioritetnih podruéja Ciji je razvoj
osnova gospodarskog razvoja zemlje i o€uvanje socijalne stabilnosti.

Iz tog je razloga Viada Republike Hrvatske do danas realizirala Citav niz mjera i
aktivnosti s ciliem podizanja razine zastite potrosaca.

Potrosac je danas regulator razvoja gospodarstva i na taj nacin direkino utjeCe na
poslovnu politiku gospodarstvenika, potiCe konkurentnost i stvara poticajno okruzenje
na trzistu.

Na podruéju zastite potroSa€a akiivnosti su usmjerene na stvaranje dobrog pravnog ‘
temelja za uc€inkovitu zastitu potroSaca a kao jednog od preduvjeta za funkcioniranje
trziSnog gospodarstva. Moderno trziSte bazirano je s jedne strane na konkurentnosti
poduzetnika koji svoju poslovnu politiku usmjeravaju na visoki stupanj zastite potroSaca,
a s druge strane u velikoj mjeri ovisi o visokom stupnju povjerenja i zadovoljstvu
potroSaca koji svojim povjerenjem nagraduju one poduzetnike kod kojih su prepoznali
kvalitetan i siguran proizvod kao i dobru posiovnu praksu.

Na pragu Europske unije, Hrvatska moze reci da je njezin pravni sustav u najvecoj mjeri
uskladen s pravnom steCevinom EU. Medutim, uskiadenost na normativnoj razini nije
dovoljna. Primjena pravne steCevine u praksi, naredni je korak koji je zasigurno teZi od
samog usuglasavanja normi.

Politika zastite potroSa¢a sveobuhvatna je politika koja se ostvaruje na razli¢itim
podrucjima drustvenog Zivota i to: educiranja, informiranja i savjetovanja potro$aca,
podizanja javne svijesti o vaznosti zaStite potroSaca, sigurnosti proizvoda, jaganja
nadzora na trZiStu, na razvoju izvansudskog rjeSavanja potroSackih sporova, na
podrucju razvoja udruga za zastitu potrosaca itd. Sva su ta podru¢ja vazna i nuzna za
izgradnju sustava i za punu afirmaciju politike zastite potroSaca u Republici Hrvatskoj.

Sklapanjem sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju 2001. godine Hrvatska se
opredijelifa za europski put i europske standarde zasStite potrosac¢a. Od 2001. godine
pocinje se s izgradnjom pravnog okvira za zastitu potrosaca, pa do danas, postigli su se
znacajni rezultati.

Usvojen je moderan zakonodavni okvir za zastitu potrosaca, ustrojena su drzavna i
neviadina tijela zaduzena za zastitu prava potroSacCa, definirana je strategija zastite
potroSaca, jednom rijeCju, izgradena je ukupna infrastruktura potrebna za osiguranje
ucinkovite zastite potro$aca po modelu koji predvida zakonodavstvo EU.



Medutim, time proces izgradnje hrvatskog sustava zastite potroSaca joS uvijek nije
zavrSen. lako se posljednjih desetak godina puno toga postiglo, potrebno je i u
narednom razdoblju kontinuirano djelovati u cilju unapredenja politike zastite potrosaca.

2. OSNOVA DONOSENJA NACIONALNOG PROGRAMA ZA ZASTITU POTROSACA
U RAZDOBLJU 2009.-2012

Hrvatski sabor je 26. veljaCe 2010. godine donio Nacionalni program za zastitu
potroSaca za razdoblje 2009.-2012. (,Narodne novine“ broj 30/10) temeljem ¢&lanka 121.
Zakona o zastiti potroSaca (,Narodne novine* broj 79/07, 125/07 75/09; 79/09; 89/09;
133/09; 78/12).

Nacionalnim programom zastite potroSaca odreduju se temelji politike zastite potrosaca
te definiraju prioritetni poslovi na podruCju zastite potrosaCa koji ¢e se financirati iz
drzavnog proracuna Republike Hrvatske, a u cilju stalnog napretka kvalitete Zivota svih
gradana, sukladno standardima zemalja Europske unije, a radi zastite ekonomskih
interesa te promicanja vaznosti zdravlja i sigurnosti potro$aca.

Ovim strateskim dokumentom odredeni su glavni ciljevi potroSacke politike u Republici
Hrvatskoj i to daljnje uskladivanje zakonodavstva sa zakonodavstvom Europske unije,
daljnje jaCanje nadzora na trziStu, podizanje javne svijesti o zastiti potroSaca na
podrucdju financijskih usluga, javnih usiuga, zdravstvenih usluga i usluge elektronickih
medija, daljnji razvoj politike opCe sigurnosti proizvoda, daljnji razvoj sustava
izvansudskog rjieSavanja potro$ackih sporova, daljnji razvoj sustava zastite potrosaca u
Republici Hrvatskoj te potpora dalinjem jacanju potroSackog pokreta u Republici
Hrvatskoj.

Zadace utvrdene ovim Nacionalnim programom koje imaju prednost pri ostvarivanju
politike zastite potroSaCa jesu: pofreba za daljnjim podizanjem javne svijesti o
potro$ackim pravima u Republici Hrvatskoj, javne usluge, zdravstvene usluge, sigurnost
i kakvoca hrane, sigurnost proizvoda, trgovina, financijske usluge, osiguravajuce usluge
i bankarstvo, turizam i ugostiteljstvo te promet nekretninama.

Za provedbu utvrdenih zadac¢a zaduZeni su nositelji odredeni Zakonom o zastiti
potro$aca i navedenim Nacionalnim programom, a to su: Hrvatski sabor, Viada
Republike Hrvatske, Ministarstvo gospodarstva, Nacionalno vije€e za zastitu potroSaca,
Drzavni inspektorat i ostala nadzorna tijela te udruge za zastitu potrosaca.

Kako bi se osiguralo Sto kvalitetnije provodenje politike zastita potrosaca uklju¢ena su i
druga tijela i institucije kao S$to su: Ministarstvo financija, Ministarstvo pravosuda,
Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo pomorstva, prometa i
infrastrukture, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Ministarstvo zastite okolisa i
prirode, Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, Hrvatski zavod za norme, Hrvatska
akreditacijska agencija, Hrvatska narodna banka, Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga, visokoobrazovne institucije, Hrvatska gospodarska komora,
Hrvatska obrtnicka komora, Hrvatska udruga poslodavaca te druge struéne i
znanstvene institucije.



Takoder Viada Republike Hrvatske donijela je i dva dvogodiSnja Akcijska plana kojima
su detaljnije razradene planirane aktivnosti i zada¢e po svim prioritetnim podrudjima iz
Nacionalnog programa zastite potroSaca za ¢etverogodi$nje razdoblje.

Temeljem Clanka 121. stavka 3. Zakona o zastiti potrosaca (,Narodne novine“ broj
79/07, 125/07 75/09; 79/09; 89/09; 133/09; 78/12) Vlada Republike Hrvatske izvieséuje
Hrvatski sabor o ostvarivanju politike zastite potrodaca iz Nacionalnog programa zastite
potro3aca.

Ministarstvo gospodarstva, kao tijelo nadlezno za poslove zastite potroSaca u Republici
Hrvatskoj u suradnji s ¢lanovima Nacionalnog vije¢a za zastitu potroSac¢a kao i ostalim
nositeljima ove politike, izradilo je prijedlog lzvjeSc¢a o provedbi Nacionalnog programa
zastite potroSaca za razdoblje 2009.-2012.

3. PRAVNI OKVIR SUSTAVA ZASTITE POTROSACA U REPUBLICI HRVATSKOJ

DonoSenjem Zakona o zastiti potrosaca u lipnju 2003., Republika Hrvatska osiguraia je
svojim gradanima primjerenu zastitu njihovih prava i interesa prilikom kupnje proizvoda i
usluga za osobne potrebe. Zakon o zastiti potroSaa jedan je od propisa kojim je
zapoCeo postupak implementacije standarda Europske unije iz podrucja zastite
potroSaca u hrvatski pravni sustav, kojim se preuzimaju europske norme ponasanja na
trziStu, kako u pogledu zastite prava potroSaca, tako i same edukacije i informiranja
potro3aca.

DonoSenjem novog Zakona o zastiti potrosaca u srpnju 2007. godine, kao i njegovim
izmjenama i dopunama iz lipnja 2009. godine i srpnja 2012. godine, hrvatsko
zakonodavstvo uskladilo se s pravnom steCevinom iz ovog podruc¢ja, a Republika
Hrvatska je svojim gradanima osigurala primjerenu zastitu njihovih prava i interesa
prilikom kupnje proizvoda i usiuga za osobne potrebe.

Zakonom o zastiti potrosaca implementirane su slijedece direktive i to:

1. Direktiva 98/6/EC Europskoga parlamenta i Vije¢a od 16 veljace 1998. o zastiti
potro§aca vezana uz isticanje cijena na ponudenim proizvodima

2. Direktiva 97/7/EC Europskoga parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 1997. o zastiti
potroSaca pri sklapanju ugovora na daljinu

3. Direktiva Vije¢a 93/13/EEC od 5. travnja 1993. propisuje nepostene odredbe u
potroSackim ugovorima

4. Direktiva Vijeéa 85/577/EEC od 20. prosinca 1985. §&titi potrosace pri sklapanju
ugovora izvan poslovnih prostorija trgovca

5. Direktiva 2002/65/EC o financijskim uslugama na daljinu

6. Direktiva 2008/122/EZ Europskoga parlamenta i Vijeca od 14. sijecnja 2009. o zastiti
potroSaCa u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ograniéenu
uporabu, o dugoro¢nim proizvodima za odmor, ponovnoj prodaji i razmjeni

7. Direktiva 2005/29/EC o nepostenim poslovnim djelovanjima



8. Direktiva 98/27/EC Europskoga parlamenta i Vije¢a od 19. svibnja 1998. o sudskim
nalozima za zastitu interesa potrosSaca.

Nadzor nad provedbom ovoga Zakona obavlja DrZzavni inspektorat i nadlezne inspekcije
ministarstava u skladu s ovlastima utvrdenim zakonom.

U velja¢i 2008. godine Viada Republike Hrvatske donosi Odluku o osnivanju
Nacionalnog vijeca za zastitu potroSaca kao svojeg savjetodavnog tijela.

Nacionalno vije¢e za zastitu potroSaca jedno je od vaznijih nositelja politike zastite
potroSaca. Sudjeluje u izradi Nacionalnog programa za zastitu potroSaca kao i izradi
lzvjeSca o ostvarivanju mjera i aktivhosti utvrdenih Nacionainim programom za protekio
razdoblje, a isto tako inicira izmjene i dopune postojecih te dono$enje novih propisa u
podrudju zastite potroSaca, te na taj naCin aktivno sudjeluje u kreiranju politike zastite
potroSaca u Republici Hrvatskoj.

U listopadu 2009. godine Vlada Republike Hrvatske je donijela Uredbu o odredivanju
osoba ovlastenih za pokretanje postupka radi zastite kolektivnih interesa potro$aca
kojom su Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva (sada Ministarstvo
gospodarstva), Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi (sada Ministarstvo zdravlja),
Drzavni inspektorat, Agencija za elektronicke medije, Pravobranitelj za djecu,
»Potrosac« Hrvatski savez udruga za zastitu potroSaCa i Savez udruga za zastitu
potroSaCa Hrvatske odredeni kao osobe ovlastene za pokretanje postupka pred
nadieznim trgovackim sudom radi zastite kolektivnih interesa potrosaca.

Nadalje, u travnju 2010. ministar gospodarstva objavio je Pravilnik o nacinu isticanja
maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda i usluga kojim se detaljnije
ureduje ovo podrucje na nacin da su taksativno odredeni proizvodi za koje je obvezno
navodenje cijene za jedinicu mjere kao i nacin isticanja maloprodajne cijene prilikom
prodaje proizvoda i usluga.

U svibnju 2010. Viada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o odredivanju tijela za
provedbu Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji nacionalnih tijela, odgovornih za nadzor
nad provedbom propisa o zastiti potrosaca. Ovom je Uredbom Drzavni inspektorat
odreden kao nadlezno fijelo i jedinstveni ured za vezu. Predmetna uredba stupa na
snagu danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.

Zakonom o nedopustenom oglasavanju iz ozujka 2009. (,Narodne novine" broj 43/09) u
potpunosti je implementirana Direktiva 2006/114/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a od
12. prosinca 2006. g. o zavaravaju¢em i usporednom oglasavanju.

Svrha ovoga Zakona je zastita trgovaca od zavaravajuceg oglasavanja i negativnih
posljedica takvog oglaSavanja, kao i propisivanje pretpostavki pod kojima je dozvoljeno
tzv. usporedno oglasavanje. Takoder je predviden i sustav zastite kolektivnih interesa
trgovaca, kojim se ovlastenim osobama omogucéava, pred trgovackim sudom, podizanje
kolektivne tuzbe radi prestanka nedopustene oglaSavacke prakse protiv onih trgovaca
koji primjenjuju pojedine oblike nedopustenog oglasavanja.

Viada Republike Hrvatske donijela je u srpnju 2009. Uredbu o odredivanju osoba
ovlastenih za pokretanje postupka u svrhu kolektivne zastite trgovaca od nedopustenog
oglasavanja (,Narodne novine® broj 88/09, 155/09).



Osobe oviastene za pokretanje predmetnog postupka jesu: Hrvatska gospodarska
komora, Hrvatska obrtnicka komora, Hrvatska udruga banaka, Hrvatski ured za
osiguranje i Hrvatska udruga poslodavaca.

Sigurnost proizvoda pitanje je od iznimne vaznosti, kako u drZzavama d¢lanicama
Europske unije, tako i u Republici Hrvatskoj.

Zakonom o opc¢oj sigurnosti proizvoda iz ozujka 2009. g. i njegovim izmjenama i
dopunama iz prosinca 2010. g. u potpunosti su implementirane Direktiva o opcoj
sigurnosti proizvoda (2001/95/EZ), te Direktiva (87/357/EEZ) koja se odnosi na
proizvode koji, zbog toga Sto nisu onakvi kakvima se prikazuju, ugrozavaju zdravlje ili
sigurnost potrosaca (opasne imitacije).

Ovaj Zakon ureduje da svi proizvodi koji se stavijaju na trZiSte moraju biti sigurni.
Potro$aci trebaju raspolagati svim bitnim informacijama koje se odnose na sigurnost
proizvoda koji se hude na trzistu.

U prosincu 2010. g. Viada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o sustavu razmjene
obavijesti u pogledu proizvoda koji predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost potrosaca
(,Narodne novine“ broj 5/11).

Cilj sustava RAPEX je informiranje javnosti o proizvodima koji predstavijaju rizik za
zdravlje i sigurnost kao i olakSavanje pracenja uc€inkovitosti nadzora nad trziStem.

Predmetnom je uredbom odreden Drzavni inspektorat kao kontaktna tocka, a takoder
su odredena i kontaktna mjesta i to Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
(sada Ministarstvo gospodarstva), Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi (sada
Ministarstvo zdravlja), Ministarstvo unutarnjin poslova, Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture (sada Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture), Ministarstvo
financija — Carinska uprava, te podruéne jedinice Drzavnog inspektorata.

Ova Uredba stupa na snagu danom pristupa Republike Hrvatske u Europsku uniju.

Radi sto ucinkovitijeg provodenja nadzora nad trziStem u podrucju sigurnosti proizvoda,
u prosincu 2010. g. godine ministar gospodarstva objavio je azurirani Popis hrvatskih
normi u podrudju opce sigurnosti proizvoda (,Narodne novine” broj 133/10).

Ministar gospodarstva takoder je objavio i Pravilnik o obavjeS¢ivanju o proizvodu koji je
opasan za potro$ace (,Narodne novine® broj 55/10, 90/10) kao i Vodi¢ za procjenu i
vrednovanije rizika.

Temeljem izmjena i dopuna Zakona o opcoj sigurnosti proizvoda (,Narodne novine“ broj
30/09, 139/10) iz prosinca 2010. godine ministar gospodarstva je u veljaci 2011. godine
donio Naredbu o zabrani stavljanja na trziSte proizvoda koji sadrze biocid dimetil
fumarat i Naredbu o stavljanju na trziSte upaljaca sigurnih za djecu i zabrani stavljanja
na trziste upaljaca ,noviteta® (,Narodne novine” broj 19/11), te izmjene istih, a kojima se
produzilo njihovo vazenje.

U srpnju 2012. godine donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti
potrosaCa kojim se implementirala Direktiva 2008/122/EZ Europskoga parlamenta i



Vijeéa od 14. sijeCnja 2009. godine o zastiti potroSaca u odnosu na odredene aspekte
ugovora o pravu na vremenski ograni€enu uporabu nekretnine, o dugorotnim
proizvodima za odmor, preprodaji i razmjeni.

Naime, od donoSenja Direktive 94/47/EZ na trZitu timeshare-a, ali i turistickih
proizvoda dogodile su se znaajne promjene. S jedne strane, povecan je broj
specificnih turistiCkih proizvoda koji su vrlo sliéni fimeshare-u, kako po osnovnim
karakteristikama, tako i po nainu nudenja i prodaje, a koji nisu bili obuhvaceni
Direktivom 94/47/EZ.

S druge strane, objekt klasicnog“ timeshare-a nekada su bile iskijuivo nekretnine,
odnosno dijelovi nekretnina (apartmani, kuc¢e za odmor, sobe, itd), dok danas
objektom toga turistiCkog proizvoda, pored nekretnina, mogu biti i razliCite pokretnine,
poput jahti, brodova, cruisera, auto-karavana, itd.

Isto tako, u ovom su podrucju postojale odredene pravne praznine koje su znatno
naruSavale trziSno natjecanje i uzrokovale potroSacima ozbiljne probleme, Cime se
spreCavalo nesmetano funkcioniranje unutarnjega trziSta Europske unije.

Obzirom da je Direktiva 94/47/EZ bila direktiva minimalne uskiadenosti, a §to je
utjecalo na znacajne razlike u uredenju zastite potro$aca prilikom sklapanja fimeshare
ugovora u pojedinim drzavama c¢lanicama, u ovom je podrucju bilo nuzno usvojiti
zajednicka pravila te na taj nacCin potaknuti vecéi rast i produktivnost u turizmu, a
obzirom da ova grana postaje sve vaZnija u gospodarstvima drzava ¢lanica Europske
unije.

lako u Republici Hrvatskoj jo$ uvijek nije u dovoljnoj mjeri razvijena ovakva poslovna
djelatnost, implementacijom predmetne Direktive olekuje se intenziviranje ove
djelatnosti, obzirom da je Republika Hrvatska turisticka zemlja s velikim potencijalom
koja tezi dobrom pozicioniranju u svim vidovima turizma na europskom trzistu.

Nadalje, kroz ove izmjene | dopune bilo je potrebno urediti jedan od najucestalijih
problema s kojim su se potroSaci svakodnevno susretali a odnosi se na naplatu
opomena za dospjela, a nenaplacena potraZivanja trgovaca.

Ekonomska kriza, recesija, visoka stopa nezaposlenosti i prezaduZenosti imali su
znacajnog utjecaja na pravovremeno izvrS§avanje novcanih obveza potrosaca. Veliki
broj potrosaca, ne svojom voljom, doveden je u situaciju da nije bio u mogucnosti na
vrijeme ispostovati sve svoje obveze. S druge strane, u nastojanju da naplate svoja
potrazivanja, kako bi osigurali neometano daljnje poslovanje, trgovci dostavijaju
opomene potrosacima u Kkojima ih podsjeCaju o potrebi podmirivanja dospjelih
potraZivanja.

Ovakva postupanja trgovaca ne bi bila sporna, da nisu prouzrokovala znatne dodatne
trodkove potroSacima te ih na taj nacin dodatno zaduzili.



Veliki broj potrosaca kroz svoje prituzbe, kao i udruge za zastitu potro$aca iskazivali
su svoja nezadovoljstva ovakvim postupanjima trgovaca i trazili primjerenu zastitu
svojih prava.

Neujednaceni i ponekad vrlo visoki iznosi opomena od strane frgovaca prilikom
naplate potraZivanja doveli su do situacije da su potrodaci osim postojeceg dugovanja
i zateznih kamata bili optereceni i iznosima opomena, a $to je dodatno povecavalo
njihovu zaduzenost, a Sto je ukazivalo na nuznost uredenja ovoga podrucja.

Uzimajuci u obzir teSku ekonomsku situaciju, te sagledavajuci Cinjenicu da se dospjela
potraZivanja moraju haplatiti, Izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potroSaca uredila
se ova problematika na nacin da se trgovcima zabranilo naplacivati opomene koje
dostavljaju potrosacima radi naplate dospjelih novCanih potrazivanja.

Ovakvim rjeSenjem nastojala se postici potrebna ravnoteza u smislu da trgovac
ostvari naplatu svojih potraZivanja, $to je preduvjet za njegovo daljnje neometano
poslovanje, ali bez dodatnog opterelivanja potro$aca.

4. PODIZANJE JAVNE SVIJESTI O ZASTITI POTROSACA

Podizanje javne svijesti o zastiti potroSackih prava, edukacija i informiranje potrosaca
predstavlja jedan od temeljnih cilijeva politike zastite potroSaca, sukladno Nacionalnom
programu zastite potrosaca za razdoblje 2009.-2012.

Nakon uspjeSnog procesa uskladivanja hrvatskog zakonodavstva sa zakonodavstvom
Europske unije, aktivnosti na provedbi politike zastite potroSaca bile su usmjerene na
kontinuirano educiranje i informiranje javnosti o svim relevantnim potro$ackim pitanjima,
a kako bi potroSaCima olak8ali snalazenje u mnos$tvu sloZzenih propisa i omogucilo
uCinkovitije ostvarivanje njihovih prava.

Svjesni Cinjenice da su propisi kojima su implementirani europski standardi zastite
potroSaca ponekad veoma slozeni i potroSacima i trgovcima, intenzivnije se radilo na
permanentnoj i kontinuiranoj edukaciji i informiranju svih dionika na ftrzistu, a
Ministarstvo gospodarstva, kao resorno ministarstvo na podrucju zastite potrosaca,
vecinu svojih aktivhosti usmijerilo je upravo na ostvarenje ovog vaznog cilja u provedbi
politike zastite potrosaca.

S tim u vezi, organiziran je Citav niz tematskih okruglih stolova i konferencija u cilju
podizanja razine znanja ukupne javnosti o pojedinim potroSackim pitanjima kao i
sagledavanja problematika sa svih aspekata te pronalazenja odgovarajucih riesenja i
unapredenja procedura.

Obzirom na sve veci broj korisnika elektronickih komunikacijskih usluga (mobilnih,
internetskih i drugih), kao i krSenja njihovih potroSackih prava, u rujnu 2010. g.,
organiziran je okrugli stol na temu zastite potroSaca korisnika elektronickih
komunikacijskih usluga, a u svrhu podizanja javne svijesti o potrebi zastite prava
potrosaCa korisnika navedenih usluga, Sto je ujedno i jedan od temeljnih ciljeva
Nacionalnog programa zastite potrosaca za razdoblje 2009.-2012. godina.



U radu skupa sudjelovali su predstavnici nadleznih viadinih institucija u ovom podrucju,
predstavnici davatelja telekomunikacijskih usluga kao i predstavnici organizacija civilnog
drustva koji djeluju u podrucju zastite potroSaca te su raspravljali 0 svojim iskustvima u
rieSavanju potrosackih prituzbi pri koriStenju ovih usluga. Usvojeni zakljuéci odnosili su
nuzno pravovremeno, transparentno i primjereno informiranje i educiranje potrosaca od
strane pruzZatelja usluga, o potrebi upucivanja potro$aca na potrebu temeljitog Citanja
ugovora prije potpisivanja te na ucinkovitiji nadzor na trzistu.

Ova inicijativa trebala je potaknuti uCinkovitije rieSavanje potrosackih upita pri koristenju
elektroni¢kih komunikacijskih usluga, pruzanje potroSadima razumljivih uputa,
pojednostavljivanje procedura, naroCito pri sklapanju ugovora kako bi potrosaci bolje
razumijeli pojedine tarife, na temelju ¢ega bi lakSe izabrali davatelja elektronickih
komunikacijskih usluga.

Okrugli stol na temu "Putevi iz zaduzenja — savjetovanje duznika i osobni ste¢aj" odrzan
je u zajednic¢koj organizaciji Ministarstva gospodarstva i Ureda Saveznog Ministarstva
za rad, socijalne poslove i zastitu potrosaca pri Veleposianstvu Republike Austrije u
Zagrebu.

Uz sudjelovanje predstavnika nadleznih viadinih institucija, davatelja financijskih usluga
kao i organizacija civilnog drustva, zaklju€eno je da je potrebna ucinkovitija prevencija
prezaduzenih gradana, intenzivnije provodenje financijske pismenaost kroz obrazovanje
gradana, kao i drustveno odgovorno poslovanje bankarskog sektiora te jacanje nadzora
na trzistu financijskih usiuga.

Kako je veliki broj potroSaca traZio zastitu svojih prava na podrudju financijskih usiuga
organiziran je okrugli stol na temu ,Zastita potroSaca i financijska pismenost za fer
kreditiranje”, a s ciljem djelotvornije zastite potroSaca korisnika financijskih usluga.
Naime, jedino dobro obavijeSteni i financijski pismeni potroSaci mogu donositi
utemeljene odluke o financijskim planovima za sebe i svoje obitelji. Prije svega potrebno
je razumjeti temeljna nacela financijskog posiovanja i kreditiranja kako bi potroSaci
mogli procijeniti ocekivane koristi i predvidjeti rizike koji prate svaki potencijalni kredit.
Zbog nedovoljne osvjestenosti o potrebi racionainog raspolaganja osobnim financijama,
potrodadi u Republici Hrvatskoj sve su CeSce posezali za financijskim uslugama koje
nisu u skladu sa njihovim moguénostima.

Potrosaci su vrio &esto bili u neravnopravnom polozaju u odnosu na pruZatelje
financijskih usluga, pa se financijska pismenost pokazala kao iznimno vazna a kako bi
potro$aci postali ravnopravni partneri financijskih institucija.

Kako se trziSte financijskih usluga dinamiéno razvijalo i svakodnevno potrosacima
nudilo nove financijske proizvode i usluge, utvrdeno je da potroSaci trebaju imati
pravovremeno jasne, toCne i razumljive informacije i {o prije podizanja kredita ili
poduzimanja nekog drugog novCanog ulaganja, kao i jednostavne i brze mehanizme za
zastitu njihovinh potrosackih prava. Zadovoljenje ovih uvjeta doprinosi osiguranju
dugoroCne financijske stabilnosti kako hrvatskih gradana tako i finacijskog sustava u
cjelosti.



Obzirom, da je u Republici Hrvatskoj blokiran iznimno velik broj raduna gradana,
nametnula se potreba pokretanja rasprave izmedu svih dionika koji sudjeluju u procesu
prisilne naplate potrazivanja od potrosaca, kao i onih koji u okviru Opéih uvjeta
poslovanja svojih institucija napladuju opomene potroSacima, u iznosima koji su Cesto
visi i od samog duga.

Naime, Cinjenica je da sve viSe trgovaca, odnosno pruzatelja usluga, provodi praksu
ustupanja svojih potraZzivanja spram potroSaéa raznim agencijama za otkup potrazivanja
koje provode postupak naplate rezultiralo je visokim dodatnim troSkovima na osnhovni
dug.

Slijedom navedenog odrzan je u listopadu 2011. godine u Ministarstvu gospodarstva,
okrugli stol na temu: ,Opomena — blokada racuna - Kako izac¢i iz za¢aranog kruga?“ a
na kojem su sudjelovali predstavnici nadleznih institucija Vlade Republike Hrvatske,
akademske zajednice, financijskih institucija, trgovaca-pruzatelja usluga, udruga za
zastitu potro§aca, predstavnici odvjetniCke i javnobiljeznicke komore kao i predstvnici
medija.

Svi sudionici skupa konstatirali su da su gradani nedovoljno informirani o posliedicama .
nepravovremenog placanja svojih dugovanja prema trgovcima, odnosno davateljima
usluga.

Predstavnici udruga za zastitu potroSaca izrazili su nezadovoljstvo, vezano uz
nepravilnosti pri dostavi obavijesti gradanima o njihovim dugovanjima, s$to je Cesto
rezultiralo nepravovremenim podnoSenjem prigovora na rieSenja o ovrsi.

Takoder, u€estali su problemi vezani uz opravdanost zaraéunavanja troSkova opomena
te ucestalost njihova slanja potrodacima od strane javnih poduzeca i banaka, izravno ili
zastupljenih putem specijaliziranih agencija za naplatu potrazivanja ili odvjetnika.

Doneseni zaklju€ci ukazuju na potrebu informiranja potrosaca vec¢ pri sklapanju
ugovora, te pruzanju informacija o svim postupcima i troSkovima koje ¢e potrosac
snositi u slu€aju nepravovremenog placanja dospjelih obveza. Nadalje, potrebno je
preispitati zakonsko utemeljenje i opravdanost visine naknade vezano uz slanje
opomena kao i uc¢estalost njihova slanja, a ukoliko takva regulativa u pojedinom sektoru
ne postoji, potrebno ju je uspostaviti. Takoder, u bankarskom sektoru je nuzno ojacati
ulogu regulatora Hrvatske narodne banke radi uspostave standardiziranih nacina
obavjesStavanja potroSata o dospjelim obvezama, ucCestalosti slanja opomena kao i
utvrdivanja stvarnih troskova koji pritom nastaju.

Svjetski dan prava potrosaca svake godine 15. oZujka aktualizira raspravu o pitanjima i
problemima vezanim uz podrucje zastite potroSaca. Tim povodom u Republici Hrvatskoj
svake godine organizira se konferencija na nacionalnoj, regionalnoj odnosno lokalnoj
razini. Regionalna konferencija odrZzana 2010. godine na temu "Razmjena iskustava u
podrucju zastite potroSata — dosadasnja praksa i buduée smijernice" imala je za cilj
unapredenje znanja drZava regije o postignutim rezultatima u podrudju zastite
potroSaca, poticanje razmjene iskustava, unapredenje suradnje u ovom podrudju te

11



odredivanje buduc¢ih smjernica razvoja. Zemije sudionice bile su Bosna i Hercegovina,
Kosovo, Makedonija, Slovenija i Srbija.

2011. godine konferencija je organizirana u suorganizaciji Ministarstva gospodarstva s
Hrvatskom gospodarskom komorom i Hrvatskom obrtnickom komorom i udrugama za
zastitu potroSaCa, a na kojoj se pokusalo ukazati na vaznost edukacije i informiranja
trgovaca i potroSaca s posebnim naglaskom na reklamacijski postupak, pitanjem s kojim
su se potrosaci vrlo cesto obracali za savjet i za$titu svojih prava.

2012. godine na konferenciji u organizaciji Ministarstva gospodarstva, Drzavnog
inspektorata, Hrvatske gospodarske komore i Hrvatske obrtnicke komore, a uz
sudjelovanje predstavnika carinske uprave, trgovackih drustava i obrtnika te laboratorija
koji provode ispitivanja sigurnosti proizvoda kao i predstavnika akademske zajednice i
predstavnika udruga za zastitu potroSaca pokusali su se dati odgovori na pitanja: ,Da li
su proizvodi koje kupuju nasi potrodadi sigurni? Sto udiniti kako bi zaétitili krajnjeg
korisnika od proizvoda koji ne zadovoljavaju sigurnosne standarde? Kako se provode
propisi u podrucju sigurnosti proizvoda uskladeni s direktivama Europske unije?*

Hrvatski mediji na drzavnoj i lokalnoj razini takoder su uvelike doprinijeli informiranju
javnosti o vaznosti zastite potroSaca. O problematici zastite potro$aca redovito su
dnevno i tjedno izvjestavali u informativnim i tematskim emisijama. Specijalizirana
emisija »Potrodacki kod« uspjela je svojim zanimijivim potro§ackim temama svrnuti
pozornost javnosti na aktualne probleme s kojima se potro3aci svakodnevno susrecu i
time direktno utjecati na podizanje razine javne svijesti o potrebi zastite potrosaca.

U proteklom razdobliju, kako bi se doprinijelo §to vecoj informiranosti i educiranosti te
opéem znanju o potroSackim pravima, provodila se edukacija u€enika nastavnickog
osoblja u Skolskim i predskolskim ustanovama, tiskani su edukativm materijali te su se
provodile tematske medijske kampanje.

U suradnji sa oglasivatem ,24 sata“ tijekom 2011. i 2012. godine, provodila se javna
kampanja putem koje je izvrSena promocija besplatnog telefona za potrosace 0800 400
408, banerima i PR ¢lancima na ,24sata.hr” i ,Pametnakuna.hr®, Fiksni boks za pitanja i
odgovore na web stranici ,Pametnakuna.hr® — Vi pitate - Ministarstvo odgovara, objava
razli¢itih informativnih oglasa kao i provodenje ankete medu potro$acima na web
stranici ,Pametnakuna.hr.”

Sve ove aktivnosti doprinjele su da su potroSaci danas puno svjesniji u ostvarivanju
svojih potrosackih prava. Provedena anketa o razini javne svijesti potroSaca ukazuje da
je u posijednjih nekoliko godina u Republici Hrvatskoj doSlo do porasta razine javne
svijesti o zastiti potroSaca.

U 2011. godini na anketno pitanje: ,Da li, kao potro$a¢, uspijevate ostvariti svoja
prava?“ vecina anketiranih 65% je odgovorilo da ne uspijeva ostvariti svoja potro§acka
prava, dok 15% njih misli da uspijevaju. Vrijedi istaknuti da 20% ispitanika ne zna
odgovor na to pitanje, $to ukazuje na neinformiranost potroSaca.

Dakle, o€ito je da ispitani misle da se njihova potroSacka prava ne postuju i da ih ne
mogu ostvariti, puno manji postotak je onih koji misle suprotno, no tu nismo sigurni da li
je rije¢ o ,borcima* za prava ili osobama koje su uporne u svojim nastojanjima da
ostvare pravo ili jednostavno nisu imali ili percipirali neka lo$a iskustva .

Na anketno pitanje ,Osjecate li se dovoljno informirani o svojim potrodackim pravima?
velika vecina osoba koje su pristupile anketi 94% ne osjec¢a se dovoljno informirano o
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svojim potroSackim pravima, tek se vrlo mali postotak 6% osjeca informirano. Ako
pogledamo rezultate iz perspektive prvog pitanja, kada je vecina ispitanih odgovorila da
ne uspijeva ostvariti svoja prava, moze se pretpostaviti da ta nemogucnost proiziazi iz
neinformiranosti.

Vecina anketiranih, 71% o svojim bi se potrosackim pravima informirala putem
interneta, ¢ime se internet kod populacije koja ga koristi nameée kao glavni medij za
informiranje o potrosackim pravima.

Nadlezne institucije bi bile izvor informacija za 21% ispitanih dok samo 8% smatra da im
prijatelji ili poznanici posjeduju dovoljno znanja ili iskustva o potro§ackim pravima.
Nadalje, velika vecina ispitanika 96% smatra kako bi u medijima trebalo biti vise
informacija o potroSackim pravima. Dok iznimno malen postotak smatra kako ta tema
nije dovoljno zanimljiva, ili je dovolino informacija u medijima ve¢ prisutno. 1z ovog
pitanja se da iScCitati kako je potroSacka tematika ispitanicima zanimljiva, ali i da su
informacije, koje se o potrosackim pravima prezentiraju u medijima nedovoljne.

Na anketno pitanje ,Ugovore koji su skiopljeni izvan postorija trgovaca, mozete, bez
objasnjenja, raskinuti u roku od 14 dana“ nesto manje od polovice osoba koje su
pristupile anketi upoznato je sa ovim potroSackim pravom, a Cetvrtina anketiranih je
mislila kako nemaju pravo raskinuti ugovor sklopljen izvan prostorija trgovca, a u roku
od 14 dana. Mozemo zakijuciti kako je 49% anketiranih koji su odgovorili ,to¢no®
iznimno visok postotak, a kako se anketa provodila putem internet portala ,Pametna
kuna“, moZzemo pretpostaviti da je za povecanu informiranost o Kkonkretnom
potrosackom pravu zasluzan kontinuitet informiranja upravo kroz ovaj portal.

U 2012. godini na anketno pitanje: ,Da li, kao potroSac, uspijevate ostvariti svoja
prava?‘ vecina anketiranih 63% je odgovorila da ne uspijeva ostvariti svoja potrosacka
prava, dok 19% njih misli da uspijevaju.

Dakle, ocito je da i dalje ispitani misle da se njihova potroSacka prava ne poStuju i da ih
ne mogu ostvariti, dok je puno manji postotak onih koji misie suprotno.

Na anketno pitanje ,Osjecate li se dovoljno informirani o svojim potrosackim pravima?",
u 2012. godini dobiveni su jednaki rezultati kao u prethodnoj godini, 94% ne osjeca se
dovoljno informirano o svojim potrodackim pravima.

Na anketno pitanje ,U medijima bi trebalo biti ¢im viSe informacija o potro§ackim
pravima?“, velika veéina anketiranih 96% slaze se s tvrdnjom kako je u medijima
potrebno viSe informacija o potroSackim pravima, 2% anketiranih nije zainteresirano za
navedenu tematiku, dok ostatak 2% smatra kako je u medijima prisutno dovoljno
informacija o tematici potrosackih prava.

Iz ovog pitanja je, kao i prethodne godine, moguce iScitati kako je potrosacka tematika
ispitanicima vrlo zanimljiva, ali i da su informacije, koje se o potrosackim pravima
prezentiraju u medijima — jo§ uvijek nedovoljne.

I u 2012. godini ve€ina anketiranih 65% o svojim bi se potro$ackim pravima informirala
putem Interneta, $to ukazuje na Cinjenicu da je Internet kod populacije koja ga koristi
glavni medij za informiranje o potrosackim pravima.

Nadlezne institucije bi bile izvor informacija za 26% ispitanih dok samo 9% smatra da im
prijatelji ili poznanici posjeduju dovoljno znanja ili iskustva o potrosackim pravima.

Na anketno pitanje ,Ugovore koji su sklopljeni izvan prostorija trgovaca, mozZete, bez
objasnjenja, raskinuti u roku od 14 dana®, 46% osoba koje su pristupile anketi upoznato
je sa ovim potrosackim pravom, a 28% anketiranih je mislilo kako nemaju pravo
raskinuti ugovor sklopljen izvan prostorija trgovca u roku od 14 dana, dok 26%
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anketiranin nije znalo odgovor na anketno pitanje. MoZemo zakljuéiti kako je 46%
anketiranih koji su odgovorili ,to€no” visok postotak, ali kako je i dalje potrebno provoditi
edukaciju potroSata kako bi se povecala informiranost o konkrethnom potroSackom
pravu.

Edukacija potrodada trebala bi podi¢i razinu njihova znanja o pravima potrosaca i
motivirati ih na mijenjanje navika i bolje prepoznavanje potrosackih prava i obveza na
trziStu roba i usluga. Slijjedom gore navedenog, aktivnosti proteklin godina bile su
usmjerene na kreiranje i unapredivanje razliitih alata koji potroSacu omogucuju
edukaciju i jednostavnije ostvarivanje svojih potroSackih prava.

5. CENTRALNI INFORMACIJSKI SUSTAV ZA ZASTITU POTROSACA

Uspostavom Centrainog informacijskog sustava za zastitu potro$aca potro$acima je
omoguéeno da putem elektroni¢ke poste na jednom mjestu zatraze objasnjenja propisa
i postupaka od Ministarstva gospodarstva, savjet od savjetovalista za zastitu potrosaca,
odnosno, da upute prijavu Drzavnom inspekioratu, vezano uz povredu potrosackih
prava.

Ovaj sustav omogucéio je visi stupanj suradnje izmedu Ministarstva gospodarstva kao
nositelja zakonodavnih aktivnosti u podrucju zastite potroSaca, Drzavnog inspektorata
kao nadleznog provedbenog tijela i Savjetovalita za zastitu potroSaca, Cija je osnovna
uloga pruzanje savjeta i pomoci potroSalima pri rjeSavanju njihovih problema s
trgovcima.

Povezivanjem naprijed navedenih subjekata u CISZP, osigurava se brzi protok
informacija o uCestalim krsenjima prava potrosaca, Sto omogucava pravovremeno
poduzimanje mjera od strane nadieznih tijela. Sustavu se pristupa putem web stranica
ranije navedenih institucija a prednost ovog sustava je Sto potroSaci na jednom mijestu
mogu dobiti odgovore na svoje upite u kratkom vremenskom roku.

Radi Sto bolje informiranosti potrosaca, unutar CISZP-a dizajnirana je i WEB stranica na
kojoj su prezentirani sadrzaji iz podrucja zastite potrosaca i to: aktuaina dogadanja na
trziStu, zakonodavstvo, projekti namijenjeni udrugama ili drugim nositeljima politike
zastite potroSaca, informacije vezane uz savjetovanje i edukaciju potro$aca, kao i
korisni linkovi koji potroSaCe upucuju na nadlezna tijela u Republici Hrvatskoj i
Europskoj uniji. Stranica je dio postoje¢e Web stranice Ministarstva gospodarstva.

Obzirom, da je za$tita potroSaca multidisciplinarno podru¢je ukazala se potreba za
uvodenjem u sustav odredenih drugih tijela nadleznih za pojedina podrucja zastite
potroSaca, tijekom 2011. godine, uvedeni su sljedec¢i novi korisnici: Ministarstvo
financija; Ministarstvo zaStite okolisa i prirode, Ministarstvo graditeljstva i prostornog
uredenja; Ministarstvo pravosuda; Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture;
Ministarstvo zdravija; Ministarstvo poljoprivrede; Ministarstvo turizma; Hrvatska narodna
banka; Hrvatska agencija za postu i elektroniCke komunikacije; Hrvatska energetska
regulatorna agencija; Agencija za zaStitu osobnih podataka; Hrvatski ured za
osiguranje; Grad Zagreb.



Radi iskazanih potreba, u sustav se ukljuCuje sve vide tijela koja rieSavaju zaprimljene
upite potrosaca, stoga je neophodno osigurati stabilnost, raspolozZivost i pouzdanost
rada ovog sustava §to ¢e u konachnici rezultirati uinkovitom zastitom potrosackih prava.

Krajem 2010. godine, istekom tadasnjeg ugovora o odrzavanju sustava, Ministarstvo
gospodarstva je bilo u obvezi skiopiti novi ugovor kojim bi se omogudilo kvalitetno i
uCinkovito odrzavanje CISZP-a.

Proveden je postupak javne nabave te je u otvorenom postupku, Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetniStva (sada Ministarstvo gospodarstva) sklopilo sa
tvrtkom COMBIS, dana 22. kolovoza 2011., Okvirni sporazum za nabavu usluge
odrzavanja i razvoja Centrainog informacijskog sustava za zastitu potroSaca na cetiri
godine.

Obzirom, na sve veéi broj upita potroSaca koji su prepoznali ovaj sustav kao vazan
mehanizam kojim mogu u svakom trenutku zatraZiti odgovor na svoj upit kada smatraju
da su ugroZena njihova potroSacka prava te Kojim se isto tako pruza mogucnost
nadleznim tijelima da pravodobno poduzimaju mjere iz podrucja zastite potrosaca,
Ministarstvo Zeli osigurati stabilnost, raspoloZivost i pouzdanost rada ovog sustava,
njegov kontinuitet odrZzavanja i razvoja, a s ciljem osiguranja kvalitetne podrske svim
korisnicima sustava u koje ubrajamo potroSace i predstavnike tijela nadleznih za
rieSavanje upita sa podrucja zastite potrosaca.

CISZP obuhvaca veliku bazu strukturiranih podataka, ne samo o statusu Zzalbi
potroSaca, ve¢ omogucava i grupiranje te filtriranje podataka za potrebne analize na
ovom podrudju.

Sustav je u funkciji od ozujka 2008. godine i do sada je u sustav zaprimiljeno preko 11
000 razli¢itih upita i prijava potrosaca s vidljivim trendom godiSnjeg porasta.

% Upiti potrosaca zaprimljeni putem
§ CISZP-a po godinama

2009 2010 2011 2012
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Razvojem CISZP-a, tijekom 2009. i 2010. godine, postignuta je visoka razina
funkcionalinosti $to je rezuitiralo zaprimanjem 3215 upita potrosa¢a u 2011. godini
putem ovog sustava, odnosno 3641 upit u 2012. godini.

Najéesci upiti i prituzbe potrodaca u 2010. godini odnosili su se na usluge elektronickih
medija, podrugje energetike, odnosno elekiricne energije, podruéje financijskin i
osiguravateljskih usluga, odnosno bankarstva te tumacenje i primjenu Zakona o zastiti
potrodaca u pogledu isticanja cijena, reklamacija, te ostalih odredbi Zakona koja ureduju
prava potro$aca.

Najveéi broj upita potroSaca u 2011. godini odnosio se na podrucje trgovine i to 51%,
usluga elekironickin medija 21%, energetike 11%, te na financijske i osiguravateljske
usluge 8%.

Najveci broj upita potroSaca u 2012. godini odnosio se na podrucje trgovine i to 52%,
usluga elektronickih medija 18%, energetike 18%, te na komunaine usiuge 6%.

Upiti po kategorijama zaprimlijeni putem CISZP-a u 2011. godini.

Upiti po kategorijama :
Sigutnost protzvoda ;
0%

: Turisticke usiuge
; 0%
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Upiti po kategorijama zaprimljeni putem CISZP-a u 2012. godini:
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6. BESPLATNI TELEFON

Ministarstvo gospodarstva uspostavilo je besplatnu telefonsku liniju za savjetovanje
potroSaca, sa ciliem jaCanja javne svijesti potroSaca i provedbe zadace iz Nacionainog
programa za zastitu potro§aca donesenog za razdoblje 2009. - 2012.

Tako, od prosinca 2010. godine potrosa¢ moZe zatraziti savjet putem besplatnog broja
0800-400-408, svakog utorka i Cetvrtka, od 10 do 12 sati.

U 2011. godini odgovoreno je na 453 poziva potrosaca putem besplatnog telefona, dok
je u2012. godini odgovoreno na 772 poziva potrosaca.

BESPLATNI TELEFON 2011.12012. GODINA

e POZIVI PO MIESECIMA 1-XIE 2012 e POZIVI PO MIESECIMA I-XI} 2011




Broj poziva po regijama u 2011. godini:
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Broj poziva po regijama u 2012. godini:
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Porast broja upita potrosa¢a putem besplatnog telefona ukazuje na daljnju potrebu
osmiSljavanja korisnih alata i mehanizama za jednostavniju i brzu komunikaciju
potroSaca s nadleznim tjelima, a koji na jednostavan nacin omogucavaju informiranje i
edukaciju potroSaCa o njihovim pravima. Iskustva ste¢ena radom na besplatnom
telefonu ukazuju na iznimnu zahvalnost potroSaca $to im je omoguéen ovakav vid
komunikacije putem kojeg se mogu pravovremeno i brzo savjetovati o svojim
problemima koje imaju na trzistu.



7. POTPORA DALJNJEM JACANJU POTROSACKOG POKRETA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Edukacija i informiranje potroSaca provodila se i u suradnji s udrugama za zastitu
potroSaca. Stoga su se svake godine raspisivali natje¢aji, a na temelju kojih se iz
proracunskih sredstava osiguravala financijska potpora za provodenje projekata udruga
za zastitu potroSaca.

lako su se sredstva iz Drzavnog proraCuna Republike Hrvatske za ovu namjenu
smanjivala razmjerno financijskoj situaciji u kojoj se zemlja nalazi, Ministarstvo je
uspijelo osiguravati za ovu aktivnost financijska sredstva u iznosu od 1 550 000,00 kn, a
§to je omogucavalo kontinuirano financiranje 4 regionalna savjetovaliSta u Zagrebu,
Splitu, Osijeku i Puli, kao i provodenje projekta ,Informiranje i edukacija potrosaca“.

Potrebno je napomenuti da se kroz ovu institucionalnu financijsku potporu kontinuirano
osiguravalo stalno zaposljavanje 9 djelatnika iz neviadinog sektora.

Temeljem aktivnosti odredenih Nacionalnim programom za zastitu potroSaca za -
razdoblje 2009.-2012. godine, Ministarstvo gospodarstva provodilo je vrlo intenzivnu
suradnju s nevladinim sektorom kao jednim od dionika u provedbi potrosacke politike
kroz projekt »Savjetovanje potrosaca«, a kojeg provode udruge za zastitu potro$aca u
Zagrebu, Osijeku, Splitu i Puli.

7.1. SAVJETOVALISTA ZA POTROSACE

Temeljem provedenog natjeCaja za projekt ,Savjetovanja potrosaca“ za period 2010.-
2012. godine, u 2010., 2011. i 2012. godini zakljucili su se godi$nji ugovori o dodjel
financijskih sredstava za sufinanciranje rada savjetovaliSta sa udrugama koje su
zadovoljile kriterije iz javnog natjeaja, a kako bi se omogucila konkretna pomo¢
potroSac¢ima u rieSavanju problema s trgovcima. Ministarstvo je zakljucilo ugovore sa
udrugam ,Potrosacki forum* Udruga za zastitu i promicanje potro$ackih prava gradana,
Osijek, za SavjetovaliSte u Osijeku - OsjeCka regija (OsjeCko-baranjska Zupanija,
Sisatko-moslavacka zZupanija, Bjelovarsko-bilogorska Zupanija, Viroviticko-podravska
Zzupanija, PozZeSko-slavonska Zupanija, Brodsko-posavska Zupanija, Vukovarsko-
srijemska Zupanija), kojoj je dodijeljena financijska potpora u iznosu od 315.000,00 kn;
udrugom ,Potrosac” Drustvo za zastitu potroSaca Hrvatske za Savjetovali§te u Zagrebu
— Zagrebacka regija (Grad Zagreb, Zagrebacka Zupanija Krapinsko-zagorska Zupanija,
Karlovacka zupanija, VaraZdinska Zupanija, Koprivnicko-krizevacka Zupanija i
Medimurska Zupanija), kojem je dodijeljena financijska potpora u iznosu od 420.000,00
kn; udrugom Drustvo za zastitu potrosaca Istre, Pula, za Savjetovaliste u Puli — Rijecka
regija (Primorsko-goranska Zupanija, Licko-senjska Zupanija i Istarska Zupanija), kojem
je dodijeljena financijska potpora u iznosu od 245.000,00 kn te udrugom Savez udruga
za zastitu potrosaca Hrvatske, Split, llocka 6 — za Savjetovaliste u Splitu — Dalmatinska
regija (Zadarska zupanija, Sibensko-kninska Zupanija, Splitsko-dalmatinska Zupanija,
Dubrovacko-neretvanska Zupanija), kojoj je dodijeljena financijska potpora u iznosu od
320.000,00 kn.
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Prostor za rad savjetovaliSta, sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, osiguravaju tijela
lokalne samouprave u mjestu sjediSta savjetovalista.

SavjetovaliSta za zastitu potroSaca uklju€ena su u Centralni informacijski sustav zastite
potro$aca (CISZP), a putem kojeg se zaprimaju upiti i pruZaju savjeti potrosacima.

U svakom Savjetovali§tu zaposlene su 2 osobe; voditelj i tajnik Savjetovalista, osim u
savjetovali§tu Zagreb gdje je zaposlena jo$ jedan osoba u svojstvu savjetnika u
savjetovalistu.

Savjetovalista se joS uvijek nisu specijalizirala za odredena podrucja, vec¢ su
kombiniranog tipa $§to znaCi da se obraduju uglavom svi upiti potroSaca pristigli u
savjetovaliSte (osobnim dolaskom, postom, elektroniCkom postom, telefonom) bez
obzira na podrucje na koje se odnose.

SavjetovaliSta za potroSate Ministarstvu gospodarstva, podnose kvartaina kao i
godi$nja financijska i radna izvjeS¢a o svom radu.

Nadzor nad radom Savjetovalista provodi Ministarstvo gospodarstva i Drzavna revizija,
a u kvalitativnom smisiu i Viadin ured za udruge. Krajem 2008. godine predstavnici
Ministarstva izvrsili su nadzor nad radom sva Cetiri savjetovali§ta, te je ustanovljeno da
je potrebno izvrsiti standardizaciju naCina njihova rada i to na nacin da se ujednace
obrasci za upite i odgovore potroSacima po pojedinim podrucjima, propisi, evidencije, .
dokumentacija i statistika savjetovaliSta, te sadrzajno usklade financijska i radna
izvieSéa.

Za poslove savjetovanja potrosaca u Drzavnom proradunu RH za 2010. godinu bilo je
osigurano ukupno 1.300.000,00 kn, Sto je za cca 2,2% manje nego u 2009. godini, iz
razloga ukupnog reduciranja sredstava tijelima drZzavne uprave. Temeljem ugovora,
sredstva za rad savjetovalidta isplacena su jednokratno.

U 2011. godini u Drzavnom proracunu osigurano je ukupno 1.300.000,00 kn za poslove
savjetovanja potro$aca. SavjetovaliStima za zaStitu potroSata temeljem ugovora
ispladena su financijska sredstva za rad savjetovaliSta u dva obroka (2x po 650.000,00
kn).

U 2012. godini u Drzavnom proracunu osigurano je ukupno 1.300.000,00 kn za poslove
savjetovanja potro$aca. Prvi obrok financijskih sredstava isplacen je Savjetovalistima za
zastitu potrosaca temeljem ugovora u iznosu od 650.000,00 kn, dok je drugi obrok, u
istom iznosu, isplac¢en u prosincu 2012. godine.

iznosi u kn 2009. 2010. 2011. 2012.
SavjetovaliSte u Zagrebu 422.000,00 420.000,00 420.000,00 420.000,00
Savjetovaliste u Splitu 326.000,00 320.000,00 320.000,00 320.000,00
SavjetovaliSte u Osijeku 320.000,00 315.000,00 315.000,00 315.000,00
Savjetovaliste u Puli 261.000,00 245.000,00 245.000,00 245.000,00
Ukupno: 1.329.000,00 | 1.300.000,00 | 1.300.000,00 | 1.300.000,00
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Broj pruzenih savjeta potroSacima u savjetovali§tima pri udrugama za zastitu
potrosaca u razdoblju sijecanj-prosinac 2009.

Javne Financijske Ukupno I-XII
Savjetovaliste usluge Trgovina usluge Ostalo 2009.
SPLIT 1.375 1.031 118 898 3.422
ZAGREB 1.837 4.100 114 3.222 9.273
OSIEK 1.074 1.178 173 777 3.202
PULA 563 826 50 1.133 2.572
Ukupno 4.849 7.135 455 6.030 18.469

Broj pruzenih savjeta potrosacima u savjetovalistima pri udrugama za zastitu
potrosaca u razdoblju sije¢anj-prosinac 2010.

Savjetovaliste | Javne sluge Trgovina Financij. Ostalo Ukupno
usluge 1.-X11.2010.
SPLIT 1.360 1.433 166 1.767 4.726
ZAGREB 1.479 1.880 132 3.446 6.937
OSIJEK 1.054 1.176 136 1.026 3.392
PULA 1.444 1.609 211 1.438 4.702
Ukupno: 5.337 6.098 645 7.677 19.757

Broj pruzenih savjeta potrosacima u savjetovalistima pri udrugama za zastitu
potrosaca u razdoblju sije¢anj-prosinac 2011.

SavjetovaliSte | Javne sluge Trgovina Financij. Ostalo Ukupno
usluge 1.-X11.2011.
SPLIT 2.036 535 175 826 3.672
ZAGREB 1.944 2.021 2473 2.226 8.664
OSIJEK 1.700 1.044 324 318 3.386
PULA 1.365 1.467 294 759 3.885
Ukupno: 7.045 5.067 3.266 4129 19.507

Broj pruzenih savjeta potrosacima u savjetovalistima pri udrugama za zastitu
potrosaca u razdoblju sije¢anj-prosinac 2012

Savjetovaliste Javne Trgovina Financij. Ostalo Ukupno
usluge usluge 1.-X11.2012.
SPLIT 2.832 556 187 1.045 4.620
ZAGREB 2.154 2.148 388 4.626 9.316
OSIJEK 2.633 1.165 518 241 4.557
PULA 1.212 1.527 451 860 4.050
UKUPNO: 8.831 5.396 1.544 6.772 22.543
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7.2. OSTALI PROJEKT! UDRUGA

Edukacija i informiranje potroSaCa provodila se i u suradnji s udrugama za zastitu
potrosaca, kroz projekt »Informiranje i edukacija potroSaca«.

2009. GODINA — PROJEKT ,INFORMIRANJE | EDUKACIJA POTROSACA*

Za provedbu projekata informiranja i edukacije potroSaca u 2009. godini, a sukladno
kriterijima iz Natjecaja, financijska potpora u ukupnom iznosu od 200.000,00 kn
dodjeljena je udrugama Centar za edukaciju i informiranje potroSaca Bilje, za projekt:
,Moje pravo na izbor" u iznosu 60.000,00 kn; ,Potro$ac" Drustvo za zastitu potrosaca
istre, Pula, za projekt ,Otpad stvaraju ljudi, a ne ,kvadrati“ u iznosu od 20.000,00 kn;
Savez udruga za =zastitu potroSata Hrvatske, Split, za projekt ,Javne usluge —
distribucija i opskrba elektricnom energijom* u iznosu od 70.000,00 kn te Centru za
zastitu potroSaca Vukovarsko-srijemske Zupanije ,Glas potro$aca“ Vinkovci, u iznosu
od 50.000,00 kn za sufinanciranje projekta ,Znanjem do svojih prava u koristenju plina i
dimnjacCarskih usluga“ a koji se provodio u partnerstvu sa nadieznim tijelima lokalne .
samouprave Vukovarsko-srijemske Zupanije.

2010. GODINA — PROJEKT ,INFORMIRANJE | EDUKACIJA POTROSACA"

U okviru raspolozZivih sredstava za provedbu projekata informiranja i edukacije
potroSa¢a u 2010. godini, a sukladno kriterijima iz NatjeCaja (Jutarnji list, Poslovni
dnevnik, web stranica MINGORP-a od 20.7.2010.), predvidena je financijska potpora za
provedbu projekata u ukupnom iznosu od 250.000,00 kn. Donijeta je Odluka ministra o
dodjeli financijske potpore udrugama za zastitu potro§aCa koje su ispunile Kriterije iz
NatjeCaja. Za provedbu projekata informiranja i edukacije potroSa¢a u 2010. godini, a
sukladno kriterijima iz NatjeCaja, financijska potpora u ukupnom iznosu od 187.500,00
kuna dodijelijena je udrugama: Centar za edukaciju i informiranje potro$aca Bilje, za
projekt: ,Djecje pravo na izbor“ u iznosu od 70.000,00 kn; Savezu udruga za zastitu
potroSaca Hrvatske, Split, za projekt ,Moja energija, moja briga" — informiranje i
edukacija gradana o $tednji energije u kuc¢anstvu bez dodatnih troskova u iznosu od
62.000,00 kn te Udruzi za zastitu potroSaa Grada Samobora, Samobor, za projekt
~Jacanje svijesti potroSaCa o pravima potroSaa uz poducavanje temeljnih vjestina u
zastiti prava® u iznosu od 55.500,00 kn.

2011. GODINA — PROJEKT ,INFORMIRANJE | EDUKACIJA POTROSACA®

U okviru raspolozivih sredstava za provedbu projekata informiranja i edukacije
potroda¢a u 2011. godini, a sukiadno kriterijima iz NatjeCaja (Vjesnik od 23. svibnja
2011. i web stranica MINGORP-a), predvidena je financijska potpora za provedbu
projekata u ukupnom iznosu od 250.000,00 kn.

Za provedbu projekata informiranja i edukacije potro$aca u 2011. godini, a sukladno
kriterijima iz NatjeCaja gdje je jedan od uvjeta bio da se projekt mora provoditi u suradniji
s najmanje 2 udruge koje aktivno djeluju u podrucju zastite potro$aca, financijska
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potpora u ukupnom iznosu od 114.124,45 kuna dodjeljena je sljedeéim udrugama za
zastitu potroSaca: Centar za edukaciju i informiranje potro§aca Bilje, za projekt: ,Zastita
potro$aca korisnika financijskih usluga® u iznosu od 63.576,00 kn. Projekt se provodio
u suradnji sa Savezom udruga za zastitu potrosaca Hrvatske, iz Splita; Hrvatskom
udrugom za zastitu potrosaca, iz Zagreba i Udrugom za zastitu prava potrosaca
,Zadarski potroS¢a¢ “iz Zadra.; Udrugom za zatitu potroSaCa Karlovacke Zupanije
JKORANA*, iz Karlovca za projekt: ,JA NEPISMEN(A)? KAJ GOD! u iznosu od
50.548,45 kn. Projekt se provodio u suradnji s udrugom ,POTROSAC“ drustvo za
zastitu potroSaca Hrvatske, iz Zagreba i ,MreZnica“ udruga za zastitu potro§aca grada
Duga Resa.

2012. GODINA — PROJEKT ,INFORMIRANJE | EDUKACIJA POTROSACA"

Za projekt ,Informiranje i edukacija potroSaca u 2012. godini, sukladno Natjecaju,
financijske potpore dodjeljene su udrugama za provodenje projekata informiranja i
edukacije potroSaca u podrucju: financijskih usluga (osobne financije, potro$acki krediti,
hipotekarni krediti, bankovni racuni, usiuge platnog prometa, Zivotno osiguranje,
mirovinski fondovi) i javnih usluga (opskrba domacinstva elekiricnom energijom, plinom,

toplinskom energijom, opskrba pitkom vodom, odvodnja, odrzavanje Cdistoce te .

elektronicke komunikacije), a 3to je vezano za provedbu mjera iz zakona, nacionalnih
strategija, programa i planova koji ureduju podrucje zastite potro$aca.

Za provedbu projekata informiranja i edukacije potrodaca u 2012. godini, sukladno
kriterijima iz NatjeCaja, odobrene su 4 financijske potpore u ukupnom iznosu od
203.856,04 kuna, koje su dodijeljene sljedeéim udrugama za zastitu potro$aca:

1. ,PotroSacki forum* udruga za zastitu i promicanje potroSackih prava gradana,
Osijek, za projekt: ,Krediti i osobne financije* u iznosu od 61.568,12 kn;

2. ,Centar za edukaciju i informiranje potroSaca®, Bilje, za projekt: ,Online ucionica“
u iznosu od 57.583,55 kn;

3. ,KORANA® — Udruga za zastitu potroSaca Grada Karlovca, Karlovac, za projekt:

,Bit ¢u financijas“ u iznosu od 43.701,80 kn;

4. ,Savez udruga za za$titu potroSaca Hrvatske", Split, 1locka 6, za projekt:
,Hocu znati obradunati u iznosu od 41.002,57 kn
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8. IZVANSUDSKO RJESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA

Sustav izvansudskog rieSavanja potrosackih sporova razvijen je Sirom Europe kako bi
se pruzila pomo¢ gradanima koji vode potroSacke sporove, a koji nisu mogli postiéi
sporazum izravno s trgovcem.

Postoji Citav niz prednosti, radi kojih bi se gradani u odredenim trenucima trebali odlugiti
za pokretanje izvansudskog nacina rjeSavanja spora, umjesto da pokrenu postupak
pred redovnim sudom. Prednost izvansudskog rjeSavanja potrosackih sporova je u
tome $to je ovakav nacin puno fleksibilniji od upucivanja tuzbe na sud i $to u mnogim
slu¢ajevima moze bolje udovoljiti potrebama i zahtjevima stranaka u postupku. U
usporedbi sa redovnim sudstvom, ovi su sustavi puno jeftiniji, brzi i manje formalni, §to
znadi da su pogodno sredstvo potro$acfima koji traze pravnu zastitu, a u isto vrijeme
velikim dijelom rasterecuju redovite sudove.

Razvoj izvansudskih nacina rjie§avanja sporova, u skladu s nacelima koja jamce njihovu
kvalitetu usluge, pravo su i obveza nadleznih drZzavnih tijela, subjekata koji pruzaju
usluge izvansudskog nacina rjeSavanja sporova, te profesionalnih i interesnih udruga
trgovaca.

Zakonom o zastiti potroSaCa iz 2007. godine po prvi puta se ureduje izvansudsko
rieSavanje potrodackih sporova u Republici Hrvatskoj na nacin da se ti postupci provode
pri Sudu Casti Hrvatske gospodarske komore i Sudu Casti Hrvatske obrtnicke komore
kao i pred centrima za mirenje, a sufinanciraju se iz DrZzavnog proraduna.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potro§aca iz srpnja 2009. godine
izmijenjen je €lanak 130. Zakona na nacin da je propisano da se u sluéaju spora izmedu
potrosaca i trgovca, mozZe podnijeti prijava Sudu Casti Hrvatske gospodarske komore,
Sudu &asti Hrvatske obrtnicke komore ili prijedlog za mirenje nekom od centara za
mirenje. Zakonom o zastiti potrosaca iz 2007. godine bila su predvidena samo tri centra
za mirenje i to Centar za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Centar za mirenje
Hrvatske obrtnicke komore i Centar za mirenje Hrvatske udruge poslodavaca.

Medutim, obzirom da se iskazao interes i drugih centara za mirenje koji bi takoder
provodili postupak mirenja u okviru izvansudskog rieSavanja potroSackih sporova,
Zakonom je propisano da ¢e, na temelju javnog natjeCaja, ministar nadlezan za poslove
zastite potroSaca donijeti odluku o financijskoj potpori izvansudskom rjesavanju
potrosackih sporova pred centrima za mirenje.

Posliedicno, osim Zakona o zastiti potroSaca Citav niz sektorskih propisa primjerice
Zakon o potrosackom kreditiranju, Zakon o elektronickom novcu, Zakon o osiguranju,
Zakon o elektroniCkim komunikacijama, Zakon o kreditnim institucijama, Zakon o
platnom prometu takoder upucuju na rjeSavanje potroSackih sporova izvansudskim
putem.

Zakonom o potrosatkom kreditiranju iz lipnja 2009. (»Narodne novine« broj 75/09,
112/12) regulirano je izvansudsko rjeSavanje sporova izmedu potro$aca i vjerovnika, na
nacin da se, u slucaju spora izmedu vjerovnika i potroSaca, moze podnijeti prijedlog za
mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore a koji se provodi sukiadno
Pravilniku o mirenju Hrvatske gospodarske komore. Osim inicijative od strane drZavnih
tijela u skorije vrijeme poslovni sektor takoder prepoznaje vaznost ovakvih nacina
rieSavanja potrosackih sporova, pa su tako u sijeCnju 2011. godine Hrvatska udruga
poslodavaca (HUP) i Hrvatska udruga banaka (HUB) osnovale Centar za mirenje u
bankarstvu pri Centru za mirenje HUP-a. Ovo je prvi specijalizirani Centar za mirenje u
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Hrvatskoj. Osnovan je na inicijativu samih banaka koje svojim klijentima, gradanima i
poslovnim subjektima, nude novi oblik suradnje.

lako je u Republici Hrvatskoj stvoren odgovarajuéi pravni okvir za provedbu
izvansudskog nadina rjeSavanja potroSackih sporova, ime se potro§acima omogucuje
laksi ,pristup pravdi”, potrosaci jos uvijek nisu prepoznali sve prednosti ovakvog nacina
rjeSavanja sporova. S malim brojem postupaka izvansudskog rjeSavanja potrosackin
sporova susre¢u se i zemlje Clanice, iako imaju razvijenije sustave i duzu tradiciju
izvansudskog rjeSavanja potroSackih sporova.

Tako su tijekom zadnje tri godine u organizaciji Hrvatske obrtni¢ke komore odrZzane tri
medunarodne konferencije na temu izvansudskog rjeSavanja potroSackih sporova
(2010.g. pod pokroviteljstvom Vije¢éa Europe—Odbora za ucinkovitost pravosuda
(CEPEJ) te Ministarstva gospodarstva RH i Ministarstva pravosuda RH sa 180
sudionika a kojom je obiljezeno i 10 godina djelovanja Suda ¢asti HOK-a, 2011.g. pod
pokroviteljstvom Vlade RH i supokroviteljstvom Ministarstva gospodarstva RH i
Ministarstva pravosuda RH sa viSe od 150 sudionika, te 2012.g. pod pokroviteljstvom
Ministarstva gospodarstva RH, Ministarstva pravosuda RH i Ministarstva poduzetnistva i
obrta RH uz partnerstvo Veleuciiista Vern' te uz sudjelovanje vise od 160 sudionika, sve
tri uz sudjelovanje stranih i domacih predavaca struénjaka za ARS) a diji je cilj bio .
podizanje svijesti opée i struéne javnosti o mogucénostima koje u Hrvatskoj postoje za
izvansudsko rjeSavanje potrosackih sporova kao i upoznavanje s dobrim praksama
zemalja Clanica koje imaju duzu tradiciju i dobra iskustva u ovom podrucju.

Sud ¢asti pri HGK

Sud Casti pri HGK zacetnik je rjeSavanja potro$ackih sporova izvan postupaka koje
provode redovni sudovi, a Sto je prepoznato od strane zakonodavca te je 2007. godine
Zakonom o zastiti potroSaca, koji izrijekom uvodi izvansudsko rjeSavanje potrosackih
sporova, propisano da potrosaci svoje sporove s trgovcima, a koji nastanu zbog
povrede dobrih poslovnih obiaja, mogu rjeSavati i pred ovim sudom. Navedena
zakonska odredba je pridonijela znaCaju Suda Casti i omogucila da ovaj sud kroz svoje
daljnje djelovanje pridonosi razvoju politike zastite potrosaca te alternativnom nacinu
rjeSavanja potrosackih sporova u Republici Hrvatskoj. U tu svrhu Sud poduzima sve
aktivnosti kako bi u prvostupanjskom i drugostupanjskom postupku osigurao brz,
ucinkovit i pravi€an nacin rjeSavanja sporova koji nastaju izmedu potrosaca i trgovaca.
Ovo s ciliem $to brzeg ostvarivanja prava u interesu potro§aca, postujuci pritom nacelo
nezavisnosti i nepristranosti te ekonomicnosti, koje ima za cilj da se u potroSackom
sporu donese pravilna odluka sa Sto manjim troSkovima za stranke i druge sudionike u
postupku. Transparentnost u radu i organiziranju Suda, kao tijela ovlastenog za
izvansudsko rjeSavanje sporova, jamci potroSacu prethodno poznavanje pravila i tijeka
postupanja, bitnih karakteristika takvog rjeSavanja sporova kao i troSkova postupka.

Obzirom na kontinuirani priliv prijava potrosaca i njihovo rieSavanje kroz vise od dva
desetlje¢a, Sud Casti pri HGK stekao je vrijedno i bogato iskustvo u rjeSavanju
potroSackih sporova, a kroz donosenje nepristranih, objektivninh i transparentnih
prvostupanjskih i drugostupanjskih odluka, izgradio je i bogatu sudsku praksu. Kroz
prethodni postupak mirenja, koji ovaj Sud uspjeSno provodi od 2000. godine, strankama
je omoguceno da zakljuéenjem nagodbe, koja je prema OvrSnom zakonu ovr$na
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isprava, i u postupku pred ovim Sudom ostvare svoja imovinsko pravna potrazZivanja.
Valja istaci da Sud ¢asti moze odlucivati i u sluajevima kada su povrijedena pravila
morala, odnosno dobri poslovni obiaji i u odnosu na potro$aCe koji nisu drzavijani
Republike Hrvatske, odnosno pravne osobe koje nemaju sjediste u RH.

Zadaca Suda cCasti pri HGK nije samo =zastita potroSaCa i sprieCavanje krSenja
potroSackih prava. Naime, Sud djeluje i s ciliem jaCanja poslovne discipline
gospodarskih subjekata, ukazivanja na duznost poStivanja propisa, ali i nuznost
savjesnog i postenog ponasanja ¢lanica u obavijanju njihovih djelatnosti. Kroz praksu
ovoga suda ustanovljuju se i dobivaju potvrdu dobri poslovni obi€aji te izriCu sankcije za
ponasanja za koja sud ocijeni da su nepostena, nemoralna, drustveno Stetna i
neprihvatljiva.

Sud vodi i registar mjera drustvene stege koje su pravomocno izre¢ene Clanicama HGK
u potrodackim ili trgovaCkim sporovima. Temeljem navedenog registra Sud izdaje i
uvjerenja o neizricanju mjera, kao dokaz dobrog ugleda &lanica. Prema dosadasnjoj
praksi takva su uvjerenja izdana u svrhu sudjelovanja Clanica na javnim natjecajima, u
svrhu izdavanja ili produljivanja licencije za obavljanje cestovnog prijevoza putnika i
tereta u cestovnom prometu, obavljanje auto taxi sluzbe.

Sukladno naprijed navedenom, rad Suda €asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori u
razdoblju od 2009. do 2012. godine odvijao se u okviru zakonom propisane nadleznosti
te u skladu s aklivnostima koje su za Sud, izmedu ostalog, bile predvidene i
Nacionalnim programom zastite potroSaCa za razdoblje 2009.-2012. godina. Aktivnosti
predvidene Nacionalnim programom Sud je u cijelosti realizirao.

Centar za mirenje pri HGK

Poticanje koriStenja alternativnih nacina rjeSavanja potroSackih sporova u skladu je s
europskom tradicijom i praksom sadrzanom, izmedu ostalog, u preporukama Vijeéa
Europe i direktivama Europske unije.

U Europskoj uniji se sve veca paznja poklanja efikasnijoj zastiti slabijih ugovornih
strana, pa je tako i u Republici Hrvatskoj intencija da potroSacki sporovi za potrosaca
budu uz minimaine troskove ili besplatni.

Prednost izvansudskog rjeSavanja sporova za potrosaca i trgovca je u tome §to je takav
postupak puno brzi, jednostavniji, neformalniji i jeftiniji od sudskog postupka. Na taj se
nacin potrosaCu pruza mogucnost da brze i jeftinije dobije pravnu zastitu, a u isto
vrijeme se rasterecuju redovni sudovi.

Osnovni cilj u postupku rieSavanja potroSackog spora je sklapanje nagodbe izmedu
trgovca i potroSac¢a, odnosno postizanje zadovoljavajuc¢eg rjeSenja za obje stranke u
postupku.

Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred centrima za mirenje ima svojstvo
ovréne isprave.

Sredstva za troSkove postupaka pred Sudom Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i
Sudom casti Hrvatske obrtnicke komore osiguravaju se u drzavnom prora¢unu.
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lako je u Republici Hrvatskoj stvoren odgovarajuci okvir za izvansudsko rjeSavanje
potrosackih sporova, potrosaci jo$ uvijek nisu prepoznali sve prednosti ovakvog nacina
rieSavanja sporova. U cilju podizanja javne svijesti kao i informiranja potrosaca o
prednostima ovakvog nacina rjeSavanja potroSackih sporova, u RH se kontinuirano
odrzavaju konferencije,predavanja i seminari vezani uz navedenu problematiku.
Ministarstvo pravosuda bilo je nosioc projekta PHARE 2005 — Jacanje mirenja kao
alternativhog nacina rjeSavanja sporova, koji je poteo 2008. godine i zavrsio 2009.
godine, u sklopu kojeg su odrzani informativni seminari o prednostima postupka mirenja
u svim regijama RH. Educirano je i oko 150 novih izmiritelja s podruéja cijele Hrvatske
koji svojim radom doprinose popularizaciji ovog oblika rieSavanja sporova.

Buduci da izvansudsko rjeSavanje potrosackih sporova nije ni u Europskoj uniji dovoljno
razvijeno, Europska komisija priprema prijedlog direktive o izvansudskom rje$avanju
potro§ackih sporova, koja bi trebala urediti i unaprijediti ovaj nacin rjeSavanja sporova.

Sud casti HOK-a i Centar za mirenje pri HOK-u

S obzirom da su od sijeénja 2008.g. zapocCete aktivhosti na Phare projektu 2005 —
"Ja¢anje mirenja kao alternativnog nacCina rjeSavanja sporova’, kojeg je nositelj
Ministarstvo Pravosuda RH, a HOK-je zajedno sa HUP-om i HGK partner, najveéi dio
rada Centra za mirenje odnosi se upravo na aktivnosti Projekta. Aktivnhosti vezane za
projekt Phare trajale su do kraja 2009.g. i izrazito su intenzivirane u posljednjem
kvartalu. Tijekom cijelog projekta, aktivnosti su bile usmjerene na razvoj izvan sudske
medijacije i time povecanje koriStenja usluga Centra od strane ¢lanova HOK-a.
Posebno su znalajni treninzi za nove izmiritelje koji su pohadali predstavnici
Komorskog sustava s podrucja cijele Hrvatske, te obrtnici i novinari.

Ako se Zeli povecati alternativno rjeSavanje sporova u potro$ackim predmetima pred
Sudom ¢asti HOK-a smatramo da bi bilo nuzno pojacati aktivnosti svih dionika
ukljuéenih u zastitu potroSaca, pa tako udruga za zaStitu potro$aca, savjetovalista,
Ministarstva i ostalih na promociji ovog nacina rjeSavanja sporova. U ostvarenju tog cilja
izmedu ostalog bilo bi potrebno provesti i dodatnu edukaciju svih uklju¢enih dionika.

Ovo tim viSe imajuci u vidu da sud vecinu predmeta, kako je rec¢eno, koji su upuéeni na
meritorno odiuCivanje rijeSi nagodbom (25%). Ovi podaci upucuju nedvojbeno na
zakljuCak da ovakav nacin alternativhog rjeSavanja potroSackih sporova treba podrzati,
posebno usporedujuci tako visok postotak nagodbi pred komorskim sudovima Casti
kojim se rjeSava materijalno pravni zahtjev potroSaca, sa dugotrajno$céu i troSkovima
postupaka pred redovnim sudovima te postotkom nagodbi u samo 2-3-% predmeta. Ni
broj nagodbi u postupku sudskog mirenja (koje nisu nuzno u potroSackim predmetima),
u odnosu na ukupan broj predmeta, ne moZe se ocijeniti zadovoljavajucim.

Potrebno je napomenuti da ovaj nacin rieSavanja potrosackih sporova vrlo pristupacan
potroSadima jer je transparentan, besplatan, izradeni su vrlo jednostavni obrasci, nije
potrebno sudjelovanje odvjetnika u postupku, dok se postupak provodi na podrucju
cijele Hrvatske, u svim Zupanijama, sve kako se za potro$ace ne bi izazvali dodatni
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troskovi, i Sto je najvaznije, glavni cilj postupka je skiapanje nagodbe kroz koju potrosac
rieSava svoj materijalno pravni zahtjev.

Vecina predmeta koji se rieSavaju pred Sudom c¢asti HOK-a mogu doéi na rjeSavanje
pred redovni sud, te se kroz rad Suda ¢asti HOK-a dodatno rasterecuje pravosude. Isto
tako redovni sudovi nerijetko traZe radi provodenja sudskog postupka sluzbenim putem
dostavu cjelokupnog spisa Suda Casti HOK-a §to potvrduje vaznost i strucnost takvog
naCina alternativnhog rjeSavanja potrosackih sporova u Hrvatskoj uz napomenu da su
predsjednici prvostupanjskih i drugostupanjskih vije¢a Suda ¢asti HOK-a uglavnom suci
redovnih sudova.

No medutim, za razvoj izvansudskog mirenja potrebna je podréka i poticaj Vlade RH
kroz konkretne aktivnosti, a posebno jedinstvenom potporom pravosudnih tijela i
pravosudnih duznosnika te odvjetnika. Na isto upucuju i zakljucci struénih skupova o
medijaciji u Europi, kao i iskustva EU zemalja sa najboljom iskustvima na tom podrucju
kao na primjer Nizozemska i Ujedinjeno Kraljevstvo.

Sud casti ima znacajnu ulogu u zastiti digniteta hrvatskog obrta i potroSaca, koji kao
nedrzavni sud sudi €lanicama HOK-a radi povrede trgovackih i poslovnih obicaja u
obavljanju obrta, preuzetih obveza prema naucnicima na naukovanju, prava ¢lanova
Komore, statuta i drugih akata Komore i podrucnih obrtnickin komora te udruzZenja
obrtnika i drugo. Djeluje u cijelom komorskom sustavu putem 20 podruénih obrtnickih
komora i 117 udruzenja obrinika te su djelatnici u cijelom sustavu educirani za rad sa
predmetima suda. Na takav nacCin potroSacima je izvansudsko rjeSavanje sporova u
odnosu na obrinike omogucenc na podruCju cijele Hrvatske, 8to svakako smanjuje
troSkove i utjeCe na dostupnost ove usluge svim potrosac¢ima.

Sud c¢asti HOK-a djeluje od 2000.g. sa izuzetnim rezultatima jer veéinu sporova
potrosaca rijesi nagodbom i to u prosjecnoj visini od 25% u potroSackim sporovima u
tom razdoblju od 13 godina te ukupno u visini od 31% za sve vrste sporova. Nagodba
pred Sudom Casti je ovrSna isprava temeljem OvrSnog zakona. lako se vecéina nagodbi
ispuni dobrovoljno, ovrdnost nagodbi za potroSace je izuzetno vazna jer im u slucaju
neispunjenja nagodbe omogucava ovrhu bez daljnjeg sudskog postupka i novih
troSkova.

lzvansudsko rjeSavanje potroSackih sporova pri Sudu Casti Hrvatske obrtnicke komore
obuhvaca redovan rad po prijavama potroSaca, odgovore na upite potrosaca, edukaciju
sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, Pravilniku Suda i Odluci o troskovima mirenja i
postupaka u potroSackim sporovima pred Sudom casti i Centrom za mirenje pri
Hrvatskoj obrtnitkoj komori, izrada i objava Zbirke pravomoénih odluka Suda Casti
Hrvatske obrtniCke komore te vodenje Registra sudskih mjera i izvrSenje sudskih mjera.

izuzetno velik i znacajan dio aktivnosti vezan za izvansudsko rjeSavanje sporova i rad
Suda casti HOK-a i Centra za mirenje pri HOK-u kroz cijelo razdoblje odnosio se na
podizanje svijesti o potrosackim pravima putem glasila Komore Obrtnickin novina,
objavljivanjem Clanaka iz podruCja prava zastite potro$aca te objavom presuda Suda
Casti, s napomenom da se iste novine distribuiraju na adrese svih lanova Hrvatske
obrtnicke komore (vise od 85.000 c¢lanova), a §to se smatra izuzetno velikim
doprinosom podizanju svijesti o potrosackim pravima medu svim svojim Clanovima.
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Osim Obrtnickih novina Komora komunicira sa svojim &lanovima i opéom javnosti, znaci
i potrosadima i putem svoje web stranice na kojoj se isto tako objavljuju presude Suda
Casti.

Centar za mirenje djeluje od 2004.g. te se oituje nuznost izgradnje sustava medijacije
u Hrvatskoj (kao sto je izgraden sustav djelovanja Suda Casti), za koje se Hrvatska
obrtnicka komora trajno zalaze kroz sve aktivnosti a s ciljem povecanja broja predmeta
u rjeSavanju.

Provedeno je struéno usavrSavanje i obrazovanje djelatnika Suda Casti i Centra za
mirenje HOK-a kroz sudjelovanje na stru¢nim skupovima iz podrudja medijacije od
2009.-2011. godine u organizaciji medunarodne udruge pravnika — Forum centra za
mirenje, MP Republike Slovenije, Europske mreze medijatora (EMNI) te edukacija u
sklopu projekta Phare 2005 za trenera medijatora kao i na treningu u suradnji HOK-a i
EU Law zaklade iz Velike Britanije.

Isto tako, provodila se edukacija sudaca Suda ¢asti imenovanih u mandatnom razdoblju
2008.-2012. g. S obzirom da su u 2008.g. provedeni izbori za Sud Casti te su imenovani
novi suci za prvostupanjska i drugostupanjska vije¢a, pojaCane su aktivnosti od strane .
tajniStva Suda i predsjednika Suda na upoznavanju novoimenovanih sudaca (sudaca
profesionalaca, obrtnika i predstavnika potro$aca) sa radom Suda s obzirom da je
vecéini ¢lanova vije¢a ovo prvi mandat. Isto je provedeno sa ciliem osiguranja
kontinuiteta zakonitog i stru¢nog rada Suda.

Postupak pred sudovima Casti provodi se sukladno Pravilniku o Sudu Casti pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori i Pravilniku o Sudu Casti pri Hrvatskoj obrtni¢koj komori kojima je
propisano da su u vijecima tih sudova osim nezavisnih pravnih stru¢njaka ravnopravno
zastupljeni predstavnici trgovaca i potroSaca.

Mirenje pred centrima za mirenje provodi se sukladno Praviiniku o mirenju Hrvatske
gospodarske komore, Pravilniku o mirenju Hrvatske obrtnicke komore, te Pravilniku o
mirenju Hrvatske udruge poslodavaca.

Visina naknada, nagrada i ostalih troSkova mirenja i ovih postupaka utvrduje se
posebnom Odlukom o troSkovima mirenja u potrosackim sporovima, odnosno u
postupcima pred Sudom Casti Hrvatske gospodarske komore i Sudom ¢asti Hrvatske
obrtni¢ke komore koju donose navedene komore i udruge uz suglasnost nadleznog
ministra.

Nagodba koja se sklopi pred Sudom ¢asti pri HGK-a i Sudom ¢asti HOK-a ima svojstvo
ovrsne isprave na temelju Ovrsnog zakona.

Ukoliko ne dode do postizanja nagodbe, a u postupku pred Sudom ¢&asti pri HGK se
utvrdi odgovornost trgovca za krSenje prava potroSacCa, tada se isti sankcionira
opomenom, javhom objavom presude na Skupstini, u tisku i na Web-stranici HGK, a
¢ime se pridonosi edukaciji, prevenciji, te podizanju svijesti kako se takve povrede ne bi
vise Cinile.

Pred Sudom c¢asti HOK-a jo§ se izriCu i mjera zabrane obavljanja djelatnosti na
odredeno vrijeme te mjera: Prijedlog za oduzimanje obrtnice na temelju koje obrt
prestaje po sili zakona na vrijeme izreCeno presudom. Ove dvije posljednje mjere Suda
Casti HOK-a su izrazito stroge, s obzirom da sankcioniraju ponasanje trgovca za
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povredu prava potroSada na nacin da mu u potpunosti onemogucuju obavljanje
djelatnosti u kojoj je povreda pocinjena ili Cak svih djelatnosti s kojima se bavio.

Pri komorama i HUP-u djeluju i centri za mirenje koji isto tako rjeSavaju sporove izmedu
trgovaca i potrosaca samo za razliku od postupka pred sudovima Casti, ovaj je postupak
dobrovoljan i u potpunosti je usmjeren na skiapanje nagodbe medu strankama u sporu.
Ako ne dode do sklapanja nagodbe pred centrima za mirenje potroSaé moze potraziti
zastitu svojih prava na redovnom sudu.

HUP je jedan od zacetnika ideje mirenja u Hrvatskoj. Prvi projekt financiran od strane
Europske unije proveden u Hrvatskoj u svrhe implementacije mirenja kao nacina
alternativnog rjeSavanja sporova u Hrvatskoj, predlozen je i kreiran od strane HUP-a i
HOK-a. HUP kao asocijacija okuplja preko 6.000 c¢lanova, poslodavaca iz realnog
sektora, koji svakodnevno ostvaruju kontakie s potrodacima i kao takvi nuzno trebaju
biti dio procesa njihova informiranja i zastite, koja je u konacnici i njihov interes.

Radi otklanjanja eventualnih dvojbi bitno je napomenuti da je HUP-ov Centar za mirenje
otvoren svim poslovnim subjektima, dakle ne samo ¢lanicama HUP-a, kao i
potrosacima.

U svrhu promicanja mirenja u potroSackim sporovima uspostavijena je kvalitetna
suradnja s potrosackim udrugama.

Iz istog razloga je u svim prethodno definiranim aktima HUP pozicioniran kao centar
podrske mirenju u Hrvatskoj, dio kojeg je i mirenje u potrosackim sporovima.

Centar za mirenje u bankarstvu, koji je uspostavljen u okviru HUP-ova Centra za
mirenje, mjesto je kompetentne podrske bankama i njihovim klijentima u tome procesu,
a svojim konceptom i nacinom rada otvara prostor specijalizaciji izvansudskih centara
za mirenje kao nuznoj pretpostavci za daljnje faze razvoja i implementacije mirenja u
Hrvatskoj.

Za sporove banaka s klijentima fiziCkim osobama, temeljem suradnje HUP-a i HUB-a u
promotivnom razdoblju tjekom 2011. godine osigurana je besplatna usluga za gradane.
Uz to je bitno naglasiti da je Centar pod jednakim uvjetima otvoren svim zainteresiranim
strankama, fizi¢kim i pravnim osobama, neovisno o ¢lanstvu u HUB-u i HUP-u. Tijekom
2011. godine Centar je zaprimio ukupno 117 predmeta u bankarskim sporovima.

Vezano uz rjeSavanje sporova iz podrucja bankovnih i financijskih usluga kao i svih
sporova financijskih i kreditnih institucija potrebno je istaknuti da HUB aktivno potice
koriStenje alternativhog rjeSavanja sporova, posebice mirenja, kako unutar financijskog
sektora, tako i prema svim zainteresiranim javnostima.

HUB upucuje potrosace kako da se i kome obrate, ovisno o pitanju, te daje odgovore u
ime sektora na pitanja od Sireg interesa javnosti.

U listopadu 2010. HUB je organizirao skup za miritelje i banke o postupcima mirenja te
je pocetkom 2011. pofeo s radom, u suradnji s HUP-om, Centar za mirenje u
bankarstvu.

Obzirom da izvansudsko rjeSavanje potrosackih sporova jo$ uvijek nije dovoljno

razvijeno ni u Europskoj uniji, Europska komisija je fazi izrade prijedloga dviju direktiva
o izvansudskom rjeSavanju potrosackih sporova, a koje bi trebale urediti i ujednaditi
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praksu zemalja ¢lanica pri rjeSavanju izvansudskih potroSackih sporova ukljuéujuéi i
rieSavanje potro$ackih sporova putem interneta za prekograniénu kupovinu.

9. NADZOR NAD TRZISTEM

Inspekcijski nadzor nad provodenjem Zakona o zastiti potroSaca obavljaju gospodarski
inspektori Drzavnog inspektorata uz koordinaciju Odjela zastite ekonomskih interesa
potroSaca ustrojenog u sjediStu Drzavnog inspektorata.

Odjel zastite ekonomskih interesa potroSaca obavlja inspekcijske i druge poslove koji se
odnose na primjenu i provodenje zakona i drugih propisa u podrucju zastite potroSaca
pri prodaji proizvoda i pruzanja usluga, pruzanju javnih usluga i usluga potrosackog
kreditiranja, te na primjenu propisa koji se odnose na oznacavanje i pakiranje
proizvoda, cijenu proizvoda i usluga, kao i dostupnost isprava koje moraju imati
proizvodi u prometu te na druge oblike obiljezavanja proizvoda prema posebnim
propisima. Odjel takoder obavlja poslove koordinacije s drugim javnopravnim tijelima
odgovornim za nadzor nad provedbom propisa kojima se ureduje zastita potro$aca u
vezi s funkcioniranjem Jedinstvenog ureda za vezu u podrucju prekogranicnih prekrsaja
te poslove u vezi s Centralnim informacijskim sustavom za zastitu potro$aca (CISZP).

Djelovanje Drzavnog inspektorata je uskladeno s najboljom praksom Europske unije te
se kontinuirano provodi usavrSavanje inspektora, kako bi ih se pripremilo za postupke
nadzora nad trzistem kad RH postane &lanica EU.

U razdoblju 2009.-2012. godine Gospodarski inspektori Drzavnog inspektorata, izmedu
ostalog, nadzirali su primjenu Zakona o zastiti potro§aca kao i drugih propisa kojima se
stite ekonomski interesi potroSaca, posebno odredbi kojima su propisane:

obveze trgovca prilikom prodaje proizvoda i usluga,

uvjeti prodaje proizvoda i pruzanja usluga,

isticanje cijena proizvoda i pruzanja usluga,

obavijest o proizvodu,

akcijska prodaja, sniZzenje, rasprodaja i prodaja proizvoda s greSkom,

javne usluge koje se pruzaju potroSacima,

ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija trgovca i ugovori sklopijeni na
daljinu,

potroSacki zajmovi.

Takoder je obavljan nadzor nad provedbom zakona i propisa kojima su propisani opci
sigurnosni zahtjevi za proizvode.

Tako je u periodu od 01.01.2009. do 30.06.2012. godine ukupno obavljeno 118.923
kontrole primjene odredbi Zakona o zastiti potroSaCa, od ¢ega je 105.607 redovnih
kontrola, 3.562 kontrole po ciljanim akcijama, te 9.754 kontrole temeljem prijava
potroSaca. Od 9.754 prijave potroSaCa, 2.562 ih je zaprimlijeno putem Centralnog
informacijskog sustava za zastitu potroSaca (CISZP). Sveukupno je utvrdeno 20.184
povrede, zbog Cega je donijeto 3.032 rjeSenja (usmenih i pisanih). Od toga je donijeto
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308 pisanih rieSenja o otklanjanju nedostataka, 591 pisano rjeSenje o zabrani prometa
robe, 218 pisanih rieSenja o vraéanju viSe naplacenog iznosa u ukupnom iznosu od
1.342.248,70 kn, te 182 pisana rjeSenja kojima je trgovcima naredeno da svoje
poslovanje usklade s odredbama Zakona o zastiti potroSaca. Zbog utvrdenih povreda
poduzete su i prekrSajne mjere. Tako je podneseno 9.874 optuznih prijedloga za
pokretanje prekr§ajnog postupka, donijeto 107 prekrSajnih naloga u kojima su izre¢ene
novCane kazne u iznosu od 1.756.200,00 kn te su naplacdene 483 kazne na mjestu
izvrSenja prekrSaja u ukupnom iznosu od 240.000,00 kn.

Po strukturi prekr§aja, povrede odredbi Zakona o zastiti potroSaca od strane trgovaca
uglavnom su se odnosile na:

- neisticanje obavijesti o nacinu podno$enja pisanih prigovora, neodgovaranje na
prigovore potrodada te ne vodenje pisane evidencije prigovora potroSaca,
nepropisno isticanje obavijesti o proizvodu,

- neisticanje maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere,

- neizdavanje racuna,

- nepridrZavanje istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje,

- nepostenu poslovnu praksu trgovca,

- neurucivanje potroSaima pisane obavijesti o pravu na raskid ugovora odnosno
potvrde prethodne obavijesti u slu€aju ugovora sklopljenih izvan poslovnih
prostorija odnosno ugovora sklopljenih na daljinu, te druge povrede.

- u obavljanju usluznih djelatnosti znatan broj povreda odnosio se na
neispostavljanje ponude i radnog naloga, te prosirenje naloga bez suglasnosti
potrosaca.

Po prijavama potrosaca, najCesce povrede trgovaca su:

- neispunjenje ugovora, povrede prava potroSaca s osnova danog jamstva i prava
s osnova materijalnog jamstva,

- neizdavanje racuna,

- nepridrzavanje istaknute maloprodajne cijene proizvoda/usluga,

- neispunjenje ugovora sklopljenih s potroSacima, te

- nevraéanje placenog iznosa potroSacima kod raskida ugovora skiopljenih na
daljinu i van poslovnih prostorija.

Vezano uz nadzor nad primjenom Zakona o potrodackom kreditiranju nad vjerovnicima i
posrednicima kojima odobrenje izdaje Ministarstvo financija, od dana stupanja na snagu
navedenog Zakona (01. sije€nja 2010. godine) do 30. lipnja 2012. godine obavljeno je
398 kontrola primjene odredbi Zakona o potroSackom kreditiranju, od ¢ega je 284
redovnih kontrola, 31kontrola po ciljanim akcijama, te 83 kontrole temeljem prijava
potroSaca. Utvrdeno je ukupno 36 povreda, zbog ¢ega su donijeta 23 pisana rjeSenja od
¢ega 16 o zabrani pruzanja usluga potrosackog kreditiranja odnosno posredovanja bez
odobrenja Ministarstva financija. Zbog utvrdenih povreda podnesena su i 34 optuzna
prijedloga za pokretanje prekr8ajnog postupka.

U periodu od 01. sijeCnja 2009. do 30. lipnja 2012. godine gospodarski inspektori

Drzavnog inspektorata provodili su i nadzor primjene odredbi Zakona o zastiti potroSaca
i drugih propisa koji se odnose na javne usluge koje se pruzaju potro$adima. Uz
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redovne nadzore, provodili su se i nadzori temeljem predstavki potroSa¢a zaprimljenih
putem CISZP-a, kao i drugih sredstava daljinske komunikacije.

Ujedno uz provodenje nadzora primjene odredbi Zakona o zastiti potro$aca, provodili su
se i nadzori nad primjenom odredbi Zakona o komunalnom gospodarstvu, u najveéem
broju slu€ajeva temeljem predstavki potroSaca, kod subjekata koji obavijaju komunaine
djelatnosti opskrbe pitkom vodom, odvodnje i proc¢is€avanja otpadnih voda,
dimnjacarske poslove i posiove prijevoza pokojnika. Tako je u periodu od 01. sijeCnja
2009. do 30. lipnja 2012. godine obavijeno 918 nadzora nad davateljima javnih usiuga u
kojima su provedene 2.926 kontrole primjene propisa iz podru¢ja komunalnih djelatnosti
koje se odnose na poslovanje subjekata koji obavljaju komunalne usluge. Utvrdeno je
345 povreda propisa, zbog ¢ega su podnesena 234 optuzna prijedloga za pokretanje
prekr$ajnog postupka, donijeto 5 prekrsajnih naloga s nov€éanom kaznom u iznosu od
30.600,00 kn, te su naplacene 3 kazne na mijestu izvrSenja prekr$aja u iznosu od
3.000,00 kn. Takoder su donesena 124 upravna rje$enja (61 pisano i 63 usmena), od
kojih 38 pisanih i 57 usmenih rieSenja o zabrani obavijanja komunaine djelatnosti, 3
pisana rjeSenja o otklanjanju nedostataka i 11 pisanih rjeSenja o vraéanju vise
napla¢enog iznosa te 15 ostalih rjeSenja kojima je naredeno uskladivanje poslovanja
davatelja javnih usluga sa zakonskim odredbama.

Nadalje, provodili su se i nadzori odredbi Zakona o proizvodnji, distribuciji i opskrbi
toplinskom energijom, Zakona o trziStu elektricne energije, Zakona o trzistu plina i
Zakona o trziStu nafte i naftnih derivata, dok su mjere poduzimane sukladno Zakonu o
energiji. U provedenim inspekcijskim nadzorima najéeSCe su obavljane kontrole
subjekata koji obavljaju energetske djelatnosti opskrbe toplinskom energijom i opskrbe
elektricnom energijom temeljem predstavki potroSaCa zbog pitanja ispravnosti
zaraCunavanja froSkova za isporucenu energiju.

Najcesée povrede odredbi navedenih Zakona odnosile su se na obavljanje energetske
djelatnosti bez registracije, bez energetske suglasnosti Hrvatske energetske regulatorne
agencije i nepropisnu primjenu farifnih sustava za opskrbu. U nadzorima primjene
propisa kod subjekata koji obavljaju odredenu energetsku djelatnost u periodu od 01.
sije€nja 2009. do 30. lipnja 2012. godine obavijeno je 1.024 nadzora u kojima su
provedene 704 kontrole primjene odredbi Zakona o energiji, 53 kontrole primjene
odredbi Zakona o proizvodnji, distribuciji i opskrbi toplinskom energijom, 45 kontrola
primjene odredbi Zakona o trziStu elekiritne energije, 158 kontrola primjene odredbi
Zakona o trzistu nafte i naftnih derivata te 64 kontrole primjene odredbi Zakona o trziStu
plina i pratecih propisa.

Utvrdeno je ukupno 68 povreda propisa koji ureduju ovo podrucje, zbog Cega je
podneseno 59 optuznih prijedioga za pokretanje prekrSajnog postupka te je doneseno
26 pisanih rjeSenja (13 rjeSenja o zabrani obaviljanja djelatnosti bez energetske
suglasnosti nadlezne Agencije i 13 ostalih rjeSenja kojima je subjektima koji obavljaju
energetske djelatnosti naredeno uskladivanje poslovanja sa zakonskim odredbama).
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U razdoblju 2009. - 2012. godine sustavno se pratila i nadzirala zdravstvena ispravnost
predmeta opée uporabe na f{rZistu Republike Hrvatske ukijuCujuéi i kontinuirani
monitoring igraCaka i kozmetike.

U navedenom podrudju zakonodavstvo Republike Hrvatske kontinuirano se uskladuje
sa zakonodavstvom Europske unije te se sustavno provodi na nacionalnoj i regionainoj
razini.

Tako je u promatranom razdoblju Ministarstvo zdravlja, temeljem Nacionalnog plana
sustavnog pracenja i nadziranja zdravstvene ispravnosti predmeta opce uporabe,
igracaka i kozmetike na trZistu Republike Hrvatske, tijekom 2010. godine provelo
monitoring na 26 uzoraka predmeta opée uporabe, 74 uzorka igracaka, te 63 uzorka
kozmetike.

Tijekom 2011. godine proveden je monitoring na 160 uzoraka predmeta opée uporabe,
53 uzorka igracaka, te 57 uzoraka kozmetike.

10. OSTVARENE ZADACE PO PRIORITETNIM PODRUCJIMA ZASTITE
POTROSACA

10.1. JAVNE USLUGE

Sukladno odredbama ¢lanka 24. Zakona o zaétiti potroSaca javnim uslugama smatraju
se distribucija elektriéne energije, opskrba elektricnom energijom, distribucija plina,
opskrba plinom, distribucija toplinske energije, opskrba toplinskom energijom, opskrba
pitkom vodom, odvodnja i proliS¢avanje otpadnih voda, prijevoz putnika u javnom
prometu, poStanske usluge, odrZzavanje Cisto¢e, odlaganje komunalnog otpada,
odrzavanje groblja i krematorija i prijevoz pokojnika, obavljanje dimnjacarskih poslova i
javne elektronicke komunikacijske usluge.

U okviru zastite potroSaca u podrucju javnih usluga nadlezna ministarstva i institucije
provodila su niz aktivnosti u cilju stvaranja odgovarajucih uvjeta za trziSno natjecanje,
kao i osiguranja njihovog obavljanja na socijalno prihvatijiv nac¢in tamo gdje se one
obavljaju na monopolistiCki nacin, a uvazavajuci sve trziSne okolnosti koje utjeCu na
formiranje cijena, kao i provodenje nadzora nad obavljanjem tih usluga.

Hrvatska energetska regulatorna agencija je na temelju pozitivnih propisa odnosno
Zakona o energiji ("Narodne novine", broj 68/01, 177/04, 76/07, 152/08 i 127/10),
Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti ("Narodne novine", broj 177/04 i 76/07),
Zakona o trzistu plina ("Narodne novine", broj 40/07, 152/08, 83/09 i 141/11), Zakona o
trziStu elektricne energije ("Narodne novine", broj 177/04, 76/07,152/08, 14/11 i 59/12) i
Zakona o proizvodniji, distribuciji i opskrbi toplinskom energijom ("Narodne novine", broj
42/05 i 20/10) kao i ostalih propisa kojima se ureduju regulirane energetske djelatnosti

U uspostavi i provodenju sustava regulacije energetskih djelatnosti koje se obavljaju
kao javne usluge, HERA je duZna primjenjivati mjere za zastitu prava potroSaca
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sukladno posebnim zakonima, a posredstvom savjetodavnih tijela u kojima sudjeluju i
predstavnici udruga potro$aca.

HERA je duzna obavljati svoju djelatnost tako da energetska trziSta djeluju na
objektivan, razvidan i nepristran nacin, a pritom vodeéi racuna o interesima energetskih
subjekata i kupaca.

HERA je, u okviru svoje djelatnosti, duzna rjeSavati sporove u vezi s obavljanjem
reguliranih energetskih djelatnosti, a posebno u vezi s odbijanjem prikljucka na
prijenosnu mrezZu/transportni sustav i odredivanjem naknade za prikljucak i za koristenje
prijenosne mreze/transportnog sustava. i

Jednako tako u skiopu HERA-e u veljaci 2006. osnovan je Savjet za zastitu potroSaca
Ciji je mandat trajao do studenoga 2010., a u prosincu 2010. izabran je novi Savjet za
zastitu potrosaca ¢iji mandat traje i danas.

Savjet za zastitu potroSaCa je savjetodavno i strucno tijelo koje donosi preporuke i
misljenja o pitanjima koja se odnose na zastitu potroSaa u provodenju sustava
regulacije energetskih djelatnosti, prati problematiku zastite potroSaca te prati provedbu
propisa u energetskom sektoru i njihove ucinke na zastitu potroSaca.

U ostvarivanju svojih zadaca HERA postupa na temelju zahtjeva Agencije za zastitu
trziSnog natjecanja, udruga za =zasStitu potroSaa, Ministarstva gospodarstva, te
individualnih zahtjeva potrosaca.

Slijedom svega navedenog, a na temelju pozitivnih propisa, zada¢e HERA-e sukladno
Nacionalnom programu zastite potroSaa za razdobije 2009.-2012. g. su rjeSavanje
sporova u vezi s obavijanjem reguliranih energetskih djelatnosti, zastita potro§aca kroz
Savjet za zastitu potroSaca, kao savjetodavnog i strué¢nog tijela, zastita potro$aca kroz
suradnju s Agencijom za za$titu trZziSnog natjecanja, udrugama za zastitu potrosaca,
Ministarstvom gospodarstva te ostalim institucijama.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (,Narodne
novine“ broj 90/11) iz nadleznosti Ministarstiva pomorstva, prometa i infrastrukture
stupio je na snagu 10. kolovoza .2011. godine.

Navedeno ministarstvo provodilo je pojacani nadzor nad: javhom komunikacijskom
mrezom, pruzanjem usluga s dodanom vrijednosti (060 brojevi), pruzanjem univerzalnih
postanskih usluga, stavijanjem na trziste i u pogon radijske i telekomunikacijske
terminaine opreme.

Tijekom 2011. g. ostvareno je unapredivanje suradnje s drugim inspekcijskim tijelima,
posebno s Hrvatskom agencijom za poStu i elektronicke komunikacije (HAKOM) u
pogledu zastite potrosaca.

IzvjeStavanje javnosti o aktivnostima inspekcije u cilju zastite potrosaca nije ostvareno iz
razloga S8to sukladno odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (,Narodne novine* broj 90/11%) inspekcijski nadzor nad
odredbama Zakona o elektronickim komunikacijama obavlja Hrvatska agencija za postu
i elektroniCke komunikacije, a provode inspektori elektroniCkih komunikacija koji su
prema Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim komunikacijama s
danom 10.10.2011. godine prestali biti sluZbenici u Ministarstvu pomorstva, prometa i
infrastrukture te postali djelatnici HAKOM-a.
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Hrvatska Agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije kao nacionalno regulatorno tijelo
za javne usluge u podrucju elektroni¢kih komunikacija i postanskih usluga sukladno
svojim ciljevima i nacCelima zaduzeno je i nadlezno izmedu ostaloga za promicanje
interesa i zastitu prava korisnika javnih komunikacijskih i postanskih usluga.

Sukladno tome HAKOM je kroz ,Nacionalni program zastite potroSaca za period 2009.-
2012. g.“ definirao svoje postupke i aktivhosti za postizanje svojih ciljeva i ostvarenje
nacela visoke razine zaStite korisnika. Kroz akcijske planove za provedbu ovog
programa utvrdeni su i planirani zadaci i aktivnosti za pojedine periode.

Osnovni zadaci u periodu 2009.-2010. g., obzirom da je promijenjenim zakonskim
okvirom (Zakon o elektronickim komunikacijama, ,Narodne novine* broj 73/08; dalje u
tekstu: ZEK) HAKOM dobio nove ovlasti u svom djelovanju u odnosu na korisnike
usluga primarno su bili educirati korisnike o njihovim pravima kao i o moguénostima
ostvarenja zastite u izvansudskom postupku pred HAKOM-om. U tu svrhu proveden je
niz aktivnosti kroz stalno uc¢ed¢e u radijskim i TV programima koji se bave zastitom
potrosaca, objavijivanjem priopcenja u tiskanim medijima, objavom brosure — ,Uputa za
korisnike, provodenje anketa sa korisnicima. Na internetskim stranicama HAKOM-a
osim raznih uputa i obavijesti za korisnike uvodi se i moguc¢nost postavljanja pitanja kao
i pokretanje zahtjeva za rjieSavanje sporova.

S tim u svezi HAKOM intenzivno suraduje sa svim drzavnim i medunarodnim tijelima i
organizacijama koje se bave zastitom prava korisnika.

Sukladno novim ovlastima, a u svrhu podizanja razine zastite prava korisnika HAKOM
je ovladten donositi za operatore obvezujuée odluke, kojima se rjeSavaju sporovi
izmedu korisnika i operatora u puno kra¢em periodu nego kroz redovni sudski postupak.

Dodatno u nadleznosti HAKOM-a je i donoSenje Pravilnika o nacinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektroni¢kin komunikacijskih mreza i usluga (,Narodne novine*
broj 154/2008; dalje u tekstu: Pravilnik) koji je uskladen sa novim zakonskim propisima i
u primjeni je od sije¢nja 2009. Navedenim pravilnikom dodatno su i u detalje propisane
obveze operatora u pruzanju usluga te prava korisnika u njihovom koristenju (narocito
za usluge s posebnim tarifama).

Za pracenje primjene propisa kao i za kontrolu rada operatora HAKOM kontinuirano
provodi kontrolu i uskladenje opc¢ih uvjeta poslovanja, uvjeta koristenja i cjenika usluga
operatora ¢ime dodatno $titi prava korisnika.

U periodu 2011.- lipanj 2012. nastavijaju se i kontinuirano provode osnovni zadaci
uvedeni u prethodnom periodu poput edukacije korisnika, praéenja i kontrole rada
operatora, rjeSavanje sporova. Uvode se i dodatni kanali komunikacije s korisnicima
uklju€ivanjem u projekt CISZP-a i otvaranjem Facebook stranice HAKOM-a.

Tijekom 2011. godine donesene su izmjene i dopune ZEK-a radi uskladenja sa novim
regulatornim okvirom EU i sukladno tome izmijenjen je i Pravilnik iz nadleznosti
HAKOM-a (na snazi od sijeCnja 2012.). Novim pravnim okvirom kao i novelama u
propisima dodatno je povecana razina zastite korisnika usluga (kao npr. pravo na
prijevremeni raskid ugovora bez naplate penala u slu¢aju nastupanja propisanih
okolnosti, zabranjeno medusobno uvjetovanje pruzanja usluga, definiranje minimalne
brzine interneta, obveza obavjeS¢ivanja o prekomjernoj potro$nji, obveza
obavjesCivanja o cijenama usluga u roamingu, omogucavanje daljnjeg koridtenja
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uredaja u ostalim mrezama nakon isteka ugovorne obveze, obvezno probno razdoblje
koritenja usluge pristupa internetu putem pokretne elektronicke komunikacijske mreze
te dodatno propisan nacin pruzanja i koritenja usiuga s posebnom tarifom).

Radi rjeSavanja pojedinih neregularnih ponasanja svih operatora donose se regulatorne
odiuke kojima se $§tite korisnici (npr. govorna posta).

Za korisnike postanskih usluga postojeéim i izmijenjenim propisima uskladen je
postupak rjeSavanja prigovora i sporova korisnika postanskih usluga, kojih je u odnosu
na javne komunikacijske usluge iznimno malo.

Krajem 2012. godine donesen je Zakon o poStanskim uslugama (,Narodne novine“ broj
144/12), koji je stupio na snagu 1. sije€nja 2013. godine, Cime je zakonodavstvo
Republike Hrvatske u podru¢ju poStanskih usiuga u potpunosti uskiadeno s
mjerodavnom pravnom steevinom Europske unije.

U smislu ¢l. 24. Zakona o zastiti potroSaca javnim uslugama iz podru¢ja komunalnog
gospodarstva smatraju se: opskrba pitkom vodom, odvodnja i proCi§¢avanje otpadnih
voda, prijevoz putnika u javhom prometu, odrZzavanje Cisto¢e, odlaganje komunainog
otpada, odrzavanje groblja i krematorija i prijevoz pokojnika, te obavljanje dimnjacarskih
poslova.

Zakonom o otpadu (,Narodne novine“ broj 178/04, 111/06, 60/08 i 87/09) je propisano
da se od 1. sije¢nja 2010. godine za obracun koli¢ine komunalnog otpada u kuéanstvu
mogu primijeniti kriterij mase ili volumena ili broja ¢lanova kucanstva, te da su sve
jedinice lokalne samouprave, odnosno komunalne tvrtke bile duZne donijeti
odgovarajuce odluke i poceti ih primjenjivati od navedenog datuma.

Taj zakon kao i ostali propisi koji ureduju gospodarenje otpadom su sada u djelokrugu
Ministarstva zastite okoli$a i prirode.

Nacin pruzanja usluga i odredivanje cijene usluga nacelno je ureden Zakonom o
komunalnom gospodarstvu (,Narodne novine* broj 26/03, prociséeni tekst, 82/04,
178/04, 38/09, 79/09, 153/09, 49/11, 84/11 i 90/11).

Kako je u zakonodavstvu RH dolazilo postupno do znatnih promjena donosenjem
prvenstveno Zakona o vodama, Zakona o financiranju vodnoga gospodarstva, te ostalih
propisa, primjerice Zakona o koncesijama, Zakona o op¢em upravnom postupku i dr.,
$to je izravno ili posredno utjecalo na komunalni sustav, u razdoblju 2009.-2012. g.
donesene su tri izmjene i dopune Zakona o komunalnom gospodarstvu, a do kraja
2012. godine planirano je donijeti izmjene i dopune vazeéeg zakona ili donijeti novi
Zakon.

U razdoblju obuhvac¢enom nacionalnim programom zastite potrosaca rijeSen je znatan
broj prituzbi i dan je velik broj pravnih misljenja i pojadnjenja glede primjena propisa iz
podrucja komunalnog gospodarstva $to se kontinuirano nastavija.

U proteklom razdoblju Ministarstvo graditeljstva i prostornoga uredenja je na zahtjev
stranaka ili po vlastitom nahodenju obavijalo upravni nadzor u jedinicama lokalne
samouprave ili pak zatraZilo izvijeS¢e o radu i odluke jedinica lokalne samouprave iz
podruc¢ja komunalne djelatnosti, te na taj nacin izvrSilo nadzor nad zakonitosti opcih
akata.

Uredba o uspostavi usluznih podruja i odredivanju njihovih granica iz nadleZnosti
Ministarstva poljoprivrede nije donesena u predvidenom roku (1. sijec¢nja 2012. godine).

40



Naime, kako bi se izradio Nacrt spomenute Uredbe, potrebno je prethodno izraditi
»Studiju institucionalnog ustroja vodno-komunalnog sektora u Republici Hrvatskoj“, te se
predvida da ¢e Uredba o uspostavi usluznih podrucja biti donesena najkasnije do kraja
2013. godine.

Uskladivanje pravnog statusa i predmeta poslovanja isporucitelja komunalnih usiuga u
djelatnostima opskrbe pitkom vodom, odvodnje i prociS¢avanja otpadnih voda s
odredbama Zakona o vodama u roku jedne godine od stupanja na snagu novog
Pravilnika o posebnim uvjetima za obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe i javne
odvodnje nije provedeno zbog odredenih problema utvrdenih pri provedbi postojecih
propisa vezanih uz reformu vodno — komunalnog sektora.

Prijedlogom Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o vodama, ¢ija izrada je u tijeku,
a donoSenje istog se predvideno je u 1. kvartalu 2013. godine u okviru Programa za
preuzimanije i provedbu pravne ste€evine EU, izmijenjene su odredbe vezano uz vodno-
komunalni sektor ¢ime ¢e se omoguciti produljenje roka za utvrdivanje pravnog statusa i
predmeta poslovanja isporu€itelja vodnih usluga najkasnije do 31. prosinca 2013.
godine.

Agencija za zastifu trziSnog natjecanja u proteklom razdoblju donijela je dvije .
supstancijalne odiuke u podrucju energetskog sektora.

U lipnju 2009. godine Agencija je donijela rjeSenje o uvjetno dopustenoj koncentraciji (i
predmetu MOL / INA-Industrija nafte d.d (rfjeSenje objavijeno u Narodnim novinama broj
113/2009).

U svibnju 2011. godine Agencija je donijela rjeSenje o utvrdenoj zlouporabi viadajuceg
poloZaja, i to na {rziStu opskrbe pogonskim gorivom domacih i stranih kupaca (avio-
prijevoznika), u predmetu Dubrovnik Airline d.o.o. Dubrovnik / INA-Industrija nafte d.d.
(rieSenje dostupno na http://www.aztn.hr/uploads/documents/odluke/TN/UPI-030-
022009-01035.pdf);

U posljednje tri godine u nekoliko su predmeta donesena rjeSenja o odbacivanju
zahtjeva, odnosno zakljuéci o odbacivanju inicijative zbog nepostojanja uvjeta za
pokretanje postupka;

1) Mirna Rovinj / HEP-Opskrba i HEP Operator distribucijskog sustava, utvrdivanje
Zlouporabe viadajuéeg polozaja;

2) Leier Leitl / Termoplin i INA-Industrija nafte d.d.;

3) PAM Karlovac / Montcogim plinara, distribucijsko podruc¢je Karlovac, naru$avanje
trziSnog natjecanja;

4) TOMSAN d.o.o. Matulji protiv ENERGO d.o.0. Rijeka, zlouporaba viadajuceg
poloZaja vezano uz uredaje za mjerenje potrosnje toplinske energije u zgradi Ludvetov
breg 22, Rijeka;

5) AZTN protiv Grada Rijeke, Fonda za energetsku ucinkovitost i ENERGO d.o.0.
Rijeka, inicijativa poduzetnika TOMSAN d.o.o. zbog zlouporabe vladajuceg poloZaja
vezano uz natje€aj za subvencioniranje gradanima Rijeke 49,33% troSkova ugradnje
razdjelnika i termostatskih ventila;

6) AZTN protiv Luke Vukovar i Nautica Vukovara d.o.o0., inicijativa HRB Dunavski Lioyd
Sisak d.o.o., zlouporaba vladajuéeg poloZaja na trZistu opskrbe domacih brodara
pogonskim gorivom u medunarodnoj plovidbi,
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7) AZTN protiv Maziva Zagreb d.o.o., inicijativa poduzetnika Patting d.o.0. Varazdin
zbog zlouporabe viadajuéeg poloZaja na trzi§tu trgovine na veliko svjezim mazivim
uljima u RH;

8) AZTN protiv PRIRODNI PLIN d.o.o., Inicijativa Hrvatske gospodarske komore za
pokretanje postupka zlouporabe viadaju¢eg polozaja;

9) Termoplin d.d. Varazdin/Gradska Plinara d.o.o. Krapina, utvrdivanje zlouporabe
vladajuc¢eg polozaja.

Takoder, u promatranom je razdoblju Agencija donijela viSe misljenja i odgovora na
upite, sve u ciliju promicanja svijesti o trziSnom natjecanju medu poduzetnicima i
krajnjim potroSacdima:

1) Sonex-trgovina, upit vezan uz prijediog Proplina za sklapanje ugovora o prodaji UNP-
a za male spremnike u viasnisStvu kupaca;

2) Anda Jovic¢, upit vezan uz postupanje Proplina u odnosu na male spremnike za UNP
u vilasnistvu Proplina;

3) Dioki, prijedlog ugovora o opskrbi prirodnim plinom;

4) Hrvatsko drustvo za ukapljeni naftni plin, rabatna politika Crodux plina i Brala tradea
vezana uz prodaju UNP-a u bocama;

5) Marija Spoljar, Zapresi¢, prijava Gradske plinare Zagreb vezano uz odjavu grijanja u
poslovhom prostoru;

6) Puro Dakovi¢/Janaf - zlouporaba vladajuéeg polozZaja - ustuplieno u nadieznost
Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave; Drzavna komisija po okoncanju
postupka Agenciji na znanje dostavila zaklju¢ke o odbacivanju zahtjeva u odnosu na
rezervoar 2509,2510 i 2511,

7) Nira Radi¢, upit krsi li clanak 23. Zakona o proizvodniji, distribuciji i opskrbi toplinskom
energijom odredbe ZZTN-a;

8) HEP/TLM i TLM-TVP, misijenje na upit HEP-a u vezi s prijedlogom Ugovora o prodaji
elektriCne energije poduzetniku TLM-TVP;

9) Misljenje na zahtjev ¢lanova Uprave INA-Industrija nafte d.d. o ukidanju odiuke
Agencije kojom je odobrena koncentracija INA/MOL.

lako u svojim predmetima Agencija ne provodi izravno politiku zastite potro$aca, u
svojim odiukama, koje su usmjerene na ispravljanje odredenih protutrZiSnih postupanja
pojedinih poduzetnika, neizravno pridonosi poboljSanju dobrobiti krajnjih potrosaca u
Republici Hrvatskoj.

10.2. ZDRAVSTVENE USLUGE

Zdravstvene usluge obavljaju se u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti. Nadzor
provodi zdravstvena inspekcija Ministarstva zdravlja. S obzirom na to kako su pacijenti,
u najsirem smislu rijeCi, potrodaCi, odnosno Korisnici zdravstvenih usluga, bilo je
potrebno donijeti Zakon o zastiti prava pacijenata (,Narodne novine" broj 169/04).

Ovim Zakonom je osigurano sudjelovanje predstavnika udruga za zastitu prava

pacijenata u tijelima nadleznim za odluivanje u stvarima vaznim za za$titu prava
pacijenata i to na drzavnoj i regionalnoj razini. Svaka Zupanija i Grad Zagreb osnivaju
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povjerenstvo Ciji Clanovi su predstavnici pacijenata, nevladinih udruga i struénjaka na
podrucju zastite prava pacijenata.

Temelijem navedenog Zakona osnovano je nacionalno Povjerenstvo za zastitu i
promicanje prava pacijenata.

Isto tako, tijekom 2012. g. ministar zdravija redovito je odrzavao sastanke s
predstavnicima udruga za zastitu prava pacijenata, a u cilju upoznavanja s preprekama
na koje nailaze pacijenti u nastojanju da se lijjeCe na najbolji dostupan nadin u
hrvatskom zdravstvenom sustavu.

Tijekom 2012. godine odrzano je 39 sastanaka.

Sukiadno zadacama Nacionalnog programa zastite potrod3ada i obvezi davatelja
zdravstvenih usiuga da potrosacima-osiguranicima pruze obavijest o njihovim pravima,
cijene zdravstvenih usluga moraju biti istaknute kao i usluge koje pacijenti dobivaju
besplatno. Davatelji zdravstvenih usluga moraju potrosacima pruzati jasne informacije o
obvezi placanja pojedinih usluga odnosno o participiranju u istim. Sektor za inspekcijske
poslove, Uprave za zastitu zdravlja koji obuhvaca zdravstvenu, farmaceutsku i
inspekciju tkiva, krvi i stanica kontinuirano nadzire provodenje navedene obveze
davatelja usluga u okviru provodenja svojih inspekcijskih nadzora i to kako redovitih
tako i izvanrednih.

S tim u svezi, u razdoblju od 2009. do 2012. godine kontinuirano se provodio i provodi
nadzor nad oglasavanjem i obavjed¢ivanjem o lijekovima i medicinskim proizvodima
takoder u okviru provodenja redovitih i izvanrednih inspekcijskih nadzora.

U cilju zastite i sigurnosti gradana kao pacijenata prilikom koristenja zdravstvene zastite
kroz osiguranje i unaprjedenje kvalitete u pruzanju zdravstvenih usluga osnovana je i
zapocela s radom Agencija za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi, a sve
zdravstvene ustanove su uspostavile, te su duZne dalje razvijati i odrzavati sustav za
osiguranje i poboljSanje kvalitete zdravstvene zaStite. Imenovane su odgovorne osobe
za kvalitetu i pojaCane aktivhosti Povjerenstava za unutarnji nadzor. Takoder
definiranjem akreditacijskog postupka i akreditacijskih standarda stvorili su se uvjeti za
akreditaciju bolniCkih zdravstvenih ustanova, na temelju kojih su krajem 2011. godine
22 boinice pokrenule postupak za akreditaciju.

E-zdravstvo:

Tijekom 2010. godine proveden je pilot projekt povezivanja na centralni zdravstveni
informaticki sustav za djelatnosti: opcu/obiteljsku medicinu, zdravstvenu zastitu
predskolske djece, zdravstvenu zastitu Zena, dentalnu zdravstvenu zastitu, preventivno-
odgojne mjere za zdravstvenu zastitu Skolske djece i studenata, te funkcionainost E-
recepta i E-uputnice u laboratorije primarne zdravstvene zastite. Donijeta je odluka o
Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje kao operatoru sustava te napravljen
komunikacijski plan za sve sudionike u projektu. Pripremliena je zakonska i
podzakonska podloga, izvrSena provjera spremnosti proizvodaca programske podrske
za povezivanje ordinacija, laboratorija i lijekarni u Centraini zdravstveni informacijski
sustav - CEZIH. Uspostavijen je helpdesk, kao pomo¢ svim subjektima. Cilj je bio u
testnoj fazi ukloniti sve eventualne nestabilnosti sustava i nepravilnosti u radu svih
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subjekata u sustavu. Tijekom 2011. godine provedeno je povezivanje na centralni
zdravstveni informaticki sustav za djelatnosti: opcu/obiteljsku medicinu, zdravstvenu
za8titu predSkolske djece, zdravstvenu zastitu Zena, dentalnu zdravstvenu zastitu,
preventivho-odgojne mjere za zdravstvenu zastitu Skolske djece i studenata i
izvanbolniCke specijalisticko-konziljarne zdravstvene zastite. Ostvarena je puna
nacionalna pokrivenost e-Uputnice u medicinsko-biokemijski laboratorij i u
izvanbolnickoj specijalisticko-konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti. Implementacijom E-
recepta omoguceno je pacijentima da podizu lijek u bilo kojoj ljekarni u Hrvatskoj.

U Hrvatskoj je implementacijom mehanizama elekironi¢ke razmjene informacija (e-
Recept, e-Uputnica, poruka poslije svakog pregleda u primarnoj zdravstvenoj zastiti,
izvjeSée o bolovanju, te Cetiri poruke za Hrvatski zavod za javno zdravstvo: pompidou
obrazac, prijave maligne neoplazme, prijava zarazne bolesti i prijava nezeljenih
nuspojava prigodom obvezne imunizacije) postavijen dobar temelj za sredi$nji
elektronicki zdravstveni zapis pacijenta.

10.3. SIGURNOST | KAKVOCA HRANE

Sukladno odredbama Zakona o hrani (,Narodne novine* broj 46/07, 84/08, 55/11)
Ministarstvo poljoprivrede je u Republici Hrvatskoj srediSnje tijelo drzavne uprave
nadlezno za sigurnost, higijenu i kakvocu hrane te za organizaciju sluzbenih kontrola.
SluZzbene kontrole hrane se provode u svim fazama proizvodnje, prerade i distribucije
hrane te obuhvacéaju kontrole subjekata u poslovanju s hranom, uporabu hrane,
skladistenje hrane, sve procese, materijale, tvari, aktivnosti ili postupke, ukljucujudi i
prijevoz koji se odnosi na hranu ili hranu za Zivotinje i na Zive Zivotinje. Sluzbene
kontrole provode se pri stavljanju na trziSte Republike Hrvatske, kao i pri uvozu i izvozu
hrane. SluZzbene kontrole hrane provode osobe nadieZzne za provodenje sluZzbenih
kontrola pri Ministarstvu poljoprivrede, Ministarstvu zdravlja i Drzavnom inspektoratu. Za
koordinaciju aktivnosti sluZbenih kontrola odnosno koordinaciju izmedu svih tijela
nadleznih za provodenje sluZbenih kontrola hrane odgovorna je Uprava sigurnosti hrane
i fitosanitarne politike Ministarstva poljoprivrede.

Sa ciliem povecanja ucinkovitosti sustava sluzbenih kontrola hrane, dana 03. oZujka
2010. godine potpisan je Sporazum o suradnji izmedu nadleZnog tijela i tijela nadleznih
za provodenje sluzbenih kontrola hrane. Sa svrhom unapredenja sustava sluzbenih
kontrola organiziraju se zajednicki sastanci predstavnika tijela uklju¢enih u provodenje
sluzbenih kontrola (Ministarstvo poljoprivrede — veterinarska inspekcija, poljoprivredna
inspekcija, stoCarska inspekcija, inspekcija za kakvocu hrane; Ministarstvo zdravlja —
sanitarna inspekcija; Drzavni inspektorat - gospodarska inspekcija).

U srpnju 2011. godine Ministarstvo poljoprivrede je donijelo ViSegodi$nji nacionalni plan
sluzbenih kontrola Republike Hrvatske za razdoblje od 01. srpnja 2011. godine do 01.
srpnja 2015. godine. Plan sadrzi opCe informacije o strukturi i organizaciji sustava
sluzbenih kontrola hrane, hrane za Zivotinje, zdravlja i zastite Zivotinja, biljnog
zdravstva, te postavija cilieve i prioritete kontrolnih aktivnosti tijekom predvidenog
vremenskog razdoblja provedbe. Opéi cilj Plana Republike Hrvatske je zastita zdravlja
ljudi, Zivotinja i bilja te zastita interesa potrosaca.
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U rujnu 2012. godine ministar poljoprivrede je donio Plan upravljanja krizom u podrucju
sigurnosti hrane i hrane za Zivotinje. Plan je objavljen na web stranicama Ministarstva
poljoprivrede. Cilj Plana je pruziti opCi pregled mehanizma odziva koji se aktivira u
izvanrednim i kriznim situacijama te operafivhe smjernice o tome kako bi sustav
upravljanja sigurnoSéu hrane trebao djelovati. Planom su propisane mijere koje se
moraju provesti bez odgadanja, kada se utvrdi da hrana ili hrana za Zivotinje predstavlja
ozbiljnu opasnost za ljude ili Zivotinje bilo izravno ili putem okolisa.

Ministarstvo poljoprivrede je takoder odgovorno i za uspostavu i upravljanje sustavom
brzog uzbunjivanja za hranu i hranu za Zivotinje na nacionalnoj razini odnosno HR
RASFF sustavom. HR RASFF sustav ukljucuje tijela nadlezna za provodenje sluzbenih
kontrola odnosno za upravljanje rizikom i institucije ukljuene u procjenu rizika. Tijela
nadlezna za provodenje sluzbenih kontrola odnosno Ministarstvo poljoprivrede,
Ministarstvo zdravlja i Drzavni inspektorat odgovorna su za upravijanje rizikom, a za
procjenu rizika je odgovorna Hrvatska agencija za hranu (HAH). U HR RASFF sustav
ukljueni su i laboratoriji kao dio sustava sluzbenih kontrola. HR RASFF sustav
osigurava kontinuiranu komunikaciju izmedu tijela i institucija ukljuéenih u taj sustav, a
razmjena svih obavijesti i podataka u HR RASFF sustavu odvija se elektroniCkim
putem. HR RASSF sustav osigurava brzi protok informacija i dostavu podataka unutar
sustava sluzbenih kontrola te brzo i udinkovito poduzimanje potrebnih kontrolnih
aktivnosti ifili mjera.

Glavni cilj propisa o hrani je osiguranje visoke razine zastite zdravlja ljudi i interesa
potro$ata u vezi s hranom, uzimaju¢i u obzir posebice razlike u opskrbi hranom,
ukljuujuci tradicionalne proizvode, pritom osiguravajuéi ucinkovito funkcioniranje
trzisSta. Vezano za informiranje potroSaca o hrani, medu propisima o hrani potrebno je
istaknuti propis o oznacavanju, reklamiranju i prezentiranju hrane i Pravilnik o
navodenju hranjivin vrijednosti hrane koji je u potpunosti uskladen s relevantnim
propisima Europske unije. Oznafavanje hrane jedno je od najsloZenijih zakonski
uredenih podrucja vezanih za hranu. Razlog tome je 8to ono obuhvaca brojne ciljeve
kao §to su zastita potroSaca, postivanje proizvodacke i posiovne tajne, omoguéavanje
slobodnog kretanja robe (hrane) te mogucnost upravijanja krizom kada postoji opasnost
Stetnog djelovanja hrane na zdravije ljudi. Ispravno oznacena hrana omogucuje brzo
poviaCenje hrane s frzi$ta, obavjeStavanje potroSafa i osoba odgovornih za provedbu
sluzbenih kontrola s ciliem spreCavanja Sirenja opasnosti kao i izolaciju dijela
proizvodnog procesa i distribucijskog lanca u kojem je naden proizvod sa Stetnim
djelovanjem na ljudsko zdravije. Buduci da je oznafavanje najvazniji trenutak u
komunikaciji proizvoda¢a hrane s potrosacem, bitno je da potrosaC dobije ispravne i
jasne informacije na temelju kojih ¢e donijeti odiuku o kupnji odredenog proizvoda koji
odgovara njegovom nacinu prehrane. Takoder ozna¢avanjem hrane potro$a¢ se mora
educirati, a nutritivnim oznaCavanjem bi se trebala sustavno posti¢ci promjena
prehrambenih navika kako bi se postigla uravnoteZena prehrana. Zakonodavni temelj
za uredenje oznacavanja, reklamiranja i prezentiranja hrane dan je Zakonom o hrani
koji je uskladen s Uredbom EZ 178/2002. Na temelju Zakona o hrani doneseni su
propisi kojima se propisuju op¢i zahtjevi oznaCavanja hrane, kao i dodatni zahtjevi
oznaCavanja hrane, a koji su uskladeni s relevantnim propisima Europske unije.
Pravilnikom o oznaavanju, reklamiranju i prezentiranju hrane (,Narodne novine“ broj
63/11, 79/11) i Pravilnikom o navodenju hranjivih vrijednosti hrane (,Narodne novine“
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broj 29/09) su propisani opCi zahtjevi oznaCavanja hrane. Dodatni zahtjevi ozna€avanja
propisani su vertikalnim propisima, a odnose se na pojedine kategorije hrane.

U tom smislu je oznadavanje proizvoda ribarstva, osim propisanih opc¢ih uvjeta,
propisano i Zakonom o strukturnoj potpori i uredenju trziSta u ribarstvu (,Narodne
novine“ broj 153/09, 127/10 i 50/12), a tehniko uskladivanje s pravnom ste€evinom EU
u smislu dodatnog oznagavanja proizvoda ribarstva i akvakulture izvrdeno je dopunama
u relevantnim Uredbama EU. Proizvodi ribarstva, osim opcih uvjeta, imaju i dodatnu
obvezu oznaCavanja propisanu Uredbom Vije¢a br. 104/2000 o zajednitkoj organizaciji
trzista proizvodima ribarstva i akvakulture i Uredbom Vijec¢a br. 2065/2001 koja odreduje
detaljna pravila za informiranje potroSaca o proizvodima ribarstva i akvakuiture.
Obzirom na promjene koje su se dogodiie u opéim propisima u pogledu informiranja
potro$aca, a koje su definirane Uredbom Vije¢a br. 1169/2011 o informiranju potro$aca
o hrani, te obzirom na reformu koja je u tijeku u pogledu zajednicke ribarstvene politike,
poduzeto je niz aktivnosti kako bi se zadovaljili zahtjevi u svezi informiranja potroSaca o
proizvodima ribarstva i akvakulture sukladno propisima, kako u pogledu proizvodaca,
tako i potrosaca. Vazno je istaknuti da zajedniCka ribarstvena politika stavija veliki
naglasak na informiranje potroSaéa sto je indikator i nacionalnim tijelima da intenziviraju
aktivnosti u tom smislu i pruze adekvatne i pravodobne informacije sektoru.

Ministarstvo poljoprivrede kontinuirano izraduje posebne propise kojima se ureduje
podru¢je kakvoée hrane za pojedine kategorije hrane. Navedenim propisima se
preuzimaju odredbe relevantnih propisa Europske unije te se propisuju i dodatni zahtjevi
kakvoée na nacionalnoj razini. Cilj tih propisa je osiguranje standardizirane kakvoce
hrane koja se nudi krajnjim potrosacima.

U svrhu ucinkovite provedbe zakonodavstva iz podrucja oznacavanja i kakvocée hrane
Ministarstvo poljoprivrede je izradilo Vodi€ za oznaCavanje, reklamiranje i prezentiranje
hrane i Vodi€ za navodenje hranjivih vrijednosti hrane koji je objavijen na web stranici
Ministarstva poljopriviede te kontinuirano odrzava edukacije osoba koje provode
siuzbene kontrole i subjekata u poslovanju s hranom.

Sukladno Zakonu o hrani, za provedbu sluzbenih kontrola nad oznaavanjem hrane
nadlezno je Ministarstvo poljoprivrede (MP), Ministarstvo zdravija (MZ) i Drzavni
inspektorat (Dl). Uprava veterinarstva MP odgovorna je za provedbu sluzbenih kontrola
oznacavanja hrane Zivotinjskog podrijetla u proizvodnji, preradi i maloprodaji, te pri
uvozu. Za provedbu siuzbenih kontrola oznacavanja hrane neZivotinjskog podrijetia u
proizvodnji, preradi i maloprodaji, te pri uvozu odgovorna je Uprava za sanitarnu
inspekciju MZ. Osim toga, sluzbene kontrole nad oznaCavanjem hrane u maloprodaji
provodi i DI.

Osim toga, jedan od opcih ciljeva StrateSkog plana Ministarstva poljoprivrede je ,Zastita
zdravlja ljudi, Zivotinja i bilja te zastita interesa potroSa¢a“. U svrhu ostvarenja
navedenog opceg cilja postavijeni su i posebni ciljevi, a jedan od njih je ,Unapredenje
sustava sigurnosti i kakvoce hrane i hrane za Zivotinje*. Buduci da je Ministarstvo
poljopriviede prepoznalo vaznost podizanja savjesti javnosti o pitanjima sigurnosti i
kakvoée hrane jedan od nacina ostvarenja unapredenje sustava sigurnosti i kakvoée
hrane i hrane za Zivotinje je i komunikacija s javnosti i jatanje svijesti javnosti. U svrhu
unapredenja komunikacije s javnosti i jacanja svijesti javnosti o sigurnosti hrane
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Ministarstvo poljoprivrede ¢e u sljede¢em trogodiSnjem razdoblju provoditi aktivnosti
koje se odnose na informiranje javnosti o pitanjima sigurnosti hrane. Te aktivnosti
uklju€uju izradu i provedbu komunikacijske strategije za informiranje javnosti, aktivnosti
educiranja i informiranja te izradu i distribuciju publikacija (broSure, leci i sl.). Osim
navedenih aktivnosti, u slu¢ajevima kada postoji opravdana sumnja da hrana ili hrana
za zZivotinje moze predstavljati rizik za zdravlje ljudi ili Zivotinja tada Ministarstvo
poljoprivrede putem svoje web stranice obavjeStava javnost o prirodi rizika za zdravlje,
identificiraju¢i u najve¢oj mogucoj mjeri hranu ili hranu za Zivotinje ili vrstu hrane ili
hrane za Zivotinje, rizik koji moze predstavijati i mjere koje se poduzimaju ili ¢e se
poduzeti za sprje€avanje, smanjivanje ili uklanjanje tog rizika.

Inspekcija za kakvocu hrane djeluje od 2008. godine te je do kraja 2011. godine imala
dva inspektora za kakvoCu hrane, jedan u podruénoj jedinici i jedan u sjedistu
Ministarstva. NadleZno tijelo zaposlilo je u 2012. godini jednog inspektora za kakvocu
hrane za provedbu sluzbenih kontrola, a o€ekuje se jos jedan visi inspektor za kakvocdu
hrane u podruénoj jedinici. Predvideni broj zaposlenih u inspekciji za kakvocu hrane, a
koji bi bio dostatan za provedbu sluzZbenih kontrola, je pet inspektora u podruc¢nim
jedinicama i dva u sjedistu Ministarstva.

U provedbi inspekcijskog nadzora, inspektor za kakvocu hrane je ovlasten uzimati
uzorke hrane u svrhu utvrdivanja kakvode i dostavijati ih na analizu oviastenom
laboratoriju.

Ako nadlezni inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora temeljem Zakona o hrani
utvrdi postupanje protivho odredbama ovoga Zakona ili drugih propisa donesenih na
temelju njega, mora poduzeti mjere kako bi se osiguralo uklanjanje utvrdenih
nedostataka, tj. rjieSenjem ¢e narediti otklanjanje utvrdene nepravilnosti i odrediti rok u
kojem se nepravilnosti moraju otkloniti te ¢e podnijeti optuzni prijedlog nadleznom
prekrSajnom sudu ili, u sluCaju kaznenog djela, prijedlog za pokretanje kaznenog
postupka drzavnom odvjetnistvu.

Veterinarska inspekcija kontinuirano provodi nadzor u objektima u poslovanju s hranom
Zivotinjskog podrijetla i hranom za Zivotinje od primarne proizvodnje do staviljanja na
trziste.

Ministarstvo poljoprivrede kontinuirano izraduje nacionaine propise koji su uskiadeni sa
zakonodavstvom Europske unije kojima se ureduje podrucje hrane Zivotinjskog
podrijetla i hrane za Zivotinje, te propise kojima se preuzimaju odredbe vazZecih propisa
Europske unije u cilju osiguranja zdravstvene ispravnosti hrane Zivotinjskog podrijetia i
hrane za Zivotinje.

Takoder, u svibnju 2012. godine donesen je novi Zakon o oznakama izvornosti,
oznakama zemljopisnog podrijetla i oznakama tradicionainog uglieda poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda (»Narodne novine« broj 50/12) i dva provedbena propisa
temeljem ovog Zakona:

Pravilnik o oznakama izvornosti i oznakama zemljopisnog podrijetla poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda (»Narodne novine« broj 102/12), Pravilnik o oznakama
tradicionalnog ugleda poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda (»Narodne novine« broj
105/12).

Trenutno vazeci je i Pravilnik o izgledu i nalinu koristenja znaka oznake izvornosti,
oznake zemljopisnog podrijetla i oznake tradicionalnog ugleda poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda (,Narodne novine® broj 23/10).
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Nacionalnim pravilnikom o oznakama zdravstvene ispravnosti i identifikacijskim
oznakama hrane Zzivotinjskog podrijetla (,Narodne novine“ broj 92/12) propisane su
oznake zdravstvene ispravnosti i identifikacijske oznake hrane Zivotinjskog podrijetia
koja potiece iz odobrenih objekata i objekata odobrenih pod posebnim uvjetima u
poslovanju s hranom Zivotinjskog podrijetla, a Pravilnikom o zahtjevima sljedivosti za
hranu Zivotinjskog podrijetla (,Narodne novine* broj 33/12), kojim se uskladuje
nacionalno zakonodavstvo sa zakonodavstvom Europske unije na podruc¢ju hrane
Zivotinjskog podrijetla, propisuju se zahtjevi sljedivosti za subjekte u odnosu na hranu
zZivotinjskog podrijetla.

Temeljem novog Zakona, inspekcijski nadzor nad provedbom propisa za navedeno
podruCje u dijelu proizvodnje provodi inspekcija za kakvoéu hrane osnovana pri
Ministarstvu poljoprivrede.

Trenutno u RH imamo Cetiri registrirana naziva proizvoda s oznakom izvornosti i sedam
registriranih naziva proizvoda s oznakom zemljopisnog podrijetia.

U Registar oznaka izvornosti upisani su nazivi proizvoda: Istarski préut, Varazdinsko
zelje, Ogulinski kiseli kupus/Ogulinsko kiselo zelje i Eksira djeviCansko maslinovo ulje
Cres.

U Registar oznaka zemljopisnog podrijetla upisani su nazivi proizvoda: Poljicki
soparnik/Poljicki zeljanik/Poljicki uljenjak, Meso zagorskog purana, Licki krumpir, Krcki
préut, Drniski prsut, Dalmatinski prSut i Baranjski kulen.

Inspekcijski nadzor temeljem Zakona o oznakama izvornosti, oznakama zemljopisnog
podrijetla i oznakama tradicionainog ugleda poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda
jo§ se ne provodi obzirom da su sve navedene oznake registrirane krajem 2011. i
pocetkom 2012. godine te jo§ nema upisanih proizvodaca ili preradivaca u Upisniku
korisnika registriranih oznaka izvornosti i Upisniku korisnika registriranin oznaka
zemljopisnog podrijetla proizvoda, tj. u-tijeku je podnoSenje Zahtjeva za utvrdivanje
sukladnosti proizvoda sa specifikacijom certifikacijskim tijelima.

Nadalje, Popis ovlastenih certifikacijskin tijela bit ée objavlien na internetskim
stranicama Ministarstva.

Hrvatska agencija za hranu (HAH) provodi svoje zadace i aktivnosti na podrucju zastite
potro$aca u okviru svoje nadleznosti te prema Nacionalnom programu zastite potro§aca
za razdoblje 2009 - 2012. u kojem je istaknuta potreba za daljnjim jaganjem razine
zastite potroSaca u podruéju sigurnosti i kakvoée hrane, kao jednom od prioritetnih
podruéja.

Temeljem usvojenog Nacionalnog programa za zastitu potroSaca za razdoblje 2009 -
2012. donijet je Akcijski plan koji je dao smjernice i potaknuo aktivnosti na izvrsenju
zadaca u sagledavanju i rjeSavanju utvrdenih aktualnih problema u podrucju sigurnosti i
kakvocCe hrane.

Odgovarajuci na izazove globalizacije kao i oCekivanja i zahtjeve potro$aca, HAH je u
svom svakodnevnom radu sudjelovao izravno i neizravno u ostvarenju kljuénih ciljeva u
svom prioritetnom podrucju i zakonom propisane nadleznosti. S krajnjim ciljem zastite
potroSada, Hrvatska agencija za hranu provodi svoju temeljnu zadacu, kroz izradu
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inicijalne procjene rizika, znanstvene procjene rizika i donoSenjem znanstvenih misljenja
vezano za rizike porijeklom iz hrane i hrane za Zivotinje.

HAH, istovremeno, doprinosi zastiti zdravlja i sigurnosti potro§aca, ali i ja¢anju polozaja
potroSaca i svjesti o njihovim pravima i aktivnoj ulozi u trziSnom gospodarstvu.

Programom rada za 2011. g. do$lo je do zamjene dviju planiranih aktivnosti iz Akcijskog
plana (,obiljezavanje tjedna paznje na poremecaje prehrane” i ,Pilot projekt — edukacija
o sigurnosti hrane za osnovne 8kole”) zbog usmjeravanja planiranih sredstava na
prioritetni projekt — ,Prehrambene navike™. Time ¢e se dobivena procjena izloZzenosti
moci koristiti u svrhu izrade cjelovite procjene rizika za pojedine namirnice, na
nacionalnoj razini u interesu zastite potrosaca.

Kroz tehnicku pomo¢, HAH je sudjelovao u radu ukupno 19 povjerenstava Ministarstva
poljoprivrede i Ministarstva zdravlja te imao predstavnika u Povjerenstvu za koordinaciju
rada tijela nadleznih za provedbu nadzora u podrudju zastite ekonomskih prava
potro$aca i sigurnosti proizvoda u Republici Hrvatskoj Ministarstva gospodarstva.

HAH, vec tradicionalno, organizira konferencije, okrugle stolove i obiljezava vazne
datume s ciliem osvjeSéivanja o aktualnim pitanjima i uspostavljanja dijaloga sa svim
dionicima, vezano za pitanja sigurnosti hrane.

Edukacija potroSaca je na poCetku promatranog razdoblja bila bazirana, u velikoj mjeri,
na pisanim edukativnim materijalima. S vremenom se HAH sve viSe okre¢e edukaciji
potroSaca putem web siranice, te priprema uvjete za komunikaciju putem novih medija i
socijalnih mreza.

HAH je postigao znaCajano prepoznat napredak u komunikaciji s potrosacima kroz
aktivnosti usmjerene na utvrdivanje percepcije potrosata buduéi je poznavanje
percepcije i razina povjerenja potroSata u komunikacijske kanale, kojima mu se
obraéamo, nuzno za pravilnu i u€inkovitu komunikaciju.

Zaklju¢no, HAH se prilagodava u odnosu ha svoje korisnike jasnom strategijom
pribliZavanja novim trendovima, izazovima i znanstvenim dostignu¢ima, a prije svega
spremnos¢u da odgovori na aktualna pitanja i mogucée krizne situacije u podrucju
sigurnosti hrane.

S ciliem postizanja maksimaine razine zastite potroSaca, Upravno vijece, kao najvise
tijelo HAH-a, s upravljackom ulogom, sukladno Zakonu o hrani (,Narodne novine” broj
46/07), ima izabranog jednog Clana Upravnog vije¢a iz podruja zastite prava
potroSaca.

U podrucju genetski modificiranih organizama predstavnici Ministarstva zdravlja
ukljuéeni su od 2005. godine kroz donoSenje Zakona o genetski modificiranim
organizmima (u daljinjem tekstu: GMO), &ime je zapocelo uskladivanje s pravnom
steCevinom Europske unije u tom podrucju. Zakonom o GMO-a Ministarstvu zdravlja
povjerena je uloga koordinatora svih aktivhosti vezano za GMO-e te su s tim u vezi
nakon osnivanja Odjela za GMO kontrolu (u daljnjem tekstu: Odjel) krajem 2007. godine
do 2010. godine nastavljene intenzivne aktivnosti vezano za donosenje podzakonskih
propisa u tom podrucju.

Zakonodavstvo Republike Hrvatske na podrugju GMO-a u cijelosti je uskladeno s
vazecom pravnom steCevinom Europske unije. Odjel je sredisnje i koordinativno tijelo
za obavljanje svih stru¢nih postova u vezi s GMO-om, koje osim §to obavlja upravno
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pravne i struéne poslove na podru¢ju GMO-a sukladno svom djelokrugu nad
proizvodnjom i prometom GMO-a, ovlaSéuje laboratorije za ispitivanje, kontrolu i
pracenje GMO-a i proizvoda koji sadrze ili se sastoje ili potjeCu od GMO-a, te utvrduje
uvjete koje moraju ispunjavati laboratoriji za detekciju GMO-a na podrucju Republike
Hrvatske.

Osim toga, Odjel prediaze Viadi Republike Hrvatske privremeno ili trajno ogranicenje ili
zabranu uvoza proizvoda koji sadrze ili se sastoje ili potje¢u od GMO-a, provodi upravni
postupak izdavanja rijeSenja za prekograniéni prijenos, provoz i uvoz, verificira
odobravanje svakog GMO ili proizvoda koji sadrZi ili se sastoji ili potjeCe od GMO
prilikom prvog stavljanja na trziSte Republike Hrvatske i daje ovilastenja pravnim
osobama za izradu procjene rizika.

Jedna od osnovnih zadaé¢a Odjela bilo je upucivanje Viadi Republike Hrvatske Odluke
za imenovanje Vije¢a za GMO, osnivanje neovisnog stru¢nog tijela koje svojom
savjetima i odlukama pomaze u kreiranju Nacionaine politike na podru¢ju GMO-a medu
svim tijelima koja su uklju¢ena u problematiku GMO-a.

U skiadu s tim, Odjel kontinuirano provodi i koordinira sluzbenim kontrolama u vidu
inspekcijskih nadzora, te monitoringa, na nacin da se provjeri da li proizvod u sebi
sadrzi genetski promijenjeni umetak (transformation event), procijeni izloZenost
potro$aca na prisutnost GMO u hrani biljnog ili Zivotinjskog podrijetla, te da se osiguraju
uvjeti za nesmetanu trgovinu proizvodima biljnog i Zivotinjskog podrijetia.

Od 2007. godine do danas provodi se sustavno pracenje prisutnosti GMO-a na trzistu
Republike Hrvatske u vidu Nacionalnog Programa prac¢enja (monitoringa) GMO-a u
proizvodima biljnog i Zivotinjskog podrijetla na trziStu Republike Hrvatske. U posljednje
2,5 godine uzorkovano je 500 uzoraka hrane na sto je utroSeno cca 1.000.000,00 kn.

Odjel kao koordinativno tijelo za sva pitanja 0 GMO-u organizira i provodi kvartalne
sastanke izmedu tijela uklju¢enih u problematiku GMO, kao i edukativne radionice te
studijska putovanja predstavnika institucija ukljuéenih na podrucju GMO-a. Velik
doprinos Odjela je u komunikaciji sa Europskom komisijom u pregovorima za poglavije
12. Sigurnost hrane, veterinarstvo i fitosanitarna politika kao i za poglavlje 27. Okolis.

Posebno veliki doprinos Odjela odituje se u provodenju postupka pridruzivanja obaju
Hrvatskih laboratorija za detekciju GMO (Laboratorija za kvantifikaciju GMO i procjenu
rizika Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, te Laboratorija za sjeme, Zavoda za sjeme
i rasadniCarstvo Osijek, Hrvatskog centra za selo i poljoprivredu) u Europsku mrezu
laboratorija za detekciju GMO potpisivanjem Consortium agreementa kojim su
potvrdene strucnosti i sposobnosti hrvatskih laboratorija u podrucju detekcije GMO.
Odjel obavlja upravno-pravne i stru¢ne poslove u vezi s novom hranom i vodi Upisnik
nove hrane odobrene na trZiStu Republike Hrvatske na osnovi kojega se donosi i plan
programa praéenja (monitoringa) nove hrane odobrene na trzistu Republike Hrvatske.
Isto tako, Odjel je koordinativho tijelo za provodenje sluzbenih kontrola u svrhu
ispitivanja ostataka pesticida u i na hrani bifjnog i Zivotinjskog podrijetla na trzistu
Republike Hrvatske u skladu sa odredbama ¢lanka 86. Zakona o hrani (,Narodne
novine®, broj 46/07 i1 55/11).
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U podrudju sigurnosti hrane sanitarna inspekcija je provodila nadzore nad ugostiteljskim
objektima, skupinama barovi restorani, hotelima, trgovinama na malo i supermarketima,
trznicama, veleprodajama i skladiStima, proizvodnji i vodoopskrbnim objektima.

Tijekom 2009. godine obavljeno je 27.771 nadzor, od toga je napisano 9.344 rjeSenja,
pokrenuta su 723 prekrSajna postupka i naplaéeno je 2.065 mandatnih kazni. U 2009.
godini za potrebe mikrobioloskih analiza uzeto je 27.771 uzorak gotove hrane,
sladoleda i kolaca, a za potrebe kemijskih analiza uzeta su 1.654 uzorka.

2010. godine je izvrSeno 26.309 nadzora, napisano je 7.983 rjeSenja, pokrenuto je 712
prekrsajnih postupaka i naplaceno je 2.754 mandatnih kazni. Za potrebe mikrobioloskih
analiza uzeto je 2.385 uzoraka i 1.237 uzoraka za potrebe kemijskih analiza.

2011. godine izvrSeno je 24.013 nadzora, napisano je 7.680 rjeSenja, pokrenuto je 748
prekrdajnih postupaka i naplaceno je 2.984 mandatnih kazni. Uzeto je 1.894 uzoraka za
potrebe mikrobioloSkih analiza te 1.542 uzorka za potrebe kemijskih analiza.

U razdoblju od 2009. do 2012. godine izdana je za potrebe izvoza 41 potvrda o
slobodnoj prodaji proizvoda na trzistu RH.

Postupak notifikacije dodataka prehrani 2009. godine prosio je 792 proizvoda, 2010.
godine 727 proizvoda, 2011. godine 764 proizvoda, a u 2012. godini se oCekuje oko
700 predmeta. :

U skladu s obvezama za subjekte u poslovanju s hranom, koje proizlaze iz ¢lanka 51.
Zakona o hrani (“Narodne novine broj 46/07) te moguénostima koje daje ¢lanak 8. tocka
1. Pravilnika o higijeni hrane (“Narodne novine” broj 99/07) Hrvatska gospodarska
komora i Hrvatska obrtnicka komora u suradnji s resornim drzavnim institucijama
izradile su Vodi¢ dobre higijenske prakse za trgovinu u poslovanju s hranom i HACCP
vodi¢a — prakti¢na provedba HACCP sustava za trgovinu. Vodi¢ je izraden rukovodedi
se iskustvima i praksom europskih zemalja, te je bitna karika za prakti¢nu provedbu
zakonskih obaveza za sve subjekte u djelatnosti trgovine hranom, a pozitivno je
ocijenjen od strane Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, te se smatra nacionalnim
vodi¢em koji je primjenljiv u sektoru trgovine. Rije¢ je o Vodi¢u koji obuhvaca sve faze
procesa u sektoru trgovanja hranom, od nabave do usluzivanja potro$aca, ukljucujudi i
kontrolu dobavlja¢a. Provodeci upute iz Vodi¢a i vodeci predvidene evidencijske liste,
realiziraju se propisane zakonske obveze, stoga je poslovanje moguce i samostalino
urediti prema zahtjevima Vodica.

10.4. SIGURNOST PROIZVODA

Sigurnost proizvoda pitanje je od iznimne vaznosti kako u drzavama d&lanicama
Europske unije, tako i u Republici Hrvatskoj.

Pravo na siguran proizvod osnovno je pravo svakog potro$aca i vazan je dio politike
zastite potro§aCa u Republici Hrvatskoj.

Zakonom o opcoj sigurnosti proizvoda iz ozujka 2009. i njegovim izmjenama i
dopunama iz prosinca 2010. u potpunosti su implementirane Direktiva o opc¢oj sigurnosti
proizvoda (2001/95/EZ), te Direktiva (87/357/EEZ) koja se odnosi na proizvode koji,
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zbog toga §to nisu onakvi kakvima se prikazuju, ugroZavaju zdravije ili sigurnost
potroSaca (opasne imitacije).

Ovaj Zakon ureduje da svi proizvodi koji se stavljaju na trziSte moraju biti sigurni.
Potrosaci trebaju raspolagati svim bitnim informacijama koje se odnose na sigurnost
proizvoda koji se nude na trZistu.

U prosincu 2010. Viada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o sustavu brze razmjene
sluzbenih obavijesti o proizvodima koji predstavijaju rizik za zdravlje i sigurnost
potroSaca (RAPEX) (,Narodne novine® broj 5/11).

Cilj sustava RAPEX je informiranje javnosti o proizvodima koji predstavijaju rizik za
zdravlje i sigurnost kao i olakSavanje prac¢enja ucinkovitosti nadzora nad trziStem.

Predmetnom je uredbom odreden DrZavni inspektorat kao kontaktna tocka, a takoder
su odredena i kontakina mjesta i to Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
(sada Ministarstvo gospodarstva), Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi (sada
Ministarstvo zdravlja), Ministarstvo unutarnjih posiova, Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture (sada Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture), Ministarstvo
financija — Carinska uprava, te podrucne jedinice DrZzavnog inspektorata.

Ova Uredba stupa na snagu danom pristupa Republike Hrvatske u Europsku uniju.

Radi sto ucinkovitijeg provodenja nadzora nad trziStem u podrudju sigurnosti proizvoda,
u prosincu 2010. godine ministar gospodarstva objavio je azurirani Popis hrvatskih
normi u podrucju opce sigurnosti proizvoda (,Narodne novine” broj 56/12).

Ministar gospodarstva takoder je objavio i Pravilnik o obavjescivanju o proizvodu koji je
opasan za potroSace (,Narodne novine® broj 55/10, 90/10) kao i Vodi¢ za procjenu i
vrednovanije rizika.

Temeljem izmjena i dopuna Zakona o opcoj sigurnosti proizvoda (,Narodne novine” broj
30/09, 139/10) iz prosinca 2010. godine ministar gospodarstva je u veljac¢i 2011. donio
Naredbu o zabrani stavljanja na trziSte proizvoda koji sadrze biocid dimetil fumarat i
Naredbu o stavljanju na trziSte upaljaca sigurnih za djecu i zabrani stavljanja na trziste
upaljaca ,noviteta“ (,Narodne novine* broj 19/11), te izmjene istih, a kojima se produzilo
njihovo vazenje.

Inspekcijski nadzori gospodarskih inspektora kontinuirano su se provodili u razdoblju od
2009. do 2012. godine radi zastite sigurnosti i zdravlja potro§aca. Inspekcijski nadzori
sigurnosti proizvoda usmjereni su prema riziCnim grupama proizvoda, pri tome koristeci
sve raspoloZive podatke (informacije dostupne putem RAPEX sustava, prituzbi
potroSaa, izvjeS¢a o ispitivanju proizvoda, obavijesti o povlacenju proizvoda
zaprimljenih od strane gospodarskih subjekata i dr.). Tako je radi zastite sigurnosti i
zdravlja potroSaca, kroz provjere sigurnosti i sukltadnosti proizvoda stavljenih na trziste,
nadzirana primjena odredbi Zakona o opcoj sigurnosti proizvoda. Inspektori su
poduzimali odgovarajuce represivne mjere, ukljuéujuci i povialenje proizvoda s trzista
RH u sluCajevima kada su proizvodi koji su stavljeni na trziste predstavljali rizik za
potroSace. U pogledu informiranja potrodaca o opasnim proizvodima od 2009. godine
do 2012. godine putem web stranice Drzavnog inspektorata objavljivane su obavijesti o
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dragovoljnim kao i represivnim mjerama poduzetim radi poviaenja proizvoda s trzista
Republike Hrvatske i povrata od potro§aca. Od 2009. godine do lipnja 2012. godine
ukupno je objavijena 91 obavijest o opasnim proizvodima na trziStu RH. U narednom
razdoblju predviden je nastavak aktivhosti na informiranju potro$saca putem web
stranica Drzavnog Inspektorata.

Takoder su dalje razvijani sustavi RAPEX i RASFF u kontaktnom mjestu koje se nalazi
u okviru Di-a.

U razdoblju od 01.01.2009. do 30.06.2012. godine, obavijeno je 3.594 kontrola odredbi
Zakona o opcoj sigurnosti proizvoda, od €ega je utvrdeno 896 povreda, te su izreCene
mjere o otklanjanju nedostataka i zabrani stavijanja na trziSte nesigurnih proizvoda u
vrijednosti 2.708.757,75 kn. Radi provjere sigurnosnih zahtjeva, uzeta su 93 uzorka
(djecji vrti¢i, djecja kolica, madraci, djeCje hodalice, namjestaj za prematanje, djecje
stolice za hranjenje, kreveti na kat, djecji bicikli, djedji odjevni predmeti sa vezicama).
Tijekom 2009. godine uzeto je 12 uzorka i to 3 uzorka djeCjeg namjestaja i opreme i 9
uzoraka djeCje odjece.

Tijekom 2010. godini uzeto je 29 uzoraka i to 2 uzorka djedjih vrti€a, 4 uzorka djecjih
kolica, 2 uzorka kreveta na kat, 2 uzorka madraca, 2 uzorka djecje stolice za hranjenje,
2 uzorka stola za prematanje, 2 uzorka djecje hodalice, 4 uzorka djecjih kreveti¢a i 9
uzoraka djecje odjece s vezicama.

Tijekom 2011. godine uzeto je 36 uzoraka i to 8 uzorka ljestvi, 9 uzoraka djecjeg
namjestaja, 7 uzorka djecje odjece s vezicama, 12 uzoraka djedjih bicikla.

U razdoblju sijeanj — lipanj 2012. godine uzeto je 16 uzoraka i to 6 uzorka djecjih
bicikla i 10 uzorka djecCje opreme i namjestaja.

Od planiranih zadac¢a u djelokrugu Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture u
dijelu koji se odnosi na podrucje ,Sigurnost proizvoda“ navedena je obveza uskladivanja
zakonodavstva sa zakonodavstvom EU kroz planirane lzmjene i dopune Tehnickih
pravila za plovila unutarnje plovidbe koja se uskladuju s izmijenjenom i dopunjenom
Direktivom 2006/87/EC kao i njezinim izmjenama. Navedene izmjene i dopune
TehniCkih pravila u predvidenom nisu realizirane zbog potrebe uskladivanja sa
Hrvatskim registrom brodova koji je prioritetno bio orijentiran na uskladivanje pomorskih
poslova. :

U srpnju 2011. godine donesene su izmjene i dopune pravila za statutarnu certifikaciju
brodova — Pomorska oprema vezano za uskladivanje s Direktivom 2009/26/EZ od 06.
travnja 2009. godine i Direktivom 2010/68/EU o izmjenama i dopunama Direktive Vijec¢a
96/98/EZ o pomorskoj opremi.

Donosenjem Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pomorstva, prometa i
infrastrukture (,Narodne novine* broj 27/12.) u dijelu Uprave sigurnosti plovidbe
ustrojena je posebna sluZzba nadiezna izmedu ostaloga i za obavljanje posiova nadzora
stavljanja rekreacijskih plovila i pomorske opreme na trzistu i/ili u uporabu. U suradnji sa
Ministarstvom financija - SrediSnjim uredom, Carinskom upravom zapodet je proces
uspostave zajednicke suradnje i izgradnje sustava nadzora i medusobne komunikacije
kod pustanja rekreacijskih plovila u slobodan promet.

Zbog zabrane zaposljavanja novih djelatnika u drZzavnu sluzbu nije realizirano planirano
zaposljavanje 3 inspektora sigurnostti plovidbe.
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Nadalje, u okviru uskladivanja nacionalnog zakonodavstva sa zakonodavstvom EU
uskladen je i Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zraénom prometu
donoSenjem lzmjena i dopuna Zakona o obveznim i stvarnopravnim odnosima u
zracnom prometu (,Narodne novine“ broj 134/09.).

DonoSenjem Izmjena o dopuna Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (,NN“ broj:
90/11.) koji je stupio na snagu 10. kolovoza 2011. godine, zakonodavstvo Republike
Hrvatske u podrucju elektroni¢kih komunikacija u potpunosti je uskladeno s
mjerodavnom pravnom stedevinom Europske unije.

TehniCki propis za drvne pioCe donesen je pod nazivom Pravilnik o tehnickim
zahtjevima za drvne pioCe i objavijen u Narodnim novinama br. 24/2011 od 23. veljace
2011. godine.

Tehnicki propis za namjestaj i dijelove namjestaja bio je u planu za donoSenje u 2011.
godini, a zbog dodatnog tehniCkog uskladivanja sa vazeéim europskim i hrvatskim
normama donoSenje je odgodeno za 2012. godinu. Predmetni Tehnicki propis u fazi je
donoSenja pod nazivom Pravilnik o sigurnosnim zahtjevima za namjestaj i dijelove
namjestaja.

Zakon o preradi i uporabi drva i proizvoda od drva bio je u planu za donosenje u 2011.
godini, a zbog kompleksnosti djelatnosti, Cije podru€je se predmetnim Zakonom planira
urediti, i nuznosti izrade kvalitetnog zakonskog rjeSenja, donosenje je odgodeno za
2012. godinu.

Od planiranih zada¢a u djelokrugu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta u dijelu
koji se odnosi na podrucje ,Sigurnost proizvoda“ navedena je ,lnicijativa meduresorne
suradnje u podrucju uvodenja sigurnosti djecjih igraliSta (vanjskih i unutarnjih) te
sportskih objekata“.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta je putem svog predstavnika sudjelovalo u
meduresornoj radnoj skupini drugih ministarstava, a na inicijativu Ministarstva
gospodarstva, s namjerom da se sva igraliSta u dje¢jim vrti¢ima, osnovnim Skolama kao
i sportske dvorane i igraliSta u opcéinama i gradovima, postavljena na otvorenim i
zatvorenim prostorima trgovackih lanaca, uine sigurnim za djecu od prve do
osamnaeste godine Zivota.

Pritom je vazno napomenuti da su igraliSta u osnovnim Skolama i djecjim vrti¢ima
sastavni dio vrtickog i Skolskog prostora i da su sva igraliSta/sprave kojima se koriste
djeca atestirana.

U djecjim vrticima posebno se provode sigurnosno-zastitni i preventivni programi kojima
se jam¢i sigurnost djece na svim prostorima.

Nadaije, u osnovnim i srednjim Skolama se provode sigurnosno-zastitni i preventivni
programi radi za$tite samih uCenika, a Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
prema svojim zakonskim propisima nije nadiezno za osiguravanje sigurnosti na
otvorenim igralistima koje koriste djeca i uéenici u svoje slobodno vrijeme. Sigurnost
djegjih igralista potrebno je u narednom razdoblju sustavno rjesavati, a kako bi djeca pri
koriStenju igralista bila sigurna.
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10.4.1. SLOBODA KRETANJA ROBA

Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Republike Hrvatske i Europske unije u
¢lanku 73. koji se odnosi na tehniCke propise, normizaciju, mjeriteljstvo, akreditaciju i
ocjenjivanje sukladnosti obvezuje Republiku Hrvatsku na poduzimanje mjera potrebnih
za postupno uskladivanje s tehniCkim propisima Europske unije.

Pratec¢i promjene na trzidtu te potrebu daljnjeg uskladivanja hrvatskog zakonodavstva
sa zakonodavstvom EU u 2009. godini pristupilo se izradi novog Zakona o tehnic¢kim
zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti koji je donesen u veljaci 2010. i
objavljen u ,Narodnim novinama“ broj 20/10.

Zakon o tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti (,Narodne novine*
broj 20/10) predstavlja uskladivanje Zakona s Uredbom 765/2008 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 9. srpnja 2008. koja se odnosi na odredivanje zahtjeva za
akreditaciju i nadzor nad trzistem prilikom stavijanja proizvoda na trziste.

Cilj uskladivanja je razvoj i povecanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva na
medunarodnom i europskom trZitu, poboljSanje sigurnosti proizvoda, zastita zdravlja i
sigurnosti na radu, zastita okoliSa, prirode i zastita potroSaca, te razvoj zakonodavstva i
tehni€ke infrastrukture, $to omogucava slobodu kretanja roba na jedinstvenom trzistu
Europske unije.

U 2009. godini donesena je Uredba o postupcima sluzbenog obavjeS¢ivanja u podrucju
norma, tehnickih propisa, te propisa o uslugama informacijskog drustva (,Narodne
novine“ broj 28/09) i Uredba o izmjenama Uredbe o postupcima sluzbenog
obavjedcivanja u podrucju norma, tehnickih propisa, te propisa o uslugama
informacijskog drustva (,Narodne novine" broj 154/09).

Pravni temelj za donoSenje Uredbe o postupcima sluzbenog obavjeséivanja u podrucju

norma, tehniCkih propisa, te propisa o usiugama informacijskog drustva bio je Zakon o

tehniCkim zahtjevima za proizvode 1 ocjeni sukladnosti (,Narodne novine“ broj 158/03 i

79/Q7). Uredba je uskladena s:

- Direktivom 98/34/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 22. lipnja 1998. godine o
postupku obavjescivanja u podruéju normi i tehnickih propisa.

- Direktivom 98/48/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a od 20. srpnja 1998. godine
kojom se izmjenjuje i dopunjuje Direktiva 98/34/EZ.

Ovom Uredbom propisan je postupak sluZzbenog obavjeSc¢ivanja u podrucju norma,
tehnickih propisa te propisa o uslugama informacijskog drustva prema Europskoj Uniji.

Sva tijela drzavne uprave prije upucivanja propisa (koji nisu predmet uskladivanja sa
zakonodavstvom Europske Unije — neharmonizirano podruéje) u proceduru Viade
Republike Hrvatske duzna su o tome obavijestiti nadlezno tijelo Europske Unije (putem
Informacijske srediSnjice smjesStene u Ministarstvu gospodarstva).
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Postupak sluzbenog obavjescivanja u smislu ove Uredbe provode:

- SrediSnje tijelo drzavne uprave koje priprema tehnicki propis o tome obavjestava
informacijsku sredisnjicu.

- Informacijska sredi$njica za provedbu sluzbenog obavjeséivanja u smislu ove Uredbe,
prema propisima Europske Unije djeluje u okviru sredidnjeg tijela drzavne uprave,
nadleZznog za gospodarstvo.

- Informacijska to¢ka za provedbu sluzbenog obavjeSéivanja za podrucje norma u
smislu ove Uredbe, djeluje u okviru nacionalnog normirnog tijela Republike Hrvatske.

Iz ove Uredbe proizlaze i obveze za tijela drzavne uprave, pa tako sukladno navedenoj
Uredbi donos$enje svih tehnickih propisa koji se odnose na neharmonizirano podrucje od
strane nadleznih tijela drzavne uprave bit ¢e potrebno odgoditi:

- 3 mjeseca kako bi tijekom tog razdoblja drzave ¢lanice i Europska komisija mogli dati
svoje komentare na propise, odnosno,

- 6 mjeseci ako se uoci da se prijedlogom propisa krsi nacelo slobodnog kretanja roba,

- 12, a najduze 18 mijeseci u slucaju da Europska komisija namjerava harmonizirati
podrudje.

U cilju daijnjeg uskladivanja u studenom 2012. godine pripremljen je Nacrt prijedioga
nove Uredbe o postupcima sluzbenog obavjeSéivanja u podruéju tehnickih propisa i
propisa o uslugama informacijskog drustva, a koji je dostavljen 3. prosinca 2012. godine.
EK na misljenje.

Pozitivni udinci za Republiku Hrvatsku sagledavaju se kroz mogucnost oditovanja na
propise ostalih drzava €lanica Europske unije na koji nalin ¢e se uspostaviti mreza
kontakata s posiovhom zajednicom i izvoznicima koji ¢e imati velike koristi od ovog
postupka.

Naime, na ovaj nacin ¢e se omoguciti hrvatskim gospodarstvenicima da se upoznaju s
novim propisima i prije nego $to oni budu doneseni, a kako bi se na vrijeme sprijecile
nepotrebne prepreke slobodnom kretanju roba.

Nadalje, u 2011. godini donesen je Pravilnik o obliku, sadrzaju i izgledu oznake ,C“ i
.CE* (,Narodne novine“ broj 18/11). Pravni temelj za donoSenje Pravilnika o obliku,
sadrZaju i izgledu oznake ,C* i ,CE" (,Narodne novine® broj 18/11) je Zakon o tehnickim
zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti (,Narodne novine* broj 20/10).

Pravilnikom o obliku, sadrZaju i izgledu oznake ,C“ i ,CE" (,Narodne novine“ broj 18/11),
propisuje se oblik, sadrzaj, izgled i nacin upotrebe oznake ,C* za oznacivanje proizvoda
kako bi se izbjegle moguce neuskiadenosti i nepotrebna ponavijanja u razli¢itim
propisima.

Ukoliko proizvod nije u podrucju primjene Direktiva Novog pristupa tada se oznacivanje
oznakom ,CE“ ne primjenjuje.

Direktive novog pristupa obuhvacaju Siroku paletu proizvoda kao $to su:- niskonaponski
elektricni uredaji, radijska oprema i telekomunikacijska terminalna oprema (RiTT
oprema), elektromagnetska kompatibilnost (EMC), strojevi, dizala, tlaéna oprema,
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plinski uredaji, osobna zastitna oprema, medicinski proizvodi, sigurnost igracaka,
gradevni proizvodi, eksplozivi za civilnu uporabu i drugi proizvodi.

Oznaku sukladnosti stavlja na proizvod proizvodaé ili njegov ovlasteni zastupnik
ukoliko ga je proizvodac na to ovlastio pisanim putem.

Proizvod mozZe biti stavijen na trziste i/ili uporabu u Republici Hrvatskoj i oznacen
oznakom sukladnosti (ukoliko propis koji se na njega odnosi propisuje oznacivanje)
ukoliko je utvrdeno da ispunjava bitne zahtjeve svih tehnickih propisa koji se odnose na
taj proizvod i to s obzirom na njegovu sigurnost, zastitu Zivota i zdravija ljudi, domacih
Zivotinja i biljaka i drugo 3to je odiu¢no za uredivanje podrucja na koje se tehnicki
propis odnosi.

U Republici Hrvatskoj ozna ivanje sukladnosti do pristupanja Republike Hrvatske u
Europsku Uniju obavlja se stavljanjem oznake ,C“ a identifikacijski broj tijela za
ocjenjivanje sukladnosti odreduje Celnik sredidnjeg tijela drzavne uprave u &ijem je
djelokrugu donosenje tehni¢kog propisa.

Nakon pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji oznacivanje sukladnosti vrsit ¢e
se stavljanjem oznake ,CE“, a identifikacijski broj prijavijenog tijela (tijelo za ocjenjivanje
sukladnosti prijavijeno Europskoj komisiji {j. ,notify body“) dodjeljivati ¢e Europska
komisija.

U studenom 2012. godine donesen je Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o
obliku, sadrzaju i izgledu oznake ,C* i ,CE" (Izmjenama ¢e dokumenti o sukladnosti i
oznaka ,C* za proizvode koji su pusteni u slobodan promet do dana pristupanja
Republike Hrvatske u FEuropsku uniju, sukladno carinskim propisima Republike
Hrvatske, vrijediti do isteka zaliha, a najdulje 2 (dvije) godine od dana pustanja u
slobodan promet).

U ozujku 2011. godine donesen je Pravilnik o prijavijivanju tijela za ocjenjivanje
sukladnosti (,Narodne novine“ broj 34/11). Ovim pravilnikom propisuju se uvjeti koji se
odnose na tijela za ocjenjivanje sukladnosti (TOS) koja se prijavijuju EK, postupci
prijavijivanja TOS-ova (EK i zemljama ¢lanicama EU) i uvjeti koji se odnose na tijela
koja provode prijavijivanje. Pravilnik o prijavijivanju tijela za ocjenjivanje sukiadnosti
stupa na snagu danom pristupanja Republike Hrvatske u EU.

U studenom 2007. godine Vlada Republike Hrvatske je usvojila Strategiju za primjenu
pravne steCevine u podrudju siobode kretanja roba i Akcijski plan za uskladivanje s
¢lancima 28. — 30. Ugovora o osnivanju Europske zajednice, sada ¢l. 34.-36. Ugovora o
funkcioniranju EU.

Glavni cilj Strategije za primjenu pravne stecevine u podruCju slobode kretanja roba je

identificiranje svih daljnjih koraka i mjera koje je potrebno poduzeti u Republici Hrvatskoj
kako bi se ispunili uvjeti potrebni za ravnopravno sudjelovanje na unutarnjem trzistu EU.
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Svrha Akcijskog plana je precizno definirati konkretne zadaée s ciljevima, realnim
rokovima i odgovornim tijelima drzavne uprave kako bi se omogudilo ucinkovito ukidanje
svih mjera s jednakim udinkom kvantitativnom ograni€enju uvoza i izvoza roba i
uskladivanje zakonodavstva Republike Hrvatske s élancima 28.- 30. Ugovora o EZ
(sada ¢l. 34.-36. Ugovora o funkcioniranju EU), te time omogucavanje slobodnog
protoka roba, povecavanje konkurentnosti i omogucavanje lakSeg pristupa robi iz
Republike Hrvatske unutarnjem trZiStu Europske unije kao i robi iz Europske unije trzistu
Republike Hrvatske.

Sukladno Zakljuécima Viade Republike Hrvatske od 29. studenog 2007. godine
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnidtva (sada Ministarstvo gospodarstva) je
zaduzeno da tijekom svakog polugodista teku€e godine izvjeS€uje Viadu Republike
Hrvatske o napretku u provedbi Strategije za primjenu pravne steCevine u podrudju
Slobode kretanja roba, te o napretku u provedbi Akcijskog plana za uskladivanje s
¢lancima 28.-30. Ugovora o EZ (sada Cl. 34.-36. Ugovora o funkcioniranju EU) za
Poglavlje 1. - Sloboda kretanja roba u zadanim rokovima.

za primjenu pravne steCevine u podru€ju Slobode kretanja roba i 9 polugodisnjih
izvjeS¢a o provedbi Akcijskog plana za uskladivanje s ¢lancima 28.-30. Ugovora o EZ
(sada ¢l. 34.-36. Ugovora o funkcioniranju EU) za Poglavije 1.- Sloboda kretanja roba u
zadanim rokovima.

Realizirane aktivnosti 2009.-2012. godina

- Donesen je Zakon o tehniCkim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti
(,Narodne novine* broj 20/10),
Donesen je Pravilnik o prijavijivanju tijela za ocjenjivanje sukladnosti (,Narodne
novine“ broj 34/11),
- Donesen je Pravilnik o obliku, sadrZaju i izgledu oznake ,C“ i ,CE" (,Narodne novine"
broj 18/11 i 133/12),
Donesena je Uredba o postupcima sluzbenog obavje$éivanja u podruéju norma,
tehniékih propisa, te propisa o uslugama informacijskog drustva (,Narodne novine*
broj 28/09 i 154/09),
Donesena je Odluka o imenovanju d¢lanova Povjerenstva za koordinaciju i
komunikaciju izmedu inspekcija nadleznih za nadzor proizvoda stavijenih na trziste i/ili
raspolaganje na trziStu Republike Hrvatske, donesen je Postupovnik o postupcima
sluzbenog obavjescivanja u podrucju norma i tehnickih propisa (,Narodne novine“ broj
19/11) temeljem ¢&l. 8. st. 2. Uredbe o postupcima sluzbenog obavjeSCivanja u
podru¢ju norma, tehnickih propisa, te propisa o uslugama informacijskog drustva
(,Narodne novine* broj 28/09) kojim je propisan nacin postupanja i suradnje
Informacijske sredidnjice (ISA-e), srediSnjih tijela drzavne uprave, informacijske tocke
(ITA), te nacin suradnje s gospodarskim subjektima.
- U 2012. godini odrZani su seminari o liberalizaciji trzista roba i usluga.
Pristupanjem Europskoj uniji Republika Hrvatska ¢e postati dijelom jedinstvenog
unutarnjeg trziSta Europske unije, odnosno slobodnog trzista roba i usluga. U tu svrhu,
Ministarstvo gospodarstva i Hrvatska gospodarska komora organiziraju niz seminara
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na temu Liberalizacija trziSta roba i usluga koji ée se odrzavati do pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji.

Seminari o liberalizaciji trzidta roba i usluga namijenjeni su svim poslovnim subjektima
te tijelima lokalne i podruéne (regionalne) samouprave sa svrhom pruzanja
pravovremenih informacija o slobodi kretanja roba i usluga na europskom
jedinstvenom trzistu.

U 2012. godini postavlijene su web stranice www.mingo.hr/robe koje omogucuju
pristup vaznim informacijama o unutarnjem trzistu RH. Ove web stranice su sredstvo
kojim se poslovni subjekti u RH i EU mogu informirati o preuzetim europskim pravilima
0 oznacavanju, sigurnosti, normama i ostalim pravilima koja obuhvacaju niz proizvoda
prije njihova stavljanja na hrvatsko trziste.

Kontinuirane aktivnosti u 2012. godini:

Daljnje uskladivanje zakonodavnog i institucionalnog okvira u podrucju slobode
kretanja roba, prema zahtjevima i praksi EU,

Kontinuirana izrada polugodidnjih izvjeS¢a o provedbi Strategije za primjenu pravne
steCevine u podrugju Slobode kretanja roba, te o napretku u provedbi Akcijskog
plana za uskladivanje s ¢&l. 28.-30. Ugovora o EZ (sada ¢l. 34.-36. Ugovora o
funkcioniranju EU),

- Aktivnosti na pripremi i definiranju sustava SOLVIT koji bi po pristupanju u EU
mogao podrZati rjeSavanje sporova medijacijom (posredovanjem), koji nastaju
sparnom primjenom propisa od strane drzavnih tijela prema gospodarstvenicima koji
nastupaju s poslovnim poduhvatom kao i prema fizickim osobama na unutarnjem
trzistu,

- Daljnje ja¢anje administrativnin kapaciteta kao i adekvatna edukacija djelatnika, a
vezano za podrucje notifikacije (obavjeScivanja) i rada na sustavu SOLVIT (on-line
rjeSavane problema nastalih spornom primjenom propisa koji ureduju unutarnje
trziste, a bez pokretanja sudskog postupka (medijacija-posredovanje),

- Daljnje odrZzavanje seminara o liberalizaciji trzista roba i usiuga (do kraja 2012.) u
zupanijskim komorama Osijek, Vukovar i Siavonski Brod.

- Daljnje unaprjedenje web stranice www.mingo.hr/robe.

Temeljem Zakona o tehniCkim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti
(,Narodne novine“ broj 20/10) doneseni su sljedeéi podzakonski akti:

) Pravilnik o prijavljivanju tijela za ocjenjivanje sukladnosti (,Narodne novine" broj
34/11)
. Pravilnik o obliku, sadrzaju i izgledu oznake ,C* i ,CE* (,Narodne novine" broj

18/11, 133/12)

Temeljem Uredbe o postupcima sluzbenog obavje$¢ivanja u podruc¢ju norma, tehnickih

propisa, te propisa o uslugama informacijskog drustva (,Narodne novine" broj 28/09 i

154/09) donesen je:

) Postupovnik o postupcima siuzbenog obavjeS¢ivanja u podru¢ju norma i
tehnickih propisa (,Narodne novine* broj 19/11).
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U periodu od 2009.-2012. godine doneseni su sljededi propisi:
U podrucdju Direktiva Novog pristupa:

e Pravilnik o opremi i zastitnim sustavima namijenjenim za uporabu u potencijaino
eksplozivnim atmosferama (,Narodne novine“ broj 34/10)

¢ Pravilnik o sigurnosti dizala (,Narodne novine® broj 97/09, 58/10)

e Pravilnik o sigurnosti strojeva (,Narodne novine* broj 97/09, 28/11)

e Pravilnik o tlaénoj opremi (,Narodne novine* broj 135/05, 44/06, 126/08, 58/10,
140/12)

e Pravilnik o jednostavnim tlaénim posudama (,Narodne novine* broj 135/05, 42/06,
126/08, 58/10, 140/12)

e Pravilnik o postupku ocjene sukladnosti opreme pod tlakom na temelju isprava o
sukladnosti izdanih u inozemstvu (,Narodne novine“ broj 126/08)

e Pravilnik o pokretnoj tlacnoj opremi (,Narodne novine* broj 126/08)

e Pravilnik o pregledima i ispitivanju opreme pod tilakom (,Narodne novine“ broj
138/08)

¢ Pravilnik za plinske aparate (,Narodne novine“ broj 135/05, 55/10)

e Pravilnik o zahtjevima za stupnjeve djelovanja novih toplovodnih kotlova na tekuce i
plinovito gorivo (,Narodne novine® broj 135/05, 140/12)

o Pravilnik o elektri¢noj opremi namijenjenoj za uporabu unutar odredenih naponskih
granica (,Narodne novine“ broj 101/09, 41/10)

e Pravilnik o zahtjevima za energetsku ucinkovitost kuéanskih elektricnih hladnjaka,
ledenica i njihovih kombinacija (,Narodne novine* broj 135/05)

e Pravilnik o zahtjevima za energetsku ucinkovitost priguSnica za fluorescentnu
rasvjetu (,Narodne novine* broj 32/09)

¢ Pravilnik o elektromagnetskoj kompatibilnosti (EMC) (,Narodne novine* broj 112/08,
23/11)

e Pravilnik o radijskoj opremi i telekomunikacijskoj terminalnoj opremi (,Narodne
novine“ broj 112/08, 25/12)

e Pravilnik o stavljanju na trZiste osobne zastitne opreme (,Narodne novine“ broj
106/07, 121/07, 89/10)

o Pravilnik o tehni¢kim zahtjevima i postupcima ocjene sukladnosti za neautomatske
vage (,Narodne novine® broj 1/05, 11/05, 42/07)

e Pravilnik o tehni¢kim i mjeriteljskim zahtjevima koji se odnose na mijerila (,Narodne
novine® broj 2/07)

o Pravilnik o utvrdivanju zahtjeva za ekoloski dizajn proizvoda koji koriste energiju
(,Narodne novine® broj 97/09)

e Pravilnik o postupcima ocjenjivanja sukladnosti, sadrzaju i izgledu Izjave o
sukladnosti te o obliku oznake sukladnosti za sigurnosne komponente i podsustava
zZiCara za prijevoz osoba (,Narodne novine® broj 104/09).

U podruéju Direktiva Starog pristupa:

e Pravilnik za proizvode od kristalnog stakla (,Narodne novine* broj 135/05, 32/09)

o Pravilnik o metodama kvantitativhe analize trokomponentnih mjesavina tekstilnih
vliakana (,Narodne novine* broj 135/05, 41/10)

¢ Pravilnik o odredenim metodama kvantitativne analize dvokomponentnih mjesavina
tekstilnih viakana (,Narodne novine* broj 40/08, 41/10)
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e Pravilnik o sirovinskom sastavu i nazivima tekstila (,Narodne novine* broj 41/10)

e Pravilnik o oznadivanju materijala glavnih dijelova obuce namijenjene prodaji
potro§acu (,Narodne novine“ broj 40/08, 41/10)

e Pravilnik o aerosolnim rasprsiva¢ima (,Narodne novine" broj 126/08, 83/10)

U podrucju uskladivanja zakonodavstva za gradevne proizvode, tj. primjene Direktive o

gradevnim proizvodima, u razdoblju od 2009. do 2012. godine doneseni su ili azururani

sljededi propisi:

o TehniCki propis za drvene konstrukcije (,Narodne novine“ broj 121/07, 58/09,
125/10)

e Tehnicki propis za zastitu od djelovanja munje na gradevinama (,Narodne novine“
broj 87/08, 33/10)

e Pravilnik o ocjenjivanju sukladnosti, ispravama o sukladnosti i oznacavanju
gradevnih proizvoda (,Narodne novine“ broj 103/08, 147/09, 87/10 i 129/11)

e Tehnicki propis o racionalnoj uporabi energije i toplinskoj zastiti u zgradama
(,Narodne novine* broj 110/08, 89/09)

e Tehnicki propis za Celicne konstrukcije (,Narodne novine“ broj 112/08, 125/10,
73/12)

o Tehnicki propis za spregnute konstrukcije od Celika i betona (,Narodne novine" broj
119/09, 125/10)

« Tehnicki propis za betonske konstrukcije (,Narodne novine“ broj 139/09, 14/10,
125/10)

» Tehnicki propis za niskonaponske elektri¢ne instalacije (,Narodne novine“ broj 5/10)

e Tehnicki propis o gradevnim proizvodima (,Narodne novine“ broj 33/10, 87/10,
146/10, 81/111100/11, 130/12).

Dono3enje tehni¢kih propisa u podrugju graditeljstva od iznimne je vaZnosti za .
podizanje sigurnosti potrosaca, kako onih koji gradevne proizvode kupuju radi njihove
ugradnje (izvodaca), tako i onih koji kupuju ili iznajmljuju gradevine - krajnjih korisnika.

Cilj uskladivanja hrvatskog zakonodavstva sa zakonodavstvom EU je razvoj i poveéanje
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva na medunarodnom i europskom trZistu,
poboljsanje sigurnosti na radu, zaStita okoliSa i =zaStita potroSata te razvoj
zakonodavstva i tehnicke infrastrukture, Sto ¢e omoguditi slobodu kretanja roba i usluga
na trzistu zemalja EU.

Hrvatski zavod za norme

Hrvatski zavod za norme (HZN) nacionaino je normirno tijelo Republike Hrvatske,
osnovano Uredbom o osnivanju Hrvatskog zavoda za norme (,Narodne novine“ broj
154/2004, 44/2005) donesenom temeljem Zakona o normizaciji (,Narodne novine“ broj
163/2003). Hrvatski zavod za norme poceo je s radom 1. srpnja 2005. godine nakon
izdvajanja zaposlenika koji su dotad obavljali poslove normizacije iz Drzavnog zavoda
za mijeriteljstvo i preuzimanje radnog prostora i opreme.
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Hrvatski zavod za norme, svojim radom u ostvarivanju ciljeva normizacije, izravno
pridonosi zastiti zdravlja i sigurnosti potroSaca kao jednog od osnovnih prava potrosaca.
Aktivnosti hrvatske normizacije od njezinih pocetaka trajno ukljuéuju brigu o zastiti
potroSaca, a ukijuéivanje predstavnika potroSaCa u aktivnosti nacionalne, europske i
medunarodne normizacije jedan je od strateSkih ciljeva HZN-a. Ispunjavajuéi taj cilj,
HZN u okviru svojih redovnih poslova i u skladu s mogucnostima posvecuje pozornost
zastiti potrosata u RH u svojem podrudju djelovanja. HZN je takoder spreman
sudjelovati u programima Ministarstva gospodarstva s ciliem unapriedenja zastite
potroSaca u Republici Hrvatskoj.

Glavni dio aktivnosti Hrvatskog zavoda za norme je usmjeren na izvr§avanje obveza
koje proizilaze iz punopravnog ¢lanstva u europskim normizacijskim organizacijama,
(HZN je postao punopravnim ¢lanom CEN-a 25. studenog 2011. godine), preuzimanje
europskih norma te opcenito poboljSavanje i unaprjedenje normizacijske djelatnosti.
HZN kao punopravni €lan Europskog odbora za normizaciju (European Committee for
Standardization, CEN) i Europskog odbora za elektrotehni¢ku normizaciju (European
Committee for Electrotechincal Standardization, CENELEC) te kao nacionalno
normizacijsko tijelo ¢lan Europskog instituta za telekomunikacijske norme (European
Telecomunications Standards Institute, ETSI) te redovito sudjeluje u aktivnostima tih -
organizacija.

Hrvatski zavod za norme, u suradnji s Ministarstvom gospodarstva provodi aktivnosti
vezane za:

- Osiguravanje interesa potroSa¢a u poslovima normizacije na svim razinama
(nacionainoj, europskoj i medunarodnoj), poticanjem sudjelovanja predstavnika
potroSaca u radu nacionalnog normirnog tijela i osiguravanjem c¢lanstva udruga za
zastitu potrosaca u HZN-u (promotivne aktivnosti, pla¢anje ¢lanarina) s ciliem praéenja
dogadaja u nacionalnoj, europskoj i medunarodnoj normizaciji u podrucjima njihova
interesa, te aktivnog sudjelovanja u radu nacionalnog tijela.

- Suradnja HZN-a i MINGO-a u primjeni Zakona o opcoj sigurnosti proizvoda
(ukljugivanje predstavnika MINGO-a u rad pojedinih tehnickih odbora od posebnog
interesa za potroSace i njihovo upoznavanje s ulogom norma u zastiti potrosaca,
promicanje uloge normizacije u osiguravanju sigurnosti i zdravlja potro$aca, poticanje
primjene norme u proizvodnji, ocjenjivanju sukladnosti.

Drzavni zavod za mjeriteljstvo

Drzavni zavod za mjeriteljstvo drzavna je upravna organizacija koja je zaduzZena za
obavljanje mjeriteljskih poslova u skladu s odredbama Zakona o mijeriteljstvu (,Narodne
novine*“ broj 163/03, 194/03 i 111/07). Njegove aktivnosti u skladu s kljuénom ulogom u
nacionalnom mjeriteljskom sustavu su sljedece: donoSenje mijeriteljskih propisa,
provedba mijeriteliskog nadzora, obavljanje mjeriteljskih aktivnosti i predstavijanje
Republike Hrvatske u medunarodnim mijeriteljskim organizacijama. Drzavni zavod za
mjeriteljstvo organiziran je u sektore, sluzbe, samostalne odjele i odjele, a zaposljava
ukupno 94 drzavnih sluzbenika i namjestenika od 142 predvidena izvrsitelja sukladno
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Uredbi o unutarnjem ustrojstvu DrZzavnog zavoda za mijeriteljstvo (,Narodne novine® broj
42/2012).

Organizacija i ustrojstvo mjeriteljstva u Republici Hrvatskoj temelje se na Zakonu o
mjeriteljstvu (,Narodne novine® broj 158/03; 194/03 i 111/07). Taj zakon izraden je na
temelju medunarodnog dokumenta OIML D1 ,Elementi za zakon o mjeriteljstvu”.

Temeljem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mjeriteljstvu (,Narodne novine*
broj 111/07) donesena je Uredba o osnivanju Hrvaiskog mijeriteliskog instituta
(,Narodne novine® broj 77/08), Cime je zapoCela preobrazba nacionalnog mjeriteljskog
sustava na razini Republike Hrvatske, odnosno izdvajanje temeljnog mijeriteljstva iz
sustava drzavne uprave. Sukladno tome DrzZavni zavod za mijeriteljstvo, kao sredi$nje
tijelo drzavne uprave, zadrZao je pravo upravljanja i odlu€ivanja u pitanjima zakonskog
mjeriteljstva, plemenitih kovina i homologacije, dok je Hrvatski mjeriteljski institut (HMI)
ustrojen kao ustanova za podrucje temeljnog i znanstvenog mjeriteljstva.

Europsko zakonodavstvo u podrucju mjeriteljstva sastoji se od dviju skupina direktiva za
uskladivanje zakonodavstva, a to su: Direktive starog pristupa (Old Approach
Directives) i Direktive novog pristupa (New Approach Directives).

Temeljem Zakona o mijeriteljstvu u nacionaino su zakonodavstvo odgovarajucim
pravilnicima prenesene sve europske Direktive starog pristupa iz podru¢ja mjeriteljstva
(Direktive 71/317/EEC; 71/347/EEC; 71/349/EEC; 74/148/EEC; 76/765/EEC;
86/217/EEC) ukljuCujuci i Direktivu o mjernim jedinicama (80/181/EEC) te Direktivu koje
se odnose na pretpakovine i boce kao mjerne spremnike (Direktiva 76/211/EEC;
2007/45/EC i 75/107/EEC).

Nadalje, na temelju Zakona o tehniCkim zahtjevima za proizvode i ocjeni sukladnosti
(,Narodne novine* broj 158/03) u nacionalno su zakonodavstvo prenesene,
odgovarajuc¢im pravilnicima, europske Direktive novog pristupa iz podruc¢ja mjeriteljstva,
odnosno Direktiva 90/384/EEC, koja se odnosi na neautomatske vage i Direktiva
2004/22/EC o mjerilima. Te su direktive prenesene redom Pravilnikom o tehnickim
zahtjevima i postupcima ocjene sukladnosti za neautomatske vage (,Narodne novine*
broj 1/05 i 11/05) i Pravilnikom o mijeriteljskim i tehni€kim zahtjevima za mijerila
(,Narodne novine® broj 2/07).

Vlada Republike Hrvatske je Zakljuckom od 16. srpnja 2009. godine osnovala
Povjerenstvo za komunikaciju i koordinaciju izmedu inspekcija nadleznih za nadzor
proizvoda stavljenih na trZidte i/ili raspolaganje na trzistu Republike Hrvatske, a koji su
predmet Strategije za primjenu pravne steCevine u podrucju slobode kretanja roba.
Drzavni zavod za mjeriteljstvo od 2010. godine redovito sudjeluje u radu Povjerenstva
za koordinaciju i komunikaciju izmedu inspekcija nadleznih za nadzor proizvoda
stavljenih na trziSte i/ili na raspolaganje na trziStu Republike Hrvatske. Temeljem plana
rada Povjerenstva za 2011. godinu, u razdoblju srpanj — prosinac 2011. godine,
Samostalni odjel mjeriteljske inspekcije Drzavnog zavoda za mijeriteljstvo obavio je u
suradnji sa predstavnicima DrZzavnog inspektorata zajednicki inspekcijski nadzor nad
provedbom odredbi Zakona o mjeriteljstvu — ,Narodne novine“ broj 163/03, 194/03 i
111/07 te Zakona o nadzoru predmeta od plemenitih kovina - ,Narodne novine“ broj
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76/93, u sektoru mijerila i predmeta od plemenitih kovina u prometu. Nadzori su
obavljeni dana 28. rujna 2011.

S ciliem jacanja uloge mijeriteljske djelatnosti i boljeg upoznavanja javnosti i Sire
druStvene zajednice o vaznosti mjeriteljstva od 2010. godine DrZzavni zavod za
mijeriteljstvo, u sklopu obiljeZavanja Svjetskog dana mjeriteljstva (20. svibnja), zapoceo
je s organizacijom Konferencija o zakonskom mijeriteljstvu. Do sada su odrZane tri
konferencije, svaka na drugu temu. OvogodiSnja Konferencija bila je posveéena ulozi
mijeriteljstva u energetskoj ucinkovitosti i odrzivom razvoju.

Sukladno Programu Viade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine Europske unije za 2012. godinu, do kraja IV. kvartala 2012. trebao bi se
donijeti novi Pravilnik o tehniCkim i mjeriteljskim zahtjevima koji se odnose na mijerila
koji ¢e u potpunosti biti uskladen s Direktivom Komisije 2009/137/EZ od 11. studenoga
2009. koja dopunjuje Direktivu 2004/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 30. ozujka
2004. On ¢e zamijeniti trenutno vazeci Pravilnik o tehni¢kim i mjeriteljskim zahtjevima
koji se odnose na mijerila (,Narodne novine“ broj 02/07). Prijedlog novog Pravilnika ve¢
je u fazi komentiranja od strane Europske komisije.

U 2009. godini Direktiva Vije¢a 90/384/EEZ od 20. lipnja 1990. o uskladivanju zakona
zemalja ¢lanica koji se odnose na neautomatske vage zamijenjena je novom Direktivom
2009/23/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2009., koja predstavlja
konsolidiranu verziju Direktive Vije¢a 90/384/EEZ i u sebi sadrzi sve izmjene i dopune
prihva¢ene od njezina objavljivanja 20. lipnja 1990. godine. Sukladno Programu Viade
Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne stecevine Europske unije za
2012. godinu, do kraja IV. kvartala 2012. trebale bi se donijeti izmjene i dopune
Pravilnika o mijeriteljskim i temeljnim zahtjevima za neautomatske vage koji je ve¢
poslan na misljenje Europskoj komisiji.

Sukladno Programu Vliade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine Europske unije za 2012. godinu, u pripremi je novi Pravilnik o mjernim
jedinicama koji ¢e u potpunosti biti uskladen s Direktivom 2009/3/EEZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 11. ozujka 2009. godine o izmjenama i dopunama Direktive
Vije¢a 80/181/EEZ o uskiadivanju zakona drZava ¢&lanica koji se odnose na mjerne
jedinice i zamijeniti vazeéi Pravilnik o mjernim jedinicama (,Narodne novine" broj
02/07).

Temeljem ranijih zaprimljenih komentara EK na Pravilnik o mjeriteljskim zahtjevima za
pakovine i boce kao mjerne spremnike (,Narodne novine“ broj 90/05, 32/06, 35/09) i
Direktiva 2007/45/EC i 76/211/EEC, odlueno je da se krene u pripremu dvaju
odvojenih pravilnika odnosno Pravilnika o mjeriteljskim zahtjevima za pretpakovine istih
nazivnih koli€¢ina punjenja oznacenih masom ili obujmom i Pravilnika o mjeriteljskim
zahtjevima za boce kao mjerne spremnike. Nacrt prijedloga obaju pravilnika proslijedeni
su krajem 2011. godine na miSljenje u EK. Misljenje EK zaprimijeno je 27. lipnja 2012.
godine. Priprema izmjena i dopuna je u tijeku. Pravilnik bi sukiadno Programu za
preuzimanje i provedbu pravne steCevine EU za 2012. godinu trebao biti usvojen do
kraja IV. kvartala 2012. godine.

U posljednjem kvartalu 2010. objavijen je Pravilnik o izmjenama Pravilnika o mjerama

vvvvvvvvv

s unutradnjim izgaranjem koji se ugraduju u necestovne pokretne strojeve - TPV 401
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(izdanje 00) (,Narodne novine“ broj 105/10) koji se odnosi na emisiju onedi§c¢ivaca iz
necestovnih strojeva.

Djelatnost Odjela za homologaciju vozila bila je i u razdoblju 2010 - 2012. godine
usmjerena na provodenje zadataka i poslova koji proizlaze iz odredaba podzakonskih
akata donesenih na temelju Zakona o sigurnosti prometa na cestama (,Narodne novine“
broj 67/08; 74/11).

Na temelju Programa Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine Europske unije u razdoblju 2010. — 2012. transponirana je ukupno 51
europska direktiva ukljucuju¢i njihove izmjene i dopune iz podrucja homologacije vozila
u nacionalne pravilnike.

Hrvatski mjeriteljski institut

Hrvatski mjeriteljski institut — HMI osnovan je temeljem Uredbe o osnivanju Hrvatskog
mijeriteljskog instituta (,Narodne novine® broj 77/08) kao nova javna ustanova nastala
izdvajanjem iz DrZzavnog zavoda za mjeriteljstvo (DZM), a zbog potrebe razdvajanja
temeljnog od zakonskog mjeriteljstva sukladno obvezama koje je Republika Hrvatska
preuzela prema Europskoj uniji.

Hrvatski mijeriteljski institut djeluje kao distribuirani sustav koji se sastoji od viSe
Nacionalnih umjernih laboratorija (NUL) sa HMI-jem na c&elu kao koordinirajuéom
javnom ustanovom, a zadaci su mu: osiguravati mjernu sljedivost do Medunarodnog
sustava mjernih jedinica (Sl) kroz apsolutne realizacije fizikalnih jedinica i kroz
mjeriteljske usporedbe i umjeravanja u inozemnim nacionalnim mjeriteljskim institutima
(NMI); prenositi mjernu sljedivost na etalone nizeg reda u akreditiranim, umjernim i
ispitnim laboratorijima, znanstvenim institutima i gospodarstvu.

Pri tome je kvaliteta prijenosa mjerne sljedivosti osigurana punom EA (European
Cooperation for Accreditation) akreditacijom Nacionalnih umjernih laboratorija (NUL) i
kroz mehanizam osiguranja kvalitete Medunarodnog odbora za mijere i utege
(Committee for Weights and Measures-CIPM), tj. kroz Dogovor o medusobnom
priznavanju (CIPM-MRA) €iji je HMI potpisnik.

HMI kao punopravan ¢lan Konvencije o metru (Bureau International des Poids et
Mesures) odnosno Medunarodnog ureda za mijere i utege redovno sudjeluje u
relevantnim aktivnostima, te u aktivnostima koje proizlaze iz punopravnog ¢lanstva u
EURAMET-u (Europskoj suradnji nacionalnih mjeriteljskih instituta). Predstavnici HMI-ja
su kontinuirano sudjelovali u radu 7 EURAMET-ovih tehniCkih odbora (TC) (za duljinu,
temperaturu, temperaturu, podrucje vliaznost, za Masu, podrucje sila, za Masu, podrucje
tlak, za elektricitet i magnetizam, za ionizirajuce zracenije.

Hrvatska akreditacijska agencija

Hrvatska akreditacijska agencija je ispunila sve uvjete i potpisala Multilateralni
sporazum o priznavanju akreditacije (MLA) s Europskom organizacijom za akreditaciju
(EA) i Sporazum o uzajamnom priznavanju akreditacije (MRA) s Medunarodnom
organizacijom za akreditaciju laboratorija (ILAC) u travnju 2010. godine.

HAA je u postupku ponovne evaluacije od strane EA zadrzala status potpisnice EA MLA
za sve akreditacijske sheme u travnju 2012. godine. Time su ispunjeni preduvjeti za
priznavanje izvjeStaja o ispitivanju, inspekciji te certifikata o sukladnosti izdanih u
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Republici Hrvatskoj na drugim trZiStima, a samim tim povecano je i povjerenje u
sigurnost i kvalitetu hrvatskih proizvoda i usluga. Na taj nacin akreditirana tijela u
Republici Hrvatskoj dobila su priliku za ravnopravan polozaj u pruzanju usluga na
slobodnom Europskom trZitu kad Republika Hrvatska postane punopravna ¢lanica
Europske unije.

HAA je kao punopravna ¢lanica EA i potpisnica EA MLA izvr§avala svoju obvezu i
aktivno sudjelovala u radu svih upravnih i tehni¢kin Odbora EA: IzvrSnog odbora (EA
EX), Generalne skupstine EA (EA GA), Vijeca za mulitilateralne sporazume (EA MAC),
Odbora za horizontalnu harmonizaciju (EA HHC), Odbora za certifikaciju (EA CC),
Odbora za inspekciju (EA IC), Odbora za laboratorije (EA LC), Odbora za promidzbu i
publikacije (EA CPC), radnim skupinama za medicinske laboratorije (WG MEDLAB),
medulaboratorijske usporedbe u ispitnim laboratorijima (WG ILC-T), medulaboratorijske
usporedbe u umjernim laboratorijima (WG ILC-C), tehnickim mreZzama za direktive. HAA
je aktivno sudjelovala u razvoju regionalne suradnje te je s tim u vezi potpisala
bilateralne sporazume o suradnji sa sljedec¢im akreditacijskim tijelima iz zemalja regije:

- Akreditaciono tijelo Crne Gore (ATCG) - 2008.

- Institute for Accreditation of Republic of Macedonia (IARM) - 2008.
- Slovenian Accreditation (SA) - 2009.

- Kosovo Accreditation Directorate (DAK) - 2010.

Ovi se sporazumi prvenstveno odnose na suradnju u organiziranju zajednickih
izobrazbi, razmjeni ocjenitelja te razmjeni iskustva u provedbi ocjenjivanja i
akreditacijskih postupaka u cjelini.

HAA je aktivno pruZala tehni¢ku potporu tijelima drzavne uprave u provedbi propisa u
podrudju sigurnosti i zdravija gradana, zastite okoliSa, zastite potro$ac¢a i drugih javnih
interesa. .

HAA je provodila postupke ocjenjivanja osposobljenosti tijela za ocjenjivanje sukladnosti
u svrhu ovlaséivanja sukladno propisima pojedinih tijela drzavne uprave.

Predstavnici HAA sudjeluju u radnim skupinama i povjerenstvima vise tijela drzavne
uprave za dodjelu ovlastenja na temelju akreditacije. Sve akreditirane institucije od HAA
stoje na raspolaganju tijelima drzavne inspekcije kao i udrugama potrosaca za
provedbu ispitivanja i drugih tehni€kih radnji s kompetencijom potvrdenom na
medunarodnoj razini.

10.4.2 SLOBODA KRETANJA USLUGA

U podrugju Prava poslovnog nastana i slobode pruzanja usluga, obveza Republike
Hrvatske je potpuna implementacija Direktive 2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem
trzistu (u daljnjem tekstu: Direktiva o uslugama) do dana pristupanja u EU.

Stoga je 22. listopada 2009. godine donesen Implementacijski plan za Direktivu
2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem trzistu.

U spomenutom planu definirane su aktivnosti, mjere te rokovi i tijela nadlezna za
njihovo provodenje. Ministarstvo gospodarstva duzno je, na temelju ocitovanja
nadleznih tijela, dva puta godisnje informirati Vladu Republike Hrvatske i Europsku
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komisiju o provodenju Implementacijskog plana. Do sada je Vlada RH prihvatila Sest
Izvje§c¢a o provedbi Implementacijskog plana.

Sukladno implementacijskom planu Hrvatski sabor je 1. srpnja 2011. godine donio
horizontalni Zakon o uslugama (“Narodne novine” broj 80/11). Temeljne odredbe
zakona stupile su na snagu 21.srpnja 2011. godine te je tako osiguran opéi pravni okvir
za usiuge iz domene Direktive 0 uslugama i propisana obveza uskladivanja posebnih
propisa sa Zakonom o uslugama (“Narodne novine” broj 80/11). Dio odredbi Zakona o
uslugama (“Narodne novine” broj 80/11), prvenstveno one vezane uz slobodu pruzanja
usluga na teritoriju Republike Hrvatske stupit ¢e na snagu danom pristupanja Republike
Hrvatske EU. Zakonom o uslugama (“Narodne novine” broj 80/11) omogucena je daljnja
liberalizacija trziSta usluga u Republici Hrvatskoj i puna integracija na unutarnje trziste
EU. Navedeni Zakon pokriva Siroki segment komercijalnih usluznih djelatnosti (poslovno
savjetovanje, turizam, smjestaj, ugostiteljstvo, posredovanje u prometu nekretnina,
izdavastvo i mediji, prodaja i distribucija, graditeljstvo, edukacije i vecina profesionainih
usluga).

Sukladno ¢lanku 38. Zakona o uslugama (“Narodne novine” broj 80/11), ministar
nadlezan za gospodarstvo donio je Pravilnik o upravnoj strukturi za primjenu Zakona o
uslugama i primjenu IM! sustava (“Narodne novine” broj 88/12), 27. srpnja 2012.
godine, koji je stupio na snagu 9. kolovoza 2012. godine. Pravilnikom se detaljnije
prenose odredbe Direktive o uslugama koje nisu prenijete Zakonom o uslugama
(“Narodne novine” broj 80/11). Pravilnikom se ureduje upravna struktura za primjenu
Zakona o uslugama (“Narodne novine” broj 80/11) i upravnu suradnju putem M|
sustava (Informacijski sustav unutarnjeg trzisSta, /Internal Market Information System).
Propisuju se nadleznosti nacionalnog IMI koordinatora (NIMIC), nacionalnog
koordinatora za usluge, koordinatora za obavjeScivanje, mjere vezane uz sigurnost
usluga, tijelo koje ¢e pruzati informacije pruZateljima usluga, kao i sadrzaj informacija
koje se razmjenjuju putem IMl sustava.

IMI sustav je elektroniCki program Europske komisije za razmjenu informacija na
unutarnjem trzistu EU, izmedu nadleznih tijela drzava ¢lanica EU. Opce informacije o
IMI sustavu su javno dostupne.

Zbog efikasnog funkcioniranja administrativne strukture za implementaciju Direktive o
uslugama te Sto brze razmjene informacija, sva nadiezna tijela su imenovala delegirane
koordinatore i njihove zamjene. Delegirani koordinatori ¢e biti nositelji upravne suradnje
Republike Hrvatske s ostalim drzavama ¢lanicama EU i s Europskom komisijom.

Prednosti IMI sustava su internetski pristup, prilagodijivost administrativnoj strukturi,
siguran prijenos podataka, lako¢a pretraZivanja podataka, ponudene alternative pitanja i
odgovora, mogucnosti pisanja dodatnih informacija i slanja prilozenih elektronickih
dokumenata, viSejezi€na komunikacija, mehanizmi rieSavanja problema u slu¢ajevima
nesporazuma, mogucnost obostranog dogovaranja roka odgovora na zahtjev i zastita
podataka u sustavu. Republici Hrvatskoj omoguceno je prikljuCivanje u IMI trening
sustav u srpnju 2012.godine, a direktan pristup i rad u IM! sustavu bit ¢e mogu¢ danom
pristupanja RH u EU.

Nadalje, sukladno ¢lanku 6. Direktive o uslugama i ¢lanku 6. Zakona o uslugama
(“*Narodne novine” broj 80/11), u Centru za poslovne informacije Hrvatske gospodarske
komore je 2011. godine uspostavijena elektroni¢ka Jedinstvena kontaktna tocka za
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usluge. Jedinstvena kontaktna toka za usluge je internetski portal, koji pruzateljima i
primateljima usluga nudi relevantne poslovne informacije vezane za usluzne djelatnosti,
a uskoro ¢e omoguditi i elektronicki postupak registracije sjedista poslovanja.

Jedinstvena kontaktna toCka za usluge pruza osnovne informacije o njezinoj ulozi u
kontekstu implementacije Direktive o uslugama, poveznicu na jedinstvene kontaktne
toCke drzava c¢lanica EU, poveznice na sve relevantne javne registre, informacije
vezane uz strana trZidta i pokretanje poslovanja u Hrvatskoj. Daljnji razvoj Jedinstvene
kontakine to¢ke za usluge vazan je za punu implementaciju Direktive o uslugama,
imajuéi u vidu da Europska komisija poti€e razvoj digitalnih javnih usluga i digitalnog
trzista. U tom kontekstu je vaZzan i razvoj Jedinstvene kontakine to¢ke kao jednog od
segmenata e-uprave u Hrvatskoj, Sto ¢e izravno doprinijeti olakSavanju uvjeta
registracije poslovanja u Republici Hrvatsko;.

10.5. TRGOVINA

Trgovina predstavija vaznu gospodarsku granu te krajnju sponu u zatvaranju ukupnog
gospodarskog ciklusa.

Uvazavajuéi glavnu i primaru funkciju trgovine odnosno opskrbu stanovnistva
odgovarajuéim proizvodima/uslugama isti€e se njezina vazna uloga jer je upravo ona
prva u kontaktu s potrodacima i predstavija zadnju kariku u zatvaranju gospodarskog
ciklusa.

Trgovina je vazna gospodarska djelatnost u Republici Hrvatskoj koja zauzima drugo
mjesto po znalaju razvoja gospodarstva te koja obuhvaéa sve oblike trgovackih
aktivnosti, od nabave robe kod proizvodaca do isporuke te robe krajnjem potro$acu.

Hrvatska trgovina kao gospodarska djelatnost nesporno €ini jedan od dinamicnijih
sektora u hrvatskom gospodarstvu Cija snaga se sagledava prvenstveno u ucescu
dodane vrijednosti u BDP-u Republike Hrvatske od 9,5 % koliko je iznosila u 2009. i
2010. godini do 9,7% u 2011. godini te zauzima zna€ajno mjesto u ukupnom
gospodarstvu Republike Hrvatske.

Djelatnost trgovine kao gospodarske grane treba biti u funkciji i u interesu cjelokupnog
gospodarstva, uz vodenje ratuna ne samo o radnicima odnosno zaposlenima u trgovini
ve¢ i o potro$acima u Republici Hrvatskoj.

Naime, jedna od primarnih zadac¢a trgovine kao usluzne djelatnosti je potro§acima
osigurati dostupnost proizvoda i usluga koji svojim cijenama i svojom kvalitetom
odgovaraju potrebama potro8aca posebice u podrucju jacanja razine zastite potrosaca.
Dakle, kod uredenja trgovine kao usluzne djelatnosti, vazno je voditi racuna o opskrbi
robama koje su nuzne u svakodnevnom Zivotu, posebice onim robama koje osiguravaju
nesmetano funkcioniranje drustvene zajednice i nesmetan pristup informacijama na
trzisStu Republike Hrvatske posebice na njenim udaljenim i izoliranim podrucjima kao i
robama koje su vezane uz postivanje kulturnih i obiteljskih tradicija te potreba turista.
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Buduci razvoj hrvatske trgovine ovisi prvenstveno o njezinoj prilagodbi novonastalim
uvjetima, kako na globalnom, regionalnom tako i na lokalnom trzistu, ali i uspostavi
zakonske regulative koja bi trebala osigurati njezin nesmetani razvoj i ujedno je pribliziti
razini razvijenosti u drugim zemljama, te joj isto tako omoguditi jednake uvjete na trzistu
kakve imaju druge gospodarske djelatnosti.

U tom smislu, a zbog uskladivanja s novonastalim uvjetima na trziStu te uredenja niza
podru¢ja koja vazedom regulativom nisu bila pokrivena (tipologija prodavaonica,
detaljno razradeni uvjeti za obavljanje razli€itih oblika i nacina trgovanja i niz drugih
podrucja sve do propisivanja odgovarajucih sankcija za pojedine prekrsaje, a u cilju
stvaranja uvjeta za minimiziranje porasta sive ekonomije, nelojalne trzisne utakmice i
brzeg razvoja ove djelatnosti, tijekom 2008. godine usvojen je novi Zakon o trgovini kao
i odredene izmjene i dopune tijekom narednog razdoblja (,Narodne novine* broj 87/08,
96/08, 116/08 i 76/09) kojim su uredeni uvjeti za funkcioniranje i daljnji razvoj trgovacke
djelatnosti u Republici Hrvatskoj.

Zakon je uskladen sa pravilima EU u podrudju trziSnog natjecanja, unutarnjeg trzista i
zastite potroSaca.

Slijedom predmetnog Zakona doneseni su tijekom 2009. i 2010. godine i odgovarajuci

podzakonski akti:

- Uredba o uvjetima za obavljanje trgovine na veliko i trgovine s inozemstvom za

odredenu robu («Narodne novine», broj 58/09, 27/10, 37/11 i 145/12);

- Uredba o drazbi odredenih drvnih proizvoda («Narodne novine», broj 56/09);

- Uredba o uvjetima za osnivanje i rad predstavniStava stranih osoba u Republici
Hrvatskoj («Narodne novine», broj 21/09);

- Uredba o uvjetima za organiziranje, na€in posiovanja te postupak prodaje ribe na
trznicama na veliko ribom («Narodne novine» broj 96/09);

- Pravilnik o minimalnim tehni¢kim uvjetima i drugim uvjetima koji se odnose na

prodajne objekte, opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe

izvan prodavaonica («Narodne novine», broj 66/09,108/09 i 8/10);

- Pravilnik o posebnim uvjetima za obavljanje poslova direktne prodaje putem

zastupnika («Narodne novine» broj 102/09);

- Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo (,Narodne

novine“ broj 39/09), koji detaljnije ureduju navedena podrucja u trgovini, a neki od ovih

propisa po prvi puta ureduju odredena podrucja trgovine.

Prateéi promjene na trziStu, dana 15. listopada 2011. godine stupio je na snagu Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o trgovini koji je objavljen u ,Narodnim novinama“ broj
114/2011, a kojim izmjenama i dopunama se uvode odredene novine u cilju
pojednostavljenja obavijanja djelatnosti frgovine, a koje se odnose na propisivanje
iznimke od obveze izdavanja rjeSenja o ispunjavanju minimalno tehnickih i drugih uvjeta
za obavljanje djelatnosti trgovine od strane nadleZnog tijela (uredi drzavne uprave u
Zupanijama nadlezni za poslove gospodarstva), na nacin da se uvodi institut nastavka
obavljanja djelatnosti trgovine u odredenom prodajnom objektu $to u praksi znaci da bi
se djelatnost trgovine mogla obavijati u prodajnim objektima bez izdavanja novog
rieSenja, ukoliko je za isti prodajni objekt veé izdano rjeSenje nadleznog tijela o
ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti trgovine, a u meduvremenu nije doslo do
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bitnih promjena vezano uz prostor, opremu i sredstva kojima se obavlja djelatnost
trgovine; na taj nacin trgovcima se omogucuje brze, ekonomicnije i jednostavnije
obavljanje djelatnosti trgovine. Isto tako, proSiruje se krug osoba koje u smislu ovog
zakona nemaju status trgovca, a mogu obavljati djelatnost trgovine, slijedom Cega,
djelatnost trgovine mogu obavljati i pravne osobe (udruge, zadruge, ustanove - tipa
muzeja, Skola i sl.), dakle neprofitne pravne osobe, koje prema posebnim propisima radi
ostvarivanja svojih ciljeva, a sukladno odredbama njihovih statuta ili drugih opcih akata,
svoje proizvode prodaju na malo izvan prodavaonica na nacin propisan odgovarajucim
odredbama Zakona o trgovini, uz propisivanje iznimke od primjene odredbi ovoga
Zakona (prigodna prodaja). Nadalje, odreduje se mogucnost prodaje robe kroz pokretnu
prodaju, uz ispunjenje uvjeta propisanih odlukom predstavnickog tijela grada ili opc¢ine
na cijem podrudju se pokretna prodaja obavlja s ciliem opskrbe stanovniStva na
specificnim i udaljenim podrucjima nedovoljno opskrbljenim maloprodajnim
kapacitetima, a sukladno potrebama svakog pojedinog podru¢ja u okviru nadlezne
jedinice lokalne samouprave, pri ¢emu je bitno istaknuti moguénost nesmetane opskrbe
stanovniStva na otocima, ruralnim dijelovima Republike Hrvatske i teSko dostupnim
podrugjima. U svrhu daijnje i bolje dogradnje obavijanja djelatnosti trgovine te
iziednacavanja svih subjekata na trZiStu koji se u smislu postojeéih pozitivnih propisa
smatraju trgovcem, a vezano za osobe zaposlene u toj grani gospodarstva na radnim
mjestima prodavaca i trgovackog posiovode, odreduje se najmanji stupanj srednjeg
obrazovanja potreban za rad na tim radnim mjestima, a to je zavrSeno srednje
obrazovanje u trogodiSnjem trajanju, Sto je bitno u svrhu pojednostavljenja
zaposljavanja u djelatnosti trgovine te izjednaCavanja poloZaja zaposlenih u trgovini
(trgovacdko drustvo i obrti su izjednaceni na ovaj nacin). Propisuje se jednaka obveza
vezana uz problematiku stavljanja robe na trZisSte, kako za trgovce koji staviljaju na
trziSte uvozne proizvode, tako i za trgovce koji stavijaju na trziSte proizvode proizvedene
u Republici Hrvatskoj, kako bi se izjednacio tretman robe stavijene na trziste RH
posebice kada se radi o jamstvenim dokumentima i osiguranju servisa i rezervnih
dijelova tijekom jamstvenog roka. Mladima od 18 godina, a sukladno zahtjevima
pravobraniteljice za djecu, uvedena je jo$ jedna prohibitivha odredba kojom se propisuje
zabrana oglasavanja, izlaganja kao i prodaja robe pornografskog sadrzaja osobama
mladim od 18 godina na svim prodajnim mjestima, a uvedena je radi zastite maloljetnih
osoba. Bitnim svakako treba naglasiti da se predlozenim novelama Zakona o trgovini,
uz veé postojeCe odredbe o nepoStenom trgovanju kojim radnjama se povrijeduju dobri
trgovacki obi&aji, propisuje i $to se ne smatra nepostenim trgovanjem u smislu odredbi
ovoga Zakona, a u cilju suzbijanja sive ekonomije i nezakonitog poslovanja u obavljanju
djelatnosti trgovine 3Sto predstavija dogradnju postojeteg zakonskog okvira i time
neposredno utjeCe na ostvarivanje mjera ekonomske politike u prioritetnim podrucjima
za stvaranje ravnopravnih uvjeta na trzistu za sve gospodarske subjekte. Ovakav nadin
olakS§ava trgovcima redovno poslovanje i smanjenje troSkova, a posebice ako dodu u
situaciju zatvaranja obrta, isteka roka valjanosti robe koju prodaju i sl, a da se pri tome
takve radnje ne smatraju krSenjem dobrih trgovackih obi¢aja.

U cilju sprje¢avanja nelojaine konkurencije u obavljanju trgovacke djelatnosti, a vezano
uz propisane odredbe o nepostenom trgovanju, Zakon o trgovini je u svojim kaznenim
odredbama za postupanje protivnho propisanim odredbama o nepostenom trgovanju
predvidio i prekr8ajnu odgovornost za njegova po initelja te uveo i prekrsajnu
odgovornost za fiziCku osobu gradanina koji bez legaliteta obavlja prodaju robe izvan
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prodavaonica suprotno odredbama ovoga zakona ili prodaje proizvode koji se prema
posebnim propisima ne mogu prodavati na otvorenim prostorima.

Nadalje, sto se tiCe uredenja radnog vremena u djelatnosti trgovine propisano je
temeljem odredbi Clanka 57. stavka 1. Zakona o trgovini da trgovac samostalno
odreduje radno vrijeme prodavaonica u skladu sa odredbama predmetnog Zakona, pri
¢emu ¢e uzeti u obzir potrebe kupaca, broj radnika zaposlenih u prodavaonici i
postivanje njihovih prava uredenih ovim Zakonom, Zakonom o radu, drugim radno
pravnim propisima, Kolektivnim ugovorom, sporazumom sklopljenim izmedu posiodavca
i radnickog vije¢a i ugovorom o radu, posebno u pogledu place i naknade place,
dodataka na placu, rasporeda i preraspodjele radnog vremena, prekovremenog i
nocnog rada, te stanke, dnevnog, tjednog i godisnjeg odmora.

Od 2001. godine do 2011. godine Ministarstvo gospodarsiva je sukiadno svojim
nadleznostima, a na osnovu Uredbe o posebnim uvjetima za obavijanje trgovine na
malo u odredenim vrstama prodavaonica (,Narodne novine broj 105/01), pratilo razvoj
prodavaonica €ija je korisna (neto) povrsina veéa od 3000 m?, odnosno vecéa od 1500
m?, ako se prodavaonice nalaze na prostorima koji Cine trgovacku cjelinu u okviru
trgovackih parkova, trgovackih sredista ili trgovackih centara.

Prema procjeni iz zahtjeva koji su u navedenom razdoblju bili zaprimljeni vezano uz
planiranu izgradnju velikih trgovackih centara kao i detaljnih urbanisti¢kih planova u
Hrvatskoj je bila planirana izgradnja viSe od 4.000.000 kvadratnih metara
maloprodajnog prostora velikih prodajnih povrsina.

Dinamika planirane izgradnje trgovackih centara u nasoj zemlji bila je posebno izraZzena
do 2010. godine kada je prema broju podnesenih zahtjeva za izdavanje suglasnosti, a
vezano za otvaranje novih trgovackih centara, vidljiv pad interesa, §to je posljedica
gospodarske krize, ali i stupanja na snagu Zakona o postupanju i uvjetima gradnje radi
poticaja ulaganja (,Narodne novine” broj 69/09 i 128/10) kojim se omogucava gradenje
predmetnih gradevina po ubrzanom postupku, bez ishodenja lokacijske dozvole, sto je
automatski iskljucilo potrebu izdavanja suglasnosti Ministarstva gospodarstva temeljem
Uredbe o posebnim uvjetima za obavljanje trgovine na malo u odredenim vrstama
prodavaonica.

Nastavno na navedeno, iz Zakona o frgovini tijekom 2011. godine brisana je odredba
koja se odnosila na obvezu ministarstva nadleznog za posiove gospodarstva da u
postupku izdavanja lokacijske dozvole odreduje posebne uvjete za obavljanje trgovine
kada se radi o izgradnji prodavaonica &ija je korisna (neto) povrSina ve¢a od 3000m2,
odnosno veca od 1500m2, ako se nalaze na prostorima koji Cine trgovacku cjelinu u
okviru trgovackih parkova, trgovackih srediSta ili centara, buduéi da je navedeno
predstavljalo administrativhu zapreku za investitora.

To znaci, da je zadnjim izmjenama i dopunama Zakona o trgovini naglasak bio stavijen
na rjeSenja koja ¢e pojednostavniti obavljanje djelatnosti trgovine u svim njenim
segmentima i stvoriti odgovarajuci pravni temelj prilagoden potrebama razvoja kao i
novonastalim uvjetima na trziStu Republike Hrvatske i globalnoj razini.
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Hrvatska gospodarska komora kroz kontinuiranu suradnju sa resornim ministarstvima
nastoji, povezujuéi realni sektor i zakonodavca, osigurati osnove za bolje uredenje svih
podrucja reguliranih Zakonom o trgovini.

Kao $to je istaknuto, u 2009. godini je na temelju Zakona o trgovini donesen niz
pozakonskih akata kojim se ureduje ova djelatnost, a u ¢emu je Komora imala vaznu
ulogu sudjelujuéi u radnim tijelima koji su bili prediagaci istih podzakonskih akata.

isto tako Hrvatska udruga posiodavaca kao socijalni partner sudjelovala je u izradi
zakonodavnih inicijativa.

Tijekom 2010. godine Ministarstvo gospodarstva je u suradnji s HGK, HOK-om i HUP-
om izradilo Pravilnik o nadinu isticanja maloprodajne cijene i cijene za jedinicu
proizvoda, te je izmijenjena Uredba o odredivanju kriterija i posebnih uvjeta za
obavljanje trgovine u odredenim vrstama prodajnih objekata.

Projekt ,UCinci krize na trgovinu na malo i vizija izlaska iz krize* (srpanj 2010.), Ciji su
naruCitelji Ministarstvo gospodarstva, Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska
obrtnicka komora, analizira uéinke krize na trgovinu na malo temeljem primarnih
podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem maloprodavaca trgovackih drustava i
maloprodavaca obrtnika. Ciljevi istraZivanja bili su analizirati poslovanje i stavove
maloprodavaca trgovackih drustava, poslovanje i stavove maloprodavaca obrtnika i dati
prijedlog mjera maloprodajne politike u uvjetima krize.

10.5.1. PROMET NEKRETNINAMA

Djelatnost posredovanja u prometu nekretnina predstavlja specijaliziranu usluznu
djelatnost, po prvi put na hrvatskom trzistu uredenu 2007. godine, strukturnim Zakonom
o posredovanju u prometu nekretnina.

Tijekom 2012 pristupilo se izmjenama i dopunama ovoga Zakona zbog neuskladenosti
njegovih odredbi u nacionalnom zakonodavstvu za koje je analitickim pregledom i
ocjenom uskladenosti utvrdeno da iste nisu uskladene s odredbama Direktive
2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem ftrziStu EU c¢ime se u potpunosti vrsi
uskladivanje nacionainog zakonodavstvo s pravnhom steCevinom Europske unije u ovom
dijelu.

S druge strane, od 2007., od kada je ovaj Zakon donesen, na hrvatskom trzistu
dogodile su se odredene promjene i problemi vezani uz poslovanje posrednika u
prometu nekretninama, a na $to je ukazala i struka te je postojec¢i pravni okvir u tom
smislu bilo nuZzno dodatno poboljsati s ciliem omogucavanija jednakog pravnog poloZaja
svih sudionika koji ga primjenjuju uz odrZavanje visokog standarda stru¢nog
obrazovanja i etiCkog ponasanja posrednika u prometu nekretnina.

Ujedno, poboljSanje regulative omogucava postizanje viSe razine usluge kao i
ucinkovitiju zastitu potrosaca.

Najznadajnije promjene u odnosu na vazec¢i Zakon odnose se na uredenje uvjeta za

obavljanje poslova posredovanja od sirane posrednika koji djelatnost posredovanja
obavljaju na teritoriju drZzava ugovornica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru
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te se isti izjednaCavaju sa posrednicima u prometu nekretnina registriranim na teritoriju
Republike Hrvatske.

Ova novina predstavija uskladivanje sa Direktivom o uslugama na unutarnjem trzistu
EU.

To u praksi znaCi da je za posrednike koji ispunjavaju uvjete za obavljanje djelatnosti
posredovanja u prometu nekretnina u drzavi u kojoj imaju poslovni nastan, predvideno
uredenje obveze da, prije poCetka obavljanja djelatnosti posredovanja na teritoriju
Republike Hrvatske, dostave prethodnu pisanu izjavu o namjeri obavljanja navedene
djelatnosti.

Pruzatelji usluga iz drzava ugovornica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru,
na taj naCin mogu dostaviti prethodnu izjavu elektroniCkim putem jedinstvenoj
kontaktnoj tocci za usluge koja je uspostavlena pri HGK-Centru za poslovne
informacije, a temeljem Zakona o uslugama. Na predloZeni nagin, omoguéena je
potpuna i jednako dostupna informacija svim primateljima usluga o svim posrednicima
koji na teritoriju Republike Hrvatske pruzaju ove usluge.

Nadalje, uvodi se obveza za posrednika da jednom godi$nje Hrvatskoj gospodarskoj
komori dostavi dokumentaciju iz koje je razvidno da isti i dalje ispunjava sve zakonske
uvjete propisane za obavljanje ove djelatnosti ¢ime bi se rijeSilo azuriranje Registra
posrednika i evidencije stvarnih posrednika. Naime, ukoliko se ne bi omogudilo
azuriranje Registra posrednika iz evidencije stvarnih posrednika, Registar bi bio
nevjerodostojan, neto¢an i neazuran te bi samim tim izgubio svoj smisao zbog kojeg je
ustrojen, a to je dostupnost informacija za korisnike ovih usiuga.

IzvrSene su i korekcije u segmentu obveznog sadrZaja ugovora o posredovanju, kada je
ugovoreno iskijuCivo posredovanje, na nacin da se propisivanje obveze placanja
ugovorene posredni¢ke naknade, koje je bilo izostavljeno vazeéim Zakonom, sada
propisuje i u slu€ajevima iskljucivog posredovanja. ‘

Vrlo vazno je istaknuti i novinu koja se odnosi na poslovni prostor u kojem se obavlja
djelatnost posredovanja na nacin da se pod poslovnim prostorom za obavljanje ove
djelatnosti, podrazumijeva uredski prostor, kao sto je to slu€aj i kod obavljanja drugih
slicnih djelatnosti, koji je u cijelosti odvojen od prostora drugih namjena (stambeni,
proizvodni, skladidni i sl.). Smatramo da ¢e taj naizgled jednostavan ¢lanak uvesti reda
u samo poslovanje posredovanja upravo zbog propisivanja obveze i nuZnosti,
odvojenosti prostora u kojem se obavlja ova djelatnost, od prostora drugih namjena, pa
se na faj nacin daje mogucnost za obavijanje djelatnosti i onim posrednicima koji
obavijaju djelatnost u manjim uliénim prostorima u sredistima gradova, a i dalje ostaje
na snazi obveza da prostor mora biti za ured, odvojen od primjerice stanova.

Takoder, u ovom prijediogu, a zbog postoje¢e prakse sudova, nalogodavac bi po ovoj
noveli Zakona, posredniku odgovarao za Stetu, ako pri tom nije postupio u dobroj vijeri te
bi slijedom toga bio duzan nadoknaditi sve troSkove uCinjene tijekom posredovanja, koji
ne mogu biti manji od 1/3 niti veéi od ugovorene posrednicke naknade za posredovani
posao.



Naime, vrlo cesto za dvie do tri godine posredovanja, sud odreduje troskove
posredovanja u iznosu oko 1.500,00 kn, a ¢ime se dovodi u pitanje pokrivanje stvarno
nastalih troSkova nalogodavaca koji se odnose na troSkove Internet oglaSavanja
nekretnine, pristupanja pregovorima za sklapanje posredovanog posla kao i samog
sklapanja pravnog posla s treCcom osobom koju je posrednik nasao.

Mijenja se i odredba kojom se odreduje visina posrednitke naknade, odnosno provizije
na nac¢in da se navedena naknada za posredovani posao prepusta slobodnom
ugovaranju stranaka i liberalizaciji na trzistu nekretnina. Ova izmjena sukladna je i stavu
Europske komisije koja smatra da su fiksne tarife ozbiljna smetnja za razvoj pruzanja
usluga.

Isto tako, ureduje se i pravo posrednika na posredni¢ku naknadu u razdoblju do 12
mjeseci nakon prestanka ugovora o posredovanju, a koja posrednika naknada je
posljedica posrednikova djelovanja prije prestanka ugovora o posredovanju.

Naime, vazec¢im zakonom bilo je propisano razdoblje, a koje je ovisilo 0 vremenu na koji
je skloplien ugovor o posredovanju $to u praksi moze predstavljati ozbiljan problem za
nalogodavca ako se radi o duljem vremenskom razdoblju sklopljenog ugovora.

Ovom odredbom Zeljelo se posti¢i optimalno razdoblje za ostvarivanje prava na
posrednicku proviziju koja je rezultat posrednikova djelovanja prije prestanka ugovora o
posredovanju na nacin da takvo produljeno djelovanje ugovora ne bude ni u kom
slu€aju dulje od 12 mjeseci.

Nadalje, u kontekstu Zakona o posredovanju u prometu nekretnina, pruza se
mogucnost primjene informacijskog sustava unutarnjeg trzista - IMI sustava, kojem ce
se RH prikljuciti danom pristupanja EU. Ovaj sustav ¢e omoguditi hrvatskim nadieznim
tijelima koji ¢e biti registrirani u istom, da provjere da li strani pruzatelji usluga
posredovanja u prometu nekretnina imaju poslovni nastan u nekoj od drzava ugovornica
Europskog gospodarskog prostora.

Pristupanjem RH u EU, strani pruZatelj usluge posredovanja u prometu nekretnina nece
imati zakonsku obvezu registracije sjedista posiovanja u RH. Stoga ¢e Ministarstvo
nadlezno za poslove gospodarstva, kao nadiezno tijelo za provedbu ovoga Zakona,
mocéi provjeriti putem IMI sustava da li je posrednik u prometu nekretnina zaista
registriran u drZzavi ugovornici koju navodi kao mjesto registracije svojeg sjedista
poslovanja.

Zakonskim reguliranjem djelatnosti posredovanja na trziStu nekretnina steceni su
minimalni uvjeti da djelatnost posredovanja izide iz sjene sive ekonomije i okrene se
prema profesionalnom razvoju.

Ujedno, vazno je napomenuti da su posrednici u prometu nekretnina, i obveznici
provodenja mjera sprieCavanja pranja novca i financiranja terorizma temeljem odredbi
Zakona o spre€avanju pranja novca i financiranju terorizma bududi se u ovom podrucju
nerijetko obavljaju transakcije velikih vrijednosti.
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Od 2007., od kada je ovaj Zakon na snazi, pri HGK se vodi Registar posrednika kao
javo dostupno mjesto na kojem sve zainteresirane strane mogu doéi do podatka o
posrednicima koji posluju po pravilima struke i vaZzeéim propisima RH te na taj nacin
mogu izbjedi rizik vezan za koristenje laznih posrednika, a $to je vrlo vazna informacija.

U ovom trenutku u RH posluje 1.126 posrednika u prometu nekretninama, upisanih
regularno, temeljem baznog Zakona u Registar posrednika pri HGK koji je javno
dostupan svim zainteresiranim stranama kako bi iste mogle koristiti usiuge tvrtki koje
posluju sukladno vazeé¢im propisima RH, dok agenata posredovanja u prometu
nekretninama ima ukupno 1.745 upisanih u Imenik agenata koji se takoder vodi pri HGK
i takoder je javno dostupan. intencija je da se kroz razvoj ove djelatnosti navedena
brojka poveca.

Koliko je znacenje te djelatnosti bilo i prije reguliranja djelatnosti u 2007., govorio je i
podatak da je u 2006. godini od poreza na promet nekretnina bilo prikuplieno otprilike
1,2 mird kn. |z toga je proiziazilo da je ukupan promet nekretnina koji se oporezivao
porezom na promet nekretnina iznosio oko 24 mird kn, ne ukljucujuéi pri tome
novosagradene nekretnine koje se oporezuju porezom na dodanu vrijednost.

UvaZavajuéi sve cCinjenice koje donosi ovaj Zakon, usvojen u prosincu 2012. godine, a
kroz svoje izmjene i dopune, vazno je naglasiti njegovu vaznu ulogu i u podrucju zastite
potroSaca kao nalogodavca koji odredujuci razinu kvalitete usluge i pravne sigurnosti
stiti svoje interese na temelju uredenih pravila na trzistu. Zakon ujedno $titi i posrednike
u prometu nekretnina kako bi imali dobar pravni okvir koji ¢e utjecati na povecanje
opsega njihova posla, a time i njihova prihoda $to ¢e se pozitivho odraziti na ukupne
rezultate poslovanja te razvoj ove djelatnosti.

10.5.2. ELEKTRONICKA TRGOVINA

Kao jedan od oblika trgovine, koji danas na trZiStu igra vaznu ulogu pojavljuje se i
elekironitka trgovina. U Republici Hrvatskoj ovo podrucje regulirano je Zakonom o
elektroniCkoj trgovini (,Narodne novine“ broj 173/03, 67/08, 36/09 i 130/11), a koji je u
potpunosti uskladen sa zakonodavstvom Europske unije s podrucja elektronickog
poslovanja ('Directive on electronic commerce' 2000/31/EC ).

lzmedu ostalog, na ovaj oblik trgovine primjenjuju se uz odredbe Zakona o trgovini s
pripadaju¢im podzakonskim aktima i odredbe Zakona o zastiti potro§aca.

Zakon o elektroniCkoj trgovini temeljen je na standardima koji vrijede u razvijenom
gospodarstvu, odnosno baziran je na temeljnim nacelima funkcioniranja suvremenih
trziSnih mehanizama, medu kojima je svakako zastupljeno i nacelo zastite potro$aca
koji namece pruzateljima usluga posebnu brigu za zastitu potroSaca te stiti potrosaca od
rizika koji sa sobom donosi novi oblik frgovanja putem interneta.

Isto tako, u samom Zakonu o zastiti potroSata dana je posebna vaznost u smislu
uredenja ovog nacina obavljanja trgovine.
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ElektroniCka trgovina ne podrazumijeva samo poslovanje izmedu posiovnih subjekata i
krajnjih potroSaca (B2C), ve¢ ona obuhvaca i modele poslovanja izmedu poslovnih
subjekata (B2B) kao i model poslovanja sa drzavnim institucijama (B2G i G2B).
Medutim, upravo kod modela elektroniCkog trgovanja izmedu poslovnih subjekata i
krajnjih potro$aca, uo€avaju se sve specifiCnosti ovog oblika trgovanja i to kroz brzu
dostupnost Sireg izbora roba i usluga uz dostupnost usluga 24 sata dnevno tijekom svih
dana u godini svim potro8acima. S druge strane, i trgovac kao i potrosa¢ imaju znatno
nize troskove.

Kod elektronicke trgovine, kao i kod svih ostalih oblika prodaje na daljinu prilikom
sklapanja ugovora izmedu trgovaca i potroSaa nema fizickog kontakta, veé se prodaja
obavlja koridtenjem jednog ili vise sredstava daljinske komunikacije.

Specificnosti elektroniCke trgovine koje potroSaca izlazu novim rizicima zahtijevaju i
vecu zastitu prava i interesa potroSaca. Naime, veca zastita potroSaca stvara sigurnost
kupovanja i uklanja vrlo rasireno uvjerenje potroSaca da elektronicka trgovina nosi puno
veéi stupanj rizika od klasi¢nog poslovanja, a zbog ¢ega je uoteno temeljem dostupnih
podataka da se isti suzdrZavaju od ovakvog nacina kupovanja.

Stoga se namece kao nuzan preduvjet za razvoj elektronicke trgovine otklanjanje
nepovjerenja potroSata prema ovakvom obliku poslovanja, podizanje razine javne
svijesti o prakti¢nosti njenog koridtenja uz poboljSanje kvalitete pristupa, a sve kako bi
se steklo $to vece povjerenje u sigurnost i zastiCenost potroSaca u procesu elektronicke
trgovine s jedne strane i njenog razvoja sa druge strane.

Primjena e-poslovanja smanjuje troSkove poslovanja, stvara veéu dodanu vrijednost u
gospodarstvu, ¢Cime ga ¢&ini konkurentnim te omogucéuje vecu transparentnost
poslovanja pa je stoga sastavni dio mjera iz antikorupcijskog programa Vlade Republike
Hrvatske te ucinkovito djeluje i na minimiziranje sive ekonomije.

U 2010. godini uklonjene su pravne prepreke za elektroni¢ko poslovanje kroz donosenje
izmjena podzakonskih propisa Zakona o elektroniCkom potpisu (Pravilnik o izradi
elektroniCkog potpisa, uporabi sredstva za izradu elektronickog potpisa, opcim i
posebnim uvjetima poslovanja za davatelje usluga izdavanja vremenskog ziga i
certifikata (,Narodne novine“ broj 107/10), Popis normizacijskih dokumenata u podrudju
primjene zakona o elektroni€¢kom potpisu i pravilnika o izradi elektronickog potpisa,
uporabi sredstva za izradu elektroni¢kog potpisa, opCim i posebnim uvjetima poslovanja
za davatelje usluga izdavanje vremenskog Ziga i certifikata u poslovanju davatelja
usluga certificiranja u Republici Hrvatskoj (,Narodne novine“ broj 107/10) te Pravilnik o
evidenciji davatelja usluga certificiranja u RH (,Narodne novine* broj 107/10).

Viada RH je u 2010.g. osnovala Nacionaino vijeCe za elektroniCko poslovanje kao svoje
savjetodavno tijelo, sastavljeno od predstavnika drzavne uprave, akademske i poslovne
zajednice, u cilju suradnje u izradi strateskih, pravnih i implementacijskih dokumenta,
kao i planiranja strategije i vizije razvoja e-Poslovanja u Hrvaiskoj. Europska Komisija je
u prosincu 2010. godine donijela Priop¢enje o ostvarivanju dobrobiti od uvodenja e-
Raduna u EU te Odiuku o osnivanju Europskog viSe-dioni¢kog Foruma za e-Racun
kojima je dodatno naglasila zna€aj e-Raguna u odnosu na ubrzanje gospodarskog
razvoja i podizanje konkurentnosti cijelog europskog gospodarstva. Kao osnovna
identificirana zadac¢a Europskog viSe-dioni¢kog foruma za e-Racun bilo je upravo
pruZanje pomoc¢i Europskaj komisiji u koordiniranju aktivnosti na razini zemalja ¢lanica,
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te identificiranju mjera na razini EU sve kako bi se olak$alo i ubrzalo masovno
prihva¢anje e-Racuna. Naime, jedan je od ciljeva EU da e-Racun postane
predominantni oblik fakturiranja u EU do 2020.godine.

Sljededi praksu drzava Clanica EU na ovom podrucju, Republika Hrvatska je u srpnju
2012. godine, Odlukom Vlade RH, predvidjela u okviru Nacionalnog vijeéa za
elektronicko poslovanje i osnivanje Nacionalnog viSe-dioniCkog foruma za e-Racun kao
njegovog radnog tijela. Nacionalni forum za e-Radun osnovan je 6. studenoga
2012.godine. Djelokrug rada Nacionalnog foruma obuhvaca:

1) Pomo¢ Viadi Republike Hrvatske u pracenju i razvoju koriStenja e-Racuna i
razine usvajanja e-Racuna u industriji i usluznim djelatnostima

2) Doprinos u razmjeni iskustava i dobre prakse koje Ce olakSati donosenje
interoperabilnih rieSenja za e-Racun;

3) Predlaganje odgovarajucih rjeSenja za prepreke/probleme u vezi s razmjenom
e-Raduna, ukljuujuci i prekograni¢nu razmjenu;

4) Podrska i pracenje aktivnosti koje vode ka prihvac¢anju standardnog podatkovnog
modela e-Raduna.

5) Sudjelovanje u radu Europskog viSedioni¢kog Foruma za e-Racun

U razdoblju od 2009. godine do 2011. godine, provodile su se mjere iz Strategije
razvitka elektroni¢kog poslovanja za razdoblje 2009.-2010. godine, koje su iSle u pravcu
uklanjanja prepreka za razvoj elektroni¢kog poslovanja.

Jedna od tih mjera koja se provodila izmedu ostalog i na inicijativu Ministarstva
nadieZznog za gospodarstvo, iSla je u pravcu izjednaavanja e-Racuna sa papirnatim
raCunom, a $to je tijekom 2011. godine, rezultiralo donoSenjem Pravilnika o izmjenama i
dopunama pravilnika o porezu na dodanu vrijednost (,Narodne novine“ broj 89/11).
Navedenim Pravilnikom elektronicki je racun izjedna¢en pravno s papirnatim raéunom.
U rujnu 2012.godine u RH je evidentirano 582 korisnika usluge e-Racuna (izvor:
Financijska agencija-FINA i Megatrend poslovna rieSenja d.o.0.). Buduce aktivnosti biti
¢e usmjerene na poticanje masovnije uporabe e-racuna u gospodarskom i javnom
sektoru, a Sto ¢e se pozitivno reflektirati i na potroSaée kroz smanjenje troSkova
poslovanja gospodarskog sektora te brzu i jeftiniju dostupnost usluge.

Temeljem Sveobuhvatnog izviesca o pripremljenosti RH za ¢lanstvo u EU za Poglavlje
10 - Informacijsko drustvo i mediji, od listopada 2012. godine, Europska komisija je
ocijenila kako se moze smatrati da su pripreme u poglaviju 10 — Informacijsko drustvo i
mediji - dovrSene.

Sto se statistickih pokazatelja ti¢e, u podrugju uporabe informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (IKT) evidentiran je porast zadnjih par godina. Tako u 2011. godini u
poduzecima statistiCki pokazatelji Drzavnog zavoda za statistiku govore o visokom
stupnju integracije IKT-a u poslovanju i to na nacin da 96% poduzeca upotrebljava
racunala (95% ima pristup internetu od kojih 84% ima pristup Sirokopojasnom
internetu), Internetsku stranicu posjeduje 61%, dok 63% poduzeca upotrebljava usluge
e-uprave.

Takoder, za isto razdoblje, uoCena je i povecana upotreba mobilnog pristupa internetu u
poduzecéima za 10%, dok 42% poduzeca upotrebljava mobilni pristup internetu, zatim

77



72% poduzeéa upotrebljava usluge e-uprave za prikupljanje informacija (porast od
15%), 78% poduzeca upotrebljava usluge za prikupljanje obrazaca (porast od 19%),
63% poduzeca upotrebljava usluge povrata ispunjenih obrazaca, 49% poduzecéa
upotrebljava usluge rjeSavanja administrativnih poslova, dok pad biljezi jedino
podnoSenje ponuda za natjecaje u e-obliku sa 16% na 14%.

U 2011. godini internet kupnja i prodaja biljeZze blagi porast: 39% poduzeéa kupuje
putem interneta dobra i usluge (poveCanje za 7%), 26% poduze¢a nudi dobra i usluge
na prodaju (povecanje od 2%), dok je dio e-trgovine jo$ priliCno nizak (u vecini
poduzeca taj udio je manji od 10%).

Uporaba informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) u kucanstvima i od
pojedinaca u 2011. godini zadovoljavajuc¢a je samo kod mlade populacije (do 24
godine). Porast upotrebe racunala i interneta ocCitovao se kod svih dobnih skupina osim
kod populacije starije dobi.

Internet se najceSce upotrebljava za: prikupljanje informacija o robama i uslugama 74%,
trazenje informacija o zdravlju 61%, Citanje dnevnih novosti i ¢asopisa 76%, trening i
edukacija 54%, sudjelovanje u socijalnim mreZzama 55%.

Niska je razina uporabe online usluga (e-bankarstvo i e-uprava) sa blagim porastom
mobilnog pristupa internetu sa 4% na 6%. Povecan je udio kabelskog pristupa internetu
sa 21% na 24%

internet trgovina jo$ uvijek nije dovoljno zastupljena. Samo 17% pojedinaca kupuje robu
i usluge putem interneta (povecanje za 3% u odnosu na 2010. godinu); prednjace
kupovina knjiga i Casopisa, te odjeCe i sportske opreme. Konstantan je porast
pojedinaca koji se koriste internetom za igre na sre€u i kladenje.

10.6. FINANCIJSKE USLUGE, OSIGURAVATELJSKE USLUGE | BANKARSTVO

Zastita potrosaca i financijska pismenost osnova su svakog ucinkovitog, konkurentnog i
praviénog drustva. Potrodaci korisnici financijskih usluga trebaju imati pravo na jasne,
toCne i razumlijive informacije prije podizanja kredita ili poduzimanja nekog drugog
novCéanog ulaganja. Isto tako, korisnici trebaju imati pristup ucinkovitim i brzim
mehanizmima za za$titu svojih potroSackih prava te trebaju dobiti financijsko
obrazovanje koje im omogucava donoSenje dugoroénih financijskih planova i
utemeljenih odluka.

Naime, jedino dobro obavijesdteni i financijski pismeni potro§a¢i mogu donositi
utemeljene odluke o financijskim planovima za sebe i svoje obitelji. Prije svega potrebno
je razumijeti temeljna nacela financijskog poslovanja i kreditiranja kako bi potrosaci
mogli procijeniti o¢ekivane koristi i predvidjeti rizike koji prate svaki potencijalni kredit.

Zbog nedovoljne osvjestenosti o potrebi racionalnog raspolaganja osobnim financijama
potrosaci u Republici Hrvatskoj sve su ¢eSce posezali za financijskim uslugama koje
nisu u skladu sa njihovim mogucnostima.

Buduc¢i da su potroSadi vrlo ¢esto u neravnopravnom polozZaju u odnosu na pruzatelje
financijskih usluga, financijska pismenost se pokazala kac iznimno vazna, a kako bi
potroSac postao ravnopravni partner financijskih institucija.

Kako se trziste financijskih usluga dinami¢no razvijalo i svakodnevno potrosac¢ima
nudilo nove financijske proizvode i usluge, utvrdeno je da potrosaci trebaju imati
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pravovremeno jasne, toéne i razumljive informacije i to prije podizanja kredita ili
poduzimanja nekog drugog nov€anog ulaganja. Takoder, potrebni su jednostavni i brzi
mehanizmi za zastitu njihovih potroSackih prava. Zadovoljenje ovih uvjeta doprinosi
osiguranju dugoro€ne financijske stabilnosti kako hrvatskih gradana tako i finacijskog
sustava u cjelosti.

Slijedom navedenog, potrebna je udinkovitija prevencija prezaduzenih gradana, kao i
drustveno odgovorno poslovanje bankarskog sektora te jaCanje nadzora na trzistu
financijskih usluga.

U lipnju 2009. Ministarstvo financija je donijelo Zakon o potrosackom kreditiranju
(,Narodne novine“ broj 75/09) koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2010.

Na temelju Zakona o potro$atkom kreditiranju, doneseni su podzakonski akti: Pravilnik
o odobrenju za pruZanje usluga potroSackog kreditiranja (,Narodne novine“ broj 14/10) i
Pravilnik o obvezi informiranja potro$aca i o dodatnim pretpostavkama za izracun
efektivhe kamatne stope (,Narodne novine“ broj 14/10) koji su stupili na snagu 28.
sije€nja 2010 godine.

Nakon analize potreba i pokretanja projekta financijske pismenosti na temelju rezultata
pilot projekta u Ministarstvu financija je ustrojen Odjel za potrosace i financijsku
pismenost unutar Sluzbe za potroSace i financijsku pismenost, licenciranje i nadzor,
Sektora za financijski sustav, koji izraduje propise iz podrucja zastite potro$aca te
provodi ostale aktivnosti.

2010. godine donesene su izmjene i dopune Zakona o institucijama za elektronicki
novac.

Uskladivanje Zakona o plathom prometu sa zakonodavstvom Europske - unije (s
Direktivom 2007/64/EZ) provedeno je 2011. godine.

Vezano uz Zakljuak Viade Republike Hrvatske od 06. listopada 2011. Ministarstvo
financija u suradnji s nadleZznim ministarstvima te zainteresiranim predstavnicima
znanstvenih i obrazovnih institucija, nadzornih tijela, potrosaca i financijske industrije
priprema Prijedlog nacionalnog strateSkog okvira financijske pismenosti potro§aca.
Uskladivanje Zakona o osiguranju depozita sa zakonodavstvom Europske unije
provedeno je 2012. godine.

Hrvatski sabor donio je na sjednici 28. rujna 2012. godine Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o potroSackom kreditiranju (,Narodne novine“ broj 112/12).

Vezano uz Zakon o kreditnim registrima, u tijeku su konzultacije izmedu relevantnih
institucija. Takoder, u pripremi je Zakon o zaloznom kreditiranju. U pogledu donosenja
lzmjena i dopuna Zakona o osiguranju, te lzmjena i dopuna Zakona o osiguranju
depozita, transponiranje je pomaknuto za IV kvartal 2012. g. zbog kasnjenja u
donosenju propisa Europske unije.

Nakon donoSenja relevantnih propisa kojima se poblize regulira podrucje zastite
potroSaca, 2010. godina obiljezena je aktivhostima Hrvatske narodne banke koje se
odnose na nadzor primjene nove regulative. Prilikom provodenju nadzorne funkcije,
izmedu ostalog, koriStene su i informacije dobivene iz prigovora potro$aca koji se
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temeljem Clanka 309. stavka 5. Zakona o kreditnim institucijama ("Narodne novine" broj
117/08, 74/09 i 153/09) dostavijaju na adresu Hrvatske narodne banke.

Budué¢i da se u proteklom razdoblju i kroz prigovore klijenata kreditnih institucija
najéeScée isticala nedovoljna ili neadekvatna transparentnost poslovanja kreditnih
institucija, poduzete su i odgovarajuce aktivnosti koje su usmjerene na unaprjedenje
postojeceg stanja. U vezi s tim, tijekom 2010. pristupilo se provedbi projekta razrade ifili
dokumentiranja metodologije promjene promjenjive kamatne stope i metodologije
promjene naknada u depozitno-kreditnom poslovanju s potro3acima. Ovaj projekt je
nakon uvodnog anketiranja i analize prispjelih odgovora (prosinac 2009./sije¢anj 2010.)
podijeljen u 2 faze od kojih 1. obuhvaca aktivnosti usmjerene prema 12 velikih i srednje
velikih kreditnih institucija, a 2. se odnosi na sve preostale kreditne institucije.
Intenzivnim radom i komunikacijom (pisanom i usmenom) s kreditnim institucijama, te
nakon veéeg broja odrZzanih sastanaka s predstavnicima kreditnih institucija, do kraja
prosinca 2010. finalizirani su dokumenti svih 12 kreditnih institucija vezanih za djelokrug
predmetnog projekta dok su dokumenti za preostale kreditne institucije finalizirani do
30. lipnja 2011. godine.

Osim kontinuiranog zna€ajnog angazmana u dijelu aktivnosti postupanja po prigovorima
potro$aca - korisnika bankovnih i financijskih usliuga, uspostavijeni su odnosi i
komunikacija s raznim medijima koji su se €esto puta obraéali Hrvatskoj narodnoj banci
s konkretnim temama i pitanjima vezanim za politiku zastite potroSac¢a iz podrucja
nadleznosti Hrvatske narodne banke.

Obzirom na sve izraZeniju potrebu znacajnijeg trajnog angazmana Hrvatske narodne
banke u smislu uspostavljanja i unaprjedenja zastite potro§aca - korisnika bankownih i
financijskih usluga, tilekom 2010. godine su takoder razmatrana i razli¢ita rieSenja
vezana za organizacijski ustroj predmetnih poslova, te je temeljem toga odlu¢eno da ¢e
se oformiti zasebna organizacijska jedinica koja bi u sklopu organizacijske sheme
Hrvatske narodne banke bila zaduZena za obavljanje svih aktivnosti usmjerenih na
unaprjedenje zastite potrodaca - klijenata kreditnih institucija i kreditnih unija, a koja je
zapocela s radom pocetkom 2011. godine.

Tijekom 2011. godine intenzivirale su se aktivnosti Hrvatske narodne banke u podrucju
politike zastite potroSaca, nastavijeni su odnosi i komunikacija s raznim medijima te su
odrZani sastanci i s predstavnicima udruga za zastitu potroSaéa kako bi se u direkinoj
komunikaciji predstavile aktivnosti i zakonski okvir djelovanja Hrvatske narodne banke u
ovom podrugju.

U ozujku 2011. kreditnim institucijama je na popunjavanje upuéen Upitnik o zastiti
potro$aca koji je trebao poblize upoznati Hrvatsku narodnu banku s na¢inom na koji su
pojedine kreditne institucije uredile obavijanje poslova iz ove domene. Naglasak je
stavijen na proceduralno uredenje i statistiku prigovora potro$ac¢a. Na osnovi analize
odgovora zaprimljenih od strane kreditnih institucija s pojedinima su odrzani sastanci, a
svima je upuceno olitovanje Hrvatske narodne banke kojim je dan pregled planiranih
aktivnosti u iduéem (kratkoroénom) razdoblju. Nastavno na provedenu analizu odgovora
kreiran je Obrazac na temelju kojega Ce se polugodisnje prikupljati podaci o vrstama i
koli¢ini prigovora potroSafa. Krajem godine je svim kreditnim instituciama na
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popunjavanje upucen i upitnik vezan za postupanje prema jamcima. Ovim aktivhostima
Hrvatska narodna banka nastoji prikupiti dovoljno informacija koje ¢e se uz informacije
iz pojedinih prigovora potroSada koristiti u radu na izmjenama i dopunama postojece i
izradi nove regulative obzirom na ukljuCenost Hrvatske narodne banke u aktivnosti
vezane za implementaciju regulative Europske unije.

Uz navedeno, tijekom 2011. godine na internetskoj stranici Hrvatske narodne banke
pripremljeno je i objavljeno nekoliko materijala vezanih za podrucje zastite potrosaca.

U cilju ja¢anja kompetencija i kvalitetnijeg informiranja predstavnika potro$aca, u prvoj
polovici 2012. godine odrZan je seminar namijenjen predstavnicima udruga za zastitu
potrodacCa dok se glavnina ostalih aktivnosti odnosila na postupanje po prigovorima
potroSaca te pripremu izmjena i dopune postojeCe regulative kojom bi se nastojala
unaprijediti zastita potrosaca - korisnika bankovnih i financijskih usluga.

Uz regulatorno prilagodavanje, transparentnost poslovanja kreditnih institucija kao i
unaprjedenje financijske edukacije potroSaca - korisnika bankovnih i financijskih usluga
- su podrucja na koja ¢e Hrvatska narodna banka u narednom razdoblju usmjeriti
glavninu svojih aktivnosti u okviru provodenja politike zastite potroSaca.

Prema ¢l. 14. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (,Narodne
novine“ broj 140/05, 12/12), jedno od nacela djelatnosti Agencije je i izvieSéivanje
potro§aCa Sto ukljuuje i razvijanje svijesti o koristima i rizicima koji su povezani s
razliCitim vrstama ulaganja i financijskih posiova. Agencija zaprima prituzbe potroSaca
vezane uz odredbe zakona koje primjenjuje u radu kao i Zakona o zastiti potro$aca u
onom dijelu koji se odnosi na usluge koje se pruzaju na financijskom trzistu, te ih
obraduje prema zakonski utvrdenoj proceduri.

Zakonska regulativa koja je vezana uz djelokrug aktivnosti Agencije uskiadena je s
direktivama i smjernicama EU, te su sukladno tome i standardi zastite potro§aca kakvi
postoje u acquisu implementirani u navedenu regulativu.

Nastavno na navedeno, najveci prostor za poboljSanje i unaprjedenje zastite potrosaca
unutar sektora financijskih usluga postoji u segmentu edukacije korisnika financijskih
usluga.

Agencija kontinuirano radi na educiranju javnosti u pogledu financijske pismenosti i
zaStite potroSaca putem objavljivanja niza informacija o aktivnostima iz svoje
nadleznosti na svojoj internetskoj stranici (www.hanfa.hr). Tako Agencija objavijuje
informativne priruénike, edukativne tekstove, biltene, statistiCke podatke, izvjes¢a i
pokazatelje poslovanja svojih subjekata nadzora, kao i odluke donijete na sjednicama
Upravnog vijeca Agencije. Takoder, Agencija u sklopu svog informativhog servisa
(RIPE) dnevno objavljuje razne informacije i vijesti s financijskih trzista.

Agencija takoder vodi i registar svojin subjekata nadzora te s ciljem zastite ulagatelja
objavljuje i imena nekih drustava i/ili pojedinaca koji nemaju odobrenje Agencije za
obavljanje djelatnosti u nadleznosti Agencije.

Agencija ¢e i dalje provoditi niz aktivnosti vezanih uz razvoj zastite potro$aca na
podru¢ju financijskih usluga, te tijekom kontakata sa subjektima nadzora i samim
korisnicima usluga na financijskom trzistu razmotriti mogucnosti kako bi se doprinijelo
poboljSanju kakvoce funkcioniranja navedenog trzista i pruZzanja usluga na istom.
Agencija o svojim aktivnostima vezanim uz zastitu potroSaca izvjestava i u svojim
Godisnjim izvjeS¢ima (dostupno na internetskoj stranici Agencije).
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U 2011. godini, radi zastite potroSaCa i javnog interesa obavijena je 221 kontrola
primjene odredbi Zakona o potrosackom kreditiranju, od ¢ega je 138 redovnih kontrola,
28 kontrola po ciljanim akcijama, te 55 kontrole temeljem prijava potro$aca. Utvrdeno je
ukupno 31 povrede, zbog ¢ega su donijeta 23 pisana rjeSenja o zabrani pruzanja usluga
potroSackog kreditiranja odnosno posredovanja bez odobrenja Ministarstva financija.
Zbog utvrdenih povreda poduzete su i prekrSajne mjere. Tako je podneseno 29
optuznih prijedloga za pokretanje prekrSajnog postupka.

U razdoblju od 1. sijec¢nja — 30. lipnja 2012. godine, obavljeno je 59 kontrola primjene
odredbi Zakona o potro§ackom kreditiranju, od ¢ega je 36 redovnih kontrola, 23 kontrole
temeljem prijava potrosaca. Utvrdene su 3 povrede, zbog kojih su podnijeta 2 optuzna
prijedloga nadleznim prekrdajnim sudovima.

Tijekom 2011. i 2012. godine Hrvatska gospodarska komora je podrzala odrzavanje
okruglih stolova sa vanjskim partherom Magazinom Banka iz podrudja osiguranja.
Odrzano je 6 okruglih stolova sa odredenim temama iz osiguranja (Zivotna osiguranja,
osiguranje za poduzetnike, zdravstvena osiguranja te osiguranja motornih vozila) na
kojima su sudjelovali i predstavnici razli¢itih udruga, gradani i studenti s ciljem
informiranja Sire javnosti o proizvodima osiguranja. Po zavrdetku okruglih stolova u
2011. godini, HGK je bila partner izdanja publikacije "Osiguranje-ulaganje u buducnost"
Sto je u okviru projekta povecéanja financijske pismenosti gradana. Publikacija sadrzi
informacije o osiguranjima i govori o zastiti potroSaca, pravobranitelju u osiguranju,
prodajnoj mrezi te obuhvaca rezultate istrazivanja GfK o tome koliko, kako i za Sto Stede
hrvatski gradani, koliko ulazu u Zivotno i druge vrste osiguranja te kakve planove imaju
za 2012. godinu. 2000 primjeraka publikacije distribuirano je ¢lanicama HGK - velikim,
malim i srednjim poduzetnicima.

S ciliem podizanja kulture Stednje na viSu razinu i svijesti o vaznosti upravljanja
osobnim financijama, HGK je bio pokrovitelj okruglog stola ,Kako odrzati financijsku
stabilnost hrvatskih obitelji“ u organizaciji Instituta za osiguranje, odrzanog 7. oZujka
2012. godine.

13. do 15. studenoga 2011. u Rovinju je odrZzana konferencija "Dani hrvatskog
osiguranja 2011" na kojoj su blok predavanja i panel bili posveéeni zastiti potro$aca i
financijskoj pismenosti gradana.

U svibnju 2012. Magazin Banka u suradnji sa Hrvatskom gospodarskom komorom, kao
partnerom u projektu Financijske pismenosti, izdao je specijalno izdanje Svijet financija
- Novac za novi pocetak, koje je predstavijeno na okruglom stolu "Koga ¢e banke
kreditirati, a 2000 primjeraka publikacije distribuirano je ¢lanicama HGK velikim, malim
i srednjim poduzetnicima.
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10.7. TURIZAM | UGOSTITELJSTVO

Nacionainim programom zastite potroSa¢a za razdoblje 2009.-2012. u podrudju turizma
i ugostiteljstva bilo je predvideno donoSenje podzakonskih akata temeljem Zakona o
pruzanju usluga u turizmu (,Narodne novine® broj 68/07 i 88/10) vezanih uz pruzanje
turistickih usluga u posebnim oblicima turisticke ponude koje ukljuCuju sportsko-
rekreativne ili pustolovne aktivnosti (skijanje, ronjenje, jedrenje, jahanje, splavarenje
Irafting/, padobransko jedrenje /paragliding/, skakanje s uZzetom /bungee-jumping/.

Navedena problematika regulirat ¢e se kroz novi zakon o pruZanju usiuga u turizmu ¢ija
je javna rasprava zavrSena u prosincu 2012. godine. U postupku je usuglasavanje s
pristiglim prijediozima i primjedbama te upudivanje u proceduru donosenja.

10.8. JEDINICE LOKALNE | REGIONALNE SAMOUPRAVE

Prema odredbama Zakona o zastiti potrosaca tijela jedinice lokalne i podruéne
(regionaine) samouprave duzna su sustavno promicati zastitu potroSaca na svom
podrucju te podupirati djelovanje udruga za zastitu potro$aca.

Jacanje zastite potroSaca te podizanje razine javne svijesti kroz informiranje i edukaciju
potroSaca, izmedu ostalih su i zadace tijela jedinica lokalne i regionalne samouprave
koje se izvrSavaju kroz pruZanje podrske daljnjem razvoju civilnog sektora, odnosno, u
ovom sluéaju udruga koje se bave zastitom prava i gospodarskih interesa potroSaca.
Sukladno tome, tijela lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, u vecim gradovima ili
zupanijskim centrima u okviru svojih financijskih mogucnosti, trebala bi podupirati
aktivnosti udruga od znacaja za gradane i lokalnu sredinu u kojoj djeluju.

Nadalje, lokalne strukture viasti odiuCuju i o koriStenju komunalnih usluga na koje se
odnosi najveci broj prituzbi potroSa¢a. Tako su tijela jedinice lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave nadlezna za sliedec¢e komunalne djelatnosti: opskrba pitkom
vodom, odvodnja i pro€iS¢avanje otpadnih voda, prijevoz putnika u javnom prometu,
odrzavanje CistoCe, odlaganje komunainog otpada, odrZzavanje javnih povrSina,
odrzavanje nerazvrstanih cesta, trZznice na malo, odrzavanje groblja i krematorija te
obavljanje prijevoza pokojnika, obavljanje dimnjacarskih poslova te javnu rasvjetu.

Osim toga, lokalna samouprava nadlezna je za davanje koncesija pod odredenim
uvjetima &ime se stiCe pravo obavijanja odredenih komunalnih djelatnosti te izgradnja i
koriStenje objekata i uredaja komunalne infrastrukture Sto odreduje cijenu, obracun i
kvalitetu pruzanja usluge bitnu za gradane — potroSace na njihovom podrucju.

Jedinice lokalne i regionalne samouprave u svojim ocitovanjima, a koja se odnose na
provodenje Nacionalnog programa zastite potrosaca u razdoblju 2009-2012. g., iskazale
su namjeru povecanja aktivnosti u cilju jatanja politike zastite potro$aca i podizanja
razine javne svijesti na svom podrucju kao i poticanja rada udruga za zastitu potrosaca,
a §to bi trebalo znatno unaprijediti sustav zastite potro§aca.
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11. ZAKLJUCAK

lzvie§¢ée o provedbi Nacinalnog programa zastite potroSaa pokazuje da se politika
zastite potroSaca u proteklom razdoblju vrlo intezivno provodila na svim razinama, te da
se tijekom proteklog razdoblja u provedbi ove politike aktivno ukljucio ¢itav niz dionika, a
§to je doprinjelo vecoj razini zastite potroSaca u Republici Hrvatskoj..

Takoder je primje¢eno da su aktivnosti koje se provode na edukaciji i informiranju
potroSaca znatno utjecale na povecanje razine znanja potroSaca koji samosvjesnije
traze zastitu svojih potrosackih prava i na taj nacin postaju sve aktivniji dionici na trzistu.

Medutim, ovo lzvjeSée koje obuhvaéa vremenski period u kojem se odvijao proces
pridruzivanja Republike Hrvatske Europskoj uniji, pokazuje da je politika zastite
potroSaca vrio dinamiéno i multidisciplinarno podrucje te je kao takvo pod utjecajima
kontinuiranih zakonodavnih promjena. )

Istovremeno, danasnje moderno i dinamicno trziSte svakodnevno nudi ¢itav niz novih
proizvoda i usluga, za koje je potrosa€ima nuzna permanentna edukacija i informiranje,
a kako bi mogli donositi odgovaraju¢e odluke kojima &tite svoje ekonomske interese.
Isto tako, Citav niz vrlo sloZzenih propisa koj ureduju prava potro$aca u razli¢itim
podrucjima, zahtjeva provedbu sustavnog informiranja potro3aca.

Slijedom toga, potrebno je i dalje intezivno i u suradnji s medijima, udrugama za zastitu
potroSaca, udrugama poslovne zajednice, predstavnicima akademske zajednice i svim
ostalim dionicima organizirati razliCite tematske skupove, edukativne emisije, tiskati
kvalitetne broSure i upute potroSadima, u namjeri senzibiliziranja javnosti o vaznosti i
potrebi zastite potro$aca, edukacije potro$aca o njihovim pravima te trgovaca o njihovim
obvezama, a radi podizanja opée razine znanja o zastiti potroSata u Republici
Hrvatskoj.

Zastita potroSaca i dalje treba biti jedna od prioritetnih politika u Republici Hrvatskoj sa
ciliem da se hrvatski gradani u svakodnevnom Zivotu, u potpunosti mogu na
informiranost i edukaciju, koja potroSadima omogucava donosenje ekonomski
opravdanih odluka, uz fer postupanje trgovaca kao i uz potpunu zastitu od opasnih
proizvoda, Koji mogu predstavijati rizik po zdravlje potroSaca.
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PREGLED IZVRSENIH ZADACA PREMA PRIORITETNIM PODRUCJIMA ZASTITE POTROSACA - IZ NACIONALNOG PROGRAMA ZASTITE
POTROSACA ZA RAZDOBLJE 2009.-2012. GODINA

1. Podizanje javne svijesti o potrogaékim pravima u Republici Hrvatskoj (obrazovanje, obavjescivanje)

ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA
SREDSTVA
Projekt ,Informiranje i edukacija Ministarstvo gospodarstva 2009. Edukacija i informiranje potrodaca provodila se i u suradnji s | 2009.9.-200.000 kn
potrosata" 2010. udrugama za zastitu potrodada. Stoga su se svake godine | 2010.9.-187.500 kn
2011, raspisivali natjecaji, a na temelju kojih se iz proracunskih sredstava | 2011.g.-114.124,45 kn
2012. osiguravala financijska potpora za provodenje projekata udruga za | 2012.9.-203.856,04 kn
zastitu potrodaca.
Centralni informacijski sustav za Ministarstvo gospodarstva, | 2009. Sustav je u funkgiji od oZujka 2008. godine.
zastitu potroSaca DrZavni inspektorat, 2010. Upiti potroSaca zaprimljeni putem CISZP-a po godinama:
Savjetovalita za zastitu 2011, 2009.-1935 upita
potro$aca i druga tijela 2012. 2010.-2776 upita
nadlezna za pojedina 2011.-3215
podrucja zastite potrodaca 2012.-3641
Projekt ,Savjetovanje potrosaca" Ministarstvo gospodarstvai | 2009. Projekt provode udruge za zastitu potrosada u Zagrebu, Osijeku, Ukupno isplatena
udruge za zastitu potroSata | 2010. Splitu i Puli. sredstva u razdoblju
2011. 2009.-2012. po
2012. godinama iznose:
2009.-1.329.000 kn
2010.-1.300.000 kn
2011.-1.300.000 kn
2012.-1.300.000 kn
Ukupno:
5.229.000 kn
Informiranje i edukacija korisnikai | Hrvatska agencija za poStui | 2009. Objava broSure za korisnike u 2010. g. Vlastita sredstva
trgovaca (sudjelovanje u radio i TV | elektroniCke komunikacije 2010. Istrazivanje zadovoljstva korisnika realizirano 2009. i 2010. HAKOM-a odobrena
emisijama, izrada bro$ura sa i HOK Godi8njim financijskim
savjetima za korisnike, provodenje planom za 2009. i

anketa sa korishicima)




2010.

Obiliezavanje Dana zastite

Agencija za strukovno

Promicanije ljudskih prava kroz simulaciju sudenja na bazi

Redovita proradunska

potro$aca sudjelovanjem na obrazovanie i obrazovanje 2010. ¢injeni¢nih stanja sredstva za natjecanja i
Drzavnoj smotri upravnih odraslih smotre uéenika
referenata; promicanje Zakona o strukovnih skola
zastiti potroSaca kao jednog od
temeljnih zakona za zastitu ljudskih
prava
Okrugli stol na temu zastite Ministarstvo gospodarstva 2010. Usvojeni zakijuéci odnosili su se na potrebu da ugovori koje Redovna proradunska
potroSaca korisnika elektronickih sklapaju potrodaci trebaju biti jasniji | razumljiviji, te da je nuzno sredstva MINGO-a
komunikacijskih usluga u svrhu pravovremeno, transparentno i primjereno informiranje | educiranje
podizanja javne svijesti o potrebi potro$ata od strane pruzatelja usluga, o potrebi upucivanja
zastite prava potrosaca korisnika potro$aca na potrebu temeljitog Citanja ugovora prije potpisivanja, te
navedenih usluga na ucinkovitiji nadzor na trZidtu
Regionalna konferencija na temu Ministarstvo gospodarstva 2010. Regionalna konferencija povodom Svjetskog dana potro$aca imala | Redovna proradunska
"Razmjena iskustava u podrudju je za cilj unapredenje znanja drZava regije o postignutim rezultatima | sredstva MINGO-a
zastite potro3ata — dosadadnja u podrucju zatite potroSaca, poticanje razmjene iskustava,
praksa i budu¢e smjernice" unapredenje suradnje u ovom podrudju te odredivanje buducih
smiernica razvoja.

Okrugli stol na temu "Putevi iz Ministarstvo gospodarstvai | 2010. Uz sudjelovanje predstavnika nadleznih viadinih institucija,
zaduZenja - savjetovanje duznikai | Ured Saveznog Ministarstva davatelja financijskih usluga kao i organizacija civilnog drustva,
osobni ste€aj" zarad, socijalne poslove i zaklju€eno je da je potrebna ucinkovitija prevencija prezaduzenih

zadtitu potro$ada pri gradana, intenzivnije provodenje financijske pismenost kroz

Veleposlanstvu Republike obrazovanje gradana, kao i drudtveno odgovorno poslovanije

Austrije u Zagrebu bankarskog sektora te jaéanje nadzora na trZiStu financijskih usluga.
Okrugli stol na temu ,Zastita Ministarstvo gospodarstva 2011. Okrugli stol je organiziran s ciliem djelotvornije zatite potro$aca Redovna proracunska
potrosaca i financijska pismenost korisnika financijskih usluga.. sredstva MINGO-a
za fer kreditiranje"
Konferencija povodom Svjetskog Ministarstvo gospodarstva, | 2011. Cilj konferencije je bio ukazati na vaznost edukacije i informiranja Redovna proraéunska
dana potro$ada DI HGK, HOK, udruge za trgovaca i potroSada s posebnim naglaskom na reklamacijski sredstva MINGO-a i

zastitu potrodaca postupak, pitanjem s kojim su se potro3aci vrlo ¢esto obradali za HGK

savijet i zatitu svojih prava.

Okrugli stol ,Opomena - blokada Ministarstvo gospodarstva 2011. Doneseni zakljugci upuéivali su da je potrebno pravovremeno Redovna proracunska
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rauna - Kako izaci iz zaaranog informirati potro$ace, vec pri sklapanju ugovora, o svim postupcima | sredstva MINGO-a
kruga?" i troSkovima koje ¢e snositi u slu¢aju nepravovremenog platanja
dospjelih obveza; preispitati zakonsko utemeljenje i opravdanost
visine naknade vezano uz slanje opomena kao i u¢estalost njihova
| slanja.

Projekti informiranja i edukacije | Udruga ,Potro$acki forum" 2011. Realiziran je projekt ,Krediti-potroSagi u raljama banaka" viastita sredstva
potro3ada udruge
Konferencija povodom Svijetskog Ministarstvo gospodarstva, | 2012. Raspravljena su pitanja: Kako zastititi potro$ace od proizvoda koji Redovna proracunska
dana potrodaca Drzavni inspektorat, ne zadovoljavaju sigurnosne standarde? Kako se provode propisiu | sredstva MINGO-a i

Hrvatska gospodarska podrucju sigurnosti proizvoda uskladeni s direktivama Europske HGK

komora i Hrvatska obrtni¢ka unije?"

komora,

Udruge za za$titu potrosaca
Besplatni telefon za potrodace 0800 | Ministarstvo gospodarstva 2011, U 2011. godini odgovoreno je na 453 poziva potro$aca putem Proradunska sredstva
400 408 2012. besplatnog telefona, dok je u 2012. godini odgovoreno na 772 Mingo-a

: _poziva potroSaca.

Kontinuirani razvoj modula odgojai | Agencija za strukovno 2009. Obiliezavanje ,Dana potroSaca“ u pojedinim ustanovama za Redovita proratunska
obrazovanja za zastitu potroSa¢a u | obrazovanje i obrazovanje 2010. strukovno obrazovanije sredstva
smislu edukacije nastavnika odraslih 2011.
strukovnih Skola te obiljezavanje 2012.
,Dana potro§a¢a" u ustanovama za
strukovno obrazovanje, a naro€ito u
ustanovama iz sektora Ekonomija,
trgovina i poslovna administracija
Organizacija jednodnevnog Agencija za strukovno 2010. Organiziran jednodnevni struéni skup i podsjetnik na korisnost i Redovita proradunska
struénog usavrdavanja voditelja obrazovanje i obrazovanje 2011. obvezu obiljezavanja ,Dana potroSa¢a"” prvenstveno za ucenike koji | sredstva
meduzupanijskih/Zupanijskih odrasfih 2012. se obrazuju za zanimanje prodavac
strucnih vijeca u sklopu struénog Edukacija na temu Izmjene i dopune posebnog struénog dijela
usavr§avanja o nacionalnim nastavnog plana i programa za zanimanje prodavac u koje su
programima i novim zakonskim implementiran novi strukovni predmet u 3. razredu pod nazivom
propisima Ponasanje potroSaca
Organizacija jednodnevnog Agencija za strukovno 2009. Svi voditelji meduzupanijskih/Zupanijskih struénih vije¢a odrzali su Redovita proradunska
strunog usavr$avanja nastavnika | obrazovanje i obrazovanje 2010. struéni skup i pozvali multiplikatore i autore priruénika Zastita sredstva
na meduZupanijskoj i Zupanijskoj odraslih u suradnji s 2011. potro$ata
razini na temu Zastite potro$aca voditeljima stru€nih vije¢a za | 2012.




demokratsko gradanstvo

Implementacija sadrZaja odgoja i Agencija za strukovno 2009. Implementacija predmeta PonaSanje potroSaca u lzmjene i dopune | Redovita proradunska
obrazovanja za zastitu potro3aca obrazovanje i obrazovanje 2010. posebnog struénog dijela nastavnog plana i programa za zanimanje | sredstva za struéno
kao sastavni dio novih strukovnih odraslih 2011. prodava¢ (3. razred) usavrSavanje
kurilkuluma, 3to je od posebne 2012. nastavnika
vaznosti u obrazovnom sektoru
Ekonomija, trgovina i poslovan
administracija
Odrzana 4 okrugla stola na temu Agencija za zastitu osobnih | 2009. Zastita osobnih podataka sudionika svih vrsta nagradnih igara koje | Redovita proraCunska
zastite osobnih podataka potro3ata | podataka 2010. se potrodacima nude putem elekironickih i tiskanih medija, te TK sredstva Agencije
Povodom Europskog Dana zastite 2011. usluga i obveze prirediva¢a nagradnih igara prema Zakonu o zastiti
osobnih podataka organizirana su 2012. osobnih podataka
predavanja namujenjena
potroSadima i zastiti osobnih
podataka
Organizirana javna tribina na kojoj
su sudjelovali potrosadi i
predstavnici udruga za ljudska
prava
Sudjelovanje u tematskim radio i Agencija za zatitu osobnih | 2009. Radio emisije: ,Svi smo mi potro3aci®, ,Parliament show", ,Puls Redovita prorafunska
TV emisijama namijenjenim podataka 2010. javnosti“, vijesti informativnog i gospodarskog programa sredstva Agencije
potroSadima 2011. TV emisije: ,PotroSacki kod", ,Parlaonica’, informativni program TV
2012, kuca
Izrada broSure/letka namijenjenog | Agencija za zastitu osobnih | 2009. BroSura 1: Zastita osobnih podataka-10 najeséih pitanja Redovita prorafunska
za potroSage podataka 2010. BroSura 2: Prava gradana sredstva Agencije
2011,
2012.
Info telefon Agencije za zastitu Agencija za zastitu osobnih Agencija pruza pravne savjete 0 zastiti osobnih podataka potro$ata | Redovita proracunska
osobnih podataka podataka i njihovim pravima svaki radni dan od 10 do 12 sati sredstva Agencije




Hrvatska agencija za hranu

2009.

- CARDS istrazivanja 2011, Zadaca istraZivanja je bila Utvrditi percepciju potroSa¢a vezano za

- PULS istraZivanje rizike iz hrane i njihovo povjerenje u nadleZne institucije u sustavu

Zadaca: Utvrditi percepciju sigurnosti hrane 85.190,00 kn
potroSada vezano za rizike iz hrane

i njihovo povjerenje u nadlezne

institucije u sustavu sigurnosti

hrane

Informiranje potroSaca putem web | Hrvatska agencija za hranu Redovita proradunska
stranice, www.hah.hr (HAH) Kontinuirano | cca 80 000 posijetitelja godidnje sredstva HAH-a
Obiliezavanje 2010.

Svjetskog dana hrane Hrvatska agencija za hranu | 2011.

organizacijom medunarodnog (HAH) 2012. 60. 000, 00 kn

skupa za potrosace i sve

zainteresirane strane

ObilieZavanje Svjetskog dana MZ, WHO 2010, 5.000, 00 kn

zdravlja; potpora akcijama 2011,

Ministarstva zdravija i WHO-a 2012.

Izrada letaka (GMO, Treca dob i HAH Kontinuirano | 1300 komada Redovita proradunska
sigurnost hrane) distribucija sredstva HAH-a
postojeéih letaka (Ljeto i 9.950,00 kn
salmoneloze, Alergije podrijetlom iz

hrane)

Odgovori na upite potrosaca, HAH Kontinuirano | U razdoblju 2009. — 2012. godina odgovoreno je na 719 upita. Redovita proradunska
medija i ostalih zainteresiranih sredstva HAH-a
strana, putem elektroniCke poste i

besplatnog potroSackog telefona

lzrada znanstvenih misljenja, na 2009.

vlastitu inicijativu i na zahtjev HAH 2010. Izradeno je 14 znanstvenih mislienja

Ministarstva poljoprivrede i 2011,

Ministarstva zdravlja, vezano uz 2012.

rizike podrijetlom iz hrane i hrane
za Zivotinje te njihovo objavljivanije



http://www.hah.hr

na web stranicama HAH-a

lzdavanje i promocija knjige HAH 2010. 300 kom Redovita proradunska
“Kemijske i fizikalne opasnosti u sredstva HAH-a
hrani” 36.000,00 kn
Izdavanje knjige “Bioloske HAH 2009. 1000 kom Redovita proradunska
opasnosti u hrani” sredstva HAH-a
(50.000,00 kn)

Sudjelovanje u edukacijskim GS1, HGK, HAH 2010, Redovita proradunska
seminarima vezano za Sljedivost u 2011. 7 seminara sredstva HAH-a
sigurnosti hrane,
Suorganizacija medunarodnog Agroglas, 2009.
znanstveno- struénog skupa: HAH 2010.
“Poljoprivreda u zastiti prirode i 2011, 20.000,00 kn
okoli§a" 2012.
Okrugli stolovi, izrada broSure Sudjelovanje u kampanji za smanjenje soli u hrani Redovita proracunska

PBF, HAH 2010. sredstva HAH-a
Organizacija medunarodne HAH 2010. Redovita proratunska
konferencije “Sigurnost hrane u sredstva HAH-a
Hrvatskoj” 40.000,00 kn
Izdavanje broSure "Alergije HAH 2009. Tiskano je 1000 komada brosure Redovita proradunska
podrijetiom iz hrane” sredstva HAH-a
Organiziranje edukativnih struénih 2009. Redovita proradunska
skupova i okruglih stolova vezano | HAH 2010. Organizirana su 2 okrugla stola sredstva HAH-a
za ekolosku proizvodnju 2011.

2012.

Provodenje anketa na web HAH 2009. Provedeno je 8 anketa Redovita proradunska
stranicama HAH-a o vaznim 2010. sredstva HAH-a
pitanjima, vezano za stavove i 2011.
navike potro$aca
lzdavanje broSure Kako Citati 2011. Bro3ura je izdana u 800 primjeraka, a distriburana je povodom Redovita proracunska
oznake na prehrambenim HAH obilieZzavanja Svjetskog dana potroSa¢a 2011. godine u MINGO-u sredstva HAH-a
prozvodima
Izrada MEMO karata “Piramida [zradeno je 100 primjeraka MEMO karata Redovita proraéunska
pravilne prehrane” namijenjih HAH 2011. sredstva HAH-a




edukaciji djece vrticke dobi i nizih
razreda o pravilnoj prehrani

8.000,00 kn

Provodenje istraZivanja: HAH 2011, Proveden prvi val istrazivanja/ N=1000 ispitanika, RH Redovita proradunska
Prehrambene navike gradana RH sredstva HAH-a
183.270,00 kn

Edukacija tvrtki kroz organizaciju Hrvatska gospodarska | 2009. Hrvatska gospodarska komora je na sjednicama UdruZenja Vlastita sredstva HGK
seminara, okruglih stolova radi komora u suradnji s 2010. organizirala predavanja na kojima su prezentirane sve novine koji je
lakSe implementacije Zakona o Ministarstvom gospodarstva | 2011. donio Zakon o izmjeni i dopuni Zakona o zastiti potro§aca, a sve s
zastiti potrodaca 2012. ciliem pomo¢i tvrtkama pri implementaciji zakona u njihovo

poslovanje.
Projekt PHARE 2005 -,Jaganje Ministarstvo pravosuda RH U okviru provedbe projekta ,PHARE 2005 ~ Ja¢anje mirenja kao

mirenja kao alternativnog nacina
rieSavanja sporova"

Hrvatska obrtnitka komora,
HGK,
HUP

2009.

alternativnog nacina rieSavanja sporova‘, nositelja Ministarstva
pravosuda Republike Hrvatske u suradniji s dionicima projekta
(Hrvatska udruga poslodavaca, Hrvatska gospodarska komora i
Hrvatska obrtni¢ka komora), koji je uspjesno zavrden krajem 2009.
godine, educiran je veliki broj izmiritelja (veliki broj sudaca i drzavnih
odvijetnika, ali i predstavnika triju komora); izradena je web stranica
specijalizirana za mirenja u okviru informacijskog sustava
Ministarstva pravosuda; donesen je Eticki kodeks za izmiritelje;
izradena je tzv. Knjiga prakse koja predstavija svojevrstan priruénik
sudovima za provodenje postupaka mirenja koju je Ministarstvo
pravosuda distribuiralo svim opéinskim, Zupanijskim, trgovackim
sudovima u RH te Visokom trgovackom sudu RH (dakle, svim
sudovima koiji provode mirenje); osnovan je registar izmiritelja i
akreditiranih institucija za mirenje koje vodi Ministarstvo pravosuda;
pri Ministarstvu pravosuda osnovano je Povjerenstvo za alternativne
nacine rjeSavanja sporova radi sustavnog pratenja razvoja
nacionalnog sustava za alternativno rieSavanje sporova; izradena je
komunikacijska strategija kojom su razradeni nacini kako upoznati
javnost s prednostima mirenja i time navesti potencijalne korisnike
da mirenje koriste u Sto vecoj mjeri; tiskane su broSure o mirenju
kako bi se javnost na kratak i jednostavan nacin upoznala s
postupkom mirenja, prednostima istog te s adresama i kontakt
osobama institucija koje provode mirenje
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Specijalizirana edukacija za Hrvatska obrtnicka komora | 2010. Dana 26.listopada 2010.g. u Zagrebu je odrzana 1. medunarodna
alternativno rieSavanje sporova 2011. konferencija “ARS - moguénosti suradnje pravosuda i
2012. gospodarstva’.
Na konferenciji je naglasena nuZnost meduresorne suradnje.
Dana 18. i 19. listopada 2011.g. u Zagrebu je odrzana 2.
medunarodna konferencija “Alternativno rieSavanja sporova-
mogucnosti suradnje pravosuda i gospodarstva’.
Inicijativa, organizacija i provedba HOK-a uz pokroviteljstvo i
sufinanciranje MINGO-a i MP RH. OdrZavanje ove konferencije
uvrsteno je u sluzbeno izvjeSte Viade RH za Europsku komisiju za
zatvaranje poglavija 23. ,Pravosude i ljudska prava".
Dana 6. i 7. studenog 2012.9. u Zagrebu je odrzana 3.
medunarodna konferencija “Alternativno rjieSavanja sporova-
moguénosti suradnje pravosuda i gospodarstva” pod
pokrovitelistvom Ministarstva gospodarstva RH, Ministarstva
pravosuda RH i Ministarstva poduzetnistva i obrta RH.
Edukacija djelatnika cjelokupnog | Hrvatska gospodarska 2011. Djelatnici Hrvatske gospodarske komore kontinuirano se Vlastita sredstva HGK i
komorskog sustava Hrvatske komora, 2012, usavr$avaju nu podrucju zastite potrodaéa te podrucju HOK
gospodarske komore i Hrvatske Hrvatska obrtnicka komora izvansudskog rieSavanja potrodackih sporova, a sve s ciliem
obrtnike komaore na svim osiguranja pomoéi ¢lanicama
razinama iz podrucja zastite
potrosaca
Edukacija €lanova radnih tijela Hrvatska gospodarska 2011, Djelatnici koji sudjeluju u radu razli¢itih radnih tijela povezanih sa Vlastita sredstva HGK i
Hrvatske obrtnicke komore, komora, 2012. podrucjem zastite potroSaca kontinuirano se educiraju sudjelujuci HOK
Hrvatske gospodarske komore i Hrvatska obrtni¢ka komora na razlicitim edukacijama u zemlji i inozemstvu.
Podruéne obrtnicke komore,
Zupanijskih komora
Inforimiranje i edukacija trgovaca iz | Hrvatska gospodarska 2011, Hrvatska gospodarska komora putem svojih zaposlenika je u Vlastita sredstva HGK i
podrudja zastite potrosaca kroz komora, 2012. svakodnevnim kontaktima sa ¢lanicama, koji u suradnji s HOK
djelovanje Savjetodavne sluzbe Hrvatska obrtnicka komora Ministarstvom gospodarstva odgovaraju na upite ¢lanica iz podrucja
Hrvatske obrtnicke komore te kraz zastite potrodaca
Sektora/Centara Hrvatske
gospodarske komore
Informiranje i edukacija trgovaca Hrvatska gospodarska 2011, Predstavnike trgovaca kontiniurano se izvjestava o svim zakonskim | Vlastita sredstva HGK
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svih struka iz podrucja zastite
potroSaca na struénim skupovima
Hrvatske gospodarske komore

komora

2012.

novinama iz podrucja zastite potrodaca te ih se poziva na sve
edukativne sadrZaje kako one u organizaciji Komore tako i na
sadrZaje u organizaciji partnerskih institucija.

Povodom obiljeZavanja svjestskog dana zastite potrosaga 15.
ozujka 2012. odrzana je u Hrvatskoj gospodarskoj komori
konferencija na temu ,Sigurnost proizvoda.” Organizitaori
konferencije su uz Ministarstvo gospodarstva, Hrvatska
gospodarska komora i Hrvatska obrtni¢ka komora.

Edukacija na temu ,Vodi€ za
trgovine"

Ministarstvo zdravlja,
Hrvatska gospodarska
komora,

Hrvatska obrtnicka komora

2012.

U razdoblju od veljaCe do lipnja 2012., organizirana je edukacija radi
pomo¢i tvrtkama u implementaciji istog u njihovo poslovanje.

Rije¢ je 0 VodiCu koji obuhvacéa sve faze procesa u sektoru
trgovanja hranom, od nabave do usluzivanja potro3aca, ukljucujuci i
kontrolu dobavija¢a. Provodedi upute iz Vodi¢a i vodeci predvidene
evidencijske liste, realiziraju se propisane zakonske obveze, stoga

je poslovanje moguce i samostalno urediti prema zahtjevima

Vodica.

Edukacija je odrZana u 21 gradu u svim Zupanijama i na istoj je
sudjelovalo 710 sudionika

Vlastita sredstva HGK i
HOK

Poduzeti odgovarajuée aktivnosti
usmjerene podizanju razine znanja
potro$aca o financijskim pitanjima

Hrvatska narodna banka,
Hrvatsko udruzenje banaka,
Hrvatska gospodarska
komora,

Hrvatska obrtnicka komora

2012.

Pri Hrvatskoj gospodarskoj komori organizirani su sljedeéi okrugli

stolovi:

o Osiguravatelji u 2012. - prioriteti su EU i financijska pismenost,
20. ozujka 2012.

o Kako odrZati financijsku stabilnost hrvatskih obitelji,

7. 0Zujka 2012.

¢ Koga ce banke kreditirati, 25. travnja 2012.

Takoder je izdana publikacija “Novac za novi podetak” 2012 g., a
sve s ciliem podizanja razine znanja potro$aca o financijskim
pitanjima

Vlastita sredstva HGK

Organiziranje seminara i
obrazovnih programa sa sadrzajima
iz podrucja zastite potrosaca

HUP

2010.

U sklopu Programa usavrSavanja menadZera (PUME) u HUP-u
odrZzan seminar ,Zastita potro8aca’, 7. travnja 2010. u Zagrebu

Viastita sredstva HUP-
a

Edukacija djelatnika tvrtki kroz
organizaciju

HUP

2012.

Hrvatska udruga poslodavaca PodruZnica Split u suradnji s

Udrugom ,Dalmatinski potrosa" organizirala je 13. lipnja seminar

Viastita sredstva HUP-
a
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seminara i okruglih
stolova radi lak$e
implementacije Zakona o
zastiti potroSaca

,Ponasanje potrosaca i njegova temeljna prava“. Seminar je
organiziran na poticaj ¢lanica HUP-a koje Zele unaprijediti svoj
odnos prema kupcima i korisnicima svojih usluga ali i upoznati se sa
svojim pravima kao potro$aéi.

Potaknuti kreditne institucije
da dodatno pojednostave
prodajne materijale koji bi bili
u dovoljnoj mjeri razumijivi
prosiecnom potro§adu

Hrvatska narodna banka,
Hrvatska udruga banaka,
Hrvatska gospodarska
komora

kontinuirano

Redovno obavjescivanje zainteresiranih strana — potro$aéa (putem
objava za medije, odgovora na upite, sudjelovanja na skupovima) u
vezi novina u propisima (npr. Zakon o potroSackom kreditiranju) te
drugih pitanja i nedoumica potrosaca (npr. kome se obratiti itd.).

Vlastita sredstva
Hrvatske udruge
banaka

Edukacija o =zastiti potroSaa
sudionika u gradnji putem struénog
usavriavanja

Ministarstvo  graditeljstva i
prostornog uredenja

Kontinuirano

Realizacija se nastavija

Redovita proracunska
sredstva Ministarstva

Podizanije javne svijesti

Ministarstvo kulture

2011.
2012

Objavijen je Registar zasticenih kulturnih dobara Republike
Hrvatske, Registar umjetni¢kih organizacija RH, Ocevidnik
kazaliSta, Ocevidnik muzeja, te muzeja, galerija i zbirki unutar
ustanova i drugih pravnih osoba.

Sve aktivnosti se
provode u okvirima
redovnog rada
Ministarstva, te ne
iziskuju nikakva
dodatna srestva

OglaSavanje i obavjestivanje o Ministarstvo zdravlja kontinuirano Sukladno zadanim planovima Navedena  aktivnost
lijekovima i medicinskim provodi se u sklopu
proizvodima redovitog poslovanja
Potpora udrugama koje provode | Ministarstvo znanosti, | 2009. Financiran projekt ,Potrosadka slikovnica® udruge za zastitu | 40.000 kn
projekte u podruGju | obrazovanja i sporta 2010. potro$aca ,dalmatinski potro$ac"
izvaninstitucionalnog  odgoja i
obrazovanja za zastitu potrosaca :
Podizanje javne svijesti Ministarstvo zastite okoliSa i | 2011. lzrada Nacionalnog portala bioloske raznolikosti u RH s ciliem

prirode 2012. podizanja svijesti i sudjelovanja javnosti u donoSenju odluka

vezanih za GMO

Edukacija 0 osnovnim pravima Agencija za odgoj i 2012

vezanim uz zastitu potrosaca

obrazovanje, Agencija za
strukovno obrazovanje,
Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta,

Projekt ,Djeca kao potrosaci* udruge ,KORANA" - Udruga za
zastitu potroSaca Grada Karlovca

Grad Karlovac
1.500,00 kn
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Ministarstvo gospodarstva,
Udruge za zastitu potrodaca

Organiziranje seminara i Udruge za zastitu potro$aa | 2012. 2011.- 2012. MINGO- 50.548,45 kn
obrazovnih programa sa sadrzajima Projekt iz podru¢ja informiranja i zastite potroSaca na temu Jedinice lokalne
iz podrucja zastite potroSaca Ministarstvo gospodarstva financijske pismenosti, (natje¢aj Ministarsva gospodarstva) pod samouprave ~4.500,00
nazivom ,Ja nepismen(a)? Kaj god" kn
Vlastita sredstva:
,KORANA" - Udruga za zastitu potroSada Grada Karlovca 4.000,00 kn
Potpora radu udruga za zastitu Jedinice lokalne i regionalne | 2010. Karlovacka Zupanija,
potro$aca samouprave 2011, gradovi: Karlovac,
2012. Ogulin, Ozalj i Slunj, te .
Udruga “Korana" Udruga ,KORANA" je provela 8 projekta iz podrudja informiranja i 7 opéina iz Karlovacke
edukacije potroSaca Zupanije
Organizacija "“ROZP" o o S
Organizacija ,ROZP" je provela 1 projekt iz podruja informiranja i 2010. - 5.000,00 kn
edukacije potro3aca 2011. - 43.600,00 kn
2012. -28.000 kn
Edukacija prosvjetnih djelatnika Agencija za 0dgoj i 2012.
obrazovanje
Edukacije potroSaca i trgovaca kroz | MINGO, kontinuirano | Tijekom 2008. g. odrzani su okrugli stolovi u vie istarskih gradova i

projekte informiranja i edukacije

Udruge za zastitu potro$aca

opcina, radionica na temu ,Upoznavanije trgovaca sa Zakonom o
zasdtiti potrodaca’, te predavanje na temu ,Otpad stvaraju ljudi, a ne
kvadrati".

2011. g. odrzana je radionica na temu ,Edukacija o potro§ackim
pravima, predavanje ,Edukacija potroSaca-telekomunikacijske
usluge®, te radionica na temu ,Upoznavanje trgovaca sa zakonom o
zadtiti potroSaa-HGK"

Edukacija i informiranje potro3aga

Hrvatska radiotelevizija

2009.
2010.
2011.
2012.

Emisija PotroSacki kod emitira se na Hrvatskoj televiziji od 2005. U
razdoblju od 2009. do 2012. (lipanj) emitirano je 125 polusatnih
emisija. Teme u emisiji usmjerene su na edukaciju i informiranje
potroSaca, odnosno jacanje razine njihove zastite. Posebice se to
odnosi na javne i usluge u zdravstvu, sigurnost i kakvocu hrane i
drugih proizvoda, potom financijske i osiguravateljske usluge.

Edukacija i informiranje potrosaca

Hrvatska radiotelevizija

2009.
2010.

PotroSagka prava, kao i edukacija o njima, zastupljeni su u svim
emisijama za koje je nadleZzna Redakcija za gospodarstvo na Prvom
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2011. programu HRA, a posebno u specijaliziranim emisijama "Poslovni
2012. tiedan", "Gospodarska minuta", "Emisija za selo", "Receptiva"
"Gospodarski utorak - jutarnji program utorkom", te u emisiji "U
mreZi prvog".
Edukacija i informiranje potrosada | Hrvatska radiotelevizija 2009. U sklopu obrazovnog i djecjeg programa na Hrvatskom radiu
2010. emitirane su emisije: ,Slovo zakona“, ,Razmisljanje dopusteno®,
2011, ,Otvorena srijeda”, ,Jezik i predrasude”.
2012.
Edukacija i informiranje potro§aa | Hrvatska radiotelevizija 2010. Zabavni program je u 2010. godini realizirao emisiju informativnog
2011, sadrzaja "Svi smo mi potroSaci' (ponedjeljkom i Cetvrtkom od 08:35
2012. do 08:55). U razdoblju od 2011. do prve polovice 2012. godine
realizirana je emisija "Svi smo mi potro$aci" (ponedijeljkom i
Cetvrtkom od 09:06 do 09:30).
Edukacija i informiranje potroSaa | Hrvatska radiotelevizija 2010. Teme kojima se poti¢e svijest o pravima potroSaca i u kojima se
2011, analizira kvaliteta javnih usluga RP Dubrovnik obradivala se na
2012. sliedecim lokalnim radiopostajama: Dubrovnik, Knin, Osijek, Pula,
Rijeka, Slieme, Spiit, Zadar.
2. Javne usluge
ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA
SREDSTVA
RjeSavanije sporova u vezi s HERA Svi sporovi U 2009. godini rijeSeno 20 Zalbi, u 2010. g. rijeSene 134 Zalbe, u Vlastita proracunska
obavljanjem reguliranih energetskih rijeSeni u 2011. g. rijeSena je 161 zalba. sredstva Agencije
djelatnosti okviru
zakonom
propisanih
rokova
Zastita potroSaca kroz Savjet za HERA Kontinuirano
zaStitu potroSada
Zastita potroSaca kroz suradnju s HERA Kontinuirano
Agencijom za zastitu trziSnog
natjecanja, udrugama za zastitu
potrosaca
Unaprjedenje odnosa korisnika i Hrvatska agencija za po$tui | 2009. Sve navedene aktivnosti te obrada trziSta VAS usluga; OUP i cjenici Vlastita sredstva
operatora elektronicke komunikacije | 2010. . 229 HAKOM-a odobrena
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(rjieSavanje prigovora potro$aca,

2009 :

Godisnjim financijskim

stvaranje uvjeta na trzistu usluga s 930 zahtjeva za rjeSavanje spora, planom za 2009. i

dodanom vrijednosti kako bi se upiti web HAKOM-a : 126, upiti putem telefona : 1580 2010.

potaknulo operatore na donosenje 2010 :

svog Kodeksa ponadanja kao 1011(+13 za postu) zahtjeva za rjeSavanje spora,

samoregulative, izvrSavanje odluka upiti web HAKOM-a : 368, upiti putem telefona : 2469

Agencije te kontrola opcih uvjeta

poslovanja i primjene cienovnih

sustava operatora)

Analizirati pruzanje usluga na Hrvatska agencija za postui | 2009. Provedeno je 14 nadzora. Viastita sredstva

trzistu te na temelju tih rezultata, elektronicke komunikacije | 2010. HAKOM-a odobrena

kao i zaprimljenih prigovora Godi$njim financijskim

korisnika provoditi struéni nadzor planom za 2009.i 2010.

Izraditi i donijeti Pravilnik o Hrvatska agencija za postui | 2009. Pravilnik 0 izmjenama i dopunama pravitnika o nainu rada Vlastita sredstva

obavljanju univerzalnih postanskih | elektroni¢ke komunikacije 2010. unutarnje ustrojstvene jedinice za zastitu prava korisnika (NN HAKOM-a odobrena

usluga i Pravilnik 0 izmjenama i 154/09) Godisnjim financijskim

dopunama Pravilnika o nainu Pravilnik o obavljanju univerzalnih podtanskih usluga |. kvartal planom za 20089. i

rada unutamje ustrojstvene 2010. 2010.

jedinice za zaStitu prava korisnika

Izraditi Upute za izradu opt¢ih Hrvatska agencija za postui | 2009. Op¢i uvjeti poslovanja obradeni sa svim operatorima kroz izradu Viastita sredstva

uvjeta poslovanja operatora elektronicke komunikacije 2010. pojedinaénih UOP HAKOM-a odobrena
Godi$nijim financijskim
planom za 2009. i
2010.

Intenzivna suradnja u svim Hrvatska agencija za poStui | 2009. Provedene sve navedene aktivnosti Viastita sredstva

aktivnostima drzavnih i elektronicke komunikacije 2010. MINGORP Okrugli stol - prezentacija HAKOM-a HAKOM-a odobrena

medudrzavnih tijela i Agencija za strukovno obrazovanje Godisnijim financijskim

organizacijama koje se bave (el. komunikacije) ~prezentacija o zaétiti korisnika planom za 2009. i

zastitom potro3aca u elektronickim 2010.

komunikacijama i poStanskim

uslugama

Agencija za zastitu trziSnog Agencija za zadtitu trziSnog | 2009. U lipnju 2009. godine Agencija je donijela rieSenje o uvjetno

natjecanja u proteklom razdoblju
donijela je dvije supstancijaine
odluke u podru¢ju energetskog

natjecanja

dopustenoj koncentraciji (i predmetu MOL / INA-Industrija nafte d.d
(rjeSenje objavljeno u Narodnim novinama broj 113/2009

13




sektora Agencija za zadtitu trziSnog | 2011. U svibnju 2011. godine Agencija je donijela jedno rjeSenje o
natjecanja utvrdenoj zlouporabi viadajuéeg poloZaja, i to na trzistu opskrbe

pogonskim gorivom domacih i stranih kupaca (avio-prijevoznika), u

predmetu Dubrovnik Airline d.0.0. Dubrovnik / INA- Industrija nafte

dd.
Uskladenje podzakonskih akata sa | Hrvatska agencija za postu i | 2011. Provedeno: lzmjene i dopune ZEK-a (srpanj 2011.), pravilnik o | Vlastita sredstva
novim zakonom koji se frebao | elektroniCke komunikacije 2012. nacinu i uvjetima obavljanja el. kom. mreza i usluga (prosinac 2011. | HAKOM-a odobrena
uskladiti sa EU direktivama do godine) Godisnjim financijskim
05/2011 planom za 2011. i

2012
Potaknuti i kontrolirati izradu Opcih | Hrvatska agencija za poStu i | 2011. Provedeno: Uskladenje OUP-a svih operatora s izmjenama zakona | Viastita sredstva
uvjeta poslovanja operatera (OUP) | elektronitke komunikacije 2012. (rujan-prosinac 2011.) HAKOM:-a odobrena
radi  uskladenja s  novom . . _ - Godinjim financijskim
regulativom Uskladenje OUP-a svih operatora s izmjenama Pravilnika planom za 2011. |
2012.

Stvaranje uvjeta na trZistu usluga s | Udruge operatora javnih | 2011. Provedeno: Definirani i propisani svi uvjeti za pruZanje usluga s | Vlastita sredstva
dodanom vrijednosti kako bi se | komunikacijskih usluga i 2012. posebnom tarifom. HAKOM-a odobrena
potaknulo operatore na donoSenje | Hrvatska agencija za postu i . _ . : y e . | Godisnjim financijskim
svog Kodeksa ponadanja prilikom | elektronicke komunikacije Pristupni operatori odgovorni prema svojim korisnicima su u 0bvezi | o\anom 73 2011, |
pruZanja usluga sa dodanom rjesavati sporove. 2012.
vrijednosti ~ kao oblika Operatori potaknuti na izradu kodeksa - za sada u pocetnoj fazi
samoregulative, te pomoci
operatorima u izradi Kodeksa
Informiranje i edukacija korisnika Hrvatska agencija za postui | 2011. Ostvarene su sve navedene aktivnosti: objava brosure za korisnike | Vlastita sredstva
javnih komunikacijskih usluga elektronicke komunikacije 2012. (2011.), objave i izjave za medije tijekom 2011.i2012. HAKOM-a odobrena
i(zsrl;cg:Ig\r/:ggiausr:\ifv;;;ni?S;Jama, Od svibnja 2012. g. HAKOM je prisutan na drutvenim mreZzama Sggfnr;jlgg%ﬂ?uisklm
korisnike, provodenje anketa s (Facebook) 2012.
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korisnicima)

Vlastita sredstva
Unaprjedenje odnosa korishika i Hrvatska agencija za postui | 2011. Proved d Ktivnosti HAKOM-a odobrena
operatora (rjeSavanje prigovora elektronicke komunikacije 2012, rovedene su sve navedene aklivnost, Godisnjim financijskim
potro§aca, izvrSavanje odluka OUP i cjenici: 450 planom za 2011. i
Agencije, te kontrola Opcih uvjeta ‘ S o 2012
poslovanja i primjene cjenovnih 2011: 1445 zahtjeva za rieSavanje spora , opéi upiti: 338, web
sustava operatora HAKOM-a: 816, upiti putem CISZP-a: 251, upiti putem
telefona:2732
Do 15. lipnja 2012.: 1111 (+7 za postu) zahtjeva za rieSavanje
spora, upiti web HAKOM-a: 310, upiti putem CISZP-a: 136, upiti
putem telefona:2065
Analizirati pruZanje usluga na Tijekom 2011. i 2012. godine obavijeno je 11 nadzora. Viastita sredstva
trZitu, te na temelju tih rezultata, Hrvatska agencija za poStui | 2011. HAKOM-a odobrena
kao i zaprimijenih prigovora elektronicke komunikacije 2012. GodiSnjim financijskim
korisnika, provoditi struéni nadzor planom za 2011. i
2012
Intenzivna suradnja sa svim Aktivnosti za zastitu djece (razne institucije) Vlastita sredstva
drzavnim i internacionalnim tijelima | Hrvatska agencija za postui | 2011. . . . . , T HAKOM-a odobrena
i organizacijama koje se bave elektroniCke komunikacije 2012. T|skana e bros“ura 0 zast qjece nallnternetu“— ,Dani sigumijeg Godisnjim financijskim
zastitom potroata u elektronickim interneta 2011.", te 2012. ,Dieca na internetu planom za 2011. |
komunikacijama i poStanskim 2012,
uslugama
Pratiti primjenu propisa u obavijanju Nakon donoSenja izmjene i dopune Zakona i Pravilnika o Vlastita sredstva
poStanskih usluga Hrvatska agencija za postui | 2011. postanskim uslugama (u izradi u MPPI), provest ¢e se uskladenje HAKOM-a odobrena
elektroniCke komunikacije 2012. davatelja postanskih usluga Godisnjim financijskim
planom za 2011. i
2012.
Aktivnosti na dono$enju novog Ministarstvo graditeljstva i 2009. Realizirano i nastavijaju se aktivnosti za dono3enje izmjena i Redovita proradunska
zakona o komunalnom prostornog uredenja 2010. dopuna ili dono3enje novog Zakona sredstva Ministarstva
gospodarstvu 2011,
2012.

Upravni nadzor nad institucijama
koje imaju javne ovlasti na podrucju

Ministarstvo graditeljstva i
prostornog uredenja

Kontinuirano

Proveden postupak po pristiglim predstavkama i prituzbama na
nain da je zatraZeno izvjeSce, te otklanjanje nepravilnosti ili je

Redovita proratunska
sredstva Ministarstva
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javnih komunalnih usluga

proveden upravni nadzor. Provodi se kontinuirano.

Permanentne aktivnosti na
obuéavanju potro§ata na
ostvarivanju pravne zastite
potroSaca kroz institut prigovora
koji predvida zakon o opéem
upravnom postupku putem davanja
pravnih misljenja i odgovora na
predstavke

Ministarstvo graditeljstva i
prostornog uredenja

Kontinuirano

Realizacija se nastavlja

Redovita proraunska
sredstva Ministarstva

Uskladivanje nacionalnog Ministarstvo pomorstva, 2011, Dono&enje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o Redovita proracunska
zakonodavstva sukladno djelokrugu | prometa i infrastrukture elektronickim komunikacijama (,NN" broj: 90/11.) - stupio na snagu | sredstva Ministarstva
rada ministarstava i drugih drzavnih 10. 8.2011. godine
tijela
Donosenje Uredbe o uspostavi Ministarstvo poljoprivrede 2013, Ne
usluznih podrugja i odredivanju
njihovih granica
3. Zdravstvene usluge
ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA
SREDSTVA

Obvezati davatelje zdravstvenih
usluga na isticanje cijena usluga,
kao i uvjete koridtenja zdravstvenih
usluga, sadrzaja usluga i ostalih
uvjeta koristenja zdravstvenih
usluga

Ministarstvo zdravlja

kontinuirano

Sukladno zadanim planovima

Navedene aktivnosti
provode se u sklopu
redovitog poslovanja

e-zdravstvo

Ministarstvo zdravija

kontinuirano

Sukladno zadanim planovima

Sastanci ministra zdravlja s
predstavnicima udruga za zastitu
prava pacijenata

Ministarstvo zdravlja

2012.

Sastanci u cilju unapredenja zastite prava pacijenata.
Tijekom 2012. odrzano je 39 sastanaka

4. Sigurnost i kakvoéa hrane

ZADACA

NOSITELJ

ROK

OSTVARENO

FINANCIJSKA
SREDSTVA
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Tehnicka potpora nadleznom tijelu
vezano za sigurnost hrane i hrane

za zivotinje; sudjelovanje u radu Redovita proradunska
povjerenstava Ministarstva Ministarstvo poljoprivrede, Kontinuirano | Odrzano je 19 povjerenstava. sredstva
poljoprivrede, Ministarstva zdravlja | Ministarstvo zdravlja
na izradi zakonskih i podzakonskih
akata vezano za pitanja iz
djelokruga rada HAH-a
2009. Ministarstvo
Razvoj i funkcionalna nadogradnja | Ministarstvo poljoprivrede, 2011. Projekt sa Svjetskom bankom zavrsen; poljoprivrede; Zajam

informacijsko-komunikacijske

Mogucnost daljnje nadogradnje

Svjetske banke ,

tehnologije za Sustav brzog HAH HAH;

uzbunjivanja za hranu i hranu za Redovita proradunska
Zivotinje - HR RASFF ICT sustav sredstva

RASFF kontakt toCka - izrada HAH Kontinuirano Redovita proradunska

inicijalne procjene rizika 70 IPR-ova sredstva HAH-a
Sudjelovanje u radnim grupama HAH (nacionalna kontakt Kontinuirano | 17 stalnih radnih grupa IPA Pretpristupni
Europske agencije za sigurnost tocka) program/ HAH
hrane (EFSA)
Vodi¢ za trgovine Ministarstvo zdravlja, 2009. Vodi€ dobre higijenske prakse za trgovinu u poslovanju s hranomi | Viastita sredstva HGK i
Hrvatska obrtnicka komora, | 2010. HACCP vodi¢ — praktiéna provedba HACCP sustava za trgovinu - HOK
Hrvatska gospodarska 2011. Pozitivno je ocijenjen od strane Ministarstva zdravija— 14.
komora studenoga 2011., te se smatra nacionalnim vodi¢em koji je
primjenljiv u sektoru trgovine.
19. prosinca 2011. —odrano je predstavijanje Vodié dobre
higijenske prakse za trgovinu u poslovanju s hranom i HACCP vodic¢
— praktiéna provedba HACCP sustava za trgovinu
Pravilnik o izgledu i nadinu Ministarstvo poljoprivrede 2010.

koristenja znaka oznake izvornosti,
oznake zemljopisnog podrijetia i
oznake tradicionalnog ugleda
poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda (,Narodne novine" broj
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23110).

Razvoj informacijsko- Ministarstvo poljoprivrede 2010. HR RASFF sustav ukljuuie tijela nadlezna za provodenije sluzbenih | Zajam Svjetske Banke
komunikacijske tehnologije za 2011, kontrola odnosno za upravljanje rizikom i institucije ukljuene u (IBRD)
sustav brzog uzbunjivanja za procjenu rizika. Tijela nadlezna za provodenie sluzbenih kontrola ,Croatian agricultural
hranu i hranu za Zivotinje na odnosno Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo zdravija i Drzavni | Acquis Cohesion
nacionalnoj razini - HR RASFF inspektorat odgovorna su za upravljanje rizikom, a za procjenu Project (CAACP)"
ICT sustav rizika je odgovorna Hrvatska agencija za hranu (HAH). U HR
RASFF sustav ukljuceni su i laboratoriji kao dio sustava sluzbenih
kontrola, HR RASFF sustav osigurava kontinuiranu komunikaciju
izmedu tijela i institucija ukljuéenih u taj sustav, a razmjena svih
obavijesti i podataka u HR RASFF sustavu odvija se elektronickim
putem. HR RASSF sustav osigurava brzi protok informacija i
dostavu podataka unutar sustava sluzbenih kontrola te brzo i
ucinkovito poduzimanje potrebnih kontrolnih aktivnosti i/ili mjera.
Visegodisnji nacionalni plan Ministarstvo poljoprivrede 2011. Plan sadrzi op¢e informacije o strukturi i organizaciji sustava Redovita proraunska
siuzbenih kontrola sluzbenih kontrola hrane, hrane za Zivotinje, zdravlja i zastite sredstva Ministarstva
Zivotinja, bilinog zdravstva, te postavija ciljeve i prioritete kontrolnih | poljoprivrede
aktivnosti tijgkom predvidenog vremenskog razdobija provedbe
Plan upravijanja krizom u podrucju | Ministarstvo poljoprivrede 2012. Cilj Plana je pruZiti op¢i pregled mehanizma odziva koji se aktivira u
sigurnosti hrane i hrane za izvanrednim i kriznim situacijama te operativne smjernice o tome
Zivotinje kako bi sustav upravljanja sigurnodéu hrane trebao djelovati
Pravilnik 0 oznatavanju, Ministarstvo poljoprivrede 2011, Pravilnkom o oznalavanju, reklamiranju i prezentiranju hrane | Redovita proraunska
reklamiranju i prezentiranju hrane (,Narodne novine" broj 63/11, 79/11) i Pravilnikom o navodenju | sredstva Ministarstva
(NN broj 63/11, 79/11) hranjivih vrijednosti hrane (,Narodne novine* broj 29/09) su | poljoprivrede
Pravilnik o navodenju hranjivih Ministarstvo poljoprivrede 2009. propisani opéi zahtjevi oznalavanja hrane. Dodatni zahtjevi
vrijednosti hrane (NN broj 29/09) oznaCavanja propisani su vertikainim propisima, a odnose na
pojedine kategorije hrane.
Zakon o oznakama izvornosti, | Ministarstvo poljoprivrede 2012. Temeliem navedenog zakona donesena su i dva provedbena
oznakama zemljopisnog podrijetla i propisa: Pravilnik o oznakama izvornosti i oznakama zemljopisnog
oznakama tradicionalnog ugleda podrijetia poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda (»Narodne
poljoprivrednih i prehrambenih novine« broj 102/12), Pravilnik o oznakama tradicionalnog ugleda
proizvoda (»Narodne novine« broj poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda (»Narodne novine« broj
50/12) 105/12).
Pravilnik 0 oznakama zdravstvene | Ministarstvo poljoprivrede 2012. Predmetnim Pravilnkom su propisane oznake zdravstvene
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ispravnosti i identifikacijskim
oznakama hrane Zivotinjskog
podrijetia (NN broj 92/12)

ispravnosti i identifikacijske oznake hrane Zivotinjskog podrijetia
porijeklom iz odobrenih objekata i objekata odobrenih pod posebnim
uvjetima u poslovanju s hranom Zivotinjskog podrijetia

Uskladivanje zakonodavstva sa
zakonodavstvom Europske unije
na podrucju hrane Zivotinjskog
podrijetla

Ministarstvo poljoprivrede

Kontinuirano

Pravilnk o zahtjevima sljedivosti za hranu Zivotinjskog podrijetia
(NN broj 33/12) kojim se propisuju zahtjevi sljedivosti za subjekte u
poslovanju s hranom u odnosu na hranu Zivotinjskog podrijetla

Provodenije inspekcijskog nadzora

Ministarstvo poljoprivrede

Kontinuirano

Veterinarska inspekcija kontinuirano provodi nadzor u objektima u
poslovanju s hranom Zivotinjskog podrijetla i hranom za Zivotinje od
rimarne proizvodnje do stavljanja na trZiste

Provodenje nadzora

Ministarstvo zdravija

2009.
2010.
2011.
2012.

U podruéju sigurnosti hrane sanitarna inspekcija je provodila
nadzore nad ugostiteljskim objektima, barovi, restorani, hotelima,
trgovinama na malo i supermarketima, trznicama, veleprodajama i
skladistima, proizvodnji i vodoopskrbnim objektima.

Monitoring genetski modificiranih
organizama

Ministarstvo zdravlja

Kontinuirano

Financijska sredstva iz
drzavnog prorafuna

Uskladivanje zakonodavstva sa Ministarstvo zdravlja Kontinuirano Financijska sredstva iz
zakonodavstvom Europske unije na drzavnog prora¢una
podrucju genetski modificiranih

organizama

Uskladivanje s EU odredbama na | Ministarstvo kulture, | 2010. Donosenje  Uredbe o prekograniénom prijenosu  genetski

podruju prekograniénog prijenosa | Ministarstvo zZnanosti, modificiranih organizama

GMO

obrazovanja i sporta i druga
ministarstva

5. Sigurnost proizvoda

ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA
SREDSTVA
Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda | Ministarstvo gospodarstva 2009. U potpunosti su implementirane Direktiva o opcoj sigurnosti
2010. proizvoda (2001/95/EZ), te Direktiva (87/357/EEZ) koja se odnosi
(izmjene i na proizvode kaji, zbog toga Sto nisu onakvi kakvima se prikazuju,
dopune) ugrozavaju_zdravlje ili sigurnost potro§ata (opasne imitacije).
Uredba o sustavu razmjene Ministarstvo gospodarstva 2010. Cilj sustava RAPEX je informiranje javnosti o proizvodima koji

obavijesti u pogledu proizvoda koji

predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost kao i olakSavanje pracenja
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predstavijaju rizik za zdravije i ucinkovitosti nadzora nad trziStem.
sigurnost potro$aca (,Narodne
novine" broj 5/11).

Popis hrvatskih normi u podrudju Ministarstvo gospodarstva 2010. Omoguceno je udinkovitije provodenje nadzora nad trZistem u
opce sigurnosti proizvoda podru¢ju sigurnosti proizvoda

(,Narodne novine" broj 133/10).

Pravilnik o obavjeStivanju o Ministarstvo gospodarstva 2010.

proizvodu koji je opasan za
potroSace (,Narodne novine" broj
55/10, 90/10)

Vodi¢ za procjenu i vrednovanje Ministarstvo gospodarstva 2010.
rizika
Naredba o zabrani stavljanja na Ministarstvo gospodarstva 2011,

trzidte proizvoda koji sadrZe biocid
dimetil fumarat i Naredba o
stavljanju na trZiSte upaljaca
sigurnih za djecu i zabrani
stavljanja na trZiste upaljaca
L,hoviteta" (,Narodne novine" broj
19/11), te izmjene istih

Inspekcijski nadzori gospodarskih Drzavni inspektorat 2009. Kontinuirano provodenje nadzora sigurnosti proizvoda prema | Financijska sredstva iz
inspektora 2010. godinjem planu nadzora, uz uzorkovanje proizvoda radi ispitivanja | drzavnog proratuna
2011. sigurnosti. Poduzimanje mjera i informiranje potrosaca putem web
2012. stranice Drzavnog inspektorata o opasnim proizvodima stavljenim

na trZiste RH. StatistiCki podaci o broju nadzora i poduzetim
mjerama u podru¢ju sigurnosti proizvoda, prema lzvjes¢ima o radu
Drzavnog inspektorata odobrenim od strane Vlade RH, priloZeni u
tekstualnom dijelu lzvjeséa

Zakon o tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju

Zakon o tehni¢kim zahtjevimaza | Ministarstvo gospodarstva | 2010. sukladnosti {,Narodne novine" broj 20/10) predstavija uskladivanje
proizvode i ocjenjivanju sukladnosti Zakona s Uredbom 765/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9.
(NN 20/10). srpnja 2008. koja se odnosi na odredivanje zahtjeva za akreditaciju i
nadzor nad trziStem prilikom stavljanja proizvoda na trziste.
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Uredba o postupcima sluzbenog
obavje$civanja u podrudju norma,

Ovom Uredbom propisan je postupak sluzbenog obavje$civanja u
podruéju norma, tehnickih propisa te propisa o uslugama

tehnickih propisa, te propisa o Ministarstvo gospodarstva 2009. informacijskog drustva prema Europskoj Uniji.

uslugama informacijskog drustva

(NN 28/09 i 154/09).

Postupovnik 0 postupcima Postupovnikom je propisan nacin postupanja i suradnje

sluzbenog obavjeséivanja u Ministarstvo gospodarstva 2011. Informacijske sredi$njice (ISA-e), sredidnijih tijela drzavne uprave,

podrucju norma i tehnickih propisa informacijske to¢ke (ITA) te nacin suradnje s gospodarskim

(,Narodne novine" broj 19/11) subjektima

Pravilnik o prijavijivanju tijela za Ovim pravilnikom propisuju se uvjeti koji se odnose na tijela za

ocjenjivanje sukladnosti (NN Ministarstvo gospodarstva 2011. ocjenjivanje sukladnosti (TOS) koja se prijavijuju EK, postupci

34/11). prijavijivanja TOS-ova (EK i zemljama ¢lanicama EU) i uvjeti koji se
odnose na tijela koja provode prijavijivanje. Pravilnik o prijavijivanju
tijela za ocjenjivanje sukladnosti stupa na snagu danom pristupanja
Republike Hrvatske u EU.

Pravilnik o obliku, sadrzaju i izgledu Pravilnikom o obliku, sadrZaju i izgledu oznake ,C" i ,CE" (,Narodne

oznake ,G" i ,CE" (NN18/11i Ministarstvo gospodarstva 2011. novine" broj 18/11), propisuje se oblik, sadrZaj, izgled i nacin

133/12). upotrebe oznake ,C" za oznadivanje proizvoda kako bi se izbjegle
moguce neuskladenosti i nepotrebna ponavijanja u razli¢itim
propisima.
Ukoliko proizvod nije u podruju primjene Direktiva Novog pristupa
tada se oznacivanje oznakom ,CE" ne primjenjuje.

Izrada polugodisnjih izvjedéa o

provedbi Strategije za primjenu Ministarstvo gospodarstva

pravne steCevine u podrucju 2009.-

Slobode kretanja roba te o napretku 2012.

u provedbi Akcijskog plana za

uskladivanje s ¢l. 28.-30. Ugovora o

EZ (sada ¢l. 34.-36. Ugovora o

funkcioniranju EU).

OdrZavanje seminara o liberalizaciji | Ministarstvo gospodarstva, 2012. Ministarstvo gospodarstva i Hrvatska gospodarska komora

trzista roba i ustuga.

Hrvatska gospodarska
komora

organiziraju niz seminara na temu Liberalizacija trzi$ta roba i usluga
koji ¢e se odrZavati do pristupanja Republike Hrvatske Europskoj

uniji.
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Seminari o liberalizaciji trzista roba i usluga namijenjeni su svim
poslovnim subjektima te tijelima lokalne i podruéne (regionaine)
samouprave sa svrhom pruZanje pravovremenih informacija o
slobodi kretanja roba i usluga na europskom jedinstvenom trZistu.

Aktivnosti na pripremi i definiranju
sustava SOLVIT koji bi po Ministarstvo gospodarstva
pristupanju u EU mogao podrzati 2012.
rieSavanje sporova medijacijom
(posredovanjem), koji nastaju
spornom primjenom propisa od
strane drzavnih tijela prema
gospodarstvenicima koji nastupaju
s poslovnim poduhvatom kao i
prema fizi€kim osobama na
unutarnjem trzistu.

2009.-

Na podru¢ju Direktiva Novog 2012

pristupa doneseni su sljedeéi

propisi u periodu od 2009.-2012.

godine:

- Pravilnik o opremi i zatitnim
sustavima namijenjenim za
uporabu u potencijalno
eksplozivnim atmosferama
(NN 34/10)

- Pravilnik o sigurnosti dizala
(NN 97/09, 58/10)

Pravilnik o sigurnosti strojeva
(NN 97/09, 28/11)

- Pravilnik o tlaénoj opremi (NN

135/05, 44/06, 126/08, 58/10,
140/12)
Pravilnik o jednostavnim
tlaénim posudama (NN
135/05, 42/06, 126/08, 58/10,

| 140112

Ministarstvo gospodarstva

22



Pravilnik o postupku ocjene
sukladnosti opreme pod tlakom
na temelju isprava o
sukladnosti izdanih u
inozemstvu (NN 126/08)
Pravilnik o pokretnoj tiacnoj
opremi (NN 126/08)

Pravilnik o pregledima i
ispitivanju opreme pod tlakom
(NN 138/2008)

Pravilnik za plinske aparate
(NN 135/05, 55/10)

Pravilnik o zahtjevima za
stupnjeve djelovanja novih
toplovodnih kotlova na tekuce
i plinovito gorivo (NN 135/05 i
140/12)

Pravilnik o elektricnoj opremi
namijenjenoj za uporabu
unutar odredenih naponskih
granica (NN 101/09, 41/10)
Pravilnik o zahtjevima za
energetsku ucinkovitost
kuéanskih elektricnih
hladnjaka, ledenica i njihovih
kombinacija (NN 135/05)
Pravilnik o zahtjevima za
energetsku uinkovitost
prigusnica za fluorescentnu
rasvjetu (NN 32/09)

Pravilnik o elektromagnetskoj
kompatibilnosti (EMC) (NN
112/08, 23/11)

Pravilnik o radijskoj opremi i
telekomunikacijskoj
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terminainoj opremi (NN

112/08, 25/12)

Pravilnik o stavljanju na trZiste -

osobne zastitne opreme (NN

106/07, 121/07, 89/10)
Pravilnik o tehnickim

zahtjevima i postupcima
ocjene sukladnosti za

neautomatske vage (NN 1/05,
11/05, 42/07)

Pravilnik o tehnickim i
mijeriteljskim zahtjevima koji
se odnose na mijerila (NN
2/07)

Pravilnik o utvrdivanju
zahtjeva za ekoloski dizajn
proizvoda koji koriste energiju
(97/09)

Pravilnik o postupcima
ocjenjivanja sukladnosti,
sadrZaju i izgledu Izjave o
sukladnosti te o obliku oznake
sukladnosti za sigurnosne
komponente i podsustava
Zi¢ara za prijevoz osoba (NN
104/09)

U podruéju Direktiva Starog
pristupa doneseni su sljedeéi

prop

isi:

Pravilnik o aerosolnim
raspriiva¢ima (NN 126/08,
83/10)

Pravilnik za proizvode od
kristalnog stakla (NN 135/05,

Ministarstvo gospodarstva

2009.
2010.
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32/09)

- Pravilnik o metodama
kvantitativhe analize
trokomponentnih mjesavina
tekstilnih viakana (NN 135/05,
41/10)

- Pravilnik o odredenim

metodama kvantitativne

analize dvokomponentnih
mjesSavina tekstilnih viakana

(NN 40/08, 41/10)

Pravilnik o sirovinskom

sastavu i nazivima tekstila

(NN 41/10)

Pravilnik o oznadivanju

materijala glavnih dijelova

obuce namijenjene prodaji

potroSacu (NN 40/08, 41/10).

Potpisivanje Multilateralnog Hrvatska akreditacijska 2010. Ostvareno u travnju 2010. Financijska sredstva iz

sporazuma o priznavanju agencija (HAA) drzavnog proratuna

akreditacije (MLA) s Europskom

organizacijom za akreditaciju (EA)

Potpisivanje Sporazuma o HAA 2010. Ostvareno u travnju 2010. Financijska sredstva iz

uzajamnom priznavanju drzavnog proratuna

akreditacije (MRA) s

Medunarodnom organizacijom za

akreditaciju laboratorija (ILAC)

Sudjelovanje u radu EA HAA kontinuirano Financijska sredstva iz
drzavnog prorauna

Potpisivanje i provodenje HAA kontinuirano | HAA je aktivno sudjelovala u razvoju regionalne suradnje te je s tim | Financijska sredstva iz

bilaterainih sporazuma o suradn;ji s
akreditacijskim tijelima iz regije

u vezi potpisala bilateraine sporazume o suradnji sa sljedec¢im
akreditacijskim tijelima iz zemalja regije:

- Akreditaciono tijelo Crne Gore (ATCG) - 2008.
- Institute for Accreditation of Republic of Macedonia (IARM) - 2008.

drzavnog prorauna
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- Slovenian Accreditation (SA) - 2009.
- Kosovo Accreditation Directorate (DAK) - 2010.

Ovi se sporazumi prvenstveno odnose na suradnju u organiziranju
zajednickih izobrazbi, razmjeni ocjenitelja te razmjeni iskustva u
provedbi ocjenjivanja i akreditacijskih postupaka u cjelini.

Provedba postupaka ocjenjivanja | HAA kontinuirano Financijska sredstva iz
osposoblienosti tijela za drzavnog proracuna
ocjenjivanje sukladnosti u svrhu
ovlastenja
Provedba Strategije razvoja HAA | HAA 2010. Ostvareno 2010 Financijska sredstva iz
2008.-2010. drZavnog proratuna
Provedba Strategije razvoja HAA | HAA 2015. Provedba Strategije razvoja HAA je u tijeku Financijska sredstva iz
2011.-2015. drzavnog prorafuna
Implementacijski plan za Direktivu | Ministarstvo gospodarstva 2009. U spomenutom planu definirane su aktivnosti, mjere te rokovi i tijela
2006/123/EZ o uslugama na nadlezna za njihovo provodenije.
unutarnjem trZistu
Zakon o uslugama (NN 80/11). Ministarstvo gospodarstva 2011, Zakonom o uslugama (NN 80/11) omogucena je daljnja
liberalizacija trzista usluga u Republici Hrvatskoj i puna integracija
na unutarnje trziSte EU. Navedeni Zakon pokriva Siroki segment
komercijalnih usluZnih djefatnosti (poslovno savjetovanje, turizam,
smjestaj, ugostiteljstvo, posredovanje u prometu nekretnina,
izdavastvo | mediji, prodaja i distribucija, graditeljstvo, edukacije i
vecina profesionalnih usluga).
Pravilnik o upravnoj strukturi za Ministarstvo gospodarstva 2012 Pravilnikom se detaljnije prenose odredbe Direktive o uslugama
primjenu Zakona o uslugama i koje nisu prenijete Zakonom o uslugama (NN 80/11). Pravilnikom se
primjenu IMI sustava (NN 88/12), ureduje upravna struktura za primjenu Zakona o uslugama (NN
80/11) i upravnu suradnju putem IMI sustava
Uspostavljena elektronicka HGK, Ministarstvo 2011, u Centru za poslovne informacije Hrvatske gospodarske komore je

Jedinstvena kontaktna tocka za
usluge

gospodarstva

2011. godine uspostavijena elektroni¢ka Jedinstvena kontaktna
toCka za usluge. Jedinstvena kontaktna togka za usluge je
internetski portal, koji pruzatefjima i primateljima usluga nudi
relevantne poslovne informacije vezane za usluzne djelatnosti, a
uskoro ¢e omogutiti i elektroni¢ki postupak registracije sjedista
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poslovanja

Uskladlivanje  zakonodavstva sa

lzmjene i dopune tehnickih pravila za plovila unutarnje plovidbe koja

zakonodavstvom EU Ministarstvo pomorstva, 2012. se uskladuju s izmijenjenom i dopunjenom EU Direktivom
prometa i infrastrukture 2006/87/EC kao i njezinim izmjenama, a vezana su uz sigurnost
proizvoda
Uskladivanje zakonodavstva sa Ministarstvo pomorstva,
zakonodavstvom EU prometa i infrastrukture 2011. U srpnju 2011.godine donesene su Izmjene i dopune Pravila za
statutarnu certifikaciju brodova — Pomorska oprema vezano za
Izmjene i dopune Pravila za uskladivanje s Direktivom 2009/26/EZ od 06. travnja 2009. godine i | Nisu bila potrebna
statutarnu certifikaciju brodova - Direktivom 2010/68/EU o izmjenama i dopunama Direktive Vijeca dodatna sredstva
Pomarska oprema vezano za 96/98/EZ o pomorskoj opremi ve€ su osigurana u
uskladivanje s direktivom redovnom poslovanju
2009/26/EZ od 06. travnja 2009.
godine i direktivom 2010/68/EU o
izmjenama i dopunama Direktive
Vijeta 96/98/EZ o pomorskoj
opremi
Ministarstvo pomorstva,
Priprema za uspostavu sustava prometa i infrastrukture 2011. DonoSenjem Uredbe o unutarjem ustrojstvu Ministarstva Nisu bila potrebna

obavje$civanja potro§aca i trgovaca
0 sigurnosti proizvoda na trzistu

pomorstva, prometa i infrastrukture (,NN* br. 27/12.) u 2012. godini
u dijelu uprave za sigurnost plovidbe ustrojena je posebna Sluzba
nadlezna izmedu ostaloga i za obavljanje poslova nadzora nad
stavljanja rekreacijskih Plovila i pomorske opreme na trziste

ifili u uporabu

U suradniji sa Ministarstvom financija-Sredidnjim uredom-Carinskom
upravom, zapocet je proces uspostave zajednicke suradnje i
izgradnje sustava nadzora i medusobne komunikacije kod pustanja
rekreacijskih plovila u slobodan promet

dodatna sredstva ve¢
su osigurana u
redovnom poslovanju

Nacionalni plan sustavnog pra¢enja
i nadziranja zdravstvene ispravnosti
predmeta opée uporabe na trZiste
Republike Hrvatske

Ministarstvo zdravlja

Kontinuirano

Tijekom 2010. g. proveden je monitoring na 26 uzoraka predmeta
opte uporabe, dok je tijekom 2011. godine proveden monitoring na
160 uzoraka,

Financijska sredstva iz
drzavnog proraduna
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Nacionalni plan sustavnog pratenja
i nadziranja zdravstvene ispravnosti
(monitoringa) igradaka na trzistu
Republike Hrvatske

Ministarstvo zdravija

Kontinuirano

Tijekom 2010. g. proveden je monitoring na 74 uzorka igracaka, dok
je tiiekom 2011. godine proveden monitoring na 53 uzorka.

Financijska sredstva iz
drzavnog proratuna

Nacionalni plan sustavnog pratenja
i nadziranja zdravstvene ispravnosti
predmeta opée uporabe
(monitoringa) kozmetike na trzistu
Republike Hrvatske

Ministarstvo zdravija

Kontinuirano.

Tijekom 2010. g. proveden je monitoring na 63 uzorka kozmetike,
dok je tijekom 2011. godine proveden monitoring na 57 uzoraka.

Financijska sredstva iz
drzavnog proracuna

Uskladivanje zakonodavstva sa
zakonodavstvom Europske unije na
podrudju predmeta opée uporabe,
igrataka i kozmetike

Ministarstvo zdravlja

Kontinuirano

U potpunosti

Financijska sredstva iz
drzavnog proraduna

Sigurnost proizvoda Ministarstvo gospodarstva, 2011, Inicijativa meduresorne suradnje u podruju uvodenja sigurnosti
Ministarstvo znanosti, 2012. djecijih igralista {vanjskih i unutarnjih), te sportskih objekata
obrazovanja i sporta i dr.
minist.
6. Trgovina
ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA
SREDSTVA
Izmjene i dopune Zakona o Ministarstvo gospodarstva 2009. Zakon i i 21 i aenni
o , je uskladen sa pravilima EU u podruju trziSnog natjecanja,
trgovini (NN 87/08, 96/08, 116/08 | unutarnjeg tr#ista i zastite potrosaca.
76/09)
Uredba o uvjetima za obavljanje Ministarstvo gospodarstva 2009.
trgovine na veliko i trgovine s 2010.
inozemstvom za odredenu robu Slijedom novog Zakona o trgovini (NN 87/08, 96/08, 116/08 i 76/09)
(«Narodne novine», broj 58/09, doneseni su tijekom 2009. i 2010. godine i odgovarajuci
2710 37/11); _ ‘ podzakonski akti koji detaljnije ureduju navedena podrudja u
Uredba o drazbi odredenih drvnih Ministarstvo gospodarstva 2009. trgovini, a neki od ovih propisa po prvi puta ureduju odredena
proizvoda («Narodne novine», podrudja trgovine.
broj 56/09)
Uredba o uvjetima za osnivanje i 2009.

rad predstavniStava stranih osoba u

Ministarstvo gospodarstva
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Republici
Hrvatskoj («Narodne novine», broj
21/09);

Uredba o uvjetima za organiziranje,
nain poslovanja te postupak
prodaje ribe na

trznicama na veliko ribom
(«Narodne novine» broj 96/09);
Pravilnik o minimalnim tehni¢kim
uvjetima i drugim uvjetima koji se
odnose na prodajne objekte,
opremu i sredstva u prodajnim
objektima i uvjetima za prodaju
robe izvan prodavaonica («Narodne
novine, broj 66/09,108/09 i 8/10

Ministarstvo gospodarstva

2009.
2010.

Pravilnik o posebnim uvjetima za
obavljanje poslova direktne prodaje
putem zastupnika («Narodne
novine» broj 102/09

Ministarstvo gospodarstva

2009.

Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica
i drugih oblika trgovine na malo
(,Narodne novine" broj 39/09),

Ministarstvo gospodarstva

2009.

Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o trgovini (114/2011)

Ministarstvo gospodarstva

15.10.2011

Zadnjim izmjenama i dopunama Zakona o trgovini naglasak bio
stavljen na rjeSenja koja ¢e pojednostavniti obavljanje djelatnosti
trgovine u svim njenim segmentima i stvoriti odgovarajuéi pravni
temelj prilagoden potrebama razvoja kao i novonastalim uvjetima na
trzistu Republike Hrvatske i globalnoj razini.

Pravinik o naCinu isticanja
maloprodajne cijene i ciene za
jedinicu proizvoda

Ministarstvo gospodarstva,
HGK, HOK, HUP

2010.

Pravilnik o posebnim uvjetima
strune spreme za djelatnost
trgovine

Ministarstvo gospodarstva,
HGK, HOK, HUP

2010.

Uredba o odredivanju kriterija i

Ministarstvo gospodarstva,

2010.
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posebnih uvjeta za obavijanje
trgovine u odredenim vrstama
prodajnih objekata

HGK, HOK, HUP

Projekt ,Ucinci krize na trgovinu na | MINGO, HGK, HOK 2010. Analizira ucinke krize na trgovinu na malo temeljem primarnih
malo i vizija izlaska iz krize" podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem maloprodavaca
trgovackih drustava i maloprodavaca obrtnika. Ciljevi istraZivanja bili
su analizirati poslovanje i stavove maloprodavaca trgovaékih
drustava, poslovanie i stavove maloprodavaca obrtnika i dati
priiedlog mjera maloprodajne politike u uvjetima krize.
,Analiza stanja i trendova u trgovini | MINGO u suradnji s 2012.
na malo 2007.-2011.", komorskim udruzenjima i
DZS-om
Stvarati bazu podataka za popis Ministarstvo gospodarstva 2010. Kontinuirano se u suradnji s Ministarstvom gospodarstva i Drzavnim | Vlastita sredstva HGK
prodavaonica i oblika prodaje u 2011, Zavodom za statistiku provode se aktivnosti kako bi se osigurala
trgovini na malo $to e omoguciti Hrvatska gospodarska 2012. usporediva baza podataka popisa prodavaonica
pracenje svih promjena u komora
maloprodajnoj strukturi prema Hrvatska obrtni¢ka komora
pojedinim vrstama prodavaonica
Nastaviti s provedbom donesenih Ministarstvo gospodarstva 2010. MINGO u suradniji sa HGK, HOK i HUP-om kontinuirano provodi Vlastita sredstva HGK,
propisa kao i s analiziranjem 2011. aktvnosti prikupljnja mislienja i prijedioga s ciljem unaprijedenja HOK-a i HUP-a
postojece regulative u cilju Hrvatska gospodarska 2012. djelatnosti trgovine
sagledavanja ucinaka iste na razvoj | komora
djelatnosti trgovine Hrvatska obrtnicka komora
Hrvatska udruga
poslodavaca
Zakon o elektroni¢koj trgovini (NN | Ministarstvo gospodarstva 2009. Zakon o elektronickoj trgovini temeljen je na standardima koji
173/03, 67/08, 36/09 i 130/11) 2011. vrijede u razvijenom gospodarstvu, odnosno baziran je na temeljnim
nacelima funkcioniranja suvremenih trziSnih mehanizama, medu
kojima je svakako zastupljeno i naelo zastite potro$aca koji
namece pruzateljima usluga posebnu brigu za zastitu potroSaca te
Stiti potro$aca od rizika koji sa sobom donosi novi oblik trgovanja
putem interneta.
Pravilnik o izradi elektroni¢kog Ministarstvo gospodarstva 2010. Dono$enjem izmjena podzakonskih propisa Zakona o elektronickom
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potpisa, uporabi sredstva za izradu
elektronickog potpisa, opéim i
posebnim uvjetima poslovanja za
davatelje usluga izdavanja
vremenskog ziga i certifikata

| (NN107/10),

potpisu uklonjene su pravne prepreke za elektronicko poslovanje

koje su iSle u pravcu uklanjanja

Popis normizacijskih dokumenata u | Ministarstvo gospodarstva 2010.

podrucju primjene zakona o

elektronickom potpisu i pravilnika o

izradi elektronitkog potpisa,

uporabi sredstva za izradu

elektroni¢kog potpisa, opéim i

posebnim uvjetima poslovanja za

davatelje usluga izdavanje

vremenskog Ziga i certifikata u

poslovanju davatelja usluga

certificiranja u Republici Hrvatskoj

(NN 107/10)

Pravilnik o evidenciji davatelja | Ministarstvo gospodarstva

usluga certificiranja u RH (NN

107/10).

Osnovano Nacionalno vijece za Ministarstvo gospodarstva 2010. Savjetodavno tijelo, sastavljeno od predstavnika drzavne uprave,

elektronicko poslovanje akademske i poslovne zajednice, u cilju suradnje u izradi strateskih,
pravnih i implementacijskih dokumenta, kao i planiranja strategije i
vizije razvoja e-Poslovanija u Hrvatskoj.

Nacionalni forum za e-Radun 2012. Sljede¢i praksu drzava ¢lanica EU na ovom podrucju, Republika
Hrvatska je u srpnju 2012. godine, Odlukom Viade RH, predvidjela
u okviru Nacionalnog vijeéa za elektronicko poslovanje i osnivanje
Nacionalnog viSe-dioni¢kog foruma za e-Radun kao njegovog
radnog tijela. Nacionalni forum za e-Racun osnovan je 6. studenoga
2012.godine.

Provodenje mjera iz Strategije 2009. Jedna od mjera koja se provodila izmedu ostalog i na inicijativu

razvitka elektronickog poslovanja 2010. Ministarstva nadleZznog za gospodarstvo, iéla je u pravcu

za razdoblje 2009-2010. godine, 2011. izjednacavanja e-Raduna sa papirnatim racunom, a $to je tijekom

2011. godine, rezultiralo donodenjem Pravilnika o izmjenama i
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prepreka za razvoj elektroni¢kog
poslovanja

dopunama pravilnika o porezu na dodanu vrijednost (NN 89/11).
Navedenim Pravilnikom elektroniéki je raéun izjednacen pravno s
papirnatim radunom.

Odrzavanje visokog standarda
struénog obrazovanja i etickog
ponasanja posrednika u prometu
nekretninama, a $to ¢e se odraziti
na visu razinu usluge i u€inkovitiju
zastitu potrosaca.

Ministarstvo gospodarstva

Hrvatska gospodarska
komora

2010.
2011.
2012.

Odrzan je Forum poslovanja nekretninama (HGK).

Odrzana edukacija na temu ,Provodenje mjera, radnji i postupaka
za sprieCavanie i otkrivanje pranja novca i financiranja terorizma
kod posrednika u prometu nekretninama®, Sesnaesti Forum
poslovanja nekretninama.

Usvojen je Kodeks etike u poslovanju posrednika u prometu
nekretnina

Odrzani struéni ispiti za agente posredovanja u prometu nekretnina,
te 17. Forum poslovanja nekretninama.

Vlastita sredstva HGK

Provodenja strucnog ispita za
agente posredovanja u prometu
nekretnina

Hrvatska gospodarska
komora

2010.
2011.
2012.

Tijekom 2010. g. u 8 ispitnih rokava ispitu je pristupilo 297
kandidata, od kojih je njih

225 polozilo struéni ispit te im je Hrvatska gospodarska komora
izdala Potvrdu o polozenom struénom ispitu za agenta
posredovanja u prometu nekretnina. U 2011. 9. organizirano je 7
ispitnih rokova kojima je pristupilo 252 kandidata od kojih je 215
polozZilo ispit za agenta u posredovanja u prometu nekretnina i
dobilo moguénost upisa u Imenik agenata posrednika u prometu
nekretnina.

Tijekom 2012. g. u 4 ispitna roka ispitu je pristupilo 158 kandidata,
od kojih je njih 114 polozilo strucni ispit te im je Hrvatska
gospodarska komora izdala Potvrdu o poloZzenom struénom ispitu
za agenta posredovanja u prometu nekretnina.

Vlastita sredstva HGK

Vodenje Imenika agenata i Registra
posrednika u prometu nekretnina

Hrvatska gospodarska
komora u suradnii sa
Ministarstvom gospodarstva

2010.
2011.
2012.

Tijekom 2010. g. u Imenik agenata upisano je 226 agenata dok je u
Registar posrednika upisano 178 posrednika.

Postojeéi podaci se kontinuirano azuriraju

Tijekom 2011. g. u Imenik agenata upisano je 168 agenata dok je u
Registar posrednika upisano 132 posrednika.

Tijekom 2012. g. u Imenik agenata upisan je 91 agent dok je u
Registar posrednika upisano 73 posrednika.

Postoje¢i podaci se kontinuirano azuriraju.

Vlastita sredstva HGK

Provodenje edukacije za agenta
posredovanja u prometu

Hrvatska gospodarska
komora

2010.
2011.

2010. g. odrZana je radionica na temu "Povezivanje knjige
poloZenih ugovora i zemljine knjige i nova uloga upravitelja

Vlastita sredstva HGK
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nekretnina

2012.

nekretning", te edukacija na temu obaveza posrednika u prometu
nekretnina temeljem Zakona o sprjeavanju pranja novca i
financiranja terarizma.

Pripremni seminari za polaganje stru¢nog ispita nisu odrzani zbog
nedovoljnog interesa kandidata. 2009. godine Komora je izdala
Priruénik za polaganje stru¢nog ispita za agenta posredovanja u
prometu nekretnina

2011. g. Hrvatska gospodarska komora u suradnji s Ministarstvom
financija — Financijskim inspektoratom organizirala je program
edukacije na temu ,Provodenje mjera, radnji i postupaka za
sprieCavanje i otkrivanje pranja novca i financiranja terorizma kod
posrednika u prometu nekretninama”.

Na Forumu koji je odrzan 2012.g. predstavnik Financijskog
inspektorata je odrzao edukaciju na temu sprjeavanja pranja novca
i financiranja terorizma.

Izrada Kodeksa etike u poslovanju
posrednika u prometu nekretnina

Hrvatska gospodarska
komora

2010.

2011.

2012.

Udruzenja poslovanja nekretninama usvojilo je 22. studenoga 2011.
Kodeks etike u poslovanju posrednika u prometu nekretnina, a koji
je Skupstina Hrvatske gospodarske komore potvrdila na sjednici
adrzanoj 30. studenoga 2011. Kodeks je potpisalo 170 posrednika u
prometu nekretninama.

Vlastita sredstva HGK

Forum poslovanja nekretninama

Hrvatska gospodarska
komora

2010.
2011,
2012.

Petnaesti forum poslovanja nekretninama odrzan je u Svetom
Martinu na Muri, te mu je prisustvovalo 140 sudionika koji su dobili
Zbornik radova sa svim predavanjima.

Sesnaesti forum poslovanja nekretninama odrzan je na Brijunima,
na kojem je prisustvovalo 200 sudionika te je izraden Zbornik
radova sa svim predavanjima.

Sedamnaesti forum poslovanja nekretninama odrzan je 4 i 5.
svibnja 2012. u Solarisu u Sibeniku. Forum je bio izuzetno
posjecen, te je od strane sudionika ocijenjen izuzetno korisnim za
njihov rad.

Vlastita sredstva HGK

Vodenje Odevidnika nekretnina i
pokretnina koje se prodaju u
ovrSnom i ste€ajnom postupku

Hrvatska gospodarska
komora

2010.
2012.

U 2010 g. objavljeno je 3753 oglasa vezano uz prodaje u ovrsnom
postupku i 403 predmeta vezano uz prodaje u steajnom postupku.
U 2012 g. (01.01. - 30.06.)objavljeno je 2663 oglasa vezano uz
prodaje u ovrSnom postupku i 264 predmeta vezano uz prodaje u
ste¢ajnom postupku.

Vlastita sredstva HGK
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Zakon 0 izmjenama i dopunama
Zakona o zastiti potroSaca

Ministarstvo gospodarstva

2012.

Implementirana je Direktiva 2008/122/EZ Europskoga parlamenta i
Vije¢a od 14. sijeénja 2009. o zastiti potroSaca u odnosu na
odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu nekretnine, o dugoroénim proizvodima za odmor,
preprodaji i razmjeni.

lzmjenama i dopunama Zakona o zaétiti potro$aca trgovcima se
zabranilo naplacivati opomene koje dostavljaju potrodacima radi
naplate dospijelih novEanih potraZivanja.

7. Financijske usluge, os

iguravateljske usluge i bankarstvo

ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA
SREDSTVA
Uskladivanje hrvatskog Ministarstvo financija 2009. Stupanjem na snagu Zakona o potrosackom kreditiranju ("Narodne | Redovna sredstva
zakonodavstva sa tehnickim novine" br. 75/09) stvorene regulatorne pretpostavke, a kroz Ministarstva financija
zakonodavstvom Europske unije funkciju nadzora Ministarstvo financija kontinuirana prati primjenu
konkretnih odredbi
Pravilnik o odobrenju za pruzanje Ministarstvo financija 2010, Stupanjem na snagu podzakonskih akata ("Narodne novine" br. Redovna sredstva
usluga potrodagkog kreditiranja i 14/10) stvorene regulatorne pretpostavke, a kroz funkciju nadzora Ministarstva financija
Pravilnik o obvezi informiranja Ministarstvo financija kontinuirano prati primjenu konkretnih odredbi
potro$aca i o dodatnim
pretpostavkama za izraéun
efektivne kamatne stope
Analiza potreba i provedba pilot Ministarstvo financija 2010. Redovna sredstva
projekta financijske pismenosti Ministarstva financija
Analiza potreba i pokretanje Ministarstvo financija 2010. Uredbom o izmjenama i dopunama Uredbe o unutarnjem ustrojstvu | Redovna sredstva
projekta financijske pismenosti na Ministarstva financija ("Narodne novine" br. 29/09) ustrojen Odsjek | Ministarstva financija
temelju rezultata pilot projekta za koordinaciju zastite potrosaca i financijsku pismenost u Odjelu za
nadzor financijskih usluga i financijsku pismenost u Sektoru za
financijski sustav
Ministarstvo financija 2010. Redovna sredstva

Izmjene i dopune Zakona o

Ministarstva financija
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institucijama za elektronicki novac

lzmjene i dopune Zakona o Ministarstvo financija 2012. Redovna sredstva
potro$ackom kreditiranju Ministarstva financija
lzmjene i dopune Zakona o Ministarstvo financija do kraja Zbog kasnjenja u donosenju propisa Europske unije, transponiranje Rgdpvna sreclistva )
osiguranju 2012. pomaknuto za IV kvartal 2012. Ministarstva financija
Zakon o kreditnim registrima Ministarstvo financija do kraja U tijeku su konzultacije izmedu relevantnih institucija Redovna sredstva
2012. Ministarstva financija
Izmjene i dopune Zakona o Ministarstvo financija do kraja Zbog kasnjenja u donoSenju propisa Europske unije, transponiranje Rgdpvna srec?stva )
osiguranju  depozita 2012. pomaknuto za |V kvartal 2012. Ministarstva financija
Uskiadivanje Zakona o platnom Ministarstvo financija 2011, Redovna sredstva
prometu sa zakonodavstvom Ministarstva financija
Europske unije (s Direktivom
2007/64/E2)
Uskladivanje Zakona o osiguranju | Ministarstvo financija 2012, Redovna sredstva
depozita sa zakonodavstvom Ministarstva financija
Europske unije
Priprema Zakona o zaloznom Ministarstvo financija 2012, Redovna sredstva
kreditiranju Ministarstva financija
Kontinuirano obavijanje aktivnosti Hrvatska agencija za nadzor | Kontinuirano Redovna sredstva
vezanih uz zastitu potro$aca iz financijskih usluga HANFA-e (nije

djelokruga rada HANFA-e:-
informiranje javnosti putem
publikacija, vijesti, edukativnih
tekstova i prioptenja

- objava izvje$c¢a i odiuka Agencije,
anonimiziranih sudskih odluka i sl.

- zaprimanje i rjeSavanje predstavki
potro$aca

- ostale aktivnosti vezane uz
zakonski definirana nadela Agencije

proragunski korisnik)

Poduzeti odgovarajuce

aktivnosti usmjerene ka
podizanju razine znanja
potroSaca o financijskim

Hrvatska
narodna
banka,
Hrvatsko

2011,
2012,

U 2011. odrZane su besplatne radionice za gradane "Kako uskladiti
primanja i troSkove?". Komuniciranje prema javnostima o vaznosti
vodenja kuénog budzeta financijske pismenosti (objave, okrugli
stolovi). Poticanje na koriStenje besplatne e-aplikacije

Vlastita sredstva
Hrvatske udruge
banaka
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pitanjima; udruga (www.hub.hr/uof/) o upravljanju osobnim financijama. U 2012.,

banaka i pocele su radionice za gradane "Stednja i ulaganje: Mudro je znati".
Hrvatska HUB je koordinator, a djelatnici banaka vode radionice.
gospodarska
komora
Hrvatska
obrtnicka
komora
Poduzeti odgovarajuée aktivnosti Hrvatska narodna banka, Hrvatska gospodarska komora, Udruzenje osiguravatelja, kao Viastita sredstva HGK
usmjerene podizanju razine znanja | Hrvatsko udruZenje banaka, | 2011. partner, sudjelovalo je u organizaciji sliedecih okruglih stolova:
potro§aca o financijskim pitanjma | Hrvatska gospodarska 2012.  Zivotno osiguranje - ulaganje u buduénost, 14. travnja 2011.
komora, ¢  Osiguranje malih i srednjih poduzetnika - potreba ili luksuz,
Hrvatska obrtnicka komora 25. svibnja 2011.

¢  Osiguranje motornih vozila - prepreke i izgledi za rast trZista,
15. lipnja 2011.

o Zdravstveno osiguranje — otvoreno o privatnom i javnom,
27.1ujna 2011.

e Zivotno osiguranje - istine i zablude,

28. studenoga 2011.

o Osiguravatelji u 2012.-prioriteti su EU I financijske pismenost,
20.0Zujka 2012

Hrvatska gospodarska komora, kao partner izdanja, financijski je
podrzZala izdanje publikacija Magazina Banka:

e QOsiguranje — ulaganje u buduénost, 2011., a sve s ciljem
podizanja razine znanja potroSaca o financijskim pitanjima
Novac za novi pocetak, 2012.

Osigurati da sve kreditne institucije; | Hrvatska narodna banka 2009. Stupanjem na snagu Zakona o kreditnim institucijama ("Narodne Redovna sredstava
a) imaju pisane procedure novine" br. 117/08, 74/09 i 153/09) stvorene regulatorne Hrvatske narodne
riesavanja prigovora potro3ata; pretpostavke, a kroz funkciju nadzora Hrvatska narodna banka banke

. . kontinuirano prati primjenu konkretnih odredbi
b) na transparentan nacin upoznaju

potrosace s tijekom i dinamikom
postupka rieSavanja eventualnih
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prigovora;

¢) u svojim poslovnicama imaju
lako uo€ljiv Salter na kojem se
primaju prigovori potrosaca i

d) vode evidenciju rieSavanja
prigovora i 0 tome redovito
informiraju Hrvatsku narodnu
banku;

Kontinuirano nadzirati kreditne Hrvatska narodna banka 2010. Provedene odredene analize i ispitivanja prakse kreditnih institucija | Redovna sredstava
institucije u kontekstu njihove kako bi se detektirala podru¢ja koja je potrebno dodatno unaprijediti | Hrvatske narodne
obveze informiranja potro$ata o banke

proceduri rieSavanja prigovora;

Osnaziti suradnju Agencije za Hrvatska narodna banka 2010. Redovna sredstava
zastitu trZiSnog natjecanja i Hrvatske narodne
Hrvatske narodne banke te provesti banke

istrazivanja na trzistima u kontekstu

prakse prodaje vezanih proizvoda

Ojaati suradnju izmedu Hrvatske | Hrvatska narodna banka 2010. [zraden plan aktivnosti Redovna sredstava
narodne banke, Hrvatske udruge Hrvatske narodne
banka, Hrvatske gospodarske banke

komore, HOK-a te tijela za zastitu

potroSaca i na planu edukacije

potrodaca - korisnika bankovnih i

financijskih usluga;

Osigurati da sve kreditne institucije: | Hrvatska narodna banka 2011. Redovna sredstava
a) imaju metodoloski definiran i E;Y]akfke narodne

razraden pristup korekgiji visine
promjenjive kamatne stope i visine
naknade u okviru kreditno-
depozitnog poslovanja s
potrosacima;

b} na transparentan nadin upoznaju
potroSace s tijekom i dinamikom
postupka razmatranja promjene




ugovorene promjenjive kamatne

stope i utvrdivanja i promjene visine

naknada,
Kontinuirano nadzirati kreditne Hrvatska narodna banka 2011. Redovna sredstava
institucije u kontekstu njihove 2012. Hrvatske narodne
obveze informiranja potro$ada banke
sukladno vazecoj zakonskoj
regulativi;
Potaknuti kreditne institucije da Hrvatska narodna banka 2012. U tijeku i razmatranje propisivanja regulatorne obveze za sve Redovna sredstava
dodatno pojednostave prodajne kreditne institucije Hrvatske narodne
materijale koji bi bili u dovoljnoj banke
mjeri razumljivi prosjeénom
potroSacu;
Poduzeti odgovarajuce aktivnosti Hrvatska narodna banka, 2011. Odrzan seminar za predstavnike Saveza | Savvjeto_vali_é@a udrugaza | Redovna sredstava
usmijerene ka podizanju razine Hrvatsko udruZenje banaka i | 2012. zadtitu potroéaéa_u organizacij HNB-a, a zavrs'nc.)J’fam je |.zrac.i‘a | Hrvatske narodne
znanja potrodada o financijskim Hrvatska gospodarska prosirenog dijela internet stranice HNB-a na kojoj ce se,ot?javljlvatl banke
pitanjima; komora materijali namijenjeni potro8acima-korisnicima bankovnih i
financijskih usluga
8. Turizam i ugostiteljstvo
ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA
SREDSTVA
DonoS$enje podzakonskih akata Ministarstvo turizma 2012. Navedena problematika regulirat ¢e se kroz novi zakon o pruzanju | Redovna prorafunska
vezanih uz pruzanje turistickin usluga u turizmu €ija je javna rasprava zavr$ena u prosincu 2012. sredstva Ministarstva
usluga u posebnim oblicima U postupku je usuglasavanie s pristiglim prijedlozima i turizma
turisticke ponude koje ukljuéuju primjedbama, te upucivanje u proceduru dono$enja.
sportsko-rekreativne ili pustolovne
aktivnosti
9. Zadace jedinica lokalne i regionalne samouprave
ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA
SREDSTVA
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Uskladivanje obavljanja Jedinica lokalne i podruéne | 2013. Ne Viastita sredstva
komunalnih djelatnosti opskrbe (regionalne) samouprave i isporuditelja vodnih
pitkom vodom, odvodnije i trgovacka drustva koja usluga
pro¢iStavanja otpadnih voda sa pruzaju javne usluge
Zakonom o vodama
Sustavno promicanje zastite Jedinica lokalne i podruéne | 2012. 2012.
potrosaca korisnika javnih usluga | (regionalne) samouprave s 60.000,00
na podrucju Grada Zagreba kroz udrugama za zastitu
programe/projekie edukacije, potroSata
informiranja i savjetovanja
potrosaca
Rjesavanje zaprimljenih prigovora i | Grad Zagreb (CISZP) i 2009. kontinuirano Redovita proradunska
reklamacija potrosaca ~ korisnika | Povjerenstvo za reklamacije | 2010. sredstva i sredstva
javnih usluga na podrucju Grada potroSaca (Zagrebacki 2011. Zagrebackog holdinga
Zagreba holding d.0.0.) 2012, d.o.0.
Podupiranje dielovanja udruga za | Jedinica lokalne i regionalne | 2009. kontinuirano
zastitu potroSaca na podrucju samouprave 2010.
Grada Zagreba kroz osiguranje 2011.
prostora za rad Savjetovalistu i 2012.
drugim udrugama
Sustavno promicanje zastite Grad Vodnjan-Dignano 2010. Grad Vodnjan-Dignano je 2010. godine prije dono$enja Odluke o
potrosaca na svom podrucju promijeni ciiena komunalne usluge sakupljanja, odvoza i odlaganja
otpada na podrucju Grada Vodnjana i prije donoSenja Op¢ih uvjeta
isporuke komunalnih usluga sakupljanja, odvoza i odlaganja
komunalnog otpada razmatrao iste na sjednici Savjeta za zastitu
potro§aca javnih usluga Grada Vodnjana, te su iste jednoglasno
usvojene i dane su suglasnosti
Javne usluge Grad Pore¢-Parenzo 2009. U navedenom razdoblju odrZano je nekoliko sjednica Savjeta Za navedene aktivnosti
2010. potrodaca Grada PoreCa-Parenzo na kojima su razmatrani prijedlozi | ne vodi se posebna
2011. : Odluke o cjeniku usluga gospodarenja otpadom za kategoriju evidencija utrodenih
2012. kucanstvo, Cjenika komunalnih usluga za trziste-Cisto¢a, izmjena proracunskih sredstava

ciiene vodne usluge i vodne usluge javne odvodnje, itd. Takoder su
razmatrani razni prigovori gradana koji se odnose na odredivanje
cijena i sistema naplate usiuga od strane komunalnog peduzeca
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.Usluga“ Pore¢. Prilikom razmatranja prijedloga i prigovora
suradivalo se s Povjerenstvom za reklamacije potroSaca i DruStvom
za zastitu potro$aca Istre.

Potrebno je istaknuti kako su svi upravni odjeli Grada u svome radu
orijentirani na kvalitetu javnih usluga koje se pruzaju gradanima
grada Pore€a i drugim korisnicima. Kroz informiranje, podrSku i
zastitu nastoji se ostvariti visoka razina zadovoljstva korisnika.

Javne usluge Grad Pazin 2009. Savjet za zastitu potroSaca javnih usluga osnovan je Odlukom Ne vode se zasebne
2010. Gradskog poglavarstva Grada Pazina 4. listopada 2005. g. U evidencije o utroSenim
2011. periodu 2009.-2012. g. odrzane su tri sjednice Savjeta za zastitu sredstvima
2012. potro$ata na kojima se raspravljalo i dalo misljenje o cijeni
skupljanja, odvoza i odlaganja komunalnog otpada, odvodnje i
proCi§¢avanja otpadnih voda, odrzavanja groblja, cijenama na
sajmu, cijeni vodne usluge, javne odvodnje.
Iz proraduna Grada Pazina podupire se rad raznih udruga na
podrucju grada koje direktno ili indirektno vode skrb o zastiti
potroSaca
Javne usluge Grad Rovinj-Rovigno 2009. Savjet za zastitu potroSa¢a grada Rovinja-Rovigno u razdoblju
2010. 2009.-2012. sastajao se da bi dao misljenje na sljedete: odluka o
2011. promjeni cijena odvoza i odlaganja otpada za kucanstva, Cijene
2012. usluga odvoza otpada za korisnike usluge ,vrata do vrata“; Opce
uvjete isporuke komunalne usluge odvodnje i pro¢iscavanja
otpadnih voda; uskladivanije cijene naknade za parkiranje na
otvorenim i zatvorenim parkiralistima u gradu Rovinju; Cijene
jednosmjernih i povratnih karata za prijevoz putnika u javnom
prometu u gradu Rovinju; Prijedlog Odluke o cijeni vodnih usluga;
Prijedlog cjenika dimnjadarskih usluga na podruju grada Rovinja
Provodenje edukacije i informiranja | Tijela jedinica lokaine i 2010. Podupiranje djelovanja udruga za zastitu potroSaca ProraCunska sredstva
potroSaca regionaine samouprave 2011. karlovacke Zupanije u
Udruge za zaétitu potroSaca | 2012. iznosu od 15.083,00 kn
Javne usluge LiCko-senjska Zupanija 2009. Pokrenuta je inicijativa za osnivanje Savjeta za zastitu potroSaca
2010. Licko-senjske Zupanije koje je u pripremi i Cekaju se ofitovanja o
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2011, interesu jedinica lokalne samouprave za sudjelovanje u radu ovog
2012. Savieta.
Osnovani su Savjeti potroaca javnih usluga u sljedecim jedinicama
lokalne samouprave: Grad Gospi¢, grad Oto¢ac, Opéina Brinje,
Op¢ina Karlobag, Opcina Perusi¢ (postupak je u tijeku). Na javni
poziv za predlaganje javnih potreba i financiranje udruga gradana u
Zupaniji koji se godisnje objavljuje nije bilo inicijativa udruga
potrosaca.
Informiranje i edukacija potrosaa, | Drustvo za zatitu potroSada | 2009. Okrugli stolovi, predavanja, seminari na temu telekomunikacija,
suradnja s drugim drzavnim Medimurske Zupanije 2010. financijskih institucija, ekologije, gospodarenja otpadom
institucijama, sudjelovanje u radu 2011.
Skupine za suradnju s nositeliem 2012.
prava intelektualnog vlasnistva
(SSNOPIV)
Donacije udrugama za zastitu Sisacko-moslavacka 2011, Proracun Sisacko-
potrosada Zupanija moslavacka Zupanije
30.000 kn
Predavanje na temu pruzanja i Razvojna agencija Sisako- | 2011. Trajanje projekta 3 mjeseca do 31.12.2011. Proratun SIMORA-e
koritenja javnih usluga moslavacka Zupanije 40.000 kn
SIMORA
Edukacija potroSaca i trgovaca kroz | Razvojna agencija Sisaéko- | 2011. Trajanje projekta 3 mjeseca do 31.12.2011.
projekte informiranja i edukacije moslavacka Zupanije
SIMORA
informiranje, edukacija, Varazdinska Zupanija i 2011. Kontinuirano ProraCun Varazdinske
savjetodavna pomo¢ Udruga ,Varazdinski 2012. Zupanije 5.000 kn
potrosac”
Informiranje i edukacija Zupanija u suradnji s 2009. Realizirani su projekti: ,Osiguranje u sustavu zastite potroSaca’, 20.000 kuna
Centrom za zastitu 2010, 4Pravo na zdravije i zdrav okoli§*, ,Za Cis¢e i liepSe Vinkovce",
potrosaca Vukovarsko- 2011, ,Osnovne informacije korisnicima dimnja¢arskih usluga®, ,Genetski
srijemske zupanije ,Glas 2012. modificirani organizmi®, ,Osnovne informacije korisnicima vodnih

potroSaca” te ostalim
partnerima

usluga“.

Pored navedenih projekata u suradnji s udrugom ,Glas potrosaca’
Zupanija je sudjelovala u akeiji promotivnih materijala (letaka,
broSura)
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Suradnja na realizaciji planiranih Zadarska Zupanija, 2010. 130.000 kn
aktivnosti udruge ,Zadarski Udruga ,Zadarski potrosa¢“ | 2011.
potroda¢" te financijska potpora 2012.
udruzi
Provodenje edukacije i informiranja | Tijela JLRS 2011, Projekt udruge za zatitu potrosaca Grada Samobora ,Jacanje 20.000 kn
potroSada Zagrebadka Zupanija svijesti potro3aca i trgovaca o pravima potro$aca, uz poducavanje

temeljnih vjestina u zastiti prava“

,Volim malo“-projekt za oéuvanje zapresickih malih poslovnih

subjekata Centra za poticanje sretnijeg Zivota ,Sretna misao*

10. Izvansudsko rjeSavanje potrosackih sporova
ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA
SREDSTVA

Doprinos izvansudskom rieSavanju | Sud Casti pri 2009. 133 prijave u radu (od toga 2 prijave iz 2006. i 3 prijave iz 2007. - za potrebe rjeSavanja
potrosackih sporova-zaprimanje HGK godine i 37 prijava iz 2008.) potroSackih sporova
pismenih prijava potrosaca i sud je iz sredstava
provodenje postupka sukladno Odrzano je: drzavnog proratuna
Pravilniku o Sudu ¢asti pri HGK, -53 prethodnih postupaka mirenja uprihodio 228.398 47
Zakonu o parniénom postupku i -109 rasprava prvostupanjskih vijeta kn, a ukupan troSak je
Zakonu o zaétiti potroSaca - iznosio 228.408,42 kn.

-u Privrednom vjesniku i na Web stranici HGK objavljeno je 13

pravomoc¢nih presuda

-na sjednici Skupstine Hrvatske gospodarske komore objavijene su

3 presude.

-U Sudski registar upisane su sve pravomo¢no izreSene mjere, a

temeljem sudskog registra izdano je 88 uvjerenja o neizricanju

mijera, u svrhu izdavanja il produzenja licencije za obavljanje auto

taxi prijevoza, odnosno javnog cestovnog prijevoza u unutarnjem

cestovnom prometu, te za potrebe javnog natje¢aja.
RjeSavanje po zalbama Sud céasti pri HGK 2009. U drugostupanjskom postupku postupljeno je po 45 Zalbi u

podnesenim na prvostupanjske
odluke Suda

potrodackim sporovima ( od toga 9 Zalbi iz 2008. i 36 zalbi
zaprimljenih u 2009. god)
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-odrzano je 8 sjednica drugostupanijskih vije¢a

QOdgovori na upite potroSaca Sud ¢asti pri HGK 2009. Odgovoreno je na 26 upita potrosaca. Vlastita sredstva HGK
lzrada Zbirke pravomoc¢nih odluka | Sud éasti pri HGK 2009, Prikupliene su i odabrane pravomocéne odluke Suda Easti za Vlastita sredstva HGK
Suda ¢asti donesenih u razdoblju razdoblje 2006. do 2009. godinu, te je izraden tekst Zbirke koja
od 2006. do 2009. i temeljnih sadrzi 134 odluke Suda, izbrane &lanke Zakona o obveznim
propisa iz podruja zastite kupaca, odnosima, progisteni tekst Zakona o zastiti potroSaga, procisceni
potrosaca i korisnika usluga tekst Pravilnika o Sudu ¢asti pri HGK, Kodeks etike o poslovanju
potvrden od Skupstine HGK
Permanentno stru¢no usavravanje | Sud Casti pri HGK 2009. U cijelosti je izvr3en Plan obrazovanja i struénog usavrsavanja Viastita sredstva HGK
i obrazovanije radnika Suda ¢asti dielatnika Suda ¢asti za 2009. godinu,
Izvansudsko rieSavanje potrosackih | Centar za mirenje pri 2009. ukupan trodak
sporova HGK Zaprimljeno je 8 prijedioga za pokretanje postupka mirenja od éega | provodenja postupka
je jedan prihvaéen i proveden je postupak mirenja mirenja iznosio je
1.523,40 kn - na teret
' drzavnog proraguna.
Doprinos izvansudskom rjeSavanju | Sud &asti pri 2010. 107 prijava potro$aca u radu (od toga 28 prijava iz 2009. i 79 prijava | TroSkovi postupka koji
potrosackih sporova-zaprimanje HGK zaprimljenih u 2010.) se financiraju iz
pismenih prijava potro§aca i drZavnog proraduna
provodenje postupka sukladno Odrzano je iznosili su 167.577,34
Pravilniku 0 Sudu ¢asti pri HGK, -56 prethodnih postupaka mirenja kn, a iz drzavnog
Zakonu o parni¢nom postupku i -94 rasprave prvostupanjskih vije¢a proracuna nisu
Zakonu o zastiti potroSaca --u Privrednom vjesniku i na Web stranici HGK objavljeno je 11 doznacena sredstva,
pravomocnih presuda.
- na sjednici Skupstine Hrvatske gospodarske komore objavijeno je
11 presuda.
U Sudski registar upisane su sve pravomotno izreene mjere, a
temeljem sudskog registra izdano je 88 uvierenja o neizricanju
mjera, u svrhu izdavanja ili produzZenija licencije za obavljanje auto
taxi prijevoza, odnosno javnog cestovnog prijevoza u unutarnjem
cestovnom prometu, te za potrebe javnog natjecaja.
RjeSavanje po Zalbama Sud &asti pri HGK 2010. U drugostupanjskom postupku postuplieno je po 22 Zalbe (od toga 5

podnesenim na prvostupanjske
odiuke Suda

Zalbi iz 2009. i 17 Zalbi zaprimljenih u 2010. god).

-odrzane su 4 sjednice drugostupanjskih vijeca
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Odgovori na upite potroSaca Sud ¢asti pri HGK 2010. Odgovoreno je na 18 upita potrodada. Vlastita sredstva HGK
Imenovanja sudaca Suda Casti za | Sud Casti pri HGK i Upravni | Tijekom Na listu sudaca imenovan je 101 sudac. Time je omoguéeno Vlastita sredstva HGK
novo ¢etverogodi$nje mandatno odbor HGK 2010. formiranje prvostupanjskin vije¢a po pojedinim Zupanijskim
razdoblie komorama i to u sastavu koji je za potroSacke sporove propisan
Zakonom o zastiti potro§aca. Sveéanu prisegu pred predsjednikom
HGK suci su polozili 19. svibnja.
Decentralizacija postupka Suda Sud ¢asti pri HGK, Tijekom Po Zupanijskim komorama odredeni su voditelji postupka Suda Viastita sredstva HGK
Casti Zupanijske komore 2010. ¢asti. Za voditelje postupka Sud je organizirao predavanje u svrhu
edukacije.
Objava Zbirke pravomoc¢nih odiuka | Sud Casti pri HGK 2010. Zhirka je objavljena u svibnju 2010. godine, u nakladi od 700 Vlastita sredstva HGK
Suda Casti donesenih u razdoblju primjeraka
od 2006. do 2009. i temeljnih -distribuirano 390 primjeraka
propisa iz podrucja zastite kupaca,
potroSaga i korisnika usluga
Izrada i objava Bro3ure o Sudu Sud &asti pri HGK 2010. U svibnju 2010. godine objavljena je BroSura o Sudu ¢asti, u nakladi | Vlastita sredstva HGK
Casti pri HGK od 500 primjeraka.
Permanentno struéno Sud Casti pri HGK 2010. U cijelosti je izvr3en Plan obrazovanja i stru¢nog usavrSavanja Vlastita sredstva HGK
usavrSavanje i obrazovanje radnika djetatnika Suda &asti za 2010. godinu.
Suda &asti
lzvansudsko rjeSavanije potroSackih | Centar za mirenje pri 2010. Zaprimlieno je 5 prijedloga za pokretanje postupka mirenja ali nisu | TroSkova provodenja
sporova HGK prihvaceni pa mirenje nije provedeno. postupka mirenje nije
bilo.
Doprinos izvansudskom rieSavanju | Sud Casti pri 2011, 139 prijava u radu (od toga 33 prijave iz 2010.1 106 prijava TroSkovi postupka koji
potrosSackih sporova-zaprimanje HGK zaprimljenih u 2011. godini). se financiraju iz
pismenih prijava potrodada i sredstava drZzavnog
provodenje postupka sukladno Odrzano je prorafuna
Pravilniku o Sudu ¢asti pri HGK, -65 prethodnih postupaka mirenja iznosili su 150.405,20
Zakonu o parni¢nom postupku i -76 rasprava prvostupanjskih vijeca kn, a iz drzavnog
Zakonu o zastiti potrosaca -u Privrednom vjesniku i na Web stranici HGK objavljeno je 6 proracuna nisu
pravomocénih presuda doznaéena sredstva.
- na sjednici Skupstine Hrvatske gospodarske komore objavljeno je
8 presuda. .
RjeSavanje po Zalbama Sud &asti pri HGK 2011, U drugostupanjskom postupku postuplieno je po 24 Zalbe (od toga
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podnesenim na prvostupanjske
odluke Suda

3z 2010. i 21 zaprimljena u 2011.).
- odrzano je 8 sjednica drugostupanjskih vijeca

Odgovori na upite potrosaéa Sud ¢asti pri HGK 2011. Odgovoreno je na 40 upita potro3aca. Vlastita sredstva HGK
Vodenje Registra pravomocno Sud ¢asti pri HGK 2011. U Sudski registar upisane su sve pravomotno izreéene mjere, a Vlastita sredstva HGK
izreCenih mjera i izdavanje temeljem sudskog registra izdano je 59 uvjerenja o neizricanju
uvjerenja o neizricanju mjera mijera, u svrhu izdavanja ili produzenja licencije za obavljanje auto
drustvene stege taxi prijevoza, odnosno javnog cestovnog prijevoza u unutarnjem
cestovnom prometu, te za potrebe javnog natjedaja.
Promoviranje djelovanja Suda éasti | Sud ¢asti pri HGK u suradnji Predsjednik Suda odrzao je predavanje na radionici koju su pod
sa Zupanijskim komorama i nazivom ,Javna usluga na usluzi potroSa¢ima‘organizirali
udrugama za zastitu Zupanijska komora Karlovac | Udruga za zasitu potrodaga
potrosaca Karlovacke Zupanije.
Gostovanje tajnika Suda na Hrvatskom radiju Karlovac, u emisiji
,Potro$acki informator”.
lzrada drugog izdanja Zbirke Sud &asti pri HGK 2011. Prikupliene su pravomoéne odluke Suda ¢asti iz 2010. 2011. godine | Vlastita sredstva HGK
odluka Suda ¢asti pri HGK i izbrane nagodbe zaklju¢ene pred sudom
Dotisak Brosure Sudu Gasti Sud ¢asti pri HGK 2011, Izvrden je dostisak BroSure o Sudu €asti u nakladi od 1000 Vlastita sredstva HGK
primjeraka
Permanentno stru¢no Sud ¢asti pri HGK 2011. U cijelosti je izvrsen Plan obrazovanja i struénog usavravanja Vlastita sredstva HGK
usavr§avanje i obrazovanje radnika djelatnika Suda Casti za 2011. godinu.
Suda ¢asti
Izvansudsko rieSavanje Centar za mirenje pri 2011. Zaprimljeno je 7 prijedloga za pokretanje postupka mirenja ali ni Trogkova provodenja
potrosagkih sporova HGK jedno mirenje nije odrZano jer protustranke nisu prihvatile postupka mirenje nije
prijedloge. bilo.
lzvansudsko rieSavanju Centar za mirenje pri 2011. Zaprimlieno je 11 prijedioga za pokretanje postupka mirenja ali ni
potro$ackih sporova iz podrucja HGK jedno mirenje nije odrzano jer protustranke nisu prihvatile
bankovnih i financijskih usluga prijedloge.
OdrZavanje kolokvija o arbitraZi i Centar za mirenje pri 2011. U suradnji sa Stalnim arbitraznim sudidtem od 4. do 6. svibnja na | Viastita sredstva HGK
mirenju HGK Brijunima je odrzan VIII. kolokvij o arbitrazi i mirenju, na kojem su,
izmedu ostalih, razmatrane | teme vezane uz rjeSavanje potro§ackih
sporova mirenjem, a bilo je tridesetak sudionika.
Organizacija (u suradnji sa Stainim | Centar za mirenje pri 2011. U suradniji sa Stalnim arbitraznim sudistem 1. i 2. prosinca odrzana | Vlastita sredstva HGK

arbitraznim sudistem pri HGK)

HGK

je medunarodna konferencija XIX. Hrvatski dani arbitraze i mirenja.
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medunarodne konferencije o
arbitraZi i mirenju - HDAM

Na skupu je bilo stotinjak sudionika.

Tiskanje godisnjaka Croatian Centar za mirenje pri 2011. U prosincu 2011. tiskan je u nakladi od 500 komada XVIII. CAY Vlastita sredstva HGK
Arbitration Yearbook (CAY) u HGK (Croatian Arbitration Yearbook) u kojem su na engleskom jeziku
kojem se na engleskom jeziku objavljeni lanci vezani uz rjieSavanje sporova mirenjem.
objavljuju ¢lanci o mirenju i
arbitrazi
Promocija mirenja i edukacija Centar za mirenje pri 2011. Provedene su prezentacije usluga Centra na gospodarskim vije¢ima | Vlastita sredstva HGK
¢lanica HGK u Zupanijskoj komori Krapina, Osijek, Split i Pozega kai i na
sjednici Vijeca udruZenja poslovanja nekretninama.
U Karlovcu su prezentirane usluge Centra na radionici , Javne
usluge na usluzi potro§ac¢ima"“ koju je organizirala Udruga potro$aca
Korana.
U suradnji s istom udrugom promovirne su ustuge Centra u emisiji
Potrosacki informator" Hrvatskog radija Karlovac.
Struéno usavrsavanje i Centar za mirenje pri 2011. U cijelosti je izvrSen Plan obrazovanja i struénog usavr3avanja Vlastita sredstva HGK
obrazovanie djelatnika Centra za HGK djelatnika Centra za mirenje za 2011. godinu.
mirenje
Doprinos izvansudskom rieSavanju | Sud Casti pri 2012. 155 prijava potroSaca u radu (od toga 1 prijava iz 2009. 3 prijave iz | TroSkovi postupka koji
potroSackih sporova-zaprimanje HGK 2010. 37 prijava iz 2011. i 114 prijava zaprimljenih u 2012. godini). | se financiraju iz
pismenih prijava potrodaa i Odrzanoje : drzavnog proratuna
provodenje postupka sukladno -71 prethodni postupak mirenja iznosili su
Pravilniku o Sudu ¢asti pri HGK, -107 rasprava prvostupanjskih vijeéa 171.217,10kn, a iz
Zakonu o parni¢nom postupku i -na sjednici Skupstine Hrvatske gospodarske komore objavljeno je | drzavnog proraduna
Zakonu o zastiti potroSaca 8 presuda. nisu doznadena
-u Privrednom vjesniku i na Web stranici HGK objavijeno je 5 sredstva.
pravomoénih presuda
RjeSavanje po zalbama Sud ¢asti pri HGK 2012. U drugostupanjskom postupku postupljeno je po 35 Zalbi (od toga 4
podnesenim na prvostupanjske iz 2011. i 31 zaprimljena u 2012.-odrzano je 6 sjednica
odiuke Suda drugostupanijskih vijeca
Odgovori na upite potroSaéa Sud &asti pri HGK 2012. Odgovoreno je na 40 pismenih upita potroSaca Vlastita sredstva HGK

Vodenije Registra pravomoéno
izreenih mjera i izdavanje

U Sudski registar upisane su sve pravomotno izrecene mijere, a
temeljem sudskog registra izdano je 69 uvjerena o neizricanju
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uvjerenja o neizricanju mjera
drudtvene stege

mjera, u svrhu izdavanja ili produzenja licencije za obavljanje auto
taxi prijevoza, odnosno javnog cestovnog prijevoza u unutarnjem
cestovnom prometu, te za potrebe javnog natje¢aja.

Doprinos edukaciji potroa¢a i Sud ¢asti pri HGK Do kraja Kao doprinos edukaciji potro$aca i trgovaca o njihovim pravima i Vlastita sredstva HGK
trgovaca 2013. god. obvezama propisanim Zakonom o zastiti potroSaca, Zakonom o
obveznim odnosima, kao i drugim posebnim propisima koji se
odnose na zastitu potroSada(hrana, komunikacijske usluge,
elektronicka trgovina, kreditne i druge usluge, trzi$no natjecanje),
sud je u 2012. godini poduzeo stru¢ne aktivnosti u svrhu izrade
Rjeénika pojmova iz navedenih podrucja, a objava istog planira se
krajem 2013. godine.
Doprinos promoviranju rada Suda | Sud Casti Tajnik Suda sudjelovao je na 17. Forumu poslovanja nekretninama, | Viastita sredstva HGK
Casti pri HGK odrZanom u svibnju 2012. godine u Sibeniku te je kroz svoje
izlaganje upoznao sudionike Foruma sa radom Suda
Sud ¢asti pri HGK Tijekom Izraden je tekst druge Zbirke odluka Suda Casti pri HGK i nagodbi | Vlastita sredstva HGK
Objava druge Zbirke odluka Suda godine zaklju€enih pred sudom u razdoblju od 2010.-2011. godina te je ista
¢asti pri HGK i nagodbi zaklju€enih objavijena u studenom 2012. godine, u nakladi od 700 primjeraka
pred sudom, u razdoblju 2010 -
2011.god.
Permanentno struéno Sud asti pri HGK Tijekom Struéno obrazovanje i usavriavanje djelatnika Suda provodi se Vlastita sredstva HGK
usavrSavanje i obrazovanje radnika godine sukladno Planu stru¢nog usavrSavanja i obrazovanja za 2012.
Suda Casti godinu.
Izvansudsko rie§avanje Centar za mirenje pri 2012 Zaprimljena su 2 prijedioga za pokretanje postupka mirenja ali ni TroSkova provodenja
potrosackih sporova HGK jedno mirenje nije odrZano jer protustranke nisu prihvatile postupka mirenje nije
prijedloge. bilo.
[zvansudsko rjeSavanju potroSackih | Centar za mirenje pri 2012. Zaprimljena su 2 prijedloga za pokretanje postupka mirenja ali ni
sporova iz podrucja bankovnih i HGK jedno mirenje nije odrzano jer protustranke nisu prihvatile prijedioge
financijskih usluga
Odrzavanje kolokvija o arbitrazi i Centar za mirenje pri 2012. U suradnji sa Stalnim arbitraznim sudidtem od 02. do 04. svibnja u | Vlastita sredstva HGK

mirenju

HGK

Trako$¢anu je odrzan 1X. kolokvij o arbitraZi i mirenju, na kojem su,
izmedu ostalih, razmatrane i teme vezane uz rje§avanje potro8ackih

| sporova mirenjem, a bilo je tridesetak sudionika.
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Organizacija (u suradnji sa Stalnim | Centar za mirenje pri 2012. 05.i06. prosinca odrzana je medunarodna konferencija XX. Vlastita sredstva HGK
arbitraznim suditem pri HGK) HGK Hrvatski dani arbitraze Na skupu je bilo stotinjak sudionika.
medunarodne konferencije o
arbitrazi i mirenju - HDAM
Tiskanje godi$njaka Croatian Centar za mirenje pri 2012. Tiskano u prosincu Vlastita sredstva HGK
Arbitration Yearbook (CAY) u HGK
kojem se na engleskom jeziku
objavijuju ¢lanci o mirenju i
arbitrazi
Promocija mirenja i edukacija Centar za mirenje pri 2012. Provedena je prezentacije usluga Centra na Forumu poslovanja Vlastita sredstva HGK
¢lanica HGK nekretninama u Sibeniku, u Zupanijskim komorama Dubrovnik,
Virovitica i Karlovac i Pula
Struéno usavrSavanije i Centar za mirenje pri 2012. Struéno obrazovanje i usavrSavanje djelatnika Centra provodi se Viastita sredstva HGK
obrazovanije djelatnika Centra za HGK sukladno Planu struénog usavrSavanja i obrazovanja za 2012.
mirenje godinu.
Alternativno rieSavanje potroSackin | MINGO, 2009. Zaprimljenih novih predmeta tijekom godine 82 41.000,00 kn
sporova Hrvatska obrtnitka komora -trosak administriranja predmeta | vlastita sredstva HOK-
Sud Easti a
Redovan rad po prijavama MINGO 2009. Rad na ukupno potrosackih predmeta; 151 113.120,34 kn
potrosaca, odgovori na upite RijeSeno: 126
potroSaca, edukacija sukladno Hrvatska obrtnicka komora Postotak nagodbi od predmeta upucenih na meritorno odlucivanje: | | viastita sredstva HOK-
Zakonu o zastiti potro$aca, Sud Casti 29% a
Pravilnika Suda i Odluci o |zreCenih mjera:
trodkovima mirenja i postupaka u -opomena - 4
potroSackim sporovima pred -javna opomena u glasilu Komore i na web stranici Komore u
Sudom Casti i Centrom za mirenje trajanju 60 dana — 12
pri HOK-u -javna opomena uz objavu na sjednici Skupstine Komore - 3
-zabrana obavljanja djelatnosti u trajanju 6 mjeseci - 4
-prijedlog za oduzimanje obrtnice u trajanju 1 godine - 1
-prijedlog za oduzimanje obrtnice u trajanju 2 godine - 5
Alternativno rieSavanje potrosackih | MINGO 2009. Zaprimljenih novih predmeta tijekom godine 2 600,00 kn

sporova

Hrvatska obrtnitka komora
Centar za mirenje

-tro§ak administriranja predmeta

| vlastita sredstva HOK-
a
Ukupno 2009. g.
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154.720,34 kn
| viastita sredstva HOK-
a

Izvansudsko rjeSavanije potrosackin | MINGO 2010. Zaprimljenih novih predmeta tijekom godine 79 39.500,00 kn
sporova -troSak administriranja predmeta | vlastita sredstva HOK-
Hrvatska obrtnicka komora a
Sud Casti
Redovan rad po prijavama MINGO 2010. Rad na ukupno potro$aCkih predmeta: 94
potro$ada, odgovori na upite RijeSeno: 62 86.488,04 kn
potrodaca, edukacija sukladno Hrvatska obrtniCka komora Postotak nagodbi od predmeta upucenih na meritorno odlucivanje:
Zakonu o zastiti potroaca, Sud Casti 27% | viastita sredstva HOK-
Pravilniku Suda i Odluci o Izre¢ene mjere: a
troSkovima mirenja i postupaka u -javna opomena u glasilu Komore i na web stranici Komore u
potroSackim sporovima pred trajanju 60 dana -7
Sudom casti i Centrom za mirenje -javna opomena uz objavu na sjednici Skupstine Komore - 2
pri HOK -prijedlog za oduzimanje obrtnice u trajanju 6 mjeseci — 1
Alternativno rieSavanje potrodackin | MINGO 2010. Zaprimljenih novih predmeta tijekom godine 5 1.500,00 kn
sporova -tro§ak administriranja predmeta | vlastita sredstva HOK-
Hrvatska obrtnicka komora a
Centar za mirenje
Ukupno 2010.g.
127.488,04 kn
| vlastita sredstva HOK-
a
Izvansudsko rieSavanje potroSackih | Ministarstvo gospodarstva, Zaprimljenih novih predmeta tijekom godine 63 31.500,00 kn
sporova Hrvatska obrtni¢ka komora -tro§ak administriranja predmeta | viastita sredstva HOK-
Sud Casti 2011, a
Izvansudsko rigSavanje potrosackih
sporova pri Centru za mirenje pri Ministarstvo gospodarstva 2011. Zaprimljenih novih predmeta tijgkom godine 4 1.200,00 kn

Hrvatskoj obrtnickoj komori

Rad po zaprimljenim prijedlozima
za mirenje i promocija usluga

Hrvatska obrtnicka komora
Centar za mirenje

-tro§ak administriranja predmeta

| vlastita sredstva HOK-
a
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Centra

Edukacija izmiritelja za rieSavanje
potrosackih sporova

Zaprimanje pismenih prijedloga za
mirenje potrodaca i provodenje
postupaka mirenja sukladno
Pravilniku Centra za mirenje pri
HOK-u i Zakonu o zastiti potroSaca

Izvansudsko rie§avanje potroSackin

Rad na ukupno potro§ackih predmeta: 104

sporova pri Sudu ¢asti Hrvatske Ministarstvo gospodarstva 2011. RijeSeno: 63 59.934,74 kn
obrtni¢ke komore Postotak nagodbi od predmeta upuéenih na meritorno odluéivanje :
Redovan rad po prijavama Hrvatska obrtnicka komora 27% | viastita sredstva HOK-
potro$ada, odgovori na upite Sud &asti a
potro$aca, edukacija sukladno |zreCene mjere:
Zakonu o zastiti potrosaca, - javna opomena u glasilu Komore i na web stranici Komore u Ukupno 2011. g..
Pravilniku Suda i Odlucio trajanju 60 dana - 8
troSkovima mirenja i postupaka u - javna opomena uz objavu na sjednici Skupstine Komore - 2 92.634,74 kn
potrodackim sporovima pred - zabrana obavljanja djelatnosti u trajanju 6 mjeseci -1 | vlastita sredstva HOK-
Sudom ¢asti i Centrom za mirenje - zabrana obavljanja djelatnosti u trajanju od 1 godine - 1 a
pri Hrvatske obrtnicke komore
lzvansudsko rjeSavanje potro3ackih | Ministarstvo gospodarstva,
sporova Hrvatska obrtnicka komora, | Do 30.06. Zaprimljenih novih predmeta tijiekom godine 41 20.500,00 kn
Sud &asti 2012. -trosak administriranja predmeta | viastita sredstva HOK-
: a
Izvansudsko rjeSavanije potroSackih
sporova pri Centru za mirenje pri Ministarstvo gospodarstva Do 30.06. Zaprimljenih novih predmeta tijekom godine 2 600,00 kn
Hrvatskoj obrtnickoj komori 2012. -tro8ak administriranja predmeta

Rad po zaprimljenim prijediozima
za mirenje i promocija usluga
Centra

Edukacija izmiritelja za rjeSavanje
potroSackih sporova

Zaprimanije pismenih prijedloga za
mirenje potro$aca i provodenje

Hrvatska obrtniCka komora
Centar za mirenje

| viastita sredstva HOK-
a
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postupaka mirenja sukladno
Pravilniku Centra za mirenje pri
HOK-u i Zakonu o zastiti potro$aca

Izvansudsko rieSavanje potrosacékih
sporova pri Sudu ¢asti Hrvatske

Ministarstvo gospodarstva

Rad na ukupno potro$ackih predmeta: 82

46.453,04 kn

obrtni¢ke komore Do 30.06. 56 evidentiranih savjeta | viastita sredstva HOK-
Redovan rad po prijavama Hrvatska obrtni¢ka komora 2012. - Odrzano 22 prethodnih postupaka mirenja a
potro$aca, odgovori na upite Sud ¢asti - Odrzano 15 glavnih rasprava
potro§aca, edukacija sukladno - QdrZano 2 sjednice drugostupanjskog vije¢a , rad na ukupno 8 Ukupno 2012.9.:
Zakonu o zastiti potroSaca, predmeta 67.553,04 kn
Pravilniku Suda i Odluci o - OdrZana sasluanja i rasprave po POK-ovima | vlastita sredstva HOK-
troSkovima mirenja i postupaka u - Tijekom 2012.9. Sud Casti je radio na 82 predmeta (41 preneseno | a
potroSackim sporovima pred iz 2011. 141 zaprimljen tijgkom
Sudom Casti i Centrom za mirenje 2012.g.) od toga broja je od 1.01.2012.9. rijeSeno 50 predmeta, u | Ukupno 2009.-2012.
pri Hrvatske obrtnicke komore radu je 32 predmeta. gadina (do
- U podruénim obrtnickim komorama od predmeta Suda Casti 30.06.2012.):
proslijedenih na nadlezno postupanje u
radu je 11 predmeta. 442.396,16 kn
- U radu u sjediStu Suda je 21 predmeta. I vlastita sredstva HOK-
- Tijekom 2012.g. zaprimlieno novih potrodackih prijava; 41 a
Napomena: Hrvatska
obrtnicka komora
utrodila je znacajna
viastita sredstva koja
ovdje nisu posebno
iskazivali i odnose se
na aktivnosti u svim
prioritetnim podruéjima
koje su prikazane u
izvieSéu
lzvansudsko rje$avanje Centar za mirenje HUP-a 2010, Viastita sredstva HUP-
potrodackih sporova 2011. a
2012,
RjeSavanije sporova iz Hrvatska 2011. HUB aktivno potice koristenje alternativnog rie$avanja sporova, Vlastita sredstva HUB
podru¢ja bankovnih i udruga 2012. posebice mirenja, kako unutar financijskog sektora, tako i prema
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financijskih usluga kao i svih poslodavaca svim zainteresiranim javnostima.
sporova financijskih i Hrvatska HUB upucuje potroSade kako da se i kome obrate, ovisno o pitanju,
kreditnih institucija udruga te daje odgovore u ime sektora na pitanja od Sireg interesa javnosti.
banaka U listopadu 2010. HUB je organizirao skup za miritelje i banke o
Hrvatska postupcim mirenja te je pocetkom 2011. poCeo s radom, u suradnji
gospodarska s HUP-om, Centar za mirenje u bankarstvu.
komora
Centri
Izvansudsko rieSavanje Centar za mirenje HUP-a 2011. Centar za mirenje u bankarstvu, koji je uspostavijen u okviru HUP- | Vlastita sredstva HUP-
potroSackih sporova i HUB 2012. ova Centra za mirenje, mjesto je kompetentne podrske bankama i aiHUB-a
njihovim Klijentima u tome procesu, a svojim konceptom i nacinom
rada otvara prostor specijalizaciji vansudskih centara za mirenje kao
nuznoj pretpostavci za daljnje faze razvoja i implementacije mirenja
u Hrvatskoj.
Za sporove banaka s klijentima fizickim osobama, temeljem
suradnje HUP-a i HUB-a u promotivnom razdoblju tijekom 2011.
godine osigurana je besplatna usluga za gradane. Uz to je bitno
naglasiti da je Centar pod jednakim uvjetima otvoren svim
zainteresiranim strankama, fizickim i pravnim osobama, neovisno o
¢lanstvu u HUB-u i HUP-u.
Ukupno 117 predmeta u bankarskim sporovima (tijekom 2011.)
11. Nadzor nad trzistem
ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA
' SREDSTVA
Drzavni inspektorat Kontinirano | Statisticki podaci o broju nadzora i poduzetim mjerama nad Inspekcijski poslovi
Nadzor nad primjenom Zakona o kroz redovne | provedbom Zakona, prema lzvje$¢ima o radu DrZavnog Drzavnog inspektorata
zastiti potrosaca sukladno i akcijske inspektorata odobrenim od strane Viade RH, priloZeni u redovna djelatnost -nije -
godiénjim operativnim planovima nadzore tekstualnom dijelu lzvied¢a. iziskivala dodatna
DrZavnog inspektorata sredstva

Postupanje po predstavkama
potro$aCa

DrZavni inspektorat

Kontinuirano

Statisticki podaci o broju nadzora temeljem prijava potroaca i
poduzetim mjerama nad provedbom Zakona, prema lzvjes¢ima o
radu Drzavnog inspektorata odobrenim od strane Viade RH,

Inspekcijski poslovi
Drzavnog inspektorata
redovna djelatnost -nije
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prilozeni u tekstuainom dijelu 1zvjesca.

iziskivala dodatna
sredstva

Nadzor odredbi Zakona o zastiti
potro3aca u dijelu koji se odnosi na
javne usluge koje se pruzaju
potrosacima

Drzavni inspektorat

Kontinuriano

Statisticki podaci o broju nadzora i poduzetim mjerama u podruéju
javnih usluga, prema lzvje$¢ima o radu Drzavnog inspektorata
odobrenim od strane Vlade RH, priloZeni u tekstualnom dijelu
lzvjesca.

Inspekcijski poslovi
Drzavnog inspektorata
redovna djelatnost -nije
iziskivala dodatna
sredstva

Nadzor nad primjenom Zakona o
potroSatkom kreditiranju nad

Drzavni inspektorat

Kontinuirano
kroz redovne

Statisticki podaci o broju nadzora i poduzetim mjerama u podruju
nadzora potroSackog kreditiranja, prema tzvjeSéima o radu

Inspekcijski posiovi
Drzavnog inspektorata

vjerovnicima i posrednicima kojima i akcijske Drzavnog inspektorata odobrenim od strane Vlade RH, priloZeni u redovna djelatnost -nije
odobrenje izdaje Ministarstvo nadzore tekstualnom dijelu Izvjeséa iziskivala dodatna
Financija sredstva
Poja¢ani nadzor nad javnom Ministarstvo pomorstva, 2010. Ostvareno sukladno administrativnim kapacitetima Redovita proradunska
komunikacijskom mreZzom prometa i infrastrukture sredstva Ministarstva
Pojacani nadzor nad pruzanjem Ministarstvo pomorstva, 2010. Obavljena su 33 inspekcijska pregleda. Redovita proradunska
usluga s dodanom vrijednosti (060 | prometa i infrastrukture sredstva Ministarstva
brojevi)
Analiza prekrsajnih odredbi Zakona | Ministarstvo pomorstva, Ostvareno, sukladno GodiSnjem planu rada Ministarstva, Uprave Redovita prora¢unska
o elektroni¢kim komunikacijama prometa i infrastrukture 2011, prometne inspekcije, Sluzbe poStanske inspekcije sredstva Min.
koje izravno utjeCu na prava
potroSata
Pojacani nadzor stavljanja na Ministarstvo pomorstva, 2011. Ostvareno, sukladno Godidnjem planu rada Ministarstva, Uprave Redovita proraéunska
trziste i stavljanja u pogon radijske i | prometa i infrastrukture prometne inspekcije, Sluzbe postanske inspekcije sredstva Min.
telekomunikacijske terminalne
opreme
Unapredivanje suradnje s drugim Ministarstvo pomorstva, Godisnji Ostvareno, sukladno Godidnjem planu rada Ministarstva, -Uprave | Redovita proradunska
inspekcijskim tijelima, posebno prometa i infrastrukture plan rada prometne inpekcije, Sluzbe postanske inspekcije sredstva Ministarstva
Hrvatske agencije za postu i Ministarstva
elektronicke komunikacije ~ Uprave
(HAKOM) u pogledu zastite elektroniékih
potrosaca komunikacija

i poste za

2011. godinu
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Pripreme za uspostavu sustava
obavjeS¢ivanja potro$aca i trgovaca
0 sigurnosti proizvoda na trzistu
Nadzor nad provedbom zakona o
eksplozivnim tvarima i pripadajucim
pravilnicima

Nadzor nad opremom i zastitnim
sustavima namijenjenim za
uporabu u potencijalno
eksplozivnim atmosferama

Ministarstvo unutarnjih
poslova

Kontinuirano

Ministarstvo unutarnjih poslova, u okviru svoje nadleznosti,
kontinuirano obavlja inspekcijski nadzor nad opremom i zastitnim
sustavima namijenjenim za uporabu u potencijalno eksplozivnim
atmosferama, odnosno pravnih osoba u kojima postoji takva
oprema, te eksplozivnih tvari, sukladno planovima rada Sektora za
inspekcijske poslove i inspektorata unutarnjih poslova policijskih
uprava.

Ministarstvo aktivno sudjeluje u radu Povjerenstva za koordinaciju i
komunikaciju izmedu inspekcija nadleznih za nadzor proizvoda
stavljenih na trzidte ifili raspolaganje na trzistu RH

Sredstva su osigurana
u financijskom planu
MUP-a, te se ne mogu
zasebno izdvojiti
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