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Provala u stan drski je napad na privatnost i snazan stres. Tim kaznjivim
¢inom, osim materijalnog gubitka, zrtvu pogada osjecaj nesigurnosti i
bespomocnosti s mogucim psihickim posljiedicama.

Policijska iskustva ukazuju da se od provala mozemo zastititi.

Sredstva tehnicke zastite pridonose da provala zavrsi
samo na pokusaju. Ne zaboravite, provalnicima c¢e
,p0sao” otezati savjesni i sumnjicavi susjedi koji ¢e ih u
poku$aju provale sigurno odvratiti od ¢ina.

| Vi ste neciji susjed, zar ne?

Svrha ove brosure je pomocdi Vam savjetima u zastiti
Vaseg doma ili poslovnog prostora.

BroSura je opca uputa i ne moze zamijeniti osobno
savjetovanje koje Vam mogu dati policijski stru¢njaci
na terenu, u Vasem domu ili poslovnom prostoru, sto
policija nudi besplatno.



UOBICAJENE ZABLUDE




~PROVALE SE DOGADAJU NEKOM DRUGOME”

Mnogi podcjenjuju vrijednost vlastitog doma, misleci kako je provalniku
njihov stan nezanimljiv kao meta provale. Vec¢ina gradana misli kako se
provale dogadaju drugima.

Zabluda!

Provalnici se uvijek nadaju izdasnom plijenu,
a za metu biraju nezasticene objekte, ulazna
i balkonska vrata, prozore i sli¢ne nezasti¢ene
otvore. Jer provalnici obi¢no traze pogodna
mjesta za provalu, udaljene prostore, stanove
i kuce na osami gdje mogu neometano
,operirati’, sto im i jest Cest povod za provalu.

,PROVALNICI PROVALJUJU NOCU”

Noc je idealan dio dana za provale.

4
Zabluda!
Jer provalnici ¢esto provaljuju i danju, pomno
prate¢i kad nema nikoga u stanu na dulje
pa i krace vrijeme, kad su ukucani na poslu,

W\

ili lijecnika...Nacini provjere su razliciti i
domisljati. Neki provalnici ne libe se provaliti
ako su ukucani u kuci.

Obi¢no se drze krilatice ,Prilika ¢ini lopova’
Dostatan je tren da se odluce stupiti u akciju.




,KAD SE NAMJERE, NISTA NE POMAZE”

Vecina provalnika takozvani su situacijski provalnici, sto znaci da se, u pravilu,
za provalu ne pripremaju planski, ve¢ intuitivno.

Dobro je znati!

U takvim okolnostima sigurnosna tehnika ima
zadatak provalnicima produljiti ,vriieme rada’
otezati im provalu. Sto je dulje vrijeme njihova
pokusaja da provale, to je veca vjerojatnost da
Ce biti ometeni ili otkriveni.

,PROVALNIKA TREBA ZADRZATI”

Zabluda!

Provalnici ne zele biti otkriveni i izbjegavaju
svaki susret.

Uocite li provalnika ili na njega naletite, ne
stanite mu na put. Ne izigravajte heroja jer bi
konacan ishod susreta mogao biti koban.

U slucaju provale, nista ne dirajte, vec sto prije
0 provall obavijestite policiju. Ne unistavajte
tragove - otisci prstiju, viakna,

bioloski tragovi nijemi su svjedoci

o provalniku. ... Ako ste na njega
naletjeli, a on pobjegao, pokusajte
$to podrobnije dati njegov opis (dob,
vising, izgled, posebna obiljezja, odjeca
i druge pojedinosti).

Svaka je pojedinost bitna.



,DOSTATAN JE DOBAR ALARM”

Zabluda!

Preduvjet za ucinkovitu zastitu od provale
mehanicka je zastita - zastitni mehanizmi

na vratima i prozorima. Dojavni sustav

ne sprjecava provalu. Alarmni sustav tek
dojavljuje da se nesto sumnjivo dogada

u neposrednom okruzenju i u funkciji je
prevencije jer provalnika djelomice sputava u
nakani i povecava rizik da ce biti otkriven.

~O0SIGURALI SMO STAN”

Zabluda!

Osiguranje stana ili
poslovnog prostora
zasigurno jamci odredenu
sigurnost. Medutim, upitno
je moze li osiguranje
nadoknaditi ba$ svaku
vrijednost, dragu uspomenu,
izgubljeni osjecaj sigurnosti
ili psihicke posljedice koje se
javljaju nakon provale.




'NEZANEMARITE! B

' !




POMOC SUSJEDSTVA

,Dobar susjed - siguran stan”

Policija ne moze sprijeciti sve kaznjive radnje
jer fizicki ne moze biti na svakome mjestu.
Ali Zzivimo i djelujemo u nekom okruzenju —
poslovnom ili privatnom pa nam
susjedi mogu biti dragocjeni u
prevenciji kaznjivih radniji.
Njegujte dobrosusjedske
odnose, gradite most tolerancije
i medusobnog postivanja. Ne
Cekajte da vam susjedi prvi
pristupe. Zastanite, upoznajte se,
razmijenite telefonske brojeve.

Sigurno je da kod pazljivih
susjeda provalnici i prevaranti
imaju minimalne izglede.

~Prevencija povezuje”

Policijska prevencija po svojoj
prirodi pridonosi povezivanju
osoba, sluzbi i institucija, $to ' i
upucuje na komunikaciju i ‘ =
razmjenu obavijesti i saznanja,
prijenos iskustava i ideja, sto

u konacnici pridonosi boljoj
sigurnosti. Nastojite stoga

u neposrednom okruzenju
graditi dobre medusobne
odnose, toleranciju i budite
proaktivni. Spomenuti savjeti
zasigurno ¢e povecati subjektivni osjecaj
sigurnosti u zajednici.




SAVIETUJEMO

-

-
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- Uocavajte nepoznate i sumnjive osobe.

- Uocite li nepoznatu osobu u objektu ili se s
njom susretnete zapocnite s Njom razgovor,
Sto Ce je sigurno odvratiti od sumnjive
nakane.

Razgovor mozete zapoceti jednostavnim
pitanjem: ,Oprostite, trebate li kakvu pomoc” ili
Jrazite li koga!”ili ,Jeste li vi iz sluzbe za. . ."

- U neposrednom susretu s njima pokusajte
uociti i zapamtiti pojedinosti (nacin
odijevanja, govora, hoda, tjelesna obiljezja,
dob...).

- Glavni ulaz u zgradi ili kudci / stanu
zakljucavajte i danju (poZzeljno je da se vrata
ne mogu otvoriti bez kljuca).

-+ Obvezno provjerite i pogledajte osobu koja
Zeli da joj otvorite vrata stana.

« U slu¢aju opasnosti nazovite , 192",

- Ispraznite postu iz sanducica u stanovima
gdje dulje vrijeme nema nikoga u stanu kako
se ne bi stekao dojam da je stan prazan.







Tehnicka sigurnost kre¢e od ulaznih vrata stana / kuce / poslovnog prostora.
Ako ulazna vrata stana / poslovnog prostora ispunjavaju zahtjeve odredene
klase otpornost (minimalno Wiederstands Klasse - WK 2), tada pruzaju visok
stupanj sigurnosti i na njima nisu potrebne dopunske preinake i nadogradnje.

dovratnik
Spijunka
krilo od
vrata
dodatna
brava
rozeta
sarke/pante
prihvatna
plocica

poprec¢na brava



Nadogradnja

Ako vrata nemaju propisane
sigurnosne standarde, na vratima se
mogu nadograditi odredeni dijelovi i
mehanizmi ¢ime se poboljSava njihova
otpornost. Nadogradnja se mora
odnositi na okvir i krilo vrata, bravu,
cilindri¢ni ulozak, prihvatnu plocicu i
dopunske brave.

prihvatna plocica

Strucna ugradnja

Imajte na umu, kako sve
moze pasti u vodu ako vrata
nisu propisno i sigurno
ugradena, a isto vrijedi i za
dopunske mehanizme koji se
nadograduju.

Dovratnik i krilo vrata

Okvir vrata treba biti mehanicki ¢vrsto
povezan sa zidom s vise vezujucih
limova debljine 3 milimetra, koji

se ne samo montaznom pjenom

vec i vijcima ucvrscuju u zid, Sto je
najbolji nacin. Zeljezni okovi (arke

ili pante) moraju biti velike ¢vrstoce,

a preporucljivo je ugraditi i metalne
osigurace kako bi se sprijecilo
potiskivanje ili podizanje krila vrata.
Tanja i slabija krila vrata treba pojacati
ili zamijeniti s masivnim ili punim
drvom debljine najmanje 40 milimetra.




Brava - cilindricni uloZak - prihvatna plocica - zastitna rozeta

Za bravu je bitno da udovoljava
odredenom standardu (DIN 18251), a
posebno se trazi da je na njoj zasun

(zapor, jezi¢ak) otporan na savijanje i
lomljenje.

| cilindri¢ni uloZak treba udovoljavati
odredenom standardu / klasi otpornosti
(WK 2 ili 3), to jamdi njegovu otpornost

na lomljenje i busenje. Pritom je bitno da se
vanjski dio cilindri¢nog uloska zastiti ¢vrstom
metalnom plocicom, takozvanom ukrasnom
rozetom, debljine i do deset i vise milimetara, kako
bi se onemogucilo njegovo lomljenje provalnickim
alatom.

Prihvatna plocica na drvenom okviru, odnosno dovratniky,
treba biti debljine najmanje dva milimetra i duzine najmanje
200 milimetara te u¢vrs¢ena vijcima visoke ¢vrstoce. Ako se radi o
drvenom dovratniku, vijci bi trebali biti dugacki i do 100 milimetara ¢ime
se maksimalno otezava nasilan ulazak u stan.

Obic¢na rozeta Sigurnosna rozeta




Dopunska brava ili visestruko zakljucavanje

Dopunska brava povecava
sigurnost i omogucava
djelomi¢no

— otvaranje vratnog

” @ krila kako bi se
sigurno ostvarila

komunikacija s

osobom koja stoji
pred vratima.

Poprecna brava

Pored navedenih mogucnosti nadogradnje,

vasa se vrata mogu osigurati na dobar nacin i
nadogradnjom poprecne brave. Nadogradnjom
takve brave u pravilu nisu potrebni dopunski
mehanizmi, uz uvjet da krilo od vrata ima
odredenu ¢vrstocu, da je ona postavljena odmah
ispod serijske brave i da je na njoj s vanjske strane
cilindri¢ni ulozak zasticen metalnom rozetom
kako bi se onemogucilo njegovo
lomljenje.



SPOREDNA ULAZNA VRATA ILI STRAZNJA VRATA

Za njih takoder vrijedi pravilo da
moraju biti osigurana isto kao i
glavna ulazna vrata. Dakle, mogu
se pojacati popre¢nom bravom
ili poprecnim celi¢nim profilom s
unutarnje strane.

,Spijunka’; rasvjeta i videointerfon

Ugradnjom takozvane spijunke na ulaznim
vratima mozemo vidjeti osobu koja stoji pred
vratima, stoga takva ugradnja takoder podize
stupanj sigurnosti.

Ne zanemarite i instalaciju optimalne rasvjete
ispred ulaza.

Ispred ulaznih vrata ugradite rasvjetu sa
senzorom (min. 180 st. kut) kako bi vidjeli tko
prilazi, a kad otvarate vrata, onda to obvezno
Cinite s grani¢nikom kako osoba ne bi mogla
nasilno udi u stan.

Za vasu sigurnost koristan je i interfon kako
bi provjerili tko dolazi. Najbolje rjeSenje jest
interfon u kombinaciji s videokamerom. Takvi
uredaji imaju poseban znacaj u zgradama

s vise stanova jer se tako sprjecava ulazak
nepoznatih osoba u zgradu.




0SAM ,ZLATNIH SAVIETA”

- Zaklju€avajte vrata i prozore i prilikom krace odsutnosti.

- Ako izgubite klju¢, obvezno i $to prije zamijenite cilindri¢ne uloske.

- Napustate li dom / poslovni prostor na krace vrijeme, vrata valja zakljucati
(zaokrenuti klju¢em dvaput), a ne samo,povuci” vrata.

« Klju¢ od kuce / poslovnog prostora ne skrivajte i ne spremajte ispod
otiraca, lon¢anica i sli€nih mjesta.

- Rolete spustajte samno nocu. Ne spustajte ih danju jer spustene rolete
naj¢esce ukazuju na odsutnost ukudana.

- Ako su vrata u kombinaciji sa stakoikju(: ne ostavljajte u bravi jer provalnik
razbijanjem stakla moze doci dmj Ca i jednostavno otkljucati vrata.

« POZOR! Otklopljeni prozorisu za pr%valnike otvereni prozoril

- Na zvuk zvona na vratima, vrata Wte b[g razmisly

ja. Nepoznatim

osobama pokazite jasnu sumnjicavost. Prije'e nja. rtatrg_\p_ dajte
kroz,Spijunku” i grani¢nik na vratima. o \%‘
e

PROZORI | BALKONSKA VRATA

Kad su posrijedi kuc¢e prizemnice ili stambene zgrade s prizemljem,
prozorima i balkonskim vratima valja posvetiti posebnu pozornost. Prozori i
balkonska vrata trebaju biti odredenog standarda i klase otpornosti (WK 2)
jer tako pruzaju dobru zastitu od provale. Takvi prozori nemaju slabih tocaka
kod okvira, krila i okova.

Nadogradnja

Zastita od provala kod prozora i balkonskih
vrata moze se povecati ugradnjom dopunskih
mehanizama. Ugradnjom dopunskih

okova s bravom koja se moze zakljucati
podize se stupanj sigurnosti, a preporuca

se i nadogradnja mehanizma koji sprjecava
podizanje krila prozora.




Celicne resetke

U prizemnim dijelovima
objekta ucinkovita se
zastita moze postici
ugradnjom celi¢nih
reSetki koje su dobra
zaStita samo kad su
pravilno povezane sa
zidom.

Rolete

Klasi¢ne rolete nisu zastita od provale,
vec¢ samo zastita od sunca i nezeljenih
i znatizeljnih pogleda. Djelomic¢nu
zastitu pruzale bi kad bi bile zasti¢ene
od podizanja. Ako se ugrade rolete
koje pruzaju stanovitu zastitu, trebaju
biti spustene kako bi provalniku, istina
zakratko, pruzile otpor.

Podrumski prozori

Na podrumskim prozorima zastitni Saht,
odnosno resetke koja trebaju biti fiksirana od
podizanja, mogu biti dobra zastita.



Alarm, videonadzor i dojavljivaci pokreta

Mehanicka zastita imperativ je u zastiti od provale pod uvjetom da je smisleno
postavljena. Elektronska zastita dopunska je zastita jer ona ne sprjecava
provaly, ali osigurava dojavu 0,nepozvanom gostu’, i sputava ga u provali.

Odlucite li se za takvu zastitu, ne zaboravite da izvodac radova treba imati
odgovarajudi certifikat.

Ugradnja

Postavljanje elektronske zastite obavljaju
iskljuc¢ivo stru¢ne osobe koje za obavljen rad
moraju dati pisano jamstvo o pouzdanosti
ugradena sustava.

Metode elektronske zastite:

+ na vratima i prozorima postavljaju se
kontakti / senzori koji signaliziraju otvaranje
(vanjsko);

- postavljaju se i dojavljivaci pokreta koji
signaliziraju kretanje unutar prostora
(unutarnje);

- videonadzorom snima se odredeni prostor,
a podaci se za odredeno vrijeme automatski
spremaju na snimacu.

Jedna od prednosti vanjskog osiguranja kuce
/ stana / poslovnog prostora jest 5to se alarm
aktivira i prije nego 5to je provalnik provalio,

$to je jamstvo vise da ¢e odustati od nakane.




Vrste alarma:

- akusticki i opticki alarm (uplasi
provalnika i pobuditi susjede);

- tihi alarm koji dojavljuje Vama
ili zastitarskoj sluzbi;

- kombinacija jedne i druge
MOogucnosti.

Lazni alarm

Cesto bezrazlozno ukljucivanje

alarma smanjuje njegovu

vjerodostojnost pa se dogodi da:

- U stvarnoj potrebi izostaje reakcija i
brzina;

- izaziva ljutnju angaziranih sluzbenih
osoba i povecava troskove
intervencije.




- Izbjegavajte gust i zapusten zelenis
neposredno uz kuc¢u, zgradu, poslovni
prostor. ..

- OteZajte pristup u dvoriste
odgovaraju¢om ogradom.

- Ne dopustite da se preko stabala moze
popeti na balkone i slicne povrsine.

Potencijalnom provalniku vanjska rasvjeta
djeluje zbunjujuce i odbijajuce iako ona
ne zamjenjuje tehnicko osiguranje.
POZOR! Postoji i mogucnost paljenja
rasvjete na pokret.

Vanjske uti¢nice za struju trebaju biti

tako postavljene da se mogu iskljuciti. Ne
omogucite provalniku da se njima koristi.




Vrijedni predmeti

Vrijedni predmeti, osobito vazni dokumenti,
dragocjenosti (zlatnina, srebrnina, skupa
bizuterija) koji se ne koriste svakodnevno
najsigurnije je drzati u bankarskom sefu.

Kucni sef

Stedne knjiZice, gotovinu, nakit i sli¢ne vrijednosti koje Zelite imati
kod kuce uputno je drzati u ku¢nom sefu. Sef mora zadovoljavati
odredenim standardima i biti dobro u¢vrs¢en odgovarajucim vijcima
na zidu ili podui.

Valja ga pohraniti na neko skriveno mjesto za koje zna samo jedna
osoba.

AKO STE POSJEDNIK VRIJEDNIH PREDMETA ILI PREDMETA
OSOBNE VRIJEDNOSTI, VAZNO JE DA:

- trajno oznacite svaki predmet ili
vrijednost samo vama znanim
nacinom:;

- popisite ih i opisite (bitne
podatke);

- popis vrijednih predmeta
pohranite na sigurno i dobro ga
Cuvajte;

- vrijedne predmete fotografirajte u
boji, a fotografije ¢uvajte s popisom.




VALJA IMATI NA UMU, KAKO UCINKOVITA ZASTITA OD KAZNENIH
DJELA NIJE SAMO STVAR POLICIJE, VEC SE TICE SVIH NAS.

Mi vam stojimo na raspolaganju. Tu smo za vas.
Onaj tko poznaje opasnosti, moze izbjegnuti mnoge rizicne okolnosti.
Iskoristite i profitirajte od naseg iskustva.

POLICIISKA
\ UPRAVA _
ZAGREB ZAGREBACKA

Postoji mogucnost dolaska nasih stru¢njaka u vas dom kako bi detektirali
slabe tocke te vam ponudili sigurnosna rjesenja.
U takvom se slucaju moZete obratiti Informativnom centru za prevenciju,

Savska 34, 10 000 Zagreb
radnim danom od 9 do 17 sati
natel. 61 22 853

Koristite iskustva policije u svim aspektima sigurnosti.
Na vasoj smo strani. Zelimo da Zivite sigurnije.

p] Policijska uprava zagrebacka
Odjel prevencije

AKA HRy,
48““ 475,
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www.zagrebacka.policija.hr



