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Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava na jednom mjestu objedinjava sva prava
vezana uz zapoSljavanje, radne odnose i mirovinsko osiguranje. Osim poslova iz dje-
lokruga rada i mirovina, ministarstvo aktivno sudjeluje u predlaganju i izradi mjera,
aktivnosti i strategija u uredenju radnih odnosa, zastite zdravlja i sigurnosti zaposle-
nika, smanjivanju broja radnih sporova, rjeSavanju problema strukturne i prostorne
neuskladenosti izmedu ponude i potraznje za radnom snagom, podizanju ukupne
razine ekonomske aktivnosti stanovnistva i potraznje za radom, smanjivanju negativ-
nih utjecaja socijalnih davanja na motivaciju za rad, sustavhom smanjivanju velikih
regionalnih nejednakosti u podrucju zaposljavanja, jacanju kapaciteta i kompetencija
institucija na trziStu rada (HZZ-a, lokalnih partnerstva za zaposljavanje te samog mi-
nistarstva), uredenju sustava obveznog i dobrovoljnog mirovinskog i socijalnog osigu-
ranja, podizanju razine socijalnog dijaloga na svim razinama te sudjelovanja u prip-
remi i provedbi programa i projekata iz programa Europske unije i ostalih oblika me-
dunarodne pomaoci.

Ministarstvo s novim ustrojstvom ima mogucnost aktivno, s drugim nadleznim tijeli-
ma, sudjelovati u predlaganju ukupnih mjera i strategija temeljem kvalitetnih analiza
stanja, potreba i trendova. Radi se 0 novom opsegu posla koji se nije do sada obav-
ljao u Ministarstvu, tek manjim dijelom u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje i Hr-
vatskom zavodu za mirovinsko osiguranje. Cilj nam je otvoriti prostor HZZ-u za aktiv-
nije bavljenje nezaposlenim osobama (od evidencije do pripreme i aktivacije za otvo-
reno trziSte rada) te posebno vazno i za aktivniji pristup poslodavcima u trazenju mo-
gucnosti za novo zaposljavanje. Novo Ministarstvo omogucit ¢e provodenje neopho-
dnog preustroja HZMO-a, s ciliem njegove racionalizacije i prilagodbe potrebama
sustava ulaskom u Europsku uniju. Novi djelokrug poslova omogucit ¢e kvalitetniju
koordinaciju i suradnju nadleznih tijela.

Ustroj:
Uprava za rad i trziSte rada

Uprava za mirovinsko osiguranje

Uprava za koordinaciju programa i projekata EU u podrucju rada i socijalne sigurnosti
Samostalna sluzba drugostupanjskoga postupka u mirovinskom osiguranju
Samostalna sluzba za socijalno partnerstvo

Samostalni odjel za medunarodnu suradnju

TajniStvo ministarstva

Kabinet ministra

Organizacijska klasifikacija:

0x000 - Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava

0X020 - Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

0x025 - Hrvatski zavod za zapoSljavanje

0x030 - Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom
0x045 - Sredisnji registar osiguranika




VIZIJA

Zastititi i jaCati prava radnika, nezaposlenih i umirovljenika kroz sustav socijalnog
dijaloga

MISIJA

Povecati konkurentnost radne snage i osigurati socijalnu sigurnost u starosti,
afirmirati vrijednost i dostojanstvo rada, promicati vaznost ulaganja u ljudski kapital
kroz obrazovanje i stjecanje novih vjestina, osigurati prilagoden sustav obrazovanja i
osposobljavanja u skladu sa zahtjevima trziSta rada i zalagati se za jednake
mogucnosti i olakSavanje pristupa trzistu rada marginaliziranim drustvenim
skupinama i kategorijama stanovnistva

CILJEVI
Opéi cilj 1. Povecati moguénosti zaposljavanja

Posebni cilj 1.1. Osigurati pokretljivu i konkurentnu radnu snagu
Posebni cilj 1.2. Osigurati radnu i socijalnu uklju¢enost osoba s invaliditetom
Posebni cilj 1.2.3. Utvrdivanje modela sufinanciranja radnih centara

Opdéi cilj 2. Osigurati dostojan rad i socijalnu sigurnost
Posebni cilj 2.1. Osigurati materijalna prava radnika poslodavaca u stecaju
Posebni cilj 2.2. Razvijati socijalni dijalog na svim razinama
Posebni cilj 2.3. Stvoriti u€inkovit i optimalan sustav zastite zdravlja radnika
Posebni cilj 2.4. Ja€ati sustav socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba

Opéi cilj 3. Dostojna starost
Posebni cilj 3.1. Cjelovito uskladenje sustava generacijske solidarnosti

Posebni cilj 3.2. Osiguranje provedbe i unapredenje mirovinskog osiguranja
generacijske solidarnosti

Posebni cilj 3.3. Unapredenje sustava kapitalizirane Stednje

Posebni cilj 3.4. Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i
unapredenje poslovnih procesa

Posebni cilj 3.5.Koordinacija sustava socijalne sigurnosti
Opdéi cilj 4.: Razvoj ljudskih potencijala kroz u€inkovito upravljanje i koristenje EU
fondova

Posebni cilj 4.1. Pravovremena priprema i provedba Operativhog programa

Razvoj ljudskih potencijala uz djelotvornu meduresornu koordinaciju klju¢nih
sektora

Posebni cilj 4.2. Osiguranje kvalitete cjelokupnog sustava pracenja i
vrednovanja

Posebni cilj 4.3. U&inkovito financijsko upravljanje OP RLJP



OPCI CILJ 1. POVECATI MOGUCNOSTI ZAPOSLJAVANJA

Konkurentno trZiSte rada moguce je ostvariti povecanjem sudjelovanja na trzistu rada
nezaposlenih, neaktivnih ili osoba koje su dugo izvan svijeta rada putem jacanja
njihovih kompetencija, stru¢nih znanja i vjeStina potrebnih gospodarstvu. Treba
podizati stupanj zapoS$ljivosti radne snage i njihovu prostornu i profesionalnu
mobilnost kako bi se skratili periodi nezaposlenosti i neaktivnosti. Stoga je vazno
provoditi istrazivanja o buduc¢im potrebama na trziStu rada, razvijati institucije na
trziStu rada te lokalna partnerstva kao klju¢ne generatore politika krojenih prema
potrebama lokalnog gospodarstva. Posebno je vazno jacati institucionalne kapacitete
svih sudionika na trzistu rada kako bi se aktivnosti u provedbi mjera politika trziSta
rada projektno koncipirale i za to iskoristila sredstva Europske unije.

Politika zapoS$ljavanja ima snazan utjecaj na gospodarstvo zemlje. Borba protiv
nezaposlenosti i nastavak provedbi reforme trZiSta rada zahtijeva fokusiranje na
poticanje zaposljivosti i aktivnosti koje su usmjerene na skracivanje razdoblja
nezaposlenosti te kontinuirano podizanje konkurentnosti i zaposSljivosti radne snage.
Na fleksibilnom trZiStu rada potrebno je privuéi i zadrzati Sto viSe ljudi u aktivnosti,
pospjesiti prilagodljivost radnika i poduzecéa te povecati ulaganja u ljudski kapital kroz
bolju edukaciju radi stjecanja novih vjestina za trziSte rada.

Neophodno je pomodi nezaposlenima da se ponovno zaposle, da udu u sustav
obrazovanja radi stjecanja znanja i vjeStina kako bi se podigla razina njihove
zapoSljivosti i Sto brze ukljuCenje u svijet rada te pomodéi zaposlenim radnicima da
zadrze svoj posao. Samo konkurentna radna snaga moze utjecati na razvoj tvrtke i
gospodarstva u cjelini radi stvaranja nove vrijednosti, a samim time i novih radnih
mjesta.

Ulaganje u ljudske resurse klju¢no je za mobilnost i prilagodljivost radnika te je
potrebna veca ukljuCenost radne snage u obrazovanje bez obzira na dob. Potrebno
je stvarati nova radna mjesta kroz ulaganje u razvoj i istrazivanje, javne radove,
smanjenje troSkova proizvodnje koji nisu vezani uz troSkove radne snage, zadrzavati
radnike u ,aktivnosti“ i obeshrabriti rani odlazak u mirovinu.

Posebno treba uvazavati potrebe regionalnih dionika na trziStu rada jaCanjem
lokalnih partnerstava za zapoSljavanje koja poti¢u lokalni razvoj i poboljSano javno
upravljanje.

Hrvatski zavod za zaposSljavanje ima kljuénu ulogu u okupljanju dionika koji mogu
utjecati na rjeSavanje problema strukturne i dugotrajne nezaposlenosti. Zavod mora
odgovoriti na izazove u gospodarstvu, nositi se s brzim promjenama i ranjivoS¢u
trziSta rada, s prilivom trazitelja posla i njihovim potrebama, s pove¢anim zahtjevima
poslodavaca za konkurentnom radnom snagom te izazovima restrukturiranja tvrtki.
Zavod mora osigurati bolje i brze usluge poslodavcima, efikasno pratiti promjene i
potrebe na trziStu rada te reagirati na njih.

Neophodno je pazljivo pracenje trendova u zapoSljavanju kako bi se na vrijeme
poduzele odgovarajuce mjere i nastavile provoditi smjernice za rast i zaposljavanje,
odnosno kako bi se ograniCio porast nezaposlenosti i ublazili socijalni ucinci na
drustvo.

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava preuzet ¢e partnersku ulogu, zajedno s
Ministarstvom obrazovanja, znanosti i sporta te Ministarstvom regionalnog razvoja i



fondova Europske unije, u postupku koordinacije provedbe i razvoja Hrvatskoga
kvalifikacijskog okvira radi uredenja sustava kvalifikacija u Republici Hrvatskoj i
njegovog povezivanja s potrebama trzista rada.

Posebni cilj 1.1. Osigurati pokretljivu i konkurentnu radnu snagu

Konkurentno trziSte rada moguce je ostvariti povec¢anjem sudjelovanja na trziStu rada
nezaposlenih, neaktivnih ili osoba koje su dugo izvan svijeta rada jacanjem njihovih
kompetencija te strucnih znanja i vjestina potrebnih gospodarstvu. Time ¢emo postici
i veCu stopu zaposlenosti jer samo radna snaga koja ima znanja i vjestine moze naci
svoje mjesto u poduzec¢ima. Medu nezaposlenima velik je broj osoba koje su dugo
nezaposlene, a $to nezaposlenost duze traje sve manje mogu konkurirati za
slobodna radna mjesta u gospodarstvu. Takve su osobe za poslodavce neprihvatljive
jer ne mogu nositi razvoj poduzeca, a jedino razvoj poduze¢a mozZe generirati nova
radna mjesta. Stoga je vazno razvijati mjere aktivne politike zapoSljavanja kojima ce
se povecati zaposljivost nezaposlenih i neaktivnih osoba. Obrazovanje kao mjera
aktivne politike moze povecati zaposljivost nezaposlenih osoba i klju¢na je mjera, ne
samo za povecanje zapoSljivosti, veC i za smanjenje nesrazmjera ponude i potraznje
za zanimanjima na trziStu rada. Zaposljavanje kroz javne radove kao i zapoSljavanje
uz potpore za zapoSljavanje omogucuju teze zaposljivim osobama stjecanje radnih
vjeStina kod poslodavca te omogucuje ostanak u zaposlenosti i nakon perioda
sufinanciranja.

Struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa u uvjetima
gospodarske krize i nedostatka radnih mjesta priprema i osnazuje mlade osobe za
ulazak na trziste rada.

Vazno je takoder, nastaviti provoditi godiSnja istrazivanja o buduc¢im potrebama na
trziStu rada, razvijati institucije na trziStu rada te lokalna partnerstva kao klju¢ne
dionike generiranja mjera politika trZista rada krojenih prema potrebama lokalnog
gospodarstva. Posebno je vazno jacati institucije i dionike na trziStu rada kako bi
aktivnosti u provedbi mjera politika trziSta rada projektno koncipirali i za to koristili
sredstva EU. Klju€nu ulogu u jaCanju institucije ima trening radnika Zavoda
organiziran od strane internih trenera ili vanjskih predavaca, razvoj informacijsko
komunikacijskog sustava, uvodenje novih procedura rada, ali i suradnja s ostalim
dionicima kroz odrzavanje konferencija, okruglih stolova, seminara te kreiranje
zajednickih projekata.

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava ¢e, u postupku koordinacije provedbe i
razvoja Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira, sudjelovati u pripremi normativnih akata i
standarda te strateskih podloga i analiza radi ostvarivanja konkurentnosti hrvatskoga
gospodarstva te pokretljivosti i konkurentnosti radne snage.

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava bit ¢e zaduzZeno za: razvijanje sustava
kontinuiranog prikupljanja informacija o sadasnjim i buduéim potrebama rada i
potrebnih kompetencija za ostvarenje razvojnih ciljeva; prikupljanje podataka o
promjenama u kompetencijama potrebnim po zanimanjima; razvoj i izradu analiticke
podloge i metodologije za izradu standarda zanimanja; donoSenje smjernica za
razvoj standarda zanimanja i predlaganje razvoja standarda kvalifikacija s obzirom na
potrebe trziSte rada; pracenje zaposljavanja osoba sa ste€enim kvalifikacijama na
trziStu rada te za vodenje Podregistra standarda zanimanija.



Rizici:
¢ Nedostatna sredstva u Drzavnom proracunu i proracunu lokalne samouprave
e Nedovoljno razvijen administrativni kapacitet i nedovoljan broj savjetnika pri
zaposljavanju ( jedan savjetnika na 700 nezaposlenih) u Zavodu
¢ Nedovoljno razvijen administrativni kapacitet Ministarstva

Nacini provedbe postavljenog cilja:
1.1.1. Aktivne mjere politike trziSta rada

Provodenje aktivnin mjera na trziStu rada usmjeren je u dva pravca — smanijiti
nesrazmjer ponude i potraznje za zanimanjima i vjeStinama na trziStu rada te
omoguciti laksi pristup trzistu rada teSko zaposljivim osobama. To Ce se ostvariti kroz
sufinancirano zapoSljavanje teSko zaposSljivih osoba, zapoSljavanjem najugrozenijih
osoba na trziStu rada u drustveno korisnim poslovima, obrazovanjem za stjecanje
novih zanimanja ili novih vjestina, promicanjem prostorne i profesionalne mobilnosti
te kroz potpore za o€uvanje radnih mjesta zaposlenih kojima prijeti otpustanje. Svaka
od navedenih mjera aktivne politike zapoSljavanja usmjerena je prema pojedinim
cillanim skupinama tako da je vazno nastaviti provoditi sve navedene mjere jer samo
zajednickom primjenom daju sinergijski u€inak na trziste rada. Obrazovanjem se
potiCe zaposljivost osobama koje nemaju odgovarajuce kvalifikacije, znanja i vjestine
te se smanjuje nesrazmjer ponude i potraznje na trziStu rada, javnim radovima cilja
se na najteze zaposljive osobe kako bi ih se radno motiviralo i pripremilo ili za rad ili
za obrazovanja u cilju stjecanja kvalifikacija, a potpore za zapoSljavanje ciljaju na
skupine nezaposlenih koji imaju znanja i vjestine, ali i druge faktore otezanog
zapoS$ljavanja, kao Sto su godine Zivota, nedostatak radnog iskustva, invaliditet i
sli¢no.

Struénim osposobljavanjem za rad bez zasnivanja radnog odnosa mlade osobe
stieCu potrebna stru€na znanja, vjestine i samostalnost u zvanju za koje su se
Skolovale, zahvaljujuci cemu postaju konkurentne na trziStu rada.

Mjerama aktivne politike zaposSljavanje bit ¢e obuhvacene dugotrajno nezaposlene
osobe kojih je krajem 2011. bilo 139.935 od Cega je 59.852 osoba na evidenciji
nezaposlenih duze od 3 godine te osobe nizeg obrazovanja, sa zavrSenom ili
nezavrSenom osnovnom Skolom, kojih je krajem 2011. u evidenciji nezaposlenih bilo
86.018.

Mjerama ce biti obuhvaéene osobe bez iskustva kojih je krajem 2011. u evidenciji
nezaposlenih tijekom bilo 53.106. Mjerama Ce biti obuhvacene i nezaposlene osobe
u dobi iznad 50 godina Zivota kojih je krajem 2011. bilo 81.932.

U sljede¢em trogodiSnjem razdoblju bit ¢e obuhva¢eno najmanje 125.000 osoba, no
planira se uklju€ivanje ovih ciljanih skupina u mjere aktivne politike zapo$ljavanja i iz
sredstava Europske unije (IPA i ESF) kako bi se postigla njihova bolja zaposljivost.

Rizici:
¢ Nedovoljan iznos osiguranih sredstava za aktivhu politiku zapoSljavanja u
Drzavnom proracunu
e Nedovoljan broj radnih mjesta za zapoS$ljavanje osoba koje su zavrSile
obrazovanje



1.1.2. Razvoj institucija trzista rada

Hrvatski zavod za zaposSljavanje nastavit ¢e kontinuirano razvijati poslovnu suradnju
s poslodavcima radi prepoznavanja i identificiranja njihovih potreba, na temelju Cega
Ce se kreirati nove usluge i novi kanali pruzanja usluga. Usluge prema poslodavcima
usmjerit ce se tako da poslodavci na brz i efikasan naCin dodu do trazene radne
snage, ali je potrebno nastaviti razvijati i usluge poslovnog savjetovanja o razvoju
ljudskih potencijala kako bi se omogudilo zadrzavanje zaposlenosti. Takoder je
potrebno razvijati druge dionike na trZistu rada, posebno kroz lokalna partnerstva
kako bi se ojatao bottom up pristup u kreiranju mjera i intervencija na trzistu rada i
omogucile mjere prema potrebama lokalnog gospodarstva. Jedan od instrumenata
razvoja lokalnog trziSta rada je i prekograni¢na suradnja jer omogucava kreiranje
novih usluga i drugih intervencija na lokalnom trziStu rada. Akademija trzista rada u
tome ¢e imati zna€ajnu ulogu jer ¢e se kroz nju obrazovati dionici trziSta rada. Kroz
projekt IPA osnovat ¢e se Akademija trziSta rada koja ¢e raditi na unaprjedeniju
vjesStina razvijanja politika zapoSljavanja svih dionika na trziStu rada. Jednim dijelom
Akademija ¢e pokrivati obrazovanje radnika Zavoda radi jaCanja njihovih
kompetencija za unaprjedenje rada sa klijentima Zavoda.

Jacanjem ljudskih kapaciteta poboljSat ¢e se ucinkovitost pruzanja usluga prema
poslodavcima te ¢ée se broj poslodavaca koji koriste usluge Zavoda povecati sa
20.000, koliko ih je tijekom 2011. koristilo usluge HZZ-a, na 22.000 poslodavaca u
2012., 25.000 u 2013, 28.000 poslodavaca u 2014. te 30.000 poslodavaca u 2015.
JaCanjem partnera na trziStu rada ojaCat ¢e kapaciteti dionika u partnerstvima za
zapoS$ljavanje kako bi kreirali nove projekte kroz koje ¢e se financirati mjere aktivne
politike. Tijekom trogodiSnjeg razdoblja razvit ¢e se najmanje 320 partnerskih
projekata.

Planiranje svih intervencija na trziStu rada koje uklju€uju i usluge i mjere koje provode
institucije na trzistu rada, potrebno je temeljiti na istraZivanjima. Klju¢nu ulogu za to
ima Anketa poslodavaca kroz koju se trebaju utvrditi buduce potrebe poslodavaca za
zanimanjima i kvalifikacijama i identificirati poteSkoce pri zaposljavanju i potencijalnim
viskovima radnika. Takoder je potrebno nastaviti provoditi istrazivanje o
profesionalnim namjerama ucenika zavrSnih razreda o nastavku Skolovanja kako bi
se detektirale namjere ucenika o njihovom nastavku Skolovanja te informiranjem i
savjetovanjem utjecalo na njihovu spremnost na upisivanje zanimanja potrebnih
gospodarstvu. Znacajna aktivnost je i evaluacija mjera politike trziSta rada kako bi se
utvrdila u€inkovitost mjera te dobile smjernice za kreiranje novim mijera ili nastavka
provedbe onih koji daju odgovarajuce rezultate.

Tijekom trogodiSnjeg razdoblja provodit ¢e se godiSnja istrazivanja o potrebama na
trziStu rada kojima cCe biti obuhvaceno svake godine otprilike 15.000 poslodavaca
kako bi rezultati dobiveni istrazivanjem bili reprezentativni. Svake godine provodit ¢e
se istrazivanje o profesionalnim namjerama ucenika zavrSnih razreda osnovnih i
srednjih Skola na uzorku od 60.000 ucenika, $to Cini oko 85% ukupne populacija
uCenika zavrSnih razreda osnovnih Skola, i oko 40% ucenika zavrdnih razreda
srednje Skole.

Tijekom trogodiSnjeg razdoblja u postupku koordinacije provedbe i razvoja
Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira (dalje HKO) te unutar postupka propisivanja i
donoSenja standarda i klasifikacija zanimanja, Ministarstvo rada i mirovinskoga
sustava Ce sudjelovati u donoSenju propisa o HKO, sklapati odgovarajuée



koordinacijske sporazume i strateSke dokumente s partnerima u provedbi HKO-a te
razvijati i izradivati analitiCke podloge, strukture, metodologiju za standarde
zanimanja i klasifikacije zanimanja, odnosno cjelokupni sustav za razvoj standarda
zanimanja.

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava ¢e s Ministarstvom obrazovanja, znanosti i
sporta pratiti registre izvan HKO-a koji sadrZze podatke o jedinicima ishoda ucenja,
standardima zanimanja i kvalifikacija, programima vrednovanja jedinica ishoda
u€enja i programima dodjele kvalifikacija radi njihova povezivanja i uskladivanja s
Registrom HKO-a.

Rizici:

¢ Nedovoljno iskazan interes lokalne zajednice za ukljuCivanje u projekte sto
uzrokuje smanjenje broja osoba koje ¢e se ukljucivati u provodenje mjera
aktivne politike trzista rada

e Nedovoljno razvijeni administrativni i financijski potencijal u institucijama trzista
rada

e Nedovoljna sredstva u Drzavnom proracunu

e Nedovoljno razvijena koordinacija u provedbi HKO-a i nedovoljno iskazan
interes drugih dionika u sustavu provedbe HKO-a

¢ Nedovoljno razvijen administrativni kapacitet Ministarstva



TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

Opci cilj 1. Povecati moguénosti zaposljavanja
Posebni cilj  1.1. Osigurati pokretljivu i konkurentnu radnu snagu
~- : _ el Ciljana Ciljana Ciljana
2RI . Peliaere ] UEEL R (out Definicija Jedinica | Poazna \;r”ed Izvor | vrijednost vrijednost vrijednost
ostvarenja put) nos (2013.) (2014.) (2015.)
broj osoba zaposlenih ili obrazova- |zadrzat ¢e se isti broj teSko zaposljivih osoba za
nih uz potpore za zaposljavanje i | ¢ije zaposljavanje ¢e biti isplacena drzavna potpora broj 4.000 HzZZ 4.100 4.600 5.300
usavr3avanje za zapoSljavanje i usavrSavanje
; ; broj osoba uklju¢enih u obrazova- |povecat ¢e se broj osoba koje ¢e putem obrazova- .
Akt.l\.me mjere nje nja dobiti nove vjestine za potrebe trziSta rada broj 4.100 Hzz 4.900 5.900 7.000
politike trzista
rada broj osoba zaposlenih kroz drus- povecat ¢e se broj osoba koje ¢e putem javnih :
tveno koristan rad radova steci radne vjestine broj 13.975 HZz 14.000 14.950 17.200
g;%oos%%tﬂi::rlﬁfzeglrag ey . |Povecat ée se broj osoba ukjutenih u strugno os- broj 10.000 Hzz | 10.000 8.000 6.000
vanja radnog odnosa posobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa
. L _ | povecat Ce se broj poslodavaca koji koriste usluge
b;ohpzozs_lgdavaca koji koriste uslu HZZ-a u odnosu na broj poslodavaca koji zapoSlja- broj 22.000 HZZ 25.000 28.000 30.000
9 vaju radnike prijavljene u evidenciji nezaposlenih
broj partnerskih projekata na lokal- | pove¢anjem broja projekata na lokalnoj, nacionalnoj
noj, nacionalnoj i medunarodnoj i medunarodnoj razini povecat ¢e se broj uklju¢enih broj 97 HzZ 100 100 120
razini osoba u mjere aktivne politike
broj sudionika na obrazovanju povecat ¢e se broj korisnika Akademije trziSta rada
Akademije trzista rada i broj sati ¢ime ¢e se jacati dionici na trzistu rada, te ljudski broj 50 HzZzZ 150 200 250
obrazovanja resursi HZZ-a
broi poslodavaca obuhvaéen anke- zadrzat ¢e se isti broj poslodavaca obuhvaéenih
Razvoj institu- I P anketom poslodavaca te broj vracenih upitnika u broj 15.000 HzZz 15.000 15.000 15.000
G vy tom poslodavaca b
cija trzista istrazivanju
rada broj u¢enika obuhvac ket drzat ¢ isti broj anketiranih ucenika te broj
roj u¢enika obuhvacen anketom o | zadrzat ¢e se isti broj anketiranih u¢enika te broj .
profesionalnim namjerama vraéenih upitnika u istrazivanju broj 60.000 HZZ 60.000 60.000 60.000
broj preporuka nakon evaluacije
mjera aktivne politike o nastavku ili | godi$nja evaluacija i broj preporuka broj 0 HzZ 10 10 10
redizajnu pojedine mjere
sudjelovanje u izradi Zakona o HKO, koordinacij-
. _— skog sporazuma partnera u provedbi, strategije
broj normativnih akata, standarda, provedbe, izrade standarda i popisa pojedinacnih broj 0 MRMS 4 4 4

strategija

zanimanja prema Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja
NKZ 10




Opéi cilj 1. Povecati moguénosti zaposljavanja
. .. .. Ciljana Ciljana Ciljana
Posebni cilj HelEEEl ] Tl Definicija Jedinica PoIazna\;rued- Izvor | vrijednost | vrijednost | vrijednost
(outcome) — (2013) | (2014) | (2015)
1.1. Osigurati Pos_totak povecanja z_aposlj_a " | Zadrzati broj osoba koje su ostale u 30% osoba se
pokretljivu i kon- vanja osoba ukljucenih u mje- zaposljavanju nakon razdoblja sufinanci- zaposli 12 mje-
K re trzita rada 12 mjeseci : ot b ; % ; . HZZ 70 70 70
urentnu radnu ; - ranja te povecati broj osoba koje se seci nakon ob
nakon intervencije, odnosno e ; .
shagu . zaposljavaju nakon obrazovanja razovanja
nakon obrazovanja
| TABLICA PROCJENE RIZIKA |
OPCI CILJ Povecati moguénosti zaposljavanja
Rizik i njegov kratak opis Nagin ostva- Rizik i njegov kratak opis
Posebni cilj (glavni uzrok rizika i po- Ucinak | Vjerojatnost | Ukupno renja (glavni uzrok rizika i potencijalne pos- | U€inak Vjerojatnost
tencijalne posljedice) ljedice)
. Nedovoljan iznos osiguranih sredstava
Nedostatna sredstva u Dr- 1.r}é1r.n'j5\ekrtel,-v- za APZ u Drzavnom proracunu 3 3
Zavnom proracunu I prora- 3 9 politike trzig- | Nedovoljan broj radnih mjesta za zapos3-
cunu lokalne samouprave ta rada ljavanje osoba koje su zavrsile obrazo- 2 2
vanje
Nedovoljno razvijen admi- Nedovoljno iskazan interes lokalne zaje-
nistrativni kapacitet i nedo- dnice za uklju€ivanje u projekte Sto uzro-
Posebni cilj | voljan broj radnika u Zavodu kuje smanjenjem broja osoba koje ¢e se 3 2
1.1. Osigura- | i drugim institucijama trzista ukljuivati u provodenje mjera aktivne
ti pokretljivu i | rada politike trziSta rada
konkurentnu
radnu snagu | Nedovoljno razvijena koor- 1.1.2. Razvoj
dinacija u provedbi HKO-a i 2 6 institucija
nedovoljno iskazan interes trziSta rada . I - L
drugih dionika u sustavu Nedoypljrjo razvijeni admlplstrgtlvnl P
provedbe HKO-a financijski potencijal u institucijama trzis- 3 2
ta rada
Nedovoljno razvijen admi-
nistrativni kapacitet Minis-
tarstva




VEZNA TABLICA STRATESKOG PLANA | DRZAVNOG PRORACUNA

Novi program

R.b. Posebni cilj Sifra | u drzavnom _L(Jaztirnoijcs;vena R.b. El”a_c;m PSRy Sifra Potprogrami (A,K,T)
proracunu J J
A689023 | Aktivha politika zapoSljavanja
Akcijski plan Desetlje¢a za ukljucivanje Roma
A689027 2005-2015
A689016 Proflve5|onz_allno usmjeravanje, |nform|ranje [
zadrzavanje postojece zaposlenosti
Hrvatski zavod |, |, | Aktivne mjere politike trZita IPA-Komponenta IV-Prioritet 1-Poboljsanje
za zapo$ljavanje | = rada K813009 tp)ljitttjpa czjaposljavanju i odrzivo uklju€ivanje u
rziste rada
IPA-Komponenta IV-Prioritet2-Jacanje soci-
T813010 | jalnog uklju€ivanja osoba kojima je otezan
pristup trziStu rada
Osigurati IPA-Komponenta IV-Prioritet4-Tehnicka
11 Eoklr(etlpvu i 3301 | Aktivna %olmka K81301L | bomoc
r;c:]n:fr?a:nld trzista rada A689013 | Administrativni i upravni poslovi
g K813000 | Opremanje HZZ
K813001 | Informatizacija HZZ
K813002 | Obnova voznog praka HZZ
K813003 | Poslovne zgrade u HZZ
Hrvatsk|v|z_avod. 112, Razvoj institucija trista rada T813008 | Akademija trziSta rada HZZ-a
Za zaposljavanje T813014 Priprema Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
za EURES
T813015 Razvvqjv vjestina i znanja za poboljSanje uvjeta
na trzistu rada
T813016 Program PROGRESS Projekti poticanja

ravnopravnosti na hrvatskom trzistu rada




Posebni cilj 1.2. Osigurati radnu i socijalnu ukljucenost osoba s invaliditetom

Ovaj posebni cilj provodi Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom (u daljnjem tekstu: Fond). Fond je javna ustanova, osnovana uredbom
Vlade Republike Hrvatske 2003., Cija je temeljna zadaca ispunjenje osnovnog cilja
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (u daljnjem
tekstu: Zakon - NN 143/02 i 33/05), a to je da se kroz niz aktivnosti poti€u poslodavci,
prvenstveno na otvorenom trziStu rada, da zaposljavaju osobe s invaliditetom.
Djelatnost Fonda je: provodenje politike razvitka i unaprjedivanja profesionalne
rehabilitacije i zaposSljavanja osoba s invaliditetom, financiranje ili sufinanciranje
ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i radnih centara, isplate nov€anih poticaja,
financiranje ili sufinanciranje programa i projekata za poticanje zaposljavanja i
odrzavanja zaposlenosti osoba s invaliditetom, nadzor ostvarivanja prava na novc€ani
poticaj i koristenje drugih sredstava Fonda te drugi poslovi predvideni Uredbom o
oshivanju Fonda i Statutom Fonda.

Rizici:
¢ Nezainteresiranost poslodavaca za koriStenjem poticaja
¢ Nedostatak sredstava namijenjen provodenju aktivne politike zapoSljavanja na
drzavnoj razini
e Nedostatak zakonske regulative

Nacini provedbe postavljenog cilja:
1.2.1 Uklju€ivanje osoba s invaliditetom u profesionalnu rehabilitaciju

Pravo na rad je jedno od osnovnih ljudskih prava zagarantiranin Ustavom i
onemogucéavanije koriStenja tog prava predstavlja njegovo krSenje i diskriminaciju. U
uvjetima koji vladaju na hrvatskom trziStu rada, povecane ponude i smanjene
potraznje radne snage, osobe s invaliditetom imaju velike teSkoc¢e u konkuriranju za
slobodna radna mjesta. Proces zapoSljavanja je izrazito kompetitivan te je mjere
osiguranja konkurentnosti osoba s invaliditetom na otvorenom trziStu rada potrebno
provoditi od trenutka stjecanja invaliditeta. Za uspjeSno ostvarenje toga cilja potrebno
je koordinirano djelovanje svih dijelova drustva, razli¢itih sustava (sustava
obrazovanja, sustava zdravstvenog i socijalnog osiguranja, sustava zapoS$ljavanja) i
institucija te udruga i pojedinaca koji djeluju na trziStu rada.

Jos$ uvijek se ne prepoznaju mogucnosti koje se otvaraju zaposljavanjem osoba s
invaliditetom na otvorenom trziStu rada, od kojih je za poslodavce najinteresantnija
ekonomska isplativost, kako od rada samih osoba s invaliditetom, tako i od poticaja
koje poslodavci za njihovo zaposljavanje ostvaruju putem Fonda.

Fond kroz svoje aktivnosti kontinuirano radi na omogucavanju i poboljSavanju uvjeta
za aktivno uklju€ivanje osoba s invaliditetom na trziSte rada.

Sukladno Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju osoba s invaliditetom i
Nacionalnoj strategiji izjednaCavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007.
do 2015. cilj je zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom, prvenstveno na otvorenom
trziStu rada, temeljeno na kompetencijama osoba s invaliditetom. U situacijama kada



se osobe s invaliditetom zbog tezine invaliditeta ne mogu ukljuciti na otvoreno trziste
rada, Fond potiCe zapoSljavanje u posebnim uvjetima.

Rizici:
e Smanjenje koli¢ine raspolozivih financijskih sredstava moze ugroziti ostvarenje
cilja
e Nedjelotvorna provedba dosadasnijih i planiranje novih aktivnosti
e TesSkoce u provedbi pravila uzrokovane nedostatkom odgovarajucih pravnih
instrumenata

1.2.2. Razvoj sustava profesionalne rehabilitacije

Unaprjedivanjem sustava profesionalne rehabilitacije, poticaji bi se usmjeravali na
najteze zaposljive skupine osoba s invaliditetom, koje zasluZuju posebnu pozornost.
Obzirom na nedostatnu zakonsku regulativu, nedostatak razvienog modela
profesionalne rehabilitacije, te kriterija i mjerila za provodenje profesionalne
rehabilitacije, nemoguce ju je provoditi na nacin kako je to zamisljeno Zakonom.
Sukladno navedenim ograni€enjima profesionalna rehabilitacija se u Republici
Hrvatskoj provodi djelomic¢no ili se uopce ne provodi. Izmedu ostalog nuzno je
provesti izjednaCavanje razlika izmedu razliCitih sustava koji se bave rjeSavanjem
statusa o pravima osoba s invaliditetom radi $to boljeg provodenja profesionalne
rehabilitacije u Republici Hrvatskoj. Kako bi se to postiglo, potrebno je unaprijediti
sustav profesionalne rehabilitacije tako da se osigura dobra procjena radnih
sposobnosti osoba s invaliditetom, kvalitetno obrazovanje, prekvalifikacija i
osposobljavanje uskladeno sa potrebama trziSta rada i brza prilagodljivost potrebama
trzisSta rada. Potrebno je Kkoristiti znanja i iskustva EU kako bi, izmedu ostalog,
pridonijeli priblizavanju procesima pridruzivanja Hrvatske EU.

S obzirom na nedostatnu zakonsku regulativu, nedostatak razvijenog modela
profesionalne rehabilitacije, kao i kriterija i mjerila za provodenje profesionalne
rehabilitacije, nemoguce ju je provoditi na nacin kako je to zamisljeno Zakonom,
zbog cega se treba pristupiti izradi novoga Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju. Sukladno navedenim ograni¢enjima, profesionalna
rehabilitacija se u Republici Hrvatskoj provodi djelomicno ili se uopée ne provodi. Pri
bivSem Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetniStva osnovana je radna skupina
(u Cijem radu aktivno sudjeluje i Fond) za provodenje mjera Nacionalne strategije
izijednaCavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. vezano uz
utvrdivanje jedinstvene liste oSteéenja, jedinstvenog tijela vjeStaCenja i nacina
provodenja profesionalne rehabilitacije, Sto ¢e biti temelj za razvoj modela
profesionalne rehabilitacije i uspostavu mreze centara za profesionalnu rehabilitaciju.
Radna skupina ¢e jo$ neko vrijeme morati raditi na izjednaCavanju razlika izmedu
svih sustava koji se bave pravima osoba s invaliditetom i koji, svaki za svoje potrebe,
utvrduje status osobe s invaliditetom.

Fond ostvaruje suradnju s Citavim nizom stru€njaka na izradi ucinkovitog modela
profesionalne rehabilitacije koji zahtjeva specificna znanja iz odredenih podrucja, a
pokazalo se potrebnim dodatno educirati i podiéi kompetencije stru¢njaka koji rade u
rehabilitaciji osoba s invaliditetom. Neke od predvidenih edukacija su: grupna
socioterapija, grupna psihoterapija, psihodrama, realitetna terapija, edukacija
IDA/MELBA i dr.



Rizici:
¢ Nedovoljna zainteresiranost institucija za suradnju
e Nejasni i preslozZeni propisi, zastarjela i nedosljedna pravila

1.2.3. Utvrdivanje modela sufinanciranja radnih centara

Radni centar definiran je kao ustanova koja skrbi o osobama s invaliditetom koje se
ne mogu zaposliti ili odrzati zaposlenost u op¢im ili posebnim uvjetima. Zakonom o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom je propisano da
sredstva za rad radnog centra osiguravaju osnivaci radnih centara i Fond. Radi se o
znatnim novC€anim sredstvima koja se mogu potrazivati od Fonda po zakonskoj
oshovi, a Zakonom nije detaljno propisano na $to se odnose sredstva za rad radnog
centra koja osiguravaju osnivac radnih centra i Fond. Nejasno je da i se tu radi o
inicijalnim sredstvima za osnivanje radnog centra, ili se radi o sredstvima koja se
kontinuirano osiguravaju radnom centru za redovno poslovanje ili mozda kombinacija
oba nacina financiranja. Takoder iz ove odredbe nije jasno u kojem omjeru trebaju
osnivac radnih centra i Fond sudjelovati u sredstvima.

Fond je od srpnja 2009. pokrenuo pilot projekt ,Utvrdivanje kriterija i modela za
sufinanciranje rada radnog centra od strane Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom,. Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji
predvideni su oblici i vrste rada osoba s invaliditetom. Osobi s invaliditetom koja se
na temelju radnih i opcéih sposobnosti ne moze zaposliti i odrzati zaposlenje u
posebnim radnim uvjetima kod poslodavaca ili u zastitnoj radionici moze se osigurati
rad u radnom centru. Vazno je napomenuti da u Republici Hrvatskoj ne postoji mreza
radnih centra zamisljena Zakonom, vec¢ postoje de facto tri radna centra u ovom
trenutku, od koji je jedan samo formalno osnovan, ali ne radi, dok preostala dva imaju
vrlo male kapacitete i broj korisnika u odnosu na potrebe osoba s invaliditetom.
Izvr§enje ovog projekta otvorit ¢e vrata za stvaranje prikladnog modela osnivanja i
sufinanciranja radnih centara u skladu s financijskom situacijom u Republici Hrvatskoj
i stvarnim potrebama za koriStenje usluga radnog centra, kao i razvijanju daljnjih
aktivnosti s ciliem pruzanja mogucnosti pripreme za ulazak na trZiste rada osobama s
invaliditetom.

Rizici:
e Nedostatak financijskih sredstava moZe ugroziti ostvarenje cilja
e Nejasni i preslozeni propisi koji nece jasno definirati omjer financiranja



TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

Opéi cilj 1. POVECATI MOGUCNOSTI ZAPOSLJAVANJA
Posebni cilj 1.2. Osigurati radnu i socijalnu uklju¢enost osoba s invaliditetom
Polazn Ciljana Ciljana | Ciljana
o . Pokazatelj rezultata - - a vrijedno | vrijedno | vrijedno
Nacini ostvarenja Definicija Jedinica " lzvor
(output) vrijedn st st st
ost (2013.) | (2014.) | (2015)
. 1.2.1.1.Broj poslodavaca 1.2.1.1.Vedi broj poslodavaca povecat ce .
1.2.1.Ppoticanje | korisnika drzavnih poticaja moguénosti zapo$ljavanja OSI Broj 352 Fond | 380 420 445
zaposliavanja i odrzavanje 1.2.1.2.Broj zaposlenih osoba
zaposlenosti osoba s e 51 broj i iui
o ot s invaliditetom za koje 1.2.1.2 Viedi broj zaposlenin OSI smanjuje Broj  |1267 |Fond |1380  |1510 | 1660
poslodavci koriste poticaje P
1.2.2.1.Broj tiskanih materijala 1._2.2.1..T|skan|m rT_lat(_aruaIlma se poslodavcima Broj 500 Fond | 1000 1500 2000
za poslodavce prikazuju vrste poticaja
1.2.2..P.r_ovo.(.ienje 1.2.2.2.Broj TV i radio emisija 1'2.'2'%'Rad'0 ! TV. su med'!.' koji, uz Intemet, Broj 10 Fond |12 15 17
senzibilizacije poslodavaca najlakse prenose informacije
prema zaposljavanju OSI R : 1.2.2.3.Sudjelovanje na struénim skupovima zajedno
1.2.2.3.Broj sudjelovanja na . . .
e ) s poslodavcima razvijaju se potrebe za OSI na Broj 9 Fond |11 13 15
struénim skupovima .
trziStu rada
1.2.3.Kontrola svih 1.2.3.1.Postotak izvrsenih 1.2.3.1. Kontrolom poslodavaca se vrSi uvid u
poslodavaca koji koriste kontrola s obzirom na pristigle | opravdanost dodijeljenih poticaja. Postotak | 100 Fond | 100 100 100
poticaje zahtjeve
1.2.4. Utvrdivanje modela | 1.2.4.1.Sufinancirani radni Utvrdenim modelom sufinanciranja radnih centara Broj 2 Fond 3 4 5
sufinanciranja radnih centri odredit ¢e se u kojoj mjeri Fond sudjeluje u
centara sufinanciranju.
1.2.5. Edukacija stru€njaka | 1.2.5.1. Educirani stru¢njaci Edukacijom ¢e se dobiti stru€njaci koji ¢e provoditi Broj 0 Fond 23 40

za primjenu modela
profesionalne rehabilitacije

koji ¢e provoditi model
profesionalne rehabilitacije

profesionalnu rehabilitaciju OSI




TABLICA POKAZATELJA UCINKA (OUTCOME)

Opéi cilj 1. POVECATI MOGUCNOSTI ZAPOSLJAVANJA
Pola- Ciljana Ciljana Ciljana
sl ol Pokazatelj rezultata STl Jedinica zrl_a Izvor vrijed- vrijed- vrijed-
(outcome) vrije- nost nost nost
dnost (2013.) (2014.) (2015.)
1.2.0sigurati radnu i soci- . . - A - . o
jalnu ukljugenost osoba s 1.2|.(Bf0] osobalt(s !n\(ﬁllldltgto_m 1.2.vPovecanJem korisnika pot|paja|%§ smanjuje i Broj 1267 | Fond | 1380 1510 1660
invaliditetom za koje su se koristili poticaji odrzava zaposlenost osoba s invaliditetom
1.3. Unaprjedivanje mjera | Napredak u uklju€ivanju osoba | Profesionalna rehabilitacija je kljuéna za ukljuciva- Postotak 10% | Fond 50% 100% 0
profesionalne rehabilitaci- | s invaliditetom kroz profesio- nje osoba s invaliditetom na trziste rada.
je nalnu rehabilitaciju na trziste
rada.
TABLICA PROCJENE RIZIKA
OPCI CILJ 1. Ukljuc¢ivanje osoba s invaliditetom na trziste rada
Posebni cilj izik i nj [ — N . . S
J R'Z'k.' njegov_k_ratgk opis .. Vjerojat- Nacin ostvare- | Rizik i njegov kratak opis (glavni uzrok L Vjerojat
(glavni uzrok rizika i poten- | U€inak Ukupno : P o N Ucinak Ukupno
" S nost nja rizika i potencijalne posljedice) nost
cijalne posljedice)
] ) Smanjenje koli€ine raspolozivih financijskih sredsta- 3 1 3
Nezainteresiranost posloda- 3 1 3 va moze ugroziti ostvarenje cilja
vaca za koristenjem poticaja 1.2.1 Povecati Pad informati¢kog sustava - gubitak podataka 2 1 2
osl(;‘k()ljaugli\:i/rgﬁ di Nedjelotvorna provedba dosadas$njih aktivnosti
. . . ~| senzibilizacije poslodavaca prema zapo$ljavanju 2 1 2
1.2.rzci)dsrl19 u_ratl NedOStak;reqSta“(\{[.a nam'lﬁt'_ tetom u profesi- osoba s invaliditetom
ui - .
il Ejen prof’l‘.’ enua I\én,,e politi- 3 1 3 onalnu r?hab”" Teskoce u provedbi pravila uzrokovane nedostat- > > 4
SO_CIJa nu e zaposlavanj_a na_ _rzavnOJ | taciju kom odgovarajucih pravnih instrumenata
ukljuéenost lokalnoj razini
osobas Nepostivanje pravila i procedura za dodjelu poticaja 2 1 2
invaliditetom Kasnjenje u provodenju aktivnosti uzrokovano 3 2 6
nedovoljnim brojem zaposlenika
Nedostatak zakonske regula- 3 3 9 1.2.1. Instituci-
tive onalno razvit_i Nejasni i presloZeni prgféi:/ii];astarjela i nedosljedna 3 2 6
sustav profesi- '
] _ _ onalne rehabili- | Nedostatna suradnja s institucijama, nezainteresira- 3 2 6
Nedovoljna zainteresiranost 3 > 6 tacije nost dionika
institucija za suradnju Kasnjenje u implementaciji projektnih aktivnosti 3 1 3




VEZNA TABLICA STRATESKOG PLANA | DRZAVNOG PRORACUNA — FOND ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU

Program u Pokazatelj Nacin ostvarenia
Opéi cilj Posebni cilj drzavnom uc€inka R.b. en) Aktivnost / projekt u drzavhom proracunu Pokazatelj rezultata (output)
proracunu (outcome) posebnog cilja
Poticanje zaposljava- A741006 OlakSice i poticaji pri zaposljavanju . . . .
™ nja i odrzavanja zapos- | 0soba s invaliditetom 1.1.1.1.Broj poslodavaca korisnika drzavnih poticaja
"7 | lenosti osoba s invalidi- | A741006 Olaksice i poticaji pri zapo$ljavanju 1.1.1.2.Broj zaposlenih osoba s invaliditetom za koje
tetom osoba s invaliditetom poslodavci koriste poticaje
A741003 Administracija i upravljanje Fonda
za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje 1.1.2.1.Broj tiskanih materijala za poslodavce
. 1.1.Broj osoba s invaliditetom
1.1. Provodenje . I
aktivne poIitik(Je osoba s Provodenje senzibili- A741003 Administracija i upravljanje Fonda
zaposljavanja 3301 invaliditetom | , ;1 , | zacije poslodavaca za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje | 1.1.2.2.Broj TV i radio emisija
50ba 5 invalidite- za koje su prerkr)la Z?POSIU(?‘t’at”JU osoba s invaliditetom
tom na trziStu rada Sﬁtli(:;.'ist'“ osoba s invaiditetom A741003 Administracija i upravljanje Fonda
p / za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje 1.1.2.3.Broj sudjelovanja na struénim skupovima
osoba s invaliditetom
VrSenje kontrole pos- A741003 Administracija i upravljanje Fonda e .
1.1.3. lodavaca koji koriste za profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje 1'.1 .3_.1.Postqtak izvrSenih kontrola s obzirom na
e : . pristigle zahtjeve
poticaje osoba s invaliditetom
Usporedivanje i anali- - - .
1. UkliuGiva- ziranje zakonske od- A741003 ‘Admlnlstracue_l_l up_ra\_/ljanjevF_onda_ 1.2.1.1.Usporedene i analizirane zakonske odredbe o
o 1.2.1. redbe u profesionalnoj za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje rofesionalnoj rehabilitaciji
nje (I)_;:,j(_)tb? S rehabilite?ciji ! osoba s invaliditetom P ) J
invaliditetom
na trziste rada Utvrdivanje modela A741005 Financiranje i sufinanciranje prog-
1.2.2. sufinanciranja radnih rama profesionalne rehabilitacije i zapoSljava- | 1.2.2.1.Sufinancirani radni centri
1.2.Napreda centara nje osoba s invaliditetom
k u ukljuci- Utvrdivanje modela A741005 Financiranje i sufinanciranje prog-
vanju osoba | 1.2.3. sufinanciranja virtual- rama profesionalne rehabilitacije i zapoSljava- | 1.2.3.1. Sufinancirane virtualne radionice
1.2. Unaprjedivanje s invalidite- nih radionica nje osoba s invaliditetom
mjera profesional- 3301 tom kroz . . L ..
L . Izrada standarda i A741005 Financiranje i sufinanciranje prog- . . .
ne rehabilitacije profesional- | 4 5 4 | |sluga profesionalne rama profesionalne rehabilitacije | zapodljava- | & 241 1zradeni standardii usluge profesionaine
nu rehabili- e - ) - rehabilitacije
taciju na rehabilitacije nje osoba s invaliditetom
triste rada. Primjena REHA tehno- A741005 Financiranje i sufinanciranje prog- 1.2.5.1.Educirani stru&njaci koji provode model profe-
125 jogija rama profesionalne rehabilitacije i zapoSljava- | jo e rehabilitacije ( REHA tehnologije)
nje osoba s invaliditetom
Edukacija stru¢njaka . L -
126 za primjenu modela gﬁ;%?gf;?g:g;;aenir::&ﬂ?;?gﬁ?;gggg\;a_ 1.2.6.1. Educirani stru¢njaci koji ¢e provoditi model
{Jarg;(e;smnalne rehabili- nje osoba s invaliditetom profesionalne rehabilitacije
. 1.3.1. Ir};ormatlzacua':posalov— K7410008 Informatizacija 1.3.1.1.Integrirani aplikacijski sustav
1.3. Jaanje kapa- 1._3.|zg_radnj nih procesa u Fondu
citeta Fonda 3301 a jake insti- A741003 Administracija i upravljanje Fonda
tucije 1.3.2. Edukacija zaposlenika za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje 1.3.2.1. Broj zavrSenih edukacija

osoba s invaliditetom




OPCI CILJ 2. Osigurati dostojan rad i socijalnu sigurnost

Dostojan rad svim zaposlenima u Hrvatskoj moguce je osigurati putem kvalitetnije
provedbe zakonodavnog okvira koji regulira radne odnose. Dostojan rad znadi
povecanje standarda zastite na radu kao i smanjenje prenormiranosti tog podrucja,
no takoder ukljuCuje i osiguranje materijalnih prava radnika u sluCaju steCaja
poslodavaca te jaCanje sustava socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba kojima se na
ovaj nacin omogucuje da lakSe pronadu novo zaposlenje. Cilj nam je unaprijediti
socijalni dijalog, provesti u stvarnost zahtjev poStena placa za poSten rad, osigurati
jednostavnu provedbu propisa iz podrucja zastite na radu, osigurati isplatu nov€ane
naknade za vrijeme nezaposlenosti te povecati broj programa izobrazbe osoba koje
su izgubile posao.

POSEBNI CILJ 2.1. Osigurati materijalna prava radnika poslodavaca u stecaju

Ovaj posebni cilj provodi Agencija za osiguranje radnickih potrazivanja u slucaju
steCaja poslodavca (AORPS) koja je osnovana Zakonom o osiguranju potraZivanja
radnika u slu€aju steCaja poslodavca (NN 86/08) kao javna ustanova Ciji osnivac je
Republika Hrvatska, a osnivacka prava i obveze ostvaruje Vlada Republike Hrvatske.
AORPS je uspostavljen radi povecanja materijalno-pravne zastite zaposlenika u
slu€aju insolventnosti njihova poslodavca €ime je poslodavac ugrozio socijalnu
sigurnost radnika, Sto je osobito vazno u danasnjem makroekonomskom okruzenju i
ekonomsko gospodarskoj situaciji. AORPS takoder predstavlja instituciju koja c¢e
osigurati razmjenu informacija s nadleznim garancijskim ustanovama drzava €lanica
Europske unije u slu€ajevima poslovnih aktivnosti na podruc€ju dvije ili viSe drzava
Clanica.

Vizija AORPS-a je povecanje socijalne sigurnosti radnika kojima poslodavac zbog
poslovnih poteSkoc¢a nije isplatio materijalna prava po osnovi rada (hastavno na opéi
cilj JaCanje socijalne pravednosti, posebni cilj JaCanje sustava socijalne sigurnosti
radnika i koordinacija zaStite socijalnog minimuma nezaposlenih utvrdenog
Strategijom Vladinih programa za razdoblje 2010 — 2012.).

Misija AORPS-a je osiguranje socijalnog minimuma radnika u slu¢aju insolventnosti
njihova poslodavca kroz zastitu i osiguranje prijavljenih radnickih potrazZivanja u
steCajnom postupku isplatama materijalnih prava po osnovi rada na drustveno
prihvatljivoj minimalnoj razini u kratkim rokovima.

Rizici:
e Nedostatak ljudskih resursa
e Nastupanje novih Cinjenica i dokaza za koje u trenutku rjeSavanja o pravima
radnika Agencija nije mogla znati
e Nedostatak sredstava

Nacini provedbe postavljenog cilja:

2.1.1 RjeSavanje zaprimljenih zahtjeva radnika u zakonskom roku

Broj zaprimljenih zahtjeva radnika od pocetka provodenja Zakona pokazuje
tendenciju rasta, narocito od poCetka rada Agencije u sijeCnju 2010.

Ispostavljanje prvostupanjskih rjeSenja i isplate ovise o pravovremenoj dostavi
potrebne dokumentacije od strane steCajnih upravitelja te ¢e se radi zadovoljenja



zakonskih rokova staviti naglasak na detaljnu prethodnu kontrolu zaprimljene
dokumentacije i inzistiranju na pravovremenoj dostavi nedostatnih podataka od
strane steCajnih upravitelja, kao i usmjeravanju stecajnih upravitelja na pruzanje
potrebnih  tehni¢kih informacija radnicima koji predaju zahtjev (npr. koju
dokumentaciju prilaze sam radnik pri predaji zahtjeva, objasnjenje temeljnih pojmova
iz rjeSenja, mogucnost Zalbe/odricanja od Zalbe, nacin obracuna prava iz rieSenja).

Rizici:
e Formalne pogreske pri rjieSavanju o pravima radnika zbog neto¢nih podataka
dostavljenih od strane ste€ajnog upravitelja i obilne dokumentacije

2.1.3. Smanjenje broja isplata nakon propisanog roka

Isplate nakon propisanog zakonskog roka najéesée su uzrokovane nemogucnoScu
uru€enja prvostupanjskih rieSenja o priznatim radnickim potraZivanjima radnicima, i to
zbog dostavljanja pogresnih podataka u zahtjevima radnika i nedostavljanja podataka
0 promjeni adrese stanovanja od strane radnika. Smanjenje broja isplata nakon
propisanog zakonskog roka pomaze radnicima kojima je ugrozena egzistencija.

Rizici:
e Nemogucnost uruCenja prvostupanjskih rjeSenja o priznatim radnickim
potrazivanjima radnicima
e Nemogucnost isplate temeljem izvrSnih rjeSenja zbog zbog neotvaranja
namjenskog Ziro raCuna, otvaranja pogresnog ziro racuna ili zakasnjele
dostave podataka o otvorenom namjenskom Ziro raCunu i maticnim podacima
poslodavca u stecaju



TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

Posebni cilj 2.1.

Osigurati materijalna prava radnika poslodavaca u ste€aju

Pokazatelj rezultata Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
Nacini ostvarenja (outJ ut) Definicija Jedinica vriiednost Izvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
P J (2013) | (2014) | (2015.)
2.1.2.1. Udio ispostavljenih | Smanjenjem broja rieSenja
- . prvostupanjskih rieSenja ispostavljenih nakon zakonskog .
2.1 '1.' Qbr;atl fiesavane nakon zakonskog roka u roka radnici kojima je ugroZena % 10 POda(.:.' 5 3 2
zaprimljenih zahtjeva radnika . 2 ; - . g Agencije
ukupno ispostavljenim egzistencija ranije ostvaruju
rieSenjima —kvartalno naplatu dijela priznatih potrazivanja
2.1.2.2. Udio
2.1.2. Smanjenje broja pr\_/pstupanjsk]h riesenja po Smanjenjem broja pobijanih .
RN o kojima su pozitivho A o . Podaci
donijetih rjeSenja po kojimasu | ... Y rieSenja i skracuju se rokovi isplate % - 1 1 1
o o . rijeSene zalbe u ukupnom . M Agencije
pozitivno rijeSene zalbe D o radnickih potrazivanja
broju ispostavljenih
rieSenja — kvartalno
2.1.3. Smanjenje broja isplata | 2.1.2.3. Udio isplata Smanjenjem broja isplata nakon
temeljem izvrSnih rjeSenja temeljem izvrSnih rjieSenja | zakonskog roka u kracem se Podaci
: o . % " 1 1 1
nakon zakonskog roka u nakon zakonskog roka u vremenskom roku isplac¢uju radnici Agencije
ukupnim isplatama ukupnim isplatama kojima je ugroZena egzistencija
TABLICA POKAZATELJA UCINKA (OUTCOME)
Opéi cilj Osigurati dostojan rad i socijalnu sigurnost
. 0 oS Ciljana Ciljana Ciljana
POS?bI‘II Pokazatelj ucinka Definicija Jedinica Pplgznat Izvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
cilj (outcome) vrijednos (2013)) (2014.) (2015.)
. 2.1. Udio isplata temeljem izvrsnih | RjeSavanjem zaprimljenih zahtjeva radnika u
2.1.. Osigu- il o : . : N .
rati materijal- prvpstupanj_sklh rieSenja u zakqn- kra_tklm za_kon.skllm .rokowma zeshcuw sei
skim rokovima u ukupnom broju osiguravaju privilegirana radni¢ka potraZivanja .
na prava . : : ; x . LT R Podaci
: isplata - isplate temeljem svih pr- | na drustveno prihvatljivoj minimalnoj razini, te % 90 - 95 95 95
radnika pos- Skin riesen konski . dnicima d li di i Agencije
lodavaca u vostu_panj_s ih rjeSenja u zakonski | omogucava radnicima da preost?l io svoji
stecaiu propisanim rokovima dovode do potraZivanja ostvaruju u formalnijem i dugot-
I ispunjenja cilja rajnijem ste¢ajnom postupku.




TABLICA PROCJENE RIZIKA

OPCI CILJ 2. Osigurati dostojan rad i socijalnu sigurnost
v ) C .. . .. | Vje- . es . . . _ =0 Vje-
Posebni cilj Naqln ostva- |Rizik I njegov I_<r_ata|§ opis - Uci roja |Ukupno Pregled postolec_lh_ k_ontrolnlh aktivnosti ve Uéi roja- | Ukupno
renja (glavni uzrok rizika i potencijalne posljedice) |nak tnost zanih uz utvrdeni rizik nak thost
Nedostatak ljudskih resursa moze dovesti do . . T .
. o . . Pracenje broja zaprimljenih i rijeSenih zahtjeva
znacajnog probijanja zakonskih rokova u zapri- o ; S R A
AR . ! . radnika i broja prosjeéno zaprimljenih i rijeSenih
manju i rjeSavanju zahtjeva radnika - zbog struk- . ; i o L
. S . o zahtjeva po djelatniku; pra¢enje kontinuirane
ture preuzetih radnika iz FRZ-a i ograni¢enih : . ! L .
- : . 3 3 9 obrade zahtjeva radnika, zaprimanja, rjeSavanja i 2 3 6
sredstava za place zaposlenika, ekonomska situ- i . . .
. L : - . otpreme; Preusmjeravanje zadataka medu poje-
acija u zemlji koja rezultira pove¢anim brojem T L o A
2.1.1. L : : Yo dinim djelatnicima / odjelima u slu€ajevima inten-
. zaprimljenih zahtjeva radnika nad ¢ijim poslodav- S ) .
Smanjenje ; Y ziviranja pristizanja zahtjeva radnika
. R cem je otvoren stecajni postupak
broja ukinutih - . :
riedenja po Nastupanje novih &injenica i dokaza za koje u
salbi trenutku rjeSavanja o pravima radnika Agencija
nije mogla znati: nedostatak kompletnih i relevan- Pracenje uCestalosti nastupa navedenog rizika;
tnih podataka o radnicima i pravima iz radnog 1 5 5 Formiranje univerzalnog obrasca dopisa stecaj- 1 1 1
odnosa od strane ste€ajnih upravitelja trgovackim nim upraviteljima sa napomenom o zakonskoj
2.1. Osigurati sudovima; nastupanje pravomocnosti presuda duZznosti dostavljanja potrebnih/trazenih podataka
materijalna prava opcinskih sudova nakon dono$enja rieSenja o
radnika pravima radnika od strane Agencije
poslodavaca u 2.1.1. Ubrzati Formalne pogreske pri rje§avanju o pravima rad- Praéenje u€estalosti nastupa navedenog rizika;
stecaju provedbu pos- |nika - zbog obima nepregledne dokumentacije i 1 5 2 Formiranje univerzalnog dopisa ste€ajnim upravi- 1 1 1
tupka gonpée- dostavljenih neto€nih podataka od strane steaj- teliima sa napomenom o zakonskoj duznosti dos-
nja rjesenja nih upravitelja tavljanja potrebnih/trazenih podataka
. . o Pracéenje u€estalosti nastupa navedenog rizika;
Nemogucnost isplate temeljem izvrsnih rjeSenja e . . e :
) ; " - ST Formiranje univerzalnog dopisa ste€ajnim upravi-
zbog: neotvaranja, pogreske prilikom otvaranja ili - . )
- : o 3 2 6 teljima sa napomenom o zakonskoj duznosti ot- 2 2 4
zakasdnjele dostave podataka o namjenskom Ziro . ; ” Y W .
2.1.2. Sma- N R N varanja namjenskog Ziro racuna, ¢ak i u slu€aju
i . racuna od strane stecajnih upravitelja; . .
njenje broja zatvaranja ste€ajnog postupka
isplata nakon | Nemoguénost uru€enja prvostupanjskih rieSenja
propisanog o priznatim radni¢kim potrazivanjima radnicima -
roka zbog dostavljanja pogresnih podataka u zahtje- 1 5 5 Kontakti sa steajnim upraviteljem 1 5 5

vima radnika i nedostavljanja promjene adrese
stanovanja od strane radnika




pak

IskoriStenost proraCunskih sredstava — nepredvi-
diva ekonomska situacija u zemlji koja rezultira
povecanim brojem zaprimljenih zahtjeva radnika
nad &ijim poslodavcem je otvoren ste€ajni postu-

osiguranja sredstava

Redovno izvjeStavanje nadleznog ministarstva o
utroSenim sredstvima kao i vjerojatnim isplatama
u buduéim razdobljima u cilju pravovremenog

VEZNA TABLICA STRATESKOG PLANA | DRZAVNOG PRORACUNA

08650_Agencija za osiguranje radni¢kih potrazivanja u sluéaju ste¢aja poslodavca

Program u Pokazatelji Nacini Pokazatelj rezultata
Opéi cilj Posebni cilj drzavhom u€inka ostvarenja Aktivnosti i projekti (output)
proraéunu (outcome) posebnog cilja
2.1.1.1. Udio
ispostavljenih
prvostupanjskih rjeSenja
nakon zakonskog roka u
2.1. Udio isplata ukupno ispostavljenim
temeljem rieSenjima -kvartalno
. . . . 4011 izvrsnih - - -
2 Osigurati 2.1. Osigurati I - . A837001 Administracija i 2.1.1.2. Udio
dostojan rad i materijalna prava '\PARAX\EEEALNO E;‘g%sgzpsnﬁk'h i;: 'Jﬁ?{fﬂﬁﬁvanje upravljanje prvostupanjskih rjeSenja
socijalnu radnika x jesenja | primienin A837002 Osiguranje po kojima su pozitivno
sigurnost poslodavaca u ZASTITA zakonskim zahtjeva radnika u potrazivanja radnika u slucaju rijeSene Zalbe u
rokovima u zakonskom roku

ste€aju

ukupnom broju
isplata

steCaja poslodavca

ukupnom broju
ispostavljenih rieSenja -
kvartalno

2.1.1.3. Udio isplata
temeljem izvrSnih
rieSenja nakon
zakonskog roka u
ukupnim isplatama




Posebni cilj 2.2.: Razvijati socijalni dijalog na svim razinama

Kao znacajna prepreka daljnjem razvoju socijalnog dijaloga u Hrvatskoj ¢esto
se istiCe problem neprikladnih postojeCih zakonskih kriterija za utvrdivanje
reprezentativnosti sindikata na nacionalnoj razini, a koji kriteriji omogucavaju da su u
nacionalnim tripartitnim tijelima zastupljene sindikalne sredisnjice s bitno razliCitim
brojem Clanova i razli€itom sposobnoscu za socijalni dijalog. Prenisko utvrdeni kriteriji
za zastupljenost udruga sindikata viSe razine u nacionalnim tripartitnim tijelima za
posljedicu su imali znatnu fragmentiranost udruga sindikata viSe razine i sindikata,
otezan zajedniCki nastup sindikata prema poslodavcima i Vladi RH, otezano
funkcioniranje Gospodarsko-socijalnog vije¢a, smanjenje broja ¢lanova sindikata,
pojavu sindikalnog "dumpinga" i nesredenih odnosa medu sindikatima.

Pored prenisko utvrdenih kriterija reprezentativnosti udruga sindikata viSe
razine, ¢esto se kao problem u funkcioniranju socijalnog dijaloga isti¢e loSa zakonska
regulativa kojom se ureduje pitanje utvrdivanja prava sindikata na kolektivho
pregovaranje, odnosno nacin odredivanja broja i sastava pregovarackog odbora
sindikata za kolektivno pregovaranje. Zakona o radu propisuje da ako na podrucju za
koje se sklapa kolektivni ugovor djeluje samo jedan sindikat tada taj sindikat
samostalno odreduje sastav i broj ¢lanova odbora sindikata za kolektivhe pregovore.
No, problem se javlja kada na jednom podrucju djeluje viSe sindikata. Zakon o radu
pri uredivanju takvog slucaja ne polazi od nacela reprezentativnosti, ve¢ od nacela
zastupljenosti svih sindikata koji ispunjavaju uvjete da budu strankom kolektivhog
ugovora. Tako odreduje da se, ako je na podrucju za koje se sklapa kolektivni ugovor
zastupljeno viSe sindikata (odnosno udruga sindikata viSe razine), poslodavac ili viSe
poslodavaca, udruga poslodavaca ili udruga poslodavaca viSe razine o sklapanju
kolektivnhog ugovora moze pregovarati samo s pregovarackim odborom koji je
sastavljen od zastupnika sindikata. O broju ¢lanova i sastavu pregovarackog odbora
sindikati odlu€uju sporazumno. Ukoliko se sindikati ne sporazume o broju Clanova i
sastavu pregovarackog odbora, tada o tome odlu€uje Gospodarsko-socijalno vijece.
Zakonskim odredbama takoder nisu regulirani kriteriji reprezentativnosti sindikata za
kolektivno pregovaranje /sektorskoj/granskoj/regionalnoj razini.

Kao posljedica navedenog, u praksi se ¢esto puta dogada da se, s obzirom na
veliki broj sindikata koji su zastupljeni na podrucju za koje se sklapa kolektivni ugovor,
sindikati vrlo ¢esto ne mogu dogovoriti oko broja i sastava pregovarackog odbora, ili
da maniji sindikati u pregovaraCkom odboru opstruiraju rad pregovarackog odbora
sindikata. Isto tako, ima sluCajeva gdje vedéi sindikati neopravdano ne dozvoljavaju
manjima da sudjeluju u radu pregovaratkog odbora sindikata i ishode svog
predstavnika u pregovarackom odboru, pa na taj nacin utje€u na tijek pregovora.
Rizici:

e Zastoji u socijalnom dijalogu zbog pogorSanja gospodarske situacije
¢ Nemogucnost postizanja konsenzusa socijalnih partnera oko vaznih pitanja



Nacini provedbe postavljenog cilja:
2.2.1. Normativno urediti podrucje reprezentativnosti socijalnih partnera

Obzirom da se o moguc¢im zakonskim rjeSenjima uredivanja kriterija za
utvrdivanje reprezentativnosti socijalnih partnera raspravilja vec¢ viSe godina u cilju
postizanja konsensualnog prijedloga, do sada niti jedno od raspravljenih prijedloga
nije bio prihvatljiv sindikalnoj strani. Respektirajuci €injenicu da su u pripremi nekoliko
normativnih nacrta sudjelovali i neovisni struCnjaci Akademske zajednice, kao i
medunarodni strunjaci Medunarodne organizacije rada, tijekom 2012. godine Ce se
definirati Zakon o reprezentativnosti i uputiti u postupak usvajanja neovisno o
postignutom konsenzusu svih partnera.

Rizici:
o Nemogucnost postizanja konsenzusa oko konacnog prijedloga Zakona —
odlaze donoSenje zakona

2.2.2. Osigurati institucionalnu podr8ku za tripartitni i bipartitni socijalni dijalog

Unutar Ministarstva rada i mirovinskog sustava, kao nadleznog tijela za
socijalno partnerstvo, ustrojit ée se Samostalna sluzba za socijalno partnerstvo, koja
Ce sa svojih osam planiranih sluzbenika modéi pruziti kontinuiranu administrativnu i
stru€nu podrsku za razvijanje socijalnog dijaloga na svim razinama.

Rizici:
o Ljudski potencijali i poteSkoée u suradnji zbog udaljene lokacije
Samostalne sluzbe

2.2.3. Povecati broj uspjeSno provedenih postupaka mirenja

Obzirom da ¢e se i postupci mirenja sada provoditi pri Samostalnoj sluzbi
za socijalno partnerstvo unutar ministarstva koje je nadlezno i za uredivanje podrucja
kolektivnih radnih sporova, oCekujemo da c¢e broj uspjeSno okon&anih postupaka
mirenja povecati.

Rizici:
o PogorSanje gospodarske situacije moze povecati broj neuspjesnih
postupaka mirenja



TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

Posebni cilj 2.2.

Razvijati socijalni dijalog na svim razinama

Pokazatelj rezultata Polazna Ciljana Ciljana Ciliana
Nacini ostvarenja (outl ut) Definicija Jedinica vriiednost Izvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
P J (2013) | (2014) | (2015.)
2.2.1. Normativno urediti DonoSenje Zakona o DonoSenje zakonskog propisa koji
podrucje reprezentativnosti reprezentativnosti ¢e regulirati odnose i ubrzati propis 0 NN 1 1 1
socijalnih partnera socijalnih partnera postupak kolektivnih pregovora
2.2.2. Osigurati institucionalnu | Broj sluzbenika uklju€enih | Osigurati dostatne administrativne
podrsku za tripartitni i u suradnju sa socijalnim kapacitete i sposobnosti sluzbe za broj 6 NN 7 8 8
bipartitni socijalni dijalog partnerima socijalno partnerstvo
ot e . oy Kolektivne radne sporove rijesiti
2.2.3. Poyecatl broj uspjesno Postovtak. uspjesno mirenjem a ne u sudskom postotak 50 MRMS 60 65 70
provedenih postupaka mirenja | okon€anih mirenja
postupku
TABLICA POKAZATELJA UCINKA (OUTCOME)
Opéi cilj 2. Osigurati dostojan rad i socijalnu sigurnost
- Pokazatelj u€inka - - Polazna (_:.lljana (_:.lljana 9|Ijana
Posebni cilj e Definicija Jedinica vriiednost Izvor | vrijednost | vrijednost | vrijednost
! (2013) | (2014) | (2015)
DonoSenje Zakona o Stvoriti pretpostavke za brze
reprezentativnosti socijalnih Nt pretp propis 0 NN 1 1 1
odvijanje postupka pregovora
partnera
2.2. Razvijati Broj sluzbenika ukljuéenih u | Osigurati dostatne administrativne
socijalni dijalog na | suradnju sa socijalnim kapacitete i sposobnosti sluzbe za |  broj 6 NN 7 8 8
svim razinama partnerima socijalno partnerstvo
Postotak Uspiesno Kolektivne radne sporove rijesiti
lak uspjesn mirenjem a ne u sudskom postotak 50 MRMS 60 65 70
okon¢anih mirenja
postupku




Posebni cilj 2.3.: Stvoriti u€inkovit i optimalan sustav zastite zdravlja radnika

Zakon o zastiti na radu donesen je 28. lipnja 1996. i objavljen je u ,Narodnim
novinama“ broj 59/96 od 17. srpnja 1996., nakon €ega je u ,Narodnim novinama“ broj
94/96 od 8. studenoga 1996. objavljen Ispravak Zakona o zastiti na radu; izmijenjen
je i dopunjen Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti na radu, koji je
donesen 14. srpnja 2003., a objavljen u ,Narodnim novinama“ broj 114/03, Zakonom
0 izmjenama i dopunama Zakona o zastiti na radu, koji je donesen 15. srpnja 2008.,
a objavljen u ,Narodnim novinama“ broj 86/08 te Zakonom o izmjenama i dopunama
Zakona o zastiti na radu, koji je donesen 30. lipnja 2009., a objavljen u ,Narodnim
novinama“ broj 75/09. Osim toga, Zakon o za$titi na radu je pretrpio i dodatne
izmjene na nacin da su neke njegove odredbe stavljene izvan snage odnosno
prestale vaziti sukladno posebnim propisima i to Zakonom o izmjenama i dopunama
Zakona o gradnji, objavljenim u ,Narodnim novinama“ broj 100/04 i Zakonom o
drzavnom inspektoratu objavljenim u ,Narodnim novinama*“ broj 116/08.

Zakon o zastiti na radu sa svim svojim izmjenama i dopunama bio je
normativni okvir koji se u primjeni provodi putem svojih pedesetak provedbenih
propisa, odnosno pravilnika, pravnih pravila i naredbi, a od kojih su neki od njih
preuzeti u okviru notifikacije o sukcesiji, a doneseni su Cetrdesetih odnosno
pedesetih godina proslog stoljeca. Zbog ovako velike koli€ine provedbenih propisa,
od kojih neki viSe i nisu primjenjivi u uvjetima brzog tehni¢ko-tehnoloSkog razvoja,
nuzno je izvrSiti analizu svih sada vazecih propisa u podrucju zastite na radu, kako bi
se u cilju olakSanja primjene kako samog zakona, tako i njegovih provedbenih
propisa, smanijio broj pravilnika, osobito starih pravnih pravila i naredbi.

Rizici:
o Neadekvatni ljudski potencijali
o Opsirna materija uskladivanja

Nacini provedbe postavljenog cilja:
2.3.1. Podrucje zastite na radu normativno urediti jednim zakonom i manjim
brojem pravilnika

U cilju olakSanja primjene brojnih i propisa, a osobito sektorskih propisa na
podrucju zastite na radu, najucinkovitiji nacin normativnog uredenja ovoga podrucja
je da se hrvatskim nacionalnim zakonodavstvom, jednim zakonom, urede temeljna
nacela, prava i obveze te odgovornosti na podrucju zastite na radu, a da se posebne
mjere zastite na radu vezane uz pojedine sektore, urede provedbenim propisima i da
se ujedno otvori moguc¢nost ukidanja starih propisa i pravnih pravila koja viSe nemaju
svrhe u primjeni. Jednostavniji sustav propisa zastite na radu olakSat ¢e i inspekcijski
nadzor Sto ¢e utjecati i na ucinkovitiju zastitu zdravlja radnika. U tom ¢e se smislu
tijekom 2012. godine utvrditi cjelovit Zakon o zastiti na radu.

Rizici:
o Neadekvatni ljudski potencijali i opSirna materija
o Prigovori socijalnih partnera mogu oduZziti proces dono$enja

propisa



2.3.2. Preusmijeriti administrativne troSkove izrade dokumentacije zastite na radu u
provedbu mjera zastite na radu

lako se u planiranom normativnhom dijelu ne radi o potpuno novom tekstu
Zakona o zastiti na radu ve¢ o cjelovitom tekstu zakona koji je u primjeni vec
petnaestu godinu, valja naglasiti da ¢e se nekim odredbama smanijiti rigidnost i
sloZzenost nekih postupaka izrade dokumentacije, a Cime Ce se utjecati da
dosadasnje visoke administrativne troSkove izrade takve dokumentacije, obveznici
provedbe mjera zastite na radu uloze u opcée i posebne mjere za sigurnost radnika u
cilju zastite njihovog zdravlja. Osim toga, istim ¢e se u cijelosti posti¢i uskladenost
nacionalnog zakonodavstva na podru¢ju zastite na radu s pravnom steCevinom
Europske unije na podru€ju zastite zdravlja, zastite i sigurnosti na radu i jednakih
mogucnosti.

Rizici:
o Zbog pogorsanja gospodarske situacije sredstva bi se mogla
preusmijeriti u druge potrebe



TABLICA POKAZATELJA UCINKA (OUTCOME)

Posebni cilj 2.3.

Stvoriti u€inkovit i optimalan sustav zastite zdravlja na radu

Pokazatelj uc¢inka Polazna Ciljana Ciljana Ciliana
Posebni cilj (outcojme) Definicija Jedinica vriiednost Izvor | vrijednost vrijednost vrijednost
J (2013.) (2014.) (2015.)
23.1.2.3.1. Pogiruqe Za.St.'te Smanjen broj Smanjenjem propisa rijesiti 48 zakona i 1 zakon i 1 zakon i 1 zakon i
na radu normativno urediti : AT L .
o . . propisa u primjeni | problem preklapanja i broj 55 NN 20 20 20
jednim zakonom i manjim : ) : o L . -
) o prenormiranosti obrazovanja pravilnika pravilnika pravilnika pravilnika
brojem pravilnika
202 provsmieraange | Eorleda e | laganen o miee st o
administrativnih troskova u - Jecal J broj 20.000 |HZZO| 19.000 17.000 15.000
profesionalnih

provedbu mjera

bolesti

smanijiti broj ozljeda na radu i
profesionalnih bolesti




Posebni cilj 2.4. Ja€ati sustav socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba

Prava nezaposlenih osoba uredena su Zakonom o posredovanju i pravima za
vrijeme nezaposlenosti koji se naslanja na tzv. radno zakonodavstvo Cija je svrha
doprinositi u€inkovitom funkcioniranju trzista rada i stvaranju neophodnih zakonskih
temelja za osiguranje odgovarajuceg stupnja socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba.
Nezaposlene osobe ostvaruju prava za vrijeme nezaposlenosti i to: nov€anu
naknadu, mirovinsko osiguranje, nov€anu pomoc¢ i naknadu troSkova tijekom
obrazovanja te jednokratnu novCanu pomoc¢ i naknadu putnih i selidbenih troSkova,
obzirom na ispunjenje uvjeta iz Zakona.

Rizici:
e Povecan priliev osoba koje ostvaruju pravo na nov€anu naknadu u evidenciju
nezaposlenih
e Povecan broj nezaposlenih osoba uklju¢enih u obrazovanje u okviru projekata
koje provode druge organizacije bez partnerstva sa Zavodom

Nacini provedbe postavljenog cilja:
2.4.1. Osiguranje prava na nov€anu naknadu za vrijeme nezaposlenosti

Kako bi se umanijile posljedice nezaposlenosti, posebno uslijed gubitka posla, nuzno
je osigurati nov€anu naknadu za nezaposlene. Nov€ana naknada je pravo regulirano
Zakonom o posredovanju pri zapoSljavanju | pravima za vrijeme nezaposlenosti, a
temelji se na uplati doprinosa za zapoS$ljavanje osoba koje su u radnom odnosu.
Visina nov€ane naknade je vezana za visinu place radnika pa tako | za visinu
uplaéenih doprinosa, a trajanje za dulji dio vremena provedenog u radu.
Nezaposlene osobe kojima radni odnos nije prestao njihovom krivnjom ili
sporazumno, a imale su u posljednja 24 mjeseca najmanje 9 mjeseci radnog staza,
utvrduje se pravo na nov€anu naknadu. Visina novCane naknade vezana je uz
prethodno ostvarene place, a smanjuje se s duzinom razdoblja njenog koriStenja.
Visa naknada u prva tri mjeseca nezaposlenosti Stiti nezaposlenu osobu od
siromastva i omogucuje joj duzi period za podizanje stupnja svoje zaposljivosti, dok
se njenim smanjivanjem u narednom periodu nastoji destimulirati dugotrajna
nezaposlenost.

U 2012. ovo pravo koristilo je prosjeno 74.501 osoba, a u 2013. se ocekuje
zadrZavanje tog broja na razini prethodne godine, dok se u sljede¢em trogodiSnjem
razdoblju procjenjuje da ¢e se ovaj broj umanjivati zbog ponovnog ulaska
nezaposlenih osoba na trziste rada.

Rizici:
¢ Nedovoljno osigurana financijska sredstva
¢ Nepriznavanje prava na nov€anu naknadu u zakonskom roku

2.4.2. Osiguranje nov€ane pomodi i naknade drugih troskova za vrijeme obrazovanja

Stru€no obrazovanje jedna je od glavnih aktivnosti kojom teZze zaposljive osobe mogu
podi¢i razinu svoje zaposljivosti i ostvariti brzi povratak na trziSte rada. Osim
financiranja troSkova izvodenja programa, za ucinkovito pohadanje obrazovanja
nezaposlenim osoba je neophodno osigurati financiranje dodatnih troSkova kao $to



su putni troskovi i nov€ana pomoc¢. S jedne strane, ovo financiranje je neophodno jer
se na obrazovanje upucuju nezaposlene osobe kojima je potrebno podici zaposljivost
na trziStu rada, a s druge za vrijeme obrazovanja korisnicima novCane naknade koji
su upuceni na obrazovanje obustavlja se to pravo te je neophodno osigurati drugu
materijalnu pomoc¢ kako bi se prevladao taj period nezaposlenosti.

Kroz mjere aktivne politike zapoSljavanja u aktivnosti obrazovanja u 2011. upuéeno je
13.788 osoba, a u program stru¢nog osposobljavanja za rad 4.760 osoba.

U 2012. i 2013. planira se smanijiti broj osoba ukljuéenih u obrazovanje u odnosu na
prethodnu godinu dok se u sljede¢em razdoblju ovaj broj planira povecavati sukladno
potrebama trziSta rada i osiguranim sredstvima.

Broj osoba ukljuenih u program stru¢nog osposobljavanja za rad u 2012. i u 2013. je
uvecan u odnosu na prethodnu godinu, dok se u sljede¢im godinama planira njegovo
smanjenje.

Rizici:
¢ Nedovoljno osigurana financijska sredstva
e Nepriznavanje prava na novcanu naknadu u zakonskom roku



TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

Opéi cilj Osigurati dostojan rad
Posebni cilj 2.4. Jacati sustav socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba
: Ciljana Ciljana Ciljana
Nacini ostvarenja solereie] ezl Definicija Jedinica Pplgzna Izvor | vrijednost | vrijednost | vrijednost
(output) HiEe s (2013 (2014.) (2015.)
Osiguranje prava na | prosje¢an mjesecni broj | smanjenje broja korisnika nov€ane
novcanu naknadu za | osoba IfOJe koriste pravo naknaql_e za vrijeme nezaposlenosti broj 75.000 H77 72.000 70.000 68.000
vrijeme nezaposle- na nov€anu naknadu za | zbog njihovog ponovnog ulaska na
nosti vrijeme nezaposlenosti trziste rada
. . . S povecati broj osoba koje ostvaruju
Osiguranje novc¢ane broj korisnika prava na N ! o
pomocdi i naknade nov¢anu pomo¢ za vri- noveanu pomoc za vrijeme obrgzo- :
) . : . vanja i struénog osposobljavanja za broj 14.100 Hzz 14.900 13.900 13.000
drugih troskova za jeme obrazovanja na A IR
- . C X rad jer time stjeCu vjestine potrebne
vrijeme obrazovanja | koje ih je uputio HZZ i
trziStu rada
‘ TABLICA POKAZATELJA UCINKA (OUTCOME)
Opéi cilj 2. Osigurati dostojan rad
—— Ciljana Ciljana Ciljana
Posebni cilj Pck>kazattelj ucin Definicija Jedinica vfipelgﬁrggt Izvor | vrijednost | vrijednost | vrijednost
a (outcome) 1 (2013 (2014.) (2015.)
2.4, Jacati sustav Prosjecni iznos . . Lo . . )
socijalne sigurnosti nov€ane naknade i Osigurati pokri¢e minimalnin troSkova za ak kn 1.565,07 Hzz 1.500,00 1.500,00 1.500,00

nezaposlenih osoba

nov€ane pomodi

tivno trazenje posla osobama koje su dosle iz
radnog odnosa ili su upuceni na obrazovanje




TABLICA PROCJENE RIZIKA

OPCI CILJ Osigurati dostojan rad
Rizik i njegov kratak opis U&- | Vieroia- UKUD- Rizik i njegov kratak opis
Posebni cilj (glavni uzrok rizika i po- J€T0] P Nacin ostvarenja | (glavni uzrok rizika i potencijalne | Uéinak | Vjerojatnost | Ukupno
. i nak tnost no I
tencijalne posljedice) posljedice)
Poveéan priliev osoba koje Osiguranje prava Nedovoljno osigurana financijska 3 1 3
ostvaruju pravo na novéanu ) 1 5 na novéanu nakna- | Sredstva
2 4. Jadati naknaldu l; evidenciju ne- du za Ivruen:g ne- Nepriznavanie prava na novéanu X ) X
sustav soci- | ZaPosien zaposienosti naknadu u zakonskom roku
jalne sigur-
nosti neza- | Poveéan broj nezaposlenih Osi . . N : : . -
; oo siguranije novéa- edovoljno osigurana financijska
poslenih osopa ukljupenlh u obrazo- nih %omojc’:i i nak- sredstva 3 1 3
osoba vanje u okviru projekata . 2 1 2 nade drugih trosko-
koje provode druge organi- a 74 Viiieme ne- ) ) .
zacije bez partnerstva sa va za vrij Nepriznavanje prava na nov€anu > 1 >

Zavodom

zaposlenosti

pomo¢ u zakonskom roku




VEZNA TABLICA STRATESKOG PLANA | DRZAVNOG PRORACUNA — HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

Program u Pokazatelj Nacin ostvarenia
Opéi cilj Posebni cilj drzavhom uc€inka R.b. en) Aktivnost / projekt u drzavhom proracunu Pokazatelj rezultata (output)
. posebnog cilja
proraéunu (outcome)
broj osoba zaposlenih ili obrazovanih uz potpore za
zapoS$ljavanje i usavrSavanje
. . ) ) broj osoba uklju¢enih u obrazovanje
A689023 Aktivna politika zaposljavanja
P posd d broj osoba zaposlenih kroz drustveno koristan rad
broj osoba uklju¢enih u stru¢no osposobljavanje za
rad bez zasnivanja radnog odnosa
111 | Aktivne mjere politike ABB9027 Akcijski plan Desetljeca za ukljugivanje Roma 2005-2015
trzista rada AG89016 Profiesionalno usmjeravanje, informiranje i zadrzavanje broj ucenika obuhvacen anketom o profesionalnim
postojece zaposlenosti namjerama
K813009 IPA-Komponenta IV-Prioritet 1-Pobolj$anje pristupa
Postotak zapo$ljavanju i odrzivo ukljuivanje u trziSte rada
povecéanja T813010 IPA-Komponenta IV-Prioritet2-Ja¢anje socijalnog
1 Povecat zaposljavan- uklju€ivanja osoba kojima je otezan pristup trziStu rada
i : Osigurgti ' 3301 Aktiv- ja qs9bq K813011 IPA-Komponenta IV-Prioritet4-Tehnicka pomo¢
mogucno pokretlivu i na politika uk_IJucenJh u broj poslodavaca koji koriste usluge HZZ-a
Sti 2aD0- konkurentnu trsista rada mjere trziSta - -
o F; radnu snagu rada 12 A689013 Administrativni i upravni poslovi broj poslodavaca obuhvacéen anketom poslodavaca
Slavanja mjeseci broj preporuka nakon evaluacije mjera aktivne politike
nakon 0 nastavku ili redizajnu pojedine mjere
interencije K813000 Opremanje HZZ
K813001 Informatizacija HZZ
112 Razvoj institucija trzista K813002 Obnova voznog praka HZZ
Bt rada K813003 Poslovne zgrade u HZZ
T813008 Akademiia trista rada HZZ-a broj sudionika na obrazovanju Akademije trziSta rada i
l broj sati obrazovanja
T813014 Priprema Hrvatskog zavoda za zaposljavanje za EURES
T813015 Razvoj vjestina i znanja za pobolj$anje uvjeta na trzistu broj partnerskih projekata na lokalnoj, nacionalnoj i
rada medunarodnoj razini
T813016 Program PROGRESS Projekti poticanja ravnopravnosti
na hrvatskom trziStu rada
Prosjeé Ostvarivanje prava na Prosje€an mjesecni broj osoba koje koriste pravo na
. rosjecan & i
2. Osig- Jagati sustav . iznoé 1.2.1. | novCanunaknaduza | A689014 Naknade nezaposlenima nov&anu naknadu za vrijeme nezaposlenosti
e socijalne 4011 Materi- < vrijeme nezaposlenosti
uratl sigurnosti jalno pravna | noveane Osi j &
dostojan negzaposlenih Jzaétits naknade i siguranje Eovgane broi korisnik . . "
rad novéane 122 pomodi i naknade A689014 Naknade nezaposlenima roj korisnika prava na novcanu pomo¢ za vrijeme
osoba pomoci drugih troSkova za obrazovanja na koje ih je uputio HZZ

vrijeme obrazovanja




Opéi cilj 3. Dostojna starost

Odrzivost mirovinskog sustava u uvjetima nepovoljnih gospodarskih prilika i starenja
stanovniStva, nepovoljnog odnosa izmedu broja osiguranika i umirovljenika, relativho
velikog udjela mirovinskih troSkova u BDP-u, izrazito opseznog sustava mirovina pod
posebnim uvjetima, te sporog i nedostatnog razvoja dobrovoljnog kapitaliziranog sustava
uslijed nedovoljno razvijenog trziSta kapitala i nedostatka interesa kako kod osiguranika,
tako i kod poslodavaca, postala je upitna. Brojne intervencije u sustavu generacijske
solidarnosti nakon zapocinjanja mirovinske reforme utjecale su na poremecaj ravnoteze
koja je uspostavljena prilikom uvodenja kapitaliziranog mirovinskog sustava. Slijedom
toga, potrebno je ponovno postizanje dugoro€ne socijalne i financijske odrzivosti tog
sustava s cillem postizanja dostojne starosti umirovljenika, kao izuzetno osjetljive
kategorije gradana, Sto ¢e u sljedecem razdoblju zahtijevati kako izmjene u sustavu
generacijske solidarnosti, tako i izmjene u sustavu utemeljenom na individualnoj
kapitaliziranoj Stednji, kojima Ce se otkloniti problemi u sustavu i osigurati pravedniji
sustav ostvarivanja prava. Pristupanjem Republike Hrvatske u punopravno clanstvo u
Europskoj uniji, a polazeé¢i od nacela slobode kretanja radnika, potrebno je osigurati
odgovarajuci stupanj socijalne sigurnosti i radnicima migrantima.

Posebni cilj 3.1. Cjelovito uskladenje sustava generacijske solidarnosti

Nakon cjelovite analize postojeCeg stanja i provedene javne rasprave utvrdit ¢e se
smjernice za nastavak mirovinske reforme radi unapredenja mirovinskog sustava u
potpunosti i uklanjanja nedostataka i nepravdi.
U okviru cjelovitog uskladenja sustava generacijske solidarnosti neophodno je
obuhvatiti Sto veéi broj osigurnika koji ¢e prava u tom sustavu ostvarivati na temelju
nacela solidarnosti i uzajamnosti, preispitati sustav mirovina pod posebnim uvjetima i
osigurati buduéim umirovljenicima dostojnu razinu mirovina.
Rizici:

e Nedostatak financijskih sredstava

e Otpor pojedinih dionika

Nacini provedbe postavljenog cilja:
3.1.1 Predlaganje izmjena zakonodavnog okvira za cjelovito uredenje mirovinskog
sustava generacijske solidarnosti

Za postizanje odrzivosti sustava u nadolazecem razdoblju bit ¢e potrebno izraditi
cjelovitu analizu postoje¢eg stanja, posebice vezano za pracenje u€inaka izmjena
Zakona o mirovinskom osiguranju, kojim se postepeno povecavaju uvjeti za
ostvarivanje prava na starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu za Zene u prijelaznom
razdoblju od 20 godina (zaklju¢no do 2029. godine), poostravaju uvjeti za odredivanje
prijevremene starosne mirovine, primjerenije ranijem ostvarivanju iste, te poti¢e duze
zadrzavanje u svijetu rada nakon ostvarivanja uvjeta za starosnu mirovinu. Ujedno Ce
se predloZiti izmjene u odnosu na preispitivanje moguénosti rada umirovljenika
temeljem ugovora o radu uz koriStenje starosne mirovine. Pristupit ¢e se preispitivanju
sustava mirovina ostvarenih pod povoljnijim uvjetima u odnosu na tzv. opéi sustav
ureden Zakonom o mirovinskom osiguranju. Takoder ¢e se u suradnji s tijelom
nadleznim za izradu zakonodavnog okvira u vezi materije doprinosa za mirovinska
osiguranja raditi na unapredenju sustava doprinosa.



Rizici:
e Ne prihvacanje predloZenih izmjena propisa od strana nadleznih ministarstava i
institucija, koji sudjeluju u procesu pripreme nacrta prijedloga zakona
e Otpor umirovljeni¢kih udruga

3.1.2 Nadzor i kontrola zakonitosti rada i opcih akata Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje

Obzirom da Uprava za mirovinski sustav prati promjene u mirovinskom sustavu
generacijske solidarnosti i predlaze zakonska rjeSenja za njihovo uredenje, te vrsi
nadzor nad zakonito$¢u rada i opcih akata Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (u
daljnjem tekstu: HZMO) potrebno je unaprijediti rad te javne ustanove za provedbu
mirovinskog osiguranja, uspostavom redovnog izvjeS¢ivanja o aktivhostima HZMO-a
dostavom statistiCkih podataka, te uputama za postupanje koje SrediSnja sluzba HZMO
dostavlja svojim podrucnim sluzbama.
Rizici:

o Poteskoce u provedbi

e Nedovoljna komunikacija i nepravovremena dostava trazenih informacija

Posebni cilj 3.2. Osiguranje provedbe i unapredenje mirovinskog osiguranja

generacijske solidarnosti

U svrhu osiguranja provedbe potrebno je povecati ucinkovitost i skratiti trajanje
postupaka ostvarivanja prava.
U svrhu unapredenja provedbe mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti
potrebno je izvrsiti preustroj HZMO u modernu tehnoloski, organizacijski i kadrovski
naprednu ustanovu koja pruza usluge osiguranicima i korisnicima prava.
Rizici:

e NedovrSetak preustroja HZMO u zadanim rokovima

e Nedostatak financijskih sredstava i kvalificiranih administrativnih kapaciteta

Nacini provedbe postavljenog cilja:
3.2.1. Povecanje azurnosti poslovanja HZMO

Radi pravovremenog i pravilnog odlu€ivanja o pravima iz mirovinskog osiguranja i pravu
na doplatak za djecu, te o pravu na mirovinu iz hrvatskog mirovinskog osiguranja
primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, nastavit ¢e se rad na
poslovima i projektima Cija e realizacija omoguditi poboljSanje azurnosti, daljnju
automatizaciju i ubrzanje postupka, te skracivanje rokova za rjeSavanje o pravima iz
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu.

Nedostatak podataka u mati¢noj evidenciji HZMO po obveznicima za osiguranike moze
uzrokovati produljivanje postupka ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja, zbog
Cega Ce se u narednom razdoblju nastaviti poduzimati mjere radi prikupljanja i
azuriranja podataka u evidencijama HZMO. Daljnji razvoj aplikacije e-mirovinsko
omogucit ¢e poslodavcima jednostavniju prijavu i odjavu zaposlenika, jednostavnije
poslovanje i ustedu vremena. Svim osiguranicima i korisnicima omogucen je putem
interneta jednostavan i brz uvid u osobne podatke o stazu, plaéi i osnovicama



osiguranja, te o stanju predmeta ako su podnijeli zahtjev za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja. Ta usluga ¢e se u narednom razdoblju dodatno razvijati.
S obzirom na pristupanje Republike Hrvatske u Clanstvo Europskoj uniji, i nadalje ¢e se
poduzimati aktivnosti u cilju osposobljavanja administrativne strukture za koordinaciju
sustava socijalne sigurnosti unutar Europske unije. JaCanje administrativnih kapaciteta i
edukacija administrativnog osoblja za provedbu propisa EU na podruc¢ju koordinacije
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, uz odgovarajucu izmjenu poslovnih procesa
HZMO, omogucit ¢e potpuno uklju€ivanje HZMO u moderni sustav koordinacije
socijalne sigurnosti drzava Clanica EU.
Rizici:

e PotesSkoce u provedbi

¢ Nedovoljni administrativni kapaciteti za redovite i izvanredne poslove

3.2.2. Unaprjedenje administrativno-tehnicke podrske sustavu

Radi unapredenja poslovanja HZMO potrebno je osigurati infrastrukturu koja ce
omoguciti primjenu strategije e-uprave Republike Hrvatske te stalno unaprjedivati
poslovanje primjenom modernih informatic¢kih rjeSenja (poslovanje putem Interneta,
elektroniCka razmjena podataka, i dr.).
Zakonom o radu propisano je da ¢e se s danom pristupanja Republike Hrvatske u
Europskoj uniji. U radna knjizica u sadasnjem obliku ukinuti. HZMO je nositelj Projekta
zamjene radne knjizice i koordinator svih aktivnosti u postupku uvodenja elektronic¢kog
oblika vodenja podataka sadrZzanih u radnoj knjiZici. Projektom ¢e se osigurati
evidencija i izdavanje potvrda o statusu osiguranika te razmjena podataka izmedu
institucija.
Mogucnost razmjene podataka s nadleznim ustanovama europske unije u je uvjet za
primjenu pravnih propisa Europskoj uniji za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti,
zbog Cega je potrebno u sljedecem razdoblju standardizirati i azurirati baze podataka
koji Ce se elektroniCki razmjenjivati, utvrditi postupke i uc€inkovit nadzor razmjene
podataka. Za elektroniCku razmjenu podataka unutar intraneta Europske unije (EESSI
sustav) HZMO se mora osposobiti do 1. srpnja 2013., odnosno do ulaska Republike
Hrvatske u Europsku uniju.
Takoder ¢e se nastaviti razvijati projekti u cilju pojednostavljenja i ubrzanja poslovnih
procesa Zavoda, a najznacajniji su: "Reinzenjering poslovnih procesa" (BPR),
"Reorganizacija kadrovske politike" (HR), "Integralno upravljanje resursima Zavoda"
(ERP), "ElektroniCki sustav za upravljanje dokumentacijom" (ESUD) i "Servisno
orijentirana arhitektura” (SOA).
Rizici:

e Poteskoce u provedbi zbog nedostatka financijskih sredstava

¢ Nedostatak strategije obrazovanja kadrova

e Problemi u Siroj informacijsko-komunikacijskoj mrezi na koju se HZMO ukljucuje

Posebni cilj 3.3. Unapredenje sustava kapitalizirane Stednje

Nakon izrade cjelovite analiza postojeteg stanja u sustavu kapitalizirane Stednje
predlozit ¢e se izmjene u cilju unapredenja tog sustava smanjenjem administrativhog
troSka sustava, preispitivanjem investicijske politike, te poticanjem dobrovoljnog
osiguranja.



Rizici:
e Poteskoce zbog pogorsanja gospodarske situacije
¢ Neodgovarajuca suradnja s nadleznim tijelima

Nacini provedbe postavljenog cilja:
3.3.1. Predlaganje izmjena zakonodavnog okvira za cjelovito uredenje kapitaliziranog
mirovinskog sustava

U cilju unapredenja sustava kapitalizirane Stednje tijekom nadolazeéeg razdoblja izradit
Ce se cjelovita analiza postojeCeg stanja u sustavu mirovinske kapitalizirane Stednje i
preispitati mogucénosti postupnog podizanja stope doprinosa za Il. stup, preispitati
investicijska politika, te iznaci nacin za smanjenje administrativnih troSkova kako u fazi
akumulacije doprinosa, tako i u fazi isplate mirovina, kao i mogucnosti za daljnje
poticanje dobrovoljnog mirovinskog osiguranja, posebice sustava zatvorenih
dobrovoljnih mirovinskih fondova.
Rizici:

¢ Nepovoljna kretanja na trzistu kapitala

e Otpor pojedinih dionika

3.3.2. Praéenje provedbe propisa i stanja unutar obveznog i dobrovoljnog mirovinskog
osiguranja na temelju kapitalizirane Stednje

Obzirom da je mirovinski sustav utemeljen na kapitalizaciji doprinosa uveden tek 2002.
godine, te da se tek od nedavno ostvaruju prve mirovine iz tog sustava, potrebno je sa
posebnom paznjom kontinuirano pratiti taj sustav i po potrebni pravovremeno
intervenirati, Sto se, izmedu ostalog, moze posti¢i kvalitethom suradnjom sa
ustanovama koje sudjeluju u provedbi kapitaliziranog mirovinskog sustava, SrediSnjim
registrom osiguranika (u daljnjem tekstu: REGOS), koji daje tehni¢ku podrsku i
Hrvatskom agencijom za nadzor financijskih usluga, koja ima regulatornu i nadzornu
funkciju u odnosu na mirovinska drustva i mirovinska osiguravaju¢a drustva, uz redovno
godisSnje izvjeScivanje i uspostavom sustava povremenog obavjeStavanja o aktivhostima
tih ustanova, a koje imaju implikacija na cjelokupni mirovinski sustav.

Rizici:
e Poteskoce u pribavljanju i uskladivanju podataka
¢ Nedovoljna suradnja s nadleznim tijelima

Posebni cilj 3.4. Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i

unapredenje poslovnih procesa

U svrhu osiguranja provedbe obveznog kapitaliziranog sustava potrebno je ojacati i
osuvremeniti REGOS, kako bi postao prepoznatljivo mjesto za prikupljanje, obradu i
razmjenu podataka. U tu svrhu potrebno je raditi na promicanju razvoja e- poslovanja s
korisnicima usluga, kao i na razvoju elektronske razmjene podataka u sustavu socijalne
sigurnosti.
Rizici:

¢ Nedovoljna prilagodba REGOS u zadanim rokovima

¢ Nedostatak financijskih sredstava



Nacini provedbe postavljenog cilja:
3.4.1. TehniCka podrska sustavu mirovinskog osiguranja na temelju individualne
kapitalizirane Stednje

Prosljedivanje sredstava doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju kapitalizirane
Stednje u obvezne mirovinske fondove, unapredenje procesa zatvaranja osobnog
racuna prilikom ostvarivanja prava na mirovinu, razvoj i promicanje usluge e-REGOS, te
razvoj elektronske razmjene podataka izmedu institucija u sustavu socijalne sigurnosti
(EESSI).

Rizici:

e Poteskoce u provedbi zbog nedostatka sredstava
e Problemi u Siroj informacijsko-komunikacijskoj mrezi na koju se REGOS ukljuéuje

3.4.2. Razvoj i promicanje e-poslovanja

U razvoju e-poslovanja potrebno je voditi raCuna o primjeni svjetskih standarda zastite i
sigurnosti informacijskog sustava.
Rizici:
e PotesSkoce u provedbi zbog nedostatka sredstava
¢ Nedostatna suradnja s ostalim tijelima u uvodenju elektroni¢kog poslovanja na
nivou drzave

Posebni cilj 3.5. Koordinacija sustava socijalne sigurnosti

Pristupanjem Republike Hrvatske u punopravno ¢lanstvo u Europskoj uniji, a polazedi
od nacela slobode kretanja radnika, potrebno je osigurati odgovarajuci stupanj socijalne
sigurnosti i radnicima migrantima. Osiguranje socijalne sigurnosti za radnike migrante
znaci izravnu primjenu europskih uredbi za koordinaciju, kao i suradnju s tijelima drzava
Clanica Europske unije i sudjelovanje u radu radnih tijela Europske komisije.
Rizici:

e Poteskoce u provedbi zbog nedostatnih ljudskih potencijala

e Poteskocée u suradnji s nadleznim tijelima drZzava ¢lanica Europske unije

Nacini provedbe postavljenog cilja:
3.5.1. Osiguranje provedbe koordinacije sustava socijalne sigurnosti

U okviru redovitih poslova Uprave za mirovinskisustav obavljaju se i poslovi vezani za
sudjelovanje u izradi medudrzavnih ugovora o socijalom osiguranju, te pregovorima o
sklapanju tih ugovora, izradi prijedloga zakona o potvrdivanju zaklju¢enih ugovora, te
praéenje provedbe istih, kao i korespondencije s nadleznim tijelima drzava s kojima se
primjenjuju ti ugovori. U tom smislu potrebno je osigurati nesmetano provodenje tih
procesa. Obzirom na poslove vezane za obveze iz pregovarackih poglavlja u dijelu koji
se odnosi na koordinaciju sustava socijalne sigurnosti, izraduju se strateSki dokumenti i
izvieS€a sukladno zahtjevima pridruzivanja i zadacama koje predstoje ulaskom u
Europsku uniju. Na podrucju koordinacije sustava socijalne sigurnosti uspostavljena je
Stalna meduresorna radna skupina za koordinaciju koju Cine tri ministarstva kao



nadlezna tijela i Cetiri institucije kao implementacijske agencije koje ¢e sudjelovati u
provedbi Europskih uredbi o koordinaciji. Intenzivnom suradnjom unutar meduresorne
skupine, izradivat ¢e se smjernice za postupanje tijela koja sudjeluju u koordinaciji, te ¢e
se vrsiti i nadzor nad radom samih institucija koje primjenjuju pravila koordinacije.
Obzirom da je odobren projekt u okviru IPA 2009 Jacanje administrativnih sposobnosti
nadleznih institucija i provedbenih agencija za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti,
oCekuju se pojaCane aktivnosti Uprave na provedbi ovog projekta koji je zapocCeo u
listopadu 2011. godine u cilju edukacije sluzbenika za primjenu uredbi o koordinaciji
koji se danom ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju izravno primjenjuju.
Rizici:

e Poteskoce u provedbi zbog neadekvatnih ljudskih potencijala

e Poteskoce u suradnji s nadleznim tijelima drzava Clanica Europske unije



TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

Opéi cilj 3. DOSTOJNA STAROST
Posebni cilj  3.1. Cjelovito uskladenje sustava generacijske solidarnosti
. Ciljana Ciljana Ciljana
Nacini ostvarenja et Definicija Jedinica P.?Izzna lzvor | vrijednost | vrijednost | vrijednost
(output) vrijednost (2013, (2014.) (2015.)
Analiza primjene Zakona na temelju
3.1.1.1. Analiza primjene prikupljenih podataka od strane broi radnih
Zakona o mirovinskom nadleznih tijela, kao i prijedloga drugih sasftanaka 2 MRMS 5 0 0
3.1.1. Predlaganje | ©Siguranju institucija pridonijet ¢e izradi preporuka
izmjena za iznalaZenje i unapredenje Zakona
zakonodavnog 3.1.1.2. Izradena izmjena Izradom izmjene Zakona cjelovito ¢e se nacrt
okvira za cjelovito | Zakona o mirovinskom urediti tzv. opéi sustav mirovinskog prijedioga 1 MRMS 1 0 0
uredenje osiguranju osiguranja zakona
mirovinskog 3.1.1.3. Analiza sustava broi
sustava mirovina ostvarenih, odnosno | Analiza primjene zakona o posebnim o) rgj?crta
generacijske odredenih po posebnim pravima iz mirovinskog osiguranja na pr”ﬁ oga
solidarnosti propisima o mirovinskom temelju podataka prikupljenih od 28 onak| 2 MRMS 2 2 0
osiguranju i izrada nacrta nadleznih ministarstava i institucija, preporuxa
- - e . TR nadleznim
prijedloga zakona, koji pridonijet Ce izradi preispitivanju istih - :
. " ministarstvima
ureduju to podrucje
3.1.2. Nadzo_rl . | 3.1.2.1. Uspostava sustava
kontrola zakonitosti . .
rada i opéih akata red_ovnog_ izvjeSéivanja o Nadzor i kontrolg na.radclm I_-|_ZMO_—va na o
aktivnostima HZMO, redovnoj dnevnoj, mjese€noj i godidnjoj broj izvje$c¢a 4 MRMS 4 4 4

Hrvatskog zavoda
za mirovinsko
osiguranje (HZMO)

statistiCkim pokazateljima
kretanja u I. stupu

razini




Posebni cilj 3.2.0siguranje provedbe i unapredenje mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti

. Ciljana Ciljana Ciljana
o . Pokazatelj rezultata A .. Polazna .. .. "
Nacini ostvarenja (output) Definicija Jedinica vrilednost lzvor | vrijednost | vrijednost vrijednost
P I (2013) | (2014) (2015.)
3.2.1.1. Povecanje postotka Prikupljanje nedostajucih podataka u
azuriranih podataka u bazi mati¢noj evidenciji HZMO-a i azuriranje % 95,0% | HZMO | 95,5% 96% 96,5%
podataka osiguranika nedostajucih podataka o osiguranicima
3.2.1.2. Povecanje udjela Poveéanie udiela riesenia koi q
automatskih rjeSenja u ovecanje udjeia resenja koja se donose %
A automatikom ubrzat ¢e donoSenje rieSenja 38% |HzZMO | 50% 60% 65%
ukupnom broju rijeSenin 0 pravima iz mirovinskog osiguranja
predmeta P g oslg J
Razvoj aplikacije e-mirovinsko omogucuje
3.2.1.3. Povecanje udjela poslodavcima jednostavnije poslovanje,
prijava putem usluge e- . us‘fedu vremena i Jedvnos’tavnuu prijavu i % 78% |HZMO| 15% 24% 20%
mirovinsko u ukupnom broju | odjavu zaposlenika. $to ¢e uzrokovati
3.2.1.Povectanje | zaprimljenih prijava povecanje broja zaprimljenih prijava putem
azurnosti usluge e-mirovinsko.
poslovanja HZMO Svim osiguranicima i korisnicima omoguéit
omogucenih pristupa . P ) P broj 50.000 | HZMO | 80.000 | 120.000 | 200.000
. ; osnovicama osiguranja, te o stanju
osobnim podacima . ot .
predmeta, Sto ¢e povecati broj
omogucenih pristupa osobnim podacima.
. Ja€anje administrativnih kapaciteta i .
3215 Us_postavljena edukacija administrativhog osoblja za broj .
administrativna struktura za rovedbu propisa EU. uz odgovaraiuéu zaposlenika
sudjelovanje u koordinaciji | P> propisa &4, govarajucy koji su 190 |HZMO | 200 220 250
" . . izmjenu poslovnih procesa, omogucit ¢e -
sustava socijalne sigurnosti s Co S prosli
N potpuno ukljucivanje u sustav koordinacije
drzavama obuku

socijalne sigurnosti na razini EU.




. Ciljana Ciljana Ciljana
o . Pokazatelj rezultata A - Polazna .. .. N
Nacini ostvarenja (output) Definicija Jedinica vriednost lzvor | vrijednost | vrijednost | vrijednost
P I (2013) | (2014) | (2015)
Potrebno je izgraditi informati¢ku infrastrukturu za
3.2.2.1. Izgradnja primjenu strategije e-Uprava RH, povezivanje
; - - oo 4 s , 0
!nformatlcko komur_ukgcuske _Zav_oda!_s tijelima d_rzqune_l javne uprave i ) 1 90% |HzMO! 100% 100% 100%
infrastrukture za primjenu institucijama te ukljucivanja Zavoda u sustav gotovosti
strategije e-Uprave RH koordinacije socijalne sigurnosti EU (Twinning
projekt), te provesti projekt zamjene radne knijiZice.
3.2.2. _l.{napr_edenje 3.2.2.2. Poveéanje broja Provec_:lbg propkata koji ¢e omogucm elektroni¢ko
administrativno- instituciia s koiima HZMO vodenje i razmjenu podataka osigurava
tehni¢ke podrske icla s koj jednostavniju, azurniju i to€niju razmjenu podataka, broja 8 HZMO 20 30 40
razmjenjuje podatke e " T ..
sustava g Sto ¢e povecati broj institucija s kojima se
elektroni¢kim putem S . o
razmjenjuju podaci elektroniCkim putem.
3.2.2.3. Implementacija
informatickih projekata u Provedbom projekata Zavod ¢e znacajno poboljSati %
skladu s godiSnjim i kvalitetu i u€inkovitost poslovanja, pojednostaviti ga i otovosti 9 HZMO 9 10 11
trogodiSnjim planom uciniti dostupnijim osiguranicima i korisnicima. 9
projekata HZMO
TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)
Posebni cilj 3.3.Unapredenje sustava kapitalizirane $tednje
o . Pokazatelj rezultata L .. Polazna (Elljana (.:.Iljana (.:."jana
Nacini ostvarenja (output) Definicija Jedinica vriiednost lzvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
P J (2013) | (2014) | (2015)
Analiza postojeéeg stanja | Analiza primjene zakona koji ureduju Il. i lll. stup broi radnih
3.3.1. Predlaganje u Il i ll. stupu mirovinskog osiguranja na temelju podatka sathanaka 5 MRMS 5 4 2
izmjena zakonodavnog mirovinskog osiguranja prikuplienih od nadleznog ministarstva i institucija
okvira za cjelovito Izmjena zakona koji Izradom izmjene zakona pravno Ce se cjelovito nacrt
uredenje kapitaliziranog | ureduju mirovinski sustav | urediti podruc¢je mirovinskog osiguranja prijedloga 0 MRMS 2 0 0
mirovinskog sustava; | kapitalizirane Stednje utemeljenog na kapitalizaciji doprinosa zakona
Vrednovanje i evaluacija | Vrednovanje i evaluacija propisa na temelju
. . L R - 5 MRMS 2 2 3
propisa prikupljenih podataka od strane nadleznih tijela




. Ciljana Ciljana Ciljana
. , Pokazatelj rezultata . - Polazna " - -
Nacini ostvarenja (output) Definicija Jedinica vrijednost lzvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
(2013.) (2014.) (2015.)
3.3.2. Pracenje
provedbe propisa i Razmatranje godi$njeg
stanja unutar obveznog i | izvje$¢a Sredidnjeg Davanie mislienia i preporuka za unapredenie broi
dobrovoljnog registra osiguranika i . jenja i preporu unhap I i) ) 2 MRMS 2 2 2
mirovinskog osiguranja | Hrvatske agencije za sustava misienja
na temelju kapitalizirane | nadzor financijskih usluga
Stednje;
TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)
Posebni cilj 3.4.0siguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unapredenje poslovnih procesa
q 8 Pokazatelj rezultata e - Polazna (_:_"Jana (_:_"Jana (_:_'Ijana
Nacini ostvarenja (output) Definicija Jedinica e lzvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
(2013.) (2014.) (2015.)
3.4.1. Tehni¢ka Porast iznosa ukupno doznacenih
podrska sustavu Porast iznosa doznacenih sredstava | sredstava doprinosa za mirovinsko
mirovinskog osiguranja | doprinosa sa osobnih racuna zbog osiguranje na temelju individualne mil. kn 200 REGOS 205 210 220
ne temelju individualne | ostvarivanja prava na mirovinu kapitalizirane Stednje dovest ¢e do
kapitalizirane Stednje porasta mirovina umirovljenika
Postotak porasta broja obrazaca R-
3.4.2.Razvoj i Sm podnijetih putem usluge e- Potpuno uskladivanje sustava
promicanje e- REGOS. Postotak uskladenosti elektroni¢ke razmjene s EU % 40 REGOS 75 90 100
poslovanja sustava elektroni¢ke razmjene s EU standardima
standardima




TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

Posebni cilj 3.5.Koordinacija sustava socijalne sigurnosti

. Ciljana Ciljana Ciljana
o . Pokazatelj rezultata A - Polazna .. .. "
Nacini ostvarenja (output) Definicija Jedinica vritednost lzvor | vrijednost | vrijednost | vrijednost
P J 2013) | (2014) | (2015)
Izrada, pracenje i Sudjelovanje u izradi, pra¢enju i uskladivanju
uskladivanje bilateralnih ugovora o socijalnom osiguranju, broj ugovora,
medunarodnih ugovora o | te korespondencija sa nadleznim tijelima korespondencije,
socijalnoj sigurnosti, te drzava s kojima se primjenjuju ti ugovori. izvjesca, 3 MRMS 2 1 0
provodenje poslova Izrada strateSkih dokumenata i izvje$¢a strateskih
) _ | vezanih za proces sukladno zahtjevima pridruzivanja i zadacama dokumenata
3.5.1. Osiguranje | pridruzivanja EU koje predstoje pristupanjem u EU
kgg?;ﬁgi?a Sudjelovanje u pripremi Provedba projekta IPA 2009 Ja¢anje
Il programa i projekata, te administrativnih sposobnosti nadleznih .
sustava socijalne . . . e ! o - broj sastanaka 5 MRMS 5 2 0
. . provedbi projekata iz institucija i provedbenih agencija na podrudju
sigurnosti )y - : :

programa pomoci EU socijalne sigurnosti
Stupanj osposobljenosti
postojecih sluzbenika za Seminari i radionice koje ¢e unaprijediti broj seminara
izravnu primjenu EU uredbi J Py ) ’ 3 MRMS 2 2 0

za koordinaciju socijalne
sigurnosti

znanje sluzbenika na podrucju koordinacije

radionica




VEZNA TABLICA STRATESKOG PLANA | DRZAVNOG PRORACUNA - HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

Program u Pokazateli uinka Nacin ostvaren-
Op¢i cilj Posebni cilj drzavhom (outcojmue) ja posebnog Aktivnost / projekt u drzavhom prorac¢unu Pokazatelj rezultata (output)

proracunu cilja
Povecanje postotka azuriranih podataka u bazi
podataka osiguranika
Povecanje udjela automatskih rjeSenja u ukupnom

, . A688026 Administracija i upravljanje mirovinskim broju rije$enih predmeta
3.2.0sigura | 4101 - 3.2.1Povec¢an ja upravijanj Ju rjesenth predm -

: “ Povecanje ie azurnosti sustavom Povecanije udjela prijava putem usluge e
nje_proved— PODRSK postotka J lovani mirovinsko u ukupnom broju zaprimljenih prijava
be i unap- A predmeta iz posiovanja Povecanije broja korisnika koji pristupaju osobnim

. redenje SUSTAV . Zavoda podacima putem interneta
3. Dostoj- S mirovinskog - — -
na starost mirovin- U osiqurania Uspostavljena administrativna struktura za
skog osigu- | MIROVIN k'g‘{ !h K688056 Informatizacija sudjelovanje u koordinaciji sustava socijalne
ranja gene- | SKOG oxoncanin u sigurnosti s drzavama Clanicama EU
racijske OSIGUR | Z&konskom 3.2.2Unaprjed N o S Izgradnja informaticko komunikacijske infrastrukture
solidarnosti | ANJA roku ; . A688026 Administracija i upravljanje mirovinskim za primjenu strategije e-Uprave RH
enje adminis- -~ = —
trativno- sustavom Pove_car_ug broja institucija s Ifop.ma HZMO
tehnicke po razmjenjuje podatke elektroni¢kim putem
. ) A Implementacija informati¢kih projekata u skladu s
drske sustavu | K688056 Informatizacija godignjim i trogodinjim planom projekata HZMO
VEZNA TABLICA STRATESKOG PLANA | DRZAVNOG PRORACUNA - REGOS
" A Aktivnost/projekt u :
Op¢i - Pokazatelj uc€inka - : : o ostproj Pokazatelj rezultata
- Posebni cilj Nacin ostvarenja postavljenog cilja drzavnom
cilj (outcome) . (output)
proracunu
Porast iznosa ukupno 3.3.1.1.1znos proslijedenih
doznacenih sredstava 3.3.1. Prosljedivanje sredstava doprinosa za mirovinsko A539048- sredstava doprinosa temel-

Posebni cilj 3.3 Unapre-
denje sustava kapitalizi-

doprinosa za mirovinsko
osiguranje na temelju
individualne kapital-

osiguranje na temelju individualne kapitalizirane Stednje
u obvezne mirovinske fondove

3. rane Stednje - N .

izirane Stednje dovest . ] ] .
Dos- ée do porasta mirovina | 3-3-2. Unaprijedenje procesa zatvaranja osobnog racuna
tsc:g]r?)st umirovljeniku prilikom ostvarivanja prava na mirovinu

Posebni cilj 3.3. Osigu-
ranje provedbe obvez-
nog kapitaliziranog sus-
tava i unapredenje pos-
lovnih procesa

Postotak uskladenosti
sustava elektroni¢ke
razmjene s EU stand-
ardima

3.4.1.Razvoj i promicanje usluge e-REGOS

3.4.2.Razvoj elektronitke razmjene podataka izmedu
institucija u okruzju

Administracija i uprav-
ljanje REGOS-om,

A772002- Tehnicka
podrska Il. Stupu i
razmjena podataka,

K539301- In-
formatizacija,

jem individualne kapital-
izirane Stednje u obvezne
mirovinske fondove.

3.3.2.1.Postotak porasta
broja zatvorenih racuna zbog
odlaska u mirovinu

3.4.1.1.Postotak porasta
broja Obrazaca R-Sm podni-
jetih putem usluge e-regos

3.4.2.1 Povecanje broja
zahtjeva za podacima iz reg-
istra




Opéi cilj 4.: Razvoj ljudskih potencijala kroz u€inkovito upravljanje i koriStenje EU

fondova
Razvoj ljudskih potencijala obuhvac¢a nekoliko sektorski usko povezanih podrucja:
zapoSljavanje i trziSte rada, socijalna uklju¢enost, obrazovanje, socijalni dijalog i
razvoj civilnog drustva u cjelini.
Sustav za upravljanje i provedbu Operativhog programa Razvoj ljudskih potencijala
(OP RLJP) uspostavljen je u obliku Operativne strukture sastavljene od pet institucija
(MRMS, Ministarstvo socijalne politike i mladih, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta, Hrvatski zavod za zaposSljavanje i Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih), a u tijeku je akreditacija Ureda za udruge Vlade Republike
Hrvatske i Zaklade za razvoj civilnog drustva.
Operativna struktura provodi operacije i projekte unutar komponente IV programa IPA
Razvoj ljudskih potencijala te ¢e u 2012. godini intenzivirati aktivhosti vezne za
osiguranje visoke razine pripremljenosti projekata i administrativnin kapaciteta za
upravljanje i provedbu Europskog socijalnog fonda.
Provedbom prioriteta, operacija i mjera u okviru komponente IV programa IPA kao i
intervencijama slicnim onima u Europskom socijalnom fondu, Zeli se privuéi i zadrzati
viSe ljudi u zaposlenosti povecavajuéi ulaganja u ljudski kapital, jacajuci socijalno uk-
lju€ivanje i promicuci prilagodljivost trziSta rada i radnika.

Posebni cilj 4.1.: Pravovremena priprema i provedba Operativhog programa

Razvoj ljudskih potencijala uz djelotvornu meduresornu koordinaciju kljuénih
sektora
OP RLJP provodi se u sustavu decentraliziranog sustava upravljanja (DIS), a
akreditacija i prijenos upravljackih ovlasti u ovom sustavu dobiveni su 2008. godine.
Takoder, tijekom 2012. godine Operativna struktura aktivno se priprema za prelazak
na EDIS sustav, proSirenoga decentraliziranog upravljanja, u kojemu ¢e RH imati jo$
vece vlasnistvo i odgovornost nad kvalitetom provodenja EU programa.

lzuzetno je bitno osigurati dosljednu provedbu Planova nabave provedbenih tijela IV.
komponente programa IPA, kako bi se osigurala zadovoljavaju¢a razina ugovaranja i
certificiranja financijskih sredstava, vodeci ra¢una o osiguranju dovoljnog broja osoba
s potrebnim sektorskim znanjima.

Nuzno je kontinuirano osposobljavati potencijalne prijavitelje za dodjelu bespovratnih
sredstava.

Potrebno je istovremeno pripremati strateSke i programske dokumente vezane za
Europski socijalni fond.

Rizici:
e Nedostatan broj zaposlenih s potrebnim znanjima za provedbu OP RLJP u
tijelima Operativne strukture;
e Nedovoljna koordinacija unutar sustava;
e Nepravovremena pripremljenost potencijalnih prijavitella na raspisane
natjecaje.

Nacini ostvarenja:
4.1.1. UcCinkovito koordiniranje i programiranje OP RLJP



Kako bi koordiniranje i programiranje OP RLJP bilo u€inkovito potrebno je prije svega
usvojiti revidirani OP RLJP za razdoblje 2007.-2013.. u okviru programa IPA, te
takoder i OP RLJP za SestomjesecCno koriStenje sredstava Europskog socijalnog
fonda u drugoj polovici 2013. godine. Isto tako, kako bi se pravovremeno pripremilo
za koriStenje sredstava iz Europskog socijalnog fonda, potrebno je zapoceti pripremu
OP RLJP za razdoblje 2014.-2020. te akreditirati nova provedbena tijela Operativhe
strukture - Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske i Zakladu za razvoj civilnog
drustva. Nuzno je i da Operativna struktura OP RLJP bude uklju¢ena u izradu
strateSkih dokumenata vaznih za koriStenje sredstava iz strukturnih instrumenata
Europske unije, prije svega Nacionalnog strateSkog referentnog okvira (NSRO), kao i
Nacionalnog razvojnog plana i te Nacionalnog plana reformi koji je veza izmedu
pojedinacnih OP-ova i strateSkih dokumenata na EU razini.

4.1.2 Pravovremena priprema i provedba projekata u okviru OP RLIP

Za ucinkovito koriStenje sredstava koja su na raspolaganju u okviru komponente IV
programa IPA, vazno je imati dovoljan broj projekata koji ¢e iz tih sredstava biti
financirani. U tu svrhu potrebno je koordinirati pripremu i provedbu operacija unutar
OP RLJP na razini Citave Operativne strukture, ali i koordinirati pripremu i provedbu
operacija u okviru pojedinih prioriteta vezanihza zaposSljavanje i trziSte rada, socijalni
dijalog i tehni¢ku pomoc.
Rizici:
e Nedovoljni kapaciteti u sustavu provedbe Operativnog programa (na razini
cijele Operativne strukture);
e Nezadovoljavaju¢a kvaliteta natjeCajne dokumentacije u tijelima Operativne
strukture, Sto usporava natjecajne postupke i provedbu Programa.

Posebni cilj 4.2.: Osiguranje kvalitete cjelokupnog sustava pra¢enja i vrjednovanja
Dosadasnja provedba OP RLJP, posebice projekata u okviru dodjela bespovratnih
sredstava, pokazala je nuZnost osiguranja sustava pracenja rezultata projekata u
odnosu na njihovu sektorsku pripadnost i uspostavljanje sustava koji ¢e osigurati
agregiranje pokazatelja rezultata na razinu cjelokupnog Operativhog programa.
Uspostavljen je informacijski sustav pracenja Operativhog programa koji ¢e se u
narednom razdoblju unaprjedivati. Takoder je nuzno provesti vriednovanje OP RLJP
u cjelini, te pojedinih mjera kako bi se osiguralo njegovo unaprjedenje, kao i
unaprjedenje cjelokupnog sustava.

Pravovremena priprema i odrzavanje sjednica Sektorskog nadzornog odbora OP
RLJP i usvajanje godiSnjih izvjeS¢a izravan su pokazatelj uspje$nosti provedbe OP
RLJP.

Rizici:
e Nedostatan broj zaposlenih izravno uklju€enih u procese pracenja i vrjednova-
nja;
¢ Nejasno definirane procedure u pojedinim segmentima praéenja operacija;

e Nedovoljna ucinkovitost/razvijenost informacijskog sustava upravljanja koji bi
osiguravao kvalitetno pracenje napretka OP-a u cjelini.



Nacini ostvarenja:
4.2.1. Priprema i odrZzavanje sjednica Sektorskog nadzornog odbora (SNO) OP
RLJIP

Kako bi se osiguralo da sjednice SNO budu ucinkovite i svrsishodne, vazna je
priprema dokumenata za SNO o postignutom napretku s ciljem dostizanja potrebnih
cilleva OP-a, a koji sadrze podatke o pokazateljima provedbe u odnosu na planirane
vrijednosti predvidene u okviru OP RLJP kao i podatke o rezultatima provedbe
projekata s naglaskom na njihovu odrZivost.

Potrebno je osigurati koordinaciju izrade i komunikaciju dokumentacije 15 radnih
dana prije svake Sjednice Cime se osigurava konstruktivha rasprava ¢lanova SNO
oko svih pitanja kao i cjeloviti sustav prac¢enja napretka programa.

Osiguravanje nesmetanog rada Sektorskog nadzornog odbora u izvrS8avanju zadatka
u podrucju odobrenja opc¢ih kriterija za odabir operacija, ispitivanja napretka prema
realizaciji konkretnih ciljeva OPRLJP, pregledavanju sektorskih godiSnjih i zavrsnih
izvjeS¢a o provedbi prije podnoSenja Europskoj komisiji i Nacionalnom koordinatoru
programa IPA, informiranju o provedenim revizijama tijela uklju¢enih u upravljanje
OP-om, raspravljanju oko pitanja revizije OPRLJP te davanju suglasnosti na pitanja
vezana uz Komunikacijski akcijski plan,predstavlja sigurnosni mehanizam pracenja i
pravovremenog djelovanja u cilju osiguranja uspjesnosti provedbe.

4.2.1. Usvajanje sektorskih godiSnjih izvjeSc¢a o provedbi OP RLJP

Za uspjedno usvajanje sektorskih godisnjih izvjeS¢a o provedbi OP RLJP vazna je
koordinacija pripreme sektorskih godisSnjih i sektorskih zavrsnih izvjesStaja o provedbi
OP-a koji sadrze kvalitativne i kvantitativne podatke relevantne za praéenje OP-a.
Takoder je potrebno osigurati proces konzultacija/rasprave svih ¢lanova SNO na
IzvjeSce prije njegovog usuglasavanja.

4.2.2. Koordiniranje postupka vrjednovanja, razvijanje procedura te jaCanje evalua-
cijskih kapaciteta Operativne strukture

Priprema dokumentacije za ugovaranje projekta unutar Prioriteta 4. Tehni¢ka pomoé
,Evaluacija dosadasnje potpore IPA HRD OP* koordiniranje samog procesa
vrjednovanja dosada$njih potpora/projekata u podrucju zapoSljavanja, socijalne
uklju€enosti i obrazovanja, provedenih u okviru Operativhog programa RLJP 2007.-
2011., koji ¢e provoditi vanjski evaluatori, kao i pracenje provedbe, koordiniranje i
komuniciranje evaluacijskih preporuka vazni su aspekti jaCanja kapaciteta Operativhe
strukture vezanih uz evaluaciju OP RLJP. Dio pripreme za koridtenje sredstava iz
ESF sastoji se i u koordinaciji, pruzanju informacija i pra¢enju procesa provedbe ex-
ante evaluacije ESF OP RLJP 2013. koji provode vanjski evaluatori. Nadalje,
evaluacijski kapaciteti OS nastavljaju se jaCati u narednom razdoblju kroz aktivnosti
predvidene Evaluacijskom strategijom za europske strukturne instrumente,
usvojenom 29. ozujka 2012. godine na sjednici Vlade RH.

4.2.3 lzmjena procedura u priru¢niku o postupanju vezanih za pracenje i vrjednova-
nje



Kako bi se uspjesSno pratio napredak cjelokupnog programa, u cilju osiguravanja
odgovarajuceg sustava agregiranja pokazatelja provedbe (indikatora) s razine
pojedinaCnih ugovora na razinu operacija, mjera i prioriteta, vazno je osigurati
koordinaciju i usvajanje izmjena priru¢nika o postupanju identificiranih u komunikaciji
i razmjeni dokumenata izmedu tijela Operativne strukture na osnovu identificiranih
nedostataka priru¢nika o postupanju u odnosu na procedure pracenja.
Rizici:

e Predmetna dokumentacija o kojoj se raspravlja na sjednici nije pravovremeno

dostavljena ¢lanovima SNO-a;

e Neuskladenost podataka dostavljenih od pojedinih tijela Operativne strukture
pri izradi sektorskog godiSnjeg izvjeS¢a o provedbi;

e Kasnjenje s ugovaranjem evaluacija;

e Neuskladenost definiranih procedura priru¢nika o postupanju izmedu pojedinih
tijela Operativne strukture.

Posebni cilj 4.3.: Ucinkovito financijsko upravljanje OP RLJP

Kako bi se ostvarilo ucinkovito financijsko upravljanje nuzno je osigurati
pravovremenu uputu svim tijelima Operativhe strukture vezanu za planiranje i
izvrSenje proracuna i to u koordinaciji s Ministarstvom financija.

S obzirom na specificnosti komponente 1V programa IPA i buduce provedbe operacija
u okviru Europskog socijalnog fonda, potrebna je kontinuirana koordinacija svih
osoba uklju€enih u financijsko upravljanje u provedbi i definiranje tekucih i korektivnih
mjera kako bi se osiguralo pravovremeno i u€inkovito ugovaranje i troSenje sredstava
sukladno pravilima o prihvatljivosti i vrsti troSkova.

Rizici:
e Nedovoljna koordinacija s drugim tijelima u RH zaduzenim za financijsko up-
ravljanje EU sredstvima;

¢ Nedostatan broj osoba u tijelima Operativne strukture s potrebnim znanjima iz
financijskog upravljanja;

e Kasnjenje s podnosSenjem zahtjeva za povrat sredstava prema Europskoj ko-
misiji.

Nagéini ostvarenja:
4.3.1. Redovito pracenje provedbe plana nabave operacija unutar OP RLJP

Redovita izrada i dostava izvjeS¢a o napretku plana nabave od strane svih institucija
koje €ine Operativnu strukturu OP RLJP vazno je kako bi se osiguralo pracenje
postupaka nabave u okviru prioriteta, operacija i mjera te pravovremeno identificiralo
potencijalno kasnjenje u provedbi pojedinih mjera. Isto je vazno i radi identifikacije



viskova sredstava do kojih mozZe doci tijekom ugovaranja i njihove pravovremene
preraspodjele kako bi se osigurala potpuna iskoristenost sredstava.

4.3.2. Redovito obavljanje aktivnosti vezanih za osiguranje povrata sredstava

Dinamika u certificiranju ugovorenih sredstava potrebna je kako bi se sprijecio
gubitak EU sredstava, te poStovalo N+3 pravilo. U tu svrhu vazna je koordinacija svih
institucija koje sacinjavaju Operativnu strukturu OP RLJP i Ministarstva financija kako
bi dostupna sredstva bila pravovremeno ugovorena i certificirana.

Rizici:
e Neispravan ili neadekvatno azuriran plan nabave moze dovesti do propusta u
pracenju financijske provedbe pojedinih operacija;

Nekvalitetno pracenje dinamike dostave zahtjeva moze doprinijeti kreiranju pretpos-
tavki za automatski gubitak sredstava RH zbog nepravovremenog povlacenja sreds-
tava ili nepostivanja N+3 pravila.



TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

Opéi cilj 4. Razvoj ljudskih potencijala kroz u€inkovito upravljanje i koriStenje EU fondova
Posebni cilj 4.1. Pravovremena pripremai provedba Operativhog programa Razvoj ljudskih potencijala uz djelotvornu meduresornu koordinaciju klju¢nih sektora
Naéini ostva- | Pokazatelj rezultata L - Polazna Ciljana iz e
: Definicija Jedinica vrijed- lzvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
renja (output) nost (2013) | (2014) (2015.)
Obavljanje stru¢nih poslova koordinacije, pripreme i planiranja .
Usvaiani - godisnjih i viSegodiSnjih planova i programa rada u podrucju Broj usvo- MRMS/O'pe.raEn'/na
svajanje revidiranog OP ja ljudskih potencijala, posebice OP RLJP, te razvoj sus- jenih do- 2 strukturafizviesca o 3 3 3
RLJP 2007.-2013. razvoja jjudskin potencijaia, posebi - RLJF, te razvoj su jeni napretku/odluke
tava upravljanja i provedbe OP RLJP uklju€ivanjem novih tijela | kumenata Euronske komisite
u Operativnu strukturu OP RLIJP P I
Obavljanje struénih poslova koordinacije, pripreme i planiranja . MRMS/Operativna
godisnjih i viSegodiSnjih planova i programa rada u podrucju Broj usvo- struktura/izvijeS¢a o
Priprema OP RLJP za ESF |razvoja ljudskih potencijala, posebice OP RLJP, te razvoj sus- jenih do- 0 napretku/odluke 1 1 1
Ucinkovito koor- tava upravljanja i provedbe OP RLJP uklju¢ivanjem novih tijela | kumenata Europske komisije
diniranje i prog- u Operativnu strukturu OP RLJP
ramiranje OP Obavljanje stru¢nih poslova koordinacije, pripreme i planiranja . MRMS/Operativna
RLJP Sudjelovanie u pripremi godiépjih i viéggodiénjih. planovai programa rada u podrl.!éju BI’OJ. usvo- struktura/izvije$éa o
strateskih dokumenata | '@2Voia ljudskih potencijala, posebice OP RLJP, te razvoj sus- jenih do- 2 napretku/odluke 3 3 3
tava upravljanja i provedbe OP RLJP uklju€ivanjem novih tijela | kumenata Europske komisije
u Operativnu strukturu OP RLJP
Obavljanje stru¢nih poslova koordinacije, pripreme i planiranja Broj tijela MRMS/Operativna
Akreditacija novih tijela u | godiSnjih i viSegodiSnjih planova i programa rada u podrucju unutar struktura/izvije$¢a o
Operativnoj strukturi OP | razvoja ljudskih potencijala, posebice OP RLJP, te razvoj sus- . 5 napretku/odluke 7 7 7
RLJP-a tava upravljanja i provedbe OP RLJP uklju¢ivanjem novih tijela Operativne Europske komisije
u Operativnu strukturu OP RLJP strukture
Koordinacija pripreme i 48 - - -
Pr.avovrer.nena é)[?]\lgta_gb:ac;g;rﬁi(:ga gg‘ti?ni Koordinacija pripreme i provedbe operacija/projekata u suradnji o
priprema I pro- strukture P s drugim ministarstvima i institucijama nadleznim za provedbu Broj prip-
vedba projekata . o . | pojedinih prioriteta i mjera unutar OP RLJP socijalnim partneri- | remljenih MRMS/biljeske
u okviru OP u okviru priariteta vezanih ma, civilnim drus$tvom te ostalim sudionicima koji sudjeluju u operaciia
za zaposljavanje i trziste edbi OP RLIP peraci 19 31 31 31
RLJIP rada, socijalni dijalog i teh- prove
ni¢ku pomoc.
Koordinacija pripreme i Koordi_nacija priprem_e i pr_ove_dbe__operacija/prqjekata u suradniji o
provedbe operacija ESF OP S d_rug|r_n m|_n|s_tarst\_/|m_a i institucijama nadleznim za_proyedbu Broj _prlr_)- o
RLIP-a (2013.) na razini pojedinih prioriteta i mjera unutar ESF OP RLJP socijalnim remljenih 0 MRMS/biljeske 0 contractin 25
Operativne strukture pe_zrtnenma, cn{nmm drustvom te ostalim sudionicima koji sudje- | operacija
luju u provedbi OP RLJP
2o saposiiavanje | ritle Broj prip-
rada, s%cijélni diJjalog i teh- remljeq!h 0 MRMS/biljeSke 0 *Ccontractin 11
nicku pomog. operacia 9




Posebni cil]

4.2. Osiguranje kvalitete cjelokupnog sustava prac¢enja i vrjednovanja

Pokazatelj re- Jedi | Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
Nacini ostvarenja zultata Definicija di- | vrijed- Izvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
(output) nica| nost (2013.) (2014.) (2015.)
Organizacijsko postupanje u skladu s Pravilnikom SNO,
Priorema i odrsava- priprema i pravovremena dostava relevantne dokumen-
TNprema Odrzane Sjednice | tacije ¢lanovima kako bi se osigurala konstruktivna ras- L N
nje sjednica Sektor- o " . - .| 9(2011) | Zapisnik sa sjednice SNO-a
SNO-a 2x godis- | prava ¢lanova vezane uz dostavljene dokumente u cilju | Broj « o 13 15 17
skog nadzornog od- . : . buh o db usuglasen od strane ¢lanova
bora OP RLJP nje osiguranja sveobu vatnog pracenja provedbe prema
prioritetima, imajuéi u vidu dostizanje cilieva OP-a i osi-
guranje odrzivosti projekata.
Izradena i usug- | Priprema sektorskih godiSnjih izvjeS¢a, koji sadrze kvali- . .
- : . o . Sluzbeni dopis Europske
I .| laSena sektorska | tativne i kvantitativne podatke relevantne za praéenje o :
Usvajanje sektorskih e . . X o komisije o suglasnosti na
A godisSnja izvje§¢a | OP-a, njihovo usuglasavanje od strane ¢lanova SNO, . A,
godisnjih izvje$¢a o . 1 i . . ; Broj | 3 (2011) | Sektorsko godi$nje izvieSce 5 6 7
. o provedbi (AIR) | dostavljanje Nacionalnom IPA koordinatoru i Nacional- .
provedbi OP RLJP-a . M . ! . i o provedbi, prethodno usug-
sukladno rokovi- | nom duznosniku za ovjeravanje do 30.6 naredne godine . Y .
: . . - laseno s ¢lanovima SNO-a
ma za prethodnu godinu te u konacnici Europskoj komisiji
1) vijednovanje dosa- | |zradeno i odob- Priprema dokumentacije za ugovaranje, koordinacija i
dasnijih potpo- reno zavrdno pracenje provedbe postupka vrjednovanja do sada pro-
ra/projekata u okviru . vedenih projekata u podrucju zaposljavanja, socijalne | Broj 0 Evaluacijska izvje$¢a 0 1 1
broJ Evaluacijsko ) - .
Operativnog programa iviesee uklju€enosti i obrazovanja unutar IPA OP RLJP 2007.-
RLJP-EE éu_go_\/orl?/ L:;'X— ! 2011. koju provode vanjski evaluatori.
gama (Prioritet i _
OP RLJP-a, program- lz;:ggr;c;\llféi%b Koordinacija provedbe, pruZanje informacija i praéenje
sko razdoblje 2012- . provedbe ex-ante evaluacije ESF OP RLJP 2013. koju | Broj 0 Evaluacijska izvje$¢a 1 1 1
Evaluacijsko L .
2013/2) RIS provode vanjski evaluatori.
2) provodenje ex-ante 1Zvjesce
evaluacije ESF OP ; ~
RLJP-a 2013.) Iz::gir;(;\l/%?%b Priprema dokumentacije za ugovaranje, koordinacija i
3) provodenje ex ante Evaluaciisko praéenje provedbe postupka vrijednovanja OP-a 2014- | Broj 0 Evaluacijska izvjeS¢a 1 1 1
g\ﬁlgazcg&E;OFZOOP izvjes c’J:e 2020 koju provode vanjski evaluatori.
lzmi d Broj Sluzbeno oditovanje Naciona_l-
Zmjena proceadura u Koordinacija, provodenje konzultacija i konaéno usvaja- | izmj 5 nog duznosnika za ovjeravanje
priruéniku o postu- Odobrena nova S L A R kojim se daje odobrenje za
) : " o nje izmjena priru¢nika o postupanju identificiranih u ena | (1.0, 2.0, SRR -
panju vezanih za verzija Priruénika L L - .. . korigtenje izmijenjenog Priru¢ni- 6 7 8
R ; komunikaciji i razmjeni dokumenata izmedu tijela Ope- | pri- | 3.0, 4.0, .
pracenje i vrjednova- | o postupanju, 5.0 : K rug- 41 ka o postupanju (prethodno
nje rativne strukture nika 1) | odobrenog od &elnika Operativ-

ne strukture)




Posebni cilj 4.3. Ucinkovito financijsko upravljanje OP RLJP
Pokazatelj Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
Nacini ostvarenja rezultata Definicija Jedinica vrilednost lzvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
(output) J (2013.) (2014.) (2015.)
Redovito pracenje proved- | Izraden plan Sve aktivnosti vezane za administrativ-
be plana nabave operacija | nabave koji no/tehnicko pracenje plana provedbe o
unutar OP RLJIP sadrzi azurirane | gperacija prioriteta vezanih za rad, obra- Broj mjesec- Plan Na-
fgggﬁ?mszaudség: zovanje socijalnu sigurnost, kao i tehnig- | NN siztana— 12 bave 12 12 12
jem od svih tijela ku pomoc.
0OS-a
Redovito obavljanje aktiv- | Dostavljeni Prac¢enje dinamike dostave zahtjeva za Nacionalni
nosti vezanih za osigura- zahtjevi za povrat sredstava od strane provedbenih fond, Sek-
nje povrata sredstava povratom ugo- | tijela . . torsko
vorenih sreds- Broj zahtjeva 4 godisnje 4 4 4
tava izvijeSce o

provedbi




TABLICA POKAZATELJA UCINKA (OUTCOME)

Opéi cilj 4. Razvoj ljudskih potencijala kroz ucinkovito upravljanje i koriStenje EU fondova
Pokazatelj Ciljana Ciljana vri- f/:lrlij'?eg?
Posebni cilj ucinka (ou- Definicija Jedinica | Polazna vrijednost Izvor vrijednost jednost n(J)st
tcome) (2013.) (2014)) (2015.)
Pravovremena priprema i Pripremljene i
provedba IPA Operativnog provedene
programa Razvoj ljudskih operaci- Planiranje i koordinacija . .
potencijala uz djelotvornu jelprojekti provedbe OP-a Broj 48 Min/NF 1 1 &
meduresornu koordinaciju unutar IPA OP
klju€nih sektora RLJP
Pripremljene i
provedene
operaci- S . .
je/projekti Planiranje i koordinacija Broj 0 MFin/NF 0 *contracting 25
unutar ESF provedbe OP-a
2013. 0P
RLJP
Pravovremena i kvalitetna
kontrola funkcioniranja sustava U I Sekt
upravljanja OP-om - usvajanje . suglasena Sektor-
U ied godignjih izvje$¢a o provedbi i Broj 3 (2011) ska godisnja IzvjeS¢a 5 6 !
. . . . naprijeden | pra¢enja pokazatelja uspjesnos-
Osiguranje kvalitete cjelo- postojeci ti provedbe i
kupnog sustava pracenja i sustav pra- Osiguravanie provodenja pro-
Vrjednovanja éenja | Vrjed_ cesa vrjednovanja, kao c_)snova
novania za buduce planiranje ]
| 3 evaluacije — Broj 0 Evaluacijska izvje$éa 2 3 3
IPA OP RLJP 2007-2011, ex-
ante ESF OP-a 2013.
ex-ante ESF OP-a 2014-2020
Iznos ugovo- Pravovremena i kvalitetna L
renih sreds- provedba aktivnosti vezanih | Novcani 128.619
¢ - uz ugovaranje projekata iznos u 41.998.446 Lothar i plan nabave | 92.188.893 | 114.501.717 364 '
ava na razini unutar IPA i ESF 2013. EUR
Ucinkovito financijsko up- OP RLJP OP RLJP
ravljanje Iznos certifici- | Pravovremena i kvalitetna L
ranih sreds- | Provedba aktivnosti vezanih Novcani 100.320
¢ - uz certificiranje sredstava iznos u 21.476.682 Lothar i plan nabave | 63.527.250 | 80.430.600 2'24 '
a\(/)apngl_r?EIm ugovorenih unutar IPA i ESF EUR

2013. OP RLJP




OPCI CILJ

Razvoj ljudskih potencijala kroz u€inkovito upravljanje i koriStenje EU fondova

- Rizik i njegov kratak opis (glavni uzrok | Ugi- Ylierer Uku L. . R'Z.'k' njegov "Tatak opis Uci- |Vjeroja- Uku
Posebni cilj o - N jat- Nacin ostvarenja (glavni uzrok rizika i potencijalne
rizika i potencijalne posljedice) nak pno . nak | tnost | pno
nost posljedice)
4.1. Pravovremena | Nedostatan broj zaposlenih s potrebnim 4.1.1. Koordinacija i Nedovoljni kapaciteti u sustavu pro-
priprema i provedba | znanjima za provedbu OP RLJP-a u tijeli- 3 2 6 programiranje OP vedbe Operativhog programa (na ra- 2 1 2
OP Razvoj ljudskih ma Operativne strukture RLJP-a zini cijele Operativne strukture
potencijala uz djelo- Nedovoljna koordinacija unutar sustava 2 2 4 4.1.2. Priorema i pro- Nezadovoljavaju¢a kvaliteta natjecaj-
tvornq me_t_iure.sorn_u N . ! t DOtenci ve.dt;a. ro%kata y F())kvi- ne dokumentacije u tijelima Operativ- > 1 >
koordinaciju kljuénih .elprﬁvoyrewel_na pripremijenos Fi,o encr- | 4 1 3 rurz)PJ LIP3 ne strukture, $to usporava natjeéajne
sektora jalnih prijavitelja na raspisane natjecaje postupke i provedbu Programa.
4.2.1. Priprema i odrza- Predmetna dokumentacija o kojoj se
Nedostatan broj zaposlenih izravno uklju- vanje sjednica Sektor- . umentacl) 19]
- P . 2 2 4 raspravlja na sjednici nije pravovre- 2 1 2
¢enih u procese pracenja i vrjednovanja skog nadzornog odbora . “ . .
meno dostavljena ¢lanovima SNO-a;
OP RLJP
4.2 2 Usvaianie sektor- Neuskladenost podataka dostavljenih
Nejasno definirane procedure u pojedinim kh ‘ dis 'J'h je sex od pojedinih tijela Operativne strukture
segmentima pracenja operacija 2 2 4 |skih go ISnjin izvjesca o pri izradi sektorskog godisnjeg izvjes- 2 1 2
4.2. Osiguranje provedbi OP RLJIP . -
. . ¢a o provedbi;
kvalitete cjelokup- .
nog sustava prade- 4.2.3. Koo_rdlnlranje_
nja i vrjiednovanja postupka vrjednovanja,
. .. ) . ] razvijanje procedura te | Kasnjenje s ugovaranjem evaluacija; 2 2 4
Nedovoljna ucinkovitost/razvijenost infor- jacanje evaluacijskih
macijskog sustava upra\_/ljanja koji bi osigu- 2 2 4 kapaciteta OS
ravao kvalitetno praéenje napretka OP-a u 224 Iz q
cjelini 44 1ZMJena procedu- | o, sk iadenost definiranih procedura
ra u priru¢niku o postu- ruEnik h p :
anju vezanih za pra- prirucnika o postupa_nju izmedu poje- 2 2 4
panju veze . dinih tijela Operativne strukture;
¢enje i vrjednovanje
. L N 4.3.1. Redovito pra¢e- | Neispravan ili neadekvatno azuriran
Nedovoljna koordinacija s drugim tijelima u . - .
5 X . . nje provedbe Plana plan nabave moZe dovesti do propus-
RH zaduzenim za financijsko upravljanje 2 2 4 ; AN . 3 1 3
. nabave operacija unutar| ta u pracenju financijske provedbe
EU sredstvima edinih ]
4.3. Utinkovito fi OP RLJP __pojedinih operacija
nancijsko upravija- | Nedostatan broj osoba u tijelima Operativ- _ | Nekvalitetno pracenje dinamike dosta-
nje OP RLJP ne strukture s potrebnim znanjima iz finan- | 2 2 4 |4.3.2. Redovito obavlja- | ve zahtjeva moze doprinijeti kreiranju
cijskog upravljanja nje aktivnosti vezanih pretpostavki za automatski gubitak 3 1 3
. T ) za osiguranje povrata | sredstava RH zbog nepravovremenog
Kasnjenje s podnosenjem zahtjeva za pov- | 5 1 3 sredstava povladenje sredstava i postivanja N+3

rat sredstava prema Europskoj komisiji

pravila




VEZNA TABLICA STRATESKOG PLANA | PRORACUNA

PIEEIEI U | PekemeEia) Nacin ostvarenja posebnog
Opéi cilj Posebni cilj drzavnom ucinka cilja
proracunu | (outcome)
4.1
Pravovremena
priprema i Pripremljene 4.1._1. Koordinacija i programi-
provedba Opera- i provedene ranje OP RLJP
tivnog programa operaci-
Razvoj ljudskih a/oroiekati
potencijala uz 1€ pt ) op
djelotvornu unutar . .
meduresormnu RLJIP 4.1.2 Pravovr_emena priprema |
koordinaciju provedba projekata u okviru OP
Kljucnih sektora RLJP
4.2.1 Priprema i odrzavanje
4. Razvoj sjednica Sektorskog nadzornog
ljudskih po- odbora OP RLJP
tencijala 4010 - 4.2.2 Usvajanje sektorskoh
kroz 4.2 _Osiguranje Jacanje Unaprijeden | godiSnjih izvije$¢a o provedbi
uginkovito kvalitete sustava postojeci OP RLJP
._ . | cjelokupnog sus- | socijalne sustav 4.2.3 Koordiniranje postupaka
upr.a}vlja.nje I'| tava pracenja i sigurnosti | pracenjai vrednovanja, razvijanje proce-
koriStenje vrednovanja vrednovanja | dura te jacanje evaluacijskih
EU fondova kapaciteta Operativne strukture
4.2.4. 1zmjena procedura u
priruéniku o postupanju vezanih
za pracenje i vrednovanje
Iznos ugo-
vorenih 4.3.1 Redovito pracenje
sredstava provedbe Plana nabave
4.3, Uginkovito na razini OP | operacija unutar OP RLJP
f_inancijsko uprav- Ferl‘(])z ey
ljanje OP RLIJP ficiranih 4.3.2. Redovito obavljanje ak-
sredstava tivnosti vezanih za osiguranje
na razini OP | povrata sredstava

RLJIP

Potprogrami
(AK,T)

A845006Administr
acija i upravljanje

K8540010bnova
voznog parka

A8170250perativn
i program Razvoj
ljudskih potencijala

Pokazatelj rezultata (output)

Usvajanje revidiranog OP RLJP 2007.-2013.

Priprema OP RLJP za ESF

Sudjelovanje u pripremi strateSkih dokumenata

Akreditacija novih tijela u Operativnoj strukturi OP
RLJP-a

Koordinacija pripreme i provedbe operacija OP RLJIP-
a na razini Operativne strukture

Koordinacija pripreme i provedbe operacija OP RLJP-
a u okviru prioriteta vezanih za zapo$ljavanje i trziste
rada, socijalni dijalog i tehni€ku pomoc¢.

Odrzane Sjednice SNO-a 2x godi$nje

Izradena i usaglaSena sektorska godisnja izvjeSc¢a o
provedbi (AIR) sukladno rokovima

Izradeno i odobreno zavrSno Evaluacijsko izvjesc¢e

Odobrena nova verzija Priru¢nika o postupaniju, 5.0

Izraden plan nabave koji sadrZi aZurirane tablice sa
usaglasenim sadrZajem od svih tijela OS-a

Dostavljeni zahtjevi za povratom ugovorenih sredstava







