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. UVOD

Prema podacima Zaklade UN-a za stanovnistvo (UNPF), objavljenim u izvje$¢u pod nazivom
»Starenje u 21. stolje¢u: uspjeh i izazov* (2012., UNFPA and HelpAge International), svijet ¢e
u narednih deset godina dosti¢i brojku od milijardu ljudi starih 60 i vise godina i morat ¢e se
bolje pripremiti za demografsko starenje. Pod tim pojmom podrazumijeva se porast broja i
povecanje udjela stanovnistva starijega od 60 (ili 65) godina u ukupnom stanovnistvu.

Unazad tri desetlje¢a, Ujedinjeni narodi te Europska unija sustavno ukazuju na ozbiljnost
problema ubrzanog starenja stanovnistva i posljedica koje iz toga proizlaze, te su svoja
djelovanja usmijerili ka senzibilizaciji zemalja ¢lanica za izgradnjom politika prilagodenih
potrebama i skrbi o starijim osobama.

Godine 1982. u Becu, u organizaciji UN-a, odrzana je prva Svjetska skupstina o starenju na
kojoj je donesen Medunarodni plan djelovanja na podrucju starenja. Nadalje, 1991. godine
Opca skupstina UN-a donosi Nacela Ujedinjenih naroda za starije ljude (Rez 46/91), a iste
godine je 1. listopad odreden Medunarodnim danom starijih osoba.

Godine 2002. u Madridu je odrzana druga skupstina o starenju na kojoj su doneseni Madridska
deklaracija i Madridski internacionalni plan aktivnosti 2002. Takoder, potrebno je istaknuti da
je Ekonomska komisija UN-a za Europu (UNECE) donijela Regionalnu strategiju za
implementaciju Madridskog internacionalnog plana aktivnosti o starenju 2002., a Europski
odbor za socijalnu koheziju Vije¢a Europe donio je 2004. godine Pregled aktivnosti o starenju
u Europi.

U Becu je 2012. godine odrzana Ministarska konferencija o aktivnom starenju, na kojoj je
usvojena ,,Ministarska politi¢ka deklaracija®“. Ista je usmjerena na slijede¢a podrucja: duzi radni
vijek i sposobnost za rad; sudjelovanje, nediskriminacija i drustvena ukljucenost starijih osoba;
dostojanstvo, zdravlje 1 neovisnost starijih osoba te medugeneracijska solidarnost.

Povelja o temeljnim pravima Europske unije 2010/c 83/02 Ugovora o Europskoj uniji, u ¢lanku
25. navodi da Unija priznaje i poStuje prava starijih osoba na dostojan zivot i neovisnost te na
sudjelovanje u drustvenom i kulturnom Zivotu.

Nadalje, Europska unija je u svojim strateSkim dokumentima: Europa 2020, Investiranje u
socijalnu Europu, Prema socijalnom ulaganju za rast i koheziju — ukljucujuci i provedbu
Europskog socijalnog fonda za razdoblje 2014. — 2020., izmedu ostalih, odredila i ciljeve,
smjernice te prioritete djelovanja radi smanjenja negativnih posljedica starenja stanovnistva.

Navedeni medunarodni dokumenti predstavljaju osnovu za izradu strategije socijalne skrbi za
starije osobe u RH. Osim medunarodnih dokumenata, osnovu za izradu iste nalazimo u Ustavu
RH, Programu Vlade RH za razdoblje 2011.-2015., Strateskom planu Ministarstva socijalne
politike i mladih za razdoblje 2014.-2016., Zakonu o socijalnoj skrbi (»Narodne novine« broj
157/13), Obiteljskom zakonu (»Narodne novine« broj 116/03, 17/04, 136/04, 107/07, 57/11 i
61/11), Zakonu o udomiteljstvu (»Narodne novine« broj 90/11, 78/12) i ostalim propisima iz
sustava socijalne skrbi.



Opredjeljenje Republike Hrvatske za zaStitom starijih osoba kao ranjive skupine proizlazi iz
Ustava Republike Hrvatske: u ¢lanku 57., stavak 1. navedeno je da slabim, nemo¢nim i drugim,
zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad, nezbrinutim osobama drzava osigurava pravo na
pomo¢ za podmirenje osnovnih zivotnih potreba, u ¢lanku 63. stavak 4. da su djeca duzna
brinuti se za stare i nemoc¢ne roditelje, te u ¢lanku 64., stavak 1. da je duznost svih da Stite
djecu i nemocne osobe. Starije i nemocne osobe su u sustavu socijalne skrbi prepoznate kao
posebno osjetljiva kategorija korisnika, ¢lanak 21. Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne
novine* broj 157/13).

Proces ubrzanog starenja prisutan je u Republici Hrvatskoj. Prema najnovijim demografskim
pokazateljima (koji su ukratko navedeni u drugom poglavlju), Republika Hrvatska se ubraja
medu drzave s visokim udjelom starog stanovnistva.

Posljedice starenja stanovniStva i ekonomska/gospodarska kriza dodatno utjeCu na sustav
socijalne zastite, odnosno mirovinski, zdravstveni i sustav socijalne skrbi.

U svrhu uspostave cjelovitog pristupa i dugorocne strategije skrbi o starijim osobama,
Ministarstvo socijalne politike i mladih je u Strateskom planu za razdoblje 2014.-2016.
definiralo ciljeve i nacine njihova ostvarenja u podruc¢ju uspostave sustavnog pristupa u
(socijalnoj) skrbi za starije osobe kroz standardizaciju usluga za starije osobe, uskladivanje
cijena usluga koje se starijim osobama pruzaju u mrezi socijalnih usluga, redefiniranje nac¢ina
ostvarivanja prava iz socijalne skrbi za starije osobe u mreZi socijalnih usluga te izradu
Strategije skrbi o starijim osobama.

Ciljevi koji se nastoje posti¢i Strategijom, a proizlaze iz problema uocenih prilikom analize
postojeceg stanja, odnose se na unaprjedenje normativnog okvira i sustava pruzanja pomo¢i i
usluga, osiguranje pravodobne informacije o pravima i uslugama iz sustava socijalne skrbi za
starije osobe, te razvijanje razlicitih oblika socijalnih usluga koje pridonose ukljucivanju
starijih osoba u zZivot zajednice.

Strategija se sastoji od pet poglavlja u kojima je predoceno stanje, naglaseni su problemi i
predvideni su nacini njihovog rjesavanja.

U Ocjeni stanja koje predstavlja polaznu osnovu za izradu strategije predstavljen je kratki osvrt
na politicko pravni okvir, demografske pokazatelje, normativni okvir i sustav pruzanja
socijalnih pomoc¢i, socijalne naknade i na¢in ostvarivanja u sustavu socijalne skrbi te socijalne
usluge i pruzatelje socijalnih usluga.

U poglavlju Strateski okvir definirani su pojmovi, utvrdeni ciljevi i prioriteti u skrbi o starijim
osobama i provedbene aktivnosti.

U poglavlju Zavrsne odredbe definirana je uloga sudionika uklju¢enih u proces provedbe te
nacini pracenja i izvjeStavanje o provedbi mjera i aktivnosti za provedbu Strategije za razdoblje
od 2014.-2016.



1. OCIJENA STANJA

1. Politi¢ko pravni kontekst

Unato¢ pokazateljima da stanovni$tvo Hrvatske kontinuirano i sve brze stari te saznanjima da
proces starenja sa sobom donosi regresivne promjene psihofizic¢kih funkcija, pravima starijih
osoba nije se pridavala potrebna paznja tijekom razvoja nacionalnog sustava zastite ljudskih
prava. Ustavom Republike Hrvatske utvrdeno je da je duznost svih Stititi djecu 1 nemoc¢ne
osobe i da su djeca ,,duzna brinuti za stare i nemoc¢ne osobe*. Takvom odredbom odgovornost
za dobrobit starijih osoba usmjerena je na obitelj. Medutim, ucestalo nasilje u obitelji pokazuje
da zaStita prava starih osoba ne moze biti prepustena iskljuCivo obitelji, ve¢ da je nuzna
drustvena ukljucenost. Nasilje u obitelji ne pogada samo Zene i djecu, vec su Ceste zrtve i starije
osobe. Dok je za prve dvije skupine prepoznata potreba za dodatnom pravnom zaStitom
osnivanjem pravobraniteljstava za ravnopravnost spolova i djecu, to nije slucaj sa starijim
osobama. Cinjenica je da starije osobe spadaju u ranjivu skupinu i izloZenije su negativnim
utjecajima okoline u kojoj zive, pa im je potrebno osigurati dodatnu zastitu njihovih prava na
svim razinama.

Starije osobe su u Ustavu RH, Zakonu o socijalnoj skrbi i Obiteljskom zakonu prepoznate kao
ranjiva skupina stanovnistva, no medutim Zakonom o obveznim odnosima, iz razloga slobode
ugovaranja, starije osobe se izlazu opasnosti da budu prevarene kod sklapanja doZivotnog, a

.....

starijoj osobi nisu uvijek potpuno jasne.

Medunarodni akti kao §to su Madridska deklaracija 1 Madridski medunarodni plan djelovanja u
podrucju starenja potaknuli su osvjeStavanje problema starijin osoba i dali nacelni smjer
njihovog rjesavanja, ali za drzave ¢lanice Ujedinjenih naroda nemaju pravni nego moralno
obvezujuci karakter. Smjernice utvrdene tim dokumentima vrlo se rijetko dosljedno provode na
nizim razinama, iako se odnose na zastitu prava starijih osoba. Stru¢na, znanstvena i $ira
javnost prepoznala je probleme s kojima se susrecu starije osobe u zaStiti svojih prava te je
pokrenuta inicijativa FIAPA (Federation Internationale des Associations de Personnes Agees)
za donoSenje Medunarodne konvencije o pravima starijih osoba. Svrha Konvencije sastoji se u
promicanju, zastiti i osiguranju potpunog i jednakog uzivanja svih ljudskih prava i temeljnih
sloboda za sve starije osobe, te promociji postivanja njihovog urodenog dostojanstva.

Nove generacije starijih osoba su ¢esto obrazovane, stambeno situirane i financijski relativno
neovisne. Iako ih prate uobicajeni problemi starenja, teSko se mire s pasivno$c¢u koje im drustvo
namece. Znanja i iskustva koja su stekli tijekom Zivota i koja mogu pridonijeti razvoju drustva,
nisu dovoljno prepoznata te sukladno tome ni koriStena.



2. Demografski pokazatelji

U Republici Hrvatskoj, prema najnovijem popisu stanovniStva iz 2011. godine, zivi 4.284.889
stanovnika (Statisticki ljetopis RH 2012. DZS). Prema istom izvoru 758.633 ili 17,7% ukupnog
stanovniStva je starije od 65 godina, $to je medunarodno prihva¢ena dobna granica za ulazak u
starost. U kontingentu starijeg stanovnistva 462.425 je zena i 296.208 muskaraca.

,Udio od osam posto starih 65 i viSe godina opce prihvaceni je pokazatelj da je neka populacija
zakoracila u ,demografsku starost' “ (Ivo Nejasmi¢, Aleksandar Toski¢, Hrvatski geografski
glasnik, 75/1, 89 —-110, 2013.9.).

Indeks starenja u Republici Hrvatskoj u 2011. godini je 115. Godine 1953. (najranije godiste
za koje su dostupni podaci na stranicama DZS) bio je 27,9, a 1971. godine kad je Republika
Hrvatska zakoracila u proces starenja stanovni$tva iznosio je 47,2. Indeks starenja je podatak
koji govori o postotnom udjelu osoba starih 60 i vise godina u odnosu na broj osoba starih 0 —
19 godina. Indeks starenja vec¢i od 40% kazuje da je stanovniStvo odredenog podrucja zaSlo u
proces starenja. (DZS, Popis stanovniStva 2011.).

Koeficijent starosti u Republici Hrvatskoj u 2011. godini je 24,1 u 1953. godini bio je 10,3, a
1971. godine iznosi 15, $to govori da je u Hrvatskoj proces starenja stanovnistva poc¢eo 60-ih
godina 20. stoljeca. Koeficijent starosti je podatak koji govori o postotnom udjelu osoba starih
60 i viSe godina u ukupnom stanovnistvu. Osnovni je pokazatelj razine starenja, a kad prijede
vrijednost 12%, smatra se da je stanovni$tvo odredenog podrucja zaslo u proces starenja (DZS,
Popis stanovnistva 2011.). Dakle, po metodoloski razli¢itim pokazateljima starosti
stanovni$tvo Republike Hrvatske spada u stara drustva s prosje¢nom dobi po popisu iz 2011.
godine od 43,4 godine za Zene i 39,9 godina za muskarce.

U posljednjem desetlje¢u znacajno je opao udio mladih dobnih skupina u ukupnom
stanovniStvu, a povecao se udio starijh osoba. U Tablici 1. prikazani su indeksi promjena.

Tablica 1. Indeks promjene udjela stanovnika Hrvatske 2001. — 2011. prema pojedinim dobnim
skupinama

DOB 0-14 0-19 15-39 40-64 15-64 601ivise | 651vise | 751 vise

INDEKS 88,9 87,8 93,6 106,1 99,9 111,6 112,7 148,1

Kao $to je vidljivo iz podataka u razdoblju 2001. — 2011. doslo je do osjetnog smanjenja udjela
mladog stanovnistva, a izrazito se povecao udio starog stanovnistva.

Visoki udio starijeg stanovni$tva, 0sobito starog dijela toga kontingenta, pokazuje da se
Hrvatska po tom pitanju pribliZila razvijenim europskim zemljama, u kojima (barem u vecini
njih) u ukupnome starom stanovniStvu znatno brZze raste udio osoba u starijoj dobnoj skupini
staraCkoga kontingenta (Eurostat Yearbook, 2011, Ivo Nejasmic¢, Aleksandar Toski¢, Hrvatski
geografski glasnik, 75/1, 89 —110, 2013.9).

Ocekivano trajanje zivota U Republici Hrvatskoj za rodene 1953.godine iznosilo je za Zene 63,2
godine, za muskarce 59,1 godina. Procjena ocekivanog trajanja zivota za rodene 2011. godine
je: zene 79,9 godina, muskarci 73,8 godina. (DZS; Zene i muskarci u Hrvatskoj 2013.). U



vremenu od 60 godina povecano je ocekivano trajanje Zivota za 16,2 godine za zene i za 14,7
godina za muskarce.
Starije stanovniStvo, U znanstvenoj literaturi koja prati skrb o starima, se dijeli u slijedece tri
dobne skupine: mlada 65-74 godine, srednja 75-84 godine i stara 85 i vise godina. Ovo je
prakticna podjela koja olakSava planiranje skrbi o starijim osobama, koje u nekom trenutku
postaju ovisne o razli¢itim oblicima pomo¢i druge osobe.
Kako je stanovni$tvo rasprostranjeno po Zupanijama i koji je udio starijeg stanovnistva u
pojedinoj zupaniji prikazano je u Tablici 2.

Tablica 2. Gustoca naseljenosti po Zupanijama, udio zupanija u ukupnom stanovnistvu 1 udio
starijih osoba u stanovnistvu Zupanije prema dobnim skupinama

Udio Udio osoba | ygio osoba | Udio osoba | Udio osoba
Gustoca 2upan'ije ! ggd'ir‘:ﬁ od 65-74 od 75-84 85 i vise
. naseljenosti . godine u godine u godina u
ZUPANIJA stan/km? tukupnc_)vrp stanovnistvu starijem starijem starijem

s an?qv:s vu Z‘I!Pa”'Jek(“ stanovni$tvu | stanovni$tvu | stanovnistvu
da‘”&ﬁ)e st Zupanije Zupanije Zupanije
Zagrebacka 103,78 7,41% 15,85% 57,50% 35,04% 7,46%
Krapinsko-zagorska 108,1 3,10% 17,61% 54,68% 37,54% 7,78%
Sisacko-moslavacka 38,6 4,02% 19,53% 53,71% 39,61% 6,68%
Karlovacka 35,55 3,01% 21,11% 50,38% 41,54% 8,08%
Varazdinska 139,49 4,11% 16,84% 56,02% 36,08% 7,90%
Koprivnic¢ko-krizevacka 66,11 2,70% 17,73% 55,20% 37,32% 7,47%
Bjelovarsko-bilogorska 45,36 2,80% 18,38% 53,79% 38,93% 7,28%
Primorsko-goranska 82,56 6,91% 18,91% 53,86% 37,47% 8,67%
Licko-senjska 9,51 1,19% 24,69% 50,49% 42,44% 7,08%
Viroviti¢ko-podravska 41,91 1,98% 17,15% 54,72% 38,94% 6,34%
Pozesko-slavonska 42,8 1,82% 17,94% 54,93% 38,19% 6,89%
Brodsko-posavska 78,14 3,70% 17,56% 54,78% 38,36% 6,85%
Zadarska 46,63 3,97% 18,54% 54,64% 36,80% 8,56%
Osjecko-baranjska 73,42 7,12% 16,89% 56,35% 37,30% 6,35%
Sibensko-kninska 36,66 2,55% 21,83% 50,58% 40,80% 8,62%
Vukovarsko-srijemska 73,19 4,19% 17,09% 55,68% 38,00% 6,32%
Splitsko-dalmatinska 100,18 10,61% 16,59% 53,16% 37,99% 8,85%
Istarska 73,96 4,86% 18,00% 54,21% 37,01% 8,78%
Dubrovacko-neretvanska 68,82 2,86% 17,82% 52,30% 38,02% 9,68%
Medimurska 156,06 2,66% 15,60% 56,25% 35,65% 8,11%
Grad Zagreb 1231,78 18,44% 17,31% 55,89% 35,28% 8,83%
DICUPIO R 7571 | 4284889 | 758633 | 414.403 | 283.630 60.600




Podaci Pokazuju da je prosjecna gustoca naseljenosti u Republici Hrvatskoj 75,71 stanovnika
na km°, medutim gustoa naseljenosti je vrlo neujednacena po Zupanijama odnosno
mikroregijama. U Licko-senjskoj Zupaniji je to 9,51 stanovnika na km?, dok je u Gradu
Zagrebu 1.231,78 stanovnika na km?.

Udio starijeg stanovnistva u stanovnistvu Zupanija prilicno je neujednacen, pa u Li¢ko-senjskoj
zupaniji od sto stanovnika 24,69 je starijih od 65 i viSe godina, a u Medimurskoj 15,6. Kad se
pogleda struktura starijeg stanovni$tva uocava se razlika u uces¢u stare dobne skupine u
starijem stanovnistvu. Najvece ucesce stare dobne skupine u kontingentu starijeg stanovnistva
ima Dubrovacko-neretvanska zupanija, a najmanje VVukovarsko-srijemska.

Popisom stanovnistva iz 2011. godine prikupljani su razli¢iti podaci o stanovnistvu koji
pomazu u planiranju socijalnih, gospodarskih i inih djelatnosti. Izmedu ostalih, prikupljani su
podaci o tipovima kuéanstava u kojima stanovnici Zive i to s obzirom na dob, spol, tip
kucanstva i obiteljske statuse. Za planiranje skrbi o starijima ovo je vrijedan podatak, jer pruza
dobar orijentir za planiranje usluga koje je potrebno razvijati u zajednici kao pomo¢ starijim
osobama da starost provedu u vlastitom domu. Sazeti podaci 0 stanovni$tvu starom 65 i vise
godina su prikazani u Tablici 3.

Tablica 3. Starije stanovniStvo prema tipu kucanstva i statusu u obitelji

Privatna kuéanstva Institucionalna kuéanstva
Kucanstva s
Suprug/ ostalim Ostali oblici
Ukupno DT T B
Dobne starijih Samacka Supruga + | obiteljskim | Institucije | institucionalne
skupine . , izvanbra¢ni | statusimaili | za starije skrbi
stanovnika | kucanstva
drug bez osobe (zdravstvene,
/Druzica obiteljskih vjerske i dr.)
statusa
65-74 414.403 84.051 251.453 73.696 3.323 1.880
75-84 283.630 81.054 113.828 78.590 8.932 1.226
851vise 60.600 18.728 9.778 25.693 5.845 556
godina
Ukupno
starijih 758.633 183.833 375.059 177.979 18.100 3.662
stanovnika
'i::etoga 462.425 142.478 155.249 148.501 13.675 2.522

Iz podataka prikazanih u Tablici 3. (prema podacima i metodologiji DZS) proizlazi da 24,23%
stanovnika starih 65 1 viSe godina u Republici Hrvatskoj zZive u samackim kucanstvima, od cega
zene ¢ine 77,50%. Najveci udio samackih kucanstava ima stara dobna skupina 30,9%, zatim
srednja 28,57% 1 mlada 20,28%.

U brac¢noj ili izvanbra¢noj zajednici zivi 49,43% osoba starih 65 i viSe godina, pri ¢emu Zene
¢ine 41,39%.




U institucionalnim kuc¢anstvima je 2,86%, a u institucijama za starije 2,38% stanovniStva starog
65 i viSe godina. Zene u institucijama za starije ucestvuju sa 75,55%.

Prilikom popisa stanovnistva 2011.godine prikupljani su podaci o stanovnistvu s teSkocama u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti i fizickoj pokretnosti, a podaci za starije osobe prikazani su
u Tablici 4.

Tablica 4. Starije stanovniStvo s teSkoama u obavljanju svakodnevnih aktivnosti i fizickoj
pokretnosti

Dobne skupine/ Uku_pno prema 65-74 god. 75-84 god. 851 yiée
pokretnosti godina

Ukupno osoba s
tesko¢ama prema 353.247 159.335 152.744 41.168
dobnim skupinama
Potpuno pokretni 163.626 93.585 60.665 9.376
Pokretni pomocu
Stapa,Stake i 134.731 42.089 69.340 23.302
hodalice
Pokretni u kolicima 6.347 2.073 2.926 1.348
Trajno nepokretni 13.484 2.778 6.282 4.424
Ostalo 33.841 18.275 13.022 2.544
Nepoznato 1.218 535 509 174

Podaci sadrzani u Tablici 4. pokazuju da udio osoba s tesko¢ama u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti raste s kronoloSkom dobi, pa je tako udio onih koji imaju teSko¢e u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti u: mladoj dobnoj skupini 38,44%, srednjoj dobnoj skupini 53,85% i
staroj dobnoj skupini 67,93%.

Kad je u pitanju fizicka pokretnost medu starijim osobama koje su navele da imaju teSkoc¢a u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti, imamo sljede¢u situaciju: trajno nepokretnih osoba u
mladoj dobnoj skupini je 1,74%, u srednjoj 4,11% i u staroj 10,74%. Obrnutu situaciju imamo
kad su u pitanju potpuno pokretne osobe medu onima koji navode da imaju teskoca u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti, pa je tako u mladoj dobnoj skupini potpuno pokretno
58,75%, u srednjoj 39,71% i u staroj 22,77%. Iz podataka je razvidno da je opravdana podjela
starijeg stanovni$tva u vise dobnih skupina, jer se dobije potpunija slika o problemima starijih
osoba koji nisu isti za mladu, srednju i staru dobnu skupinu pa shodno tome i planiranje skrbi
za starije osobe mora uvazavati demografske pokazatelje.

3. Normativni okvir i sustav pruzZanja socijalnih pomo¢i

U trenutku izrade Strategije, socijalna skrb u Republici Hrvatskoj regulirana je Zakonom o
socijalnoj skrbi (»Narodne novine« broj 33/12), Obiteljskim zakonom (»Narodne novine« broj
116/03, 17/04, 136/04, 107/07, 57/11 i 61/11), Zakonom o udomiteljstvu (»Narodne novine«
broj 90/11, 78/12) te nizom podzakonskih akata. Pri tome napominjemo da je u trenutku izrade



kona¢nog Nacrta prijedloga Strategije stupio na snagu novi Zakon o socijalnoj skrbi (,,Narodne
novine* broj 157/13), a kako se dostupni statisticki podaci Ministarstva socijalne politike i
mladih odnose na prava i usluge iz Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine* broj 33/12) u
dijelu teksta Ocjena stanja referirali smo se na spomenuti zakonski propis.

Osim navedenih provedbenih propisa, socijalna skrb ostvaruje se i sukladno op¢éim aktima
jedinica lokalne i/ili regionalne (podru¢ne) samouprave i Grada Zagreba, kojima definiraju
socijalne programe na podrucju svoje nadleznosti te njihov sadrzaj, obim i na¢ine financiranja.

Takoder, potrebno je istaknuti kako se briga i skrb o pojedinim korisnickim skupinama odvija i
kroz implementaciju razli¢itih politika, strategija i programa, bez obzira da li se radi o
programima na nacionalnoj ili lokalnoj/regionalnoj razini.

Prava u sustavu socijalne skrbi koja su utvrdena Zakonom, osobito znacajna za osobe starije
zivotne dobi su novéane naknade: pomo¢ za uzdrzavanje, pomo¢ za podmirenje troSkova
stanovanja, jednokratne pomo¢i, doplatak za pomo¢ i1 njegu, osobna invalidnina te pravo na
socijalne usluge: usluga smjestaja i usluga pomoc¢i i njege u kuci.

Uz navedena prava koja su propisana Zakonom, starijim i nemo¢nim osobama osigurava se i
pruzanje usluga iz Programa ,,Pomo¢ u kuéi starijim osobama“ i ,,Dnevni boravak i pomo¢ u
ku¢i starijim osobama*.

4. Nov¢ane naknade i nacin ostvarivanja u sustavu socijalne skrbi

Pravo na pomo¢ za uzdrzavanje priznaje se samcu ili obitelji koji nemaju sredstava za
uzdrzavanje u visini utvrdenoj Zakonom, a nisu ih u moguénosti ostvariti svojim radom,
prihodom od imovine ili na drugi nacin, uz uvjete i na nacin propisan Zakonom. Pomo¢ za
uzdrZzavanje za samca iznosi 120% osnovice, a uvecava se za 50% ako je osoba potpuno radno
nesposobna. lznos pomoc¢i za ¢lana obitelji iznosi 80% osnovice, a uvecava se za 30% ako je
osoba potpuno radno nesposobna. RjeSenje o priznavanju prava na pomo¢ za uzdrzavanje
donosi centar za socijalnu skrb koji 1 isplacuje sredstva.

Prema statistickim podacima Ministarstva socijalne politike i mladih, stanje na dan
31.12.2012., 10.054 osoba starih 65 i vise godina su primile ovu pomo¢ $to ¢ini 9,07% svih
primatelja pomoc¢i za uzdrzavanje ili 1,32% svih osoba starih 65 i vise godina.

Pomo¢ za podmirenje troSkova stanovanja (najamnina, komunalne naknade, elektri¢na
energija, plin, grijanje, voda, odvodnja i drugi troSkovi stanovanja u skladu s posebnim
propisima) odobrava i ispla¢uje jedinica lokalne samouprave iz vlastitog proracuna i to do
iznosa polovice sredstava potrebnih za uzdrzavanje samca ili obitelji prema Zakonu. Samcu ili
obitelji koji se griju na drva moze se, jednom godisnje, osigurati 3 m* drva ili se moze odobriti
nov€ani iznos za podmirenje tog troska u visini koju odlukom odredi nadlezna jedinica
podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb.

U statistickim podacima Ministarstva socijalne politike i mladih, stanje na dan 31.12.2012.g.,

ne postoje podaci o primateljima pomoc¢i za podmirenje troSkova stanovanja prema dobnim
skupinama.
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Jednokratna pomo¢ je pravo na novéanu pomo¢ ili pomoc¢ u naravi koju centar za socijalnu
skrb priznaje samcu ili obitelji koji zbog trenuta¢nih materijalnih teSkoc¢a nisu u moguénosti
podmiriti neke osnovne Zivotne potrebe, uz uvjete i na nacin propisan Zakonom. Zakonom je
propisano da iznos jednokratnih pomo¢i u jednoj kalendarskoj godini ne moze biti veéi od
iznosa pet osnovica iz ¢lanka 32. stavak 1. Zakona, osim u iznimnim sluéajevima 0 kojima
odluc¢uje ministarstvo nadlezno za socijalnu skrb.

U statistickim podacima Ministarstva socijalne politike i mladih, stanje na dan 31.12.2012.g, ne
postoje podaci o primateljima jednokratne pomoci prema dobnim skupinama.

Osobna invalidnina je novcana potpora namijenjena osobi s teskim invaliditetom ili drugim
teSkim trajnim promjenama u zdravstvenom stanju, u svrhu zadovoljavanja njezinih Zivotnih
potreba za ukljucivanje u svakodnevni zivot zajednice, i to u slu¢aju ako osobnu invalidninu ne
ostvaruje po drugoj osnovi te iznosi 250% od oshovice za osobu koja ne ostvaruje vlastiti
prihod. Ako korisnik ostvaruje prihod po bilo kojoj osnovi, osobna invalidnina utvrduje se kao
razlika izmedu punog iznosa osobne invalidnine i prosje¢nog prihoda ostvarenog u prethodna
tri mjeseca prije podnosenja zahtjeva. Takoder, 0sobna invalidnina se ostvaruje putem rjesenja
centra za socijalnu skrb.

Prema statistickim podacima Ministarstva socijalne politike i mladih, stanje na dan
31.12.2012.g., 1.781 osoba stara 65 i vise godina je primila ovu pomo¢, $to ¢ini 0,08% svih
primatelja osobne invalidnine.

Doplatak za pomo¢ i njegu je nov€ana potpora namijenjena osobi koja ne moze sama
udovoljiti osnovnim zivotnim potrebama uslijed ¢ega joj je prijeko potrebna pomoc¢ i njega
druge osobe u organiziranju prehrane, pripremi i uzimanju obroka, nabavci namirnica, ¢is¢enju
1 pospremanju stana, oblacenju i svlacenju, odrzavanju osobne higijene, kao 1 obavljanju drugih
osnovnih Zivotnih potreba.
Doplatak za pomo¢ 1 njegu moZe ostvariti osoba:

- ako nema sklopljen ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom uzdrZavanju

- ako prihod po ¢lanu obitelji u prethodna tri mjeseca prije mjeseca u kojem je podnesen

zahtjev, odnosno pokrenut postupak, ne prelazi iznos od 200 % osnovice (1.000 kuna po
¢lanu obitelji), odnosno 250 % osnovice (1.250 kuna), ako osoba zivi sama

- ako doplatak za pomoc¢ 1 njegu ne moZze ostvariti po drugoj osnovi.
Medutim, Zakonom je propisana iznimka vezana uz ostvarivanje navedenog prava. Pravo na
doplatak za pomo¢ i njegu u punom iznosu, neovisno o prihodu ima: osoba s tezim
invaliditetom, osoba s tezim trajnim promjenama u zdravstvenom stanju, slijepa, gluha i
gluhoslijepa osoba koja nije osposobljena za samostalan zivot i rad. Takoder, pravo na doplatak
za pomo¢ i njegu u smanjenom iznosu, neovisno o prihodu, ima slijepa, gluha i gluhoslijepa
osoba koja je osposobljena za samostalan zivot i rad i osoba potpuno liSena poslovne
sposobnosti.
Doplatak za pomo¢ i njegu isplacuje se u punom opsegu i iznosi 100% od osnovice, ili u
smanjenom opsegu i iznosi 70% od osnovice.
Pravo na doplatak za pomo¢ i njegu ne moze ostvariti osoba kojoj je osigurana usluga stalnog
ili tjednog smjestaja u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih pruzatelja socijalnih usluga, u
zdravstvenoj ili u drugoj ustanovi, a iznimno se moze uz doplatak za pomo¢ i njegu u kuéi
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osigurati 1 njega u ku¢i sukladno Zakonu. Za priznavanje ovog prava rjeSenje donosi centar za
socijalnu skrb koji ga i isplacuje.

Prema statistickim podacima Ministarstva socijalne politike i mladih, stanje na dan
31.12.2012.g., 41.805 osoba starih 65 i vise godina su primile ovu pomo¢, §to ¢ini 53,39%
svih primatelja doplatka za pomoc¢ i njegu.

5. Socijalne usluge i pruzatelji socijalnih usluga

Usluge koje moze ostvariti starija osoba u sustavu socijalne skrbi prema Zakonu su: prva
socijalna usluga, usluga savjetovanja i pomaganja, usluga obiteljske medijacije, usluga pomoc¢i
1 njege u ku¢i, usluga boravka i usluga smjestaja. Medutim, najcesc¢e usluge koje ostvaruju su
usluge pomoc¢i i njege u kudi te usluga smjestaja.

Prva socijalna usluga obuhvaca informiranje korisnika o socijalnim uslugama i pruzateljima
usluga, pomo¢ korisniku pri utvrdivanju njegovih potreba, pocetnu procjenu resursa korisnika
te podrsku 1 pomoc¢ pri izboru prava iz sustava socijalne skrbi. Uslugu pruzaju centri za
socijalnu skrb.

Savjetovanje i pomaganje je usluga sustavne stru¢ne pomoc¢i koja obuhvaca sve oblike
savjetovanja, usmjeravanja i pomoc¢i za prevladavanje poteskoca, stvaranja uvjeta za ocuvanje i
razvoj osobnih mogucénosti i odgovornoga odnosa pojedinca prema sebi, obitelji i druStvu.
Savjetovanje i pomaganje pruza se korisniku radi prevladavanja nedaca i teskoca u vezi s
bolescu, staro$¢u, smréu clana obitelji, invalidno$¢u, teSko¢ama u razvoju, ukljucivanjem u
svakodnevni Zivot nakon duljega boravka u domu socijalne skrbi ili kod drugog pruzatelja
socijalnih usluga, zdravstvenoj ili penalnoj ustanovi, te u drugim nepovoljnim okolnostima ili
Kriznim stanjima. Savjetovanje i pomaganje pruZaju stru¢ni radnici centra za socijalnu skrb,
obiteljskog centra i drugi pruzatelji socijalnih usluga u zajednici.

Obiteljska medijacija je socijalna usluga koja se pruza u specificnom postupku rjeSavanja
obiteljskih sukoba uz pomo¢ educiranog medijatora, ¢iji je cilj postizanje sporazuma o
nerijeSenim sporovima i sukobima za dobrobit cijele obitelji. Ovu uslugu pruzaju strucni
radnici obiteljskog centra, centra za socijalnu skrb i drugih pravnih 1 fizi¢kih osoba koje imaju
educiranog medijatora.

U statistickim podacima Ministarstva socijalne politike i mladih, stanje na dan 31.12.2012.g, ne

postoje podaci o broju obiteljskih medijacija prema dobnim skupinama

Usluga boravka - cjelodnevni boravak (preko 8 sati dnevno) i - poludnevni (od 4 do 8 sati
dnevno) moze se koristiti jedan ili viSe dana tijekom tjedna, odnosno sve radne dane u tjednu u
sklopu kojega se osigurava zadovoljavanje Zivotnih potreba korisnika pruzanjem usluga:
prehrane, odrZavanja osobne higijene, brige o zdravlju, Cuvanja, njege, radnih aktivnosti,
psihosocijalne potpore i rehabilitacije, organiziranjem slobodnog vremena, organiziranog
prijevoza te drugih usluga, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika. O priznavanju
usluge boravka rjesenje donosi centar za socijalnu skrb.

Prema statistickim podacima Ministarstva socijalne politike i mladih, stanje na dan
31.12.2012.9., 321 osoba stara 65 i viSe godina koristila je uslugu boravka u domovima
socijalne skrbi i obiteljskim domovima temeljem rjesenja centara za socijalnu skrb.
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Usluga smjestaja je usluga skrbi izvan vlastite obitelji, koja se ostvaruje kao institucijska skrb
u domovima ili drugim pravnim osobama ili kao izvaninstitucijska skrb u udomiteljskoj
obitelji, obiteljskom domu, organiziranom stanovanju ili u zajednici stambenih jedinica.

Pravo na uslugu smjestaja priznaje se odrasloj i starijoj osobi kojoj je zbog trajnih promjena u
zdravstvenom stanju i nemo¢i prijeko potrebna stalna pomo¢ i njega druge osobe. Navedeno
pravo priznaje centar za socijalnu skrb. Usluga smjeStaja nece se priznati osobi kojoj pomo¢ i
njegu mogu pruziti ¢lanovi obitelji ili se pomo¢ i njega moze osigurati na drugi nacin.
Medutim, osim temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb korisnik moze izabrati socijalnu
uslugu i pruzatelje usluge te sklopiti ugovor o koristenju usluge s ustanovom socijalne skrbi ili
drugim pruzateljem usluge bez rjeSenja centra za socijalnu skrb.

Prema dostupnim podacima, uslugu smjestaja kao institucijskog oblika skrbi u RH trenutno
pruzaju slijede¢ih 226 pruzatelja:

- drzavni domovi za stare i nemocne (3)

- zupanijski (decentralizirani) domovi za starije i nemoc¢ne (45)

- domovi drugih osnivaca (91) i

- druge pravne osobe koje pruzaju usluge smjestaja bez osnivanja doma (87) osnivaci su
udruge, vjerske zajednice ili druge pravne ili fizicke osobe.

Prema statistickim podacima Ministarstva socijalne politike i mladih, stanje na dan
31.12.2012.g9., 15.686 osoba starih 65 i vise godina smjesteno je u domove i druge pravne
osobe za starije i nemoéne osobe, od ¢ega je temeljem rjesenja centra za socijalnu skrb 4.165
osoba starih 65 1 viSe godina.

Za potrebe planiranja skrbi o starijim osobama prikupljani su dodatni podaci o broju osoba koje
¢ekaju na smjestaj i duzini ¢ekanja. Podaci prikupljani od domova za starije i nemoéne osobe
kojima je osniva¢ zupanija, a oni ¢ine 66,5% ukupnih smjestajnih kapaciteta u institucionalnom
smjestaju. Prema prikupljenim podacima za 757 osoba pravo na uslugu smjestaja priznato je
temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb, od tog broja 257 osoba na smjestaj ¢eka do godinu
dana, a 500 osoba duze od jedne godine. Rjesenje centra za socijalnu skrb o smjestaju uvijek se
donosi za odredeni dom pa su podaci to¢ni, medutim podaci o broju osoba koje ¢ekaju na
smjestaj temeljem ugovora, a njih je prema dodatnim podacima 56.002 vjerojatno je uvecan iz
razloga §to se ista osoba moze prijaviti u viSe domova.

Nadalje, izvaninstitucijski oblik usluge smjestaja za starije i nemocne osobe pruzaju 204
obiteljska doma prema Evidenciji fizi¢kih osoba koje samostalno obavljaju socijalnu skrb kao
profesionalnu djelatnost i 799 udomiteljskih obitelji prema podacima iz Evidencije
udomiteljskih obitelji. U udomiteljskoj obitelji mogu biti smjeStene najviSe Cetiri starije i
nemocne osobe, osim iznimno moguce je smjestiti i viSe od Cetiri osobe ako se radi o odraslom
korisniku hitnog ili povremenog udomiteljstva, u udomiteljskoj obitelji koja ispunjava
propisane uvjete, uz prethodnu suglasnost centra udomitelja. U obiteljskom domu usluge
smjeStaja mogu se pruZzati za pet do dvadeset starijih i nemo¢nih osoba.

Prema statistickim podacima Ministarstva, temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb u
obiteljskim domovima bilo je smjesteno 305 osoba. Prema Evidenciji udomiteljskih obitelji na
dan 31.12.2012.9. u udomiteljskim obiteljima bilo je smjesteno 2.008 starijih i nemo¢nih osoba.
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Usluga pomoc¢i i njege u kuéi odobrava se osobi kojoj je zbog tjelesnog, mentalnog,
intelektualnog ili osjetilnog oStecenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju ili starosti
prijeko potrebna pomo¢ i njega druge osobe, pod uvjetom da pomo¢ i njegu ne mogu osigurati
roditelj, bra¢ni drug i djeca, da nije sklopljen ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju,
da prihod za samca ili prihod po ¢lanu obitelji ne prelazi iznos od 300% osnovice (1.500,00 kn)
1 ako se na podrucju prebivaliSta moZze osigurati takva pomoc.

Pravo na uslugu pomod¢i i njege u kuc¢i moze obuhvatiti:

- organiziranje prehrane (nabava i dostava gotovih obroka u kuéu, odnosno nabava ziveznih
namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka, pranje posuda i dr.),

- obavljanje kuénih poslova (pospremanje stana, donosenje vode, ogrjeva i sli¢no, organiziranje
pranja i glaanja rublja, nabava lijekova i1 drugih potrepstina),

- odrzavanje osobne higijene (pomo¢ u oblacenju i svlacenju, u kupanju i obavljanju drugih
higijenskih potreba),

- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Rjesenje o priznavanju prava na uslugu pomoc¢i i njege u ku¢i donosi centar za socijalnu skrb.

Usluge pomo¢i i1 njege u kuéi pruza centar za pomo¢ i njegu, dom socijalne skrbi, udruga,
vjerska zajednica i druga pravna i fizicka osoba koja obavlja djelatnost socijalne skrbi, u skladu
S uvjetima propisanim Zakonom.

Prema podacima koje je Ministarstvo socijalne politike i mladih prikupilo 2011. godine za
potrebe izrade analize stanja, uslugu pomoc¢i 1 njege u kuéi pruzaju 29 centara za pomoc¢ i njegu
u kuc¢i te 33 decentralizirana doma za starije i nemoéne osobe.

U statistickim podacima Ministarstva socijalne politike i mladih, stanje na dan 31.12.2012.g.,
ne postoje podaci o korisnicima usluge pomoc¢i i njege u kuci prema dobnim skupinama, ve¢ je
dostupan ukupan broj korisnika temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb, a iznosi 1195 od
¢ega je vjerojatno najveci broj starijih osoba.

Usluge iz programa ,,Pomo¢ u kuéi starijim osobama“ i ,,Dnevni boravak i pomo¢ u kuci
starijim osobama® uz ve¢ nabrojane usluge sukladno Zakonu, dostupne su starijim osobama u
160 jedinica lokalne samouprave neravnomjerno rasporedenih diljem Hrvatske. Usluge iz
programa se pruzaju starijim osobama koje zive u samackim kucanstvima i u blizini nemaju
dijete ili skrbnika, osobama teze narusenog zdravstvenog stanja i niskog socio-ekonomskog
statusa, osobama u riziku od socijalne iskljucenosti i siromastva.

Programima se pruzaju razliCite socijalne usluge u kucanstvima korisnika i u dnevnim
boravcima: organizacija prehrane, pomoc¢ u obavljanju ku¢anskih poslova, pomo¢ u odrzavanju
osobne higijene i osnovna zdravstvena njega, posredovanje u ostvarivanju prava, razgovori i
druzenje te sudjelovanje korisnika 1 ostalih starijih iz lokalne zajednice u razliCitim
aktivnostima (edukativne, sportske, kulturno-zabavne i sl. - u sklopu Dnevnog boravka).
Programi se provode temeljem Ugovora o suradnji izmedu Ministarstva 1 jedinica lokalne 1/ili
podrucne (regionalne) samouprave, a financiraju se iz drzavnog proracuna te iz prorauna
jedinica lokalne i/ili podru¢ne (regionalne) samouprave.
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Uslugama iz programa ,,Pomo¢ u kuéi starijim osobama® i ,,Dnevni boravak i pomo¢ u kuci
starijim osobama‘® obuhvaceno je , prema podacima iz 2012. godine 15 550 osoba, odnosno

2,1% od ukupnog broja starijih osoba.

6. Kapacitet pruzatelja usluga smjestaja, boravaka te pomo¢i i njege za starije osobe po

Zupanijama

I. ZAGREBACKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemoéne osobe 0
Domovi za starije i nemocne osobe - drugih osnivaca 666
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemoc¢ne osobe - bez 635
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemocéne osobe 656
Centri za pomo¢ i njegu 30
Pruzatelji pomoc¢i i njege bez osnivanja centra 30
Usluge iz programa Pomoc¢ u kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i 300
pomo¢ u kudi starijim osobama
Il. KRAPINSKO - ZAGORSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemo¢ne osobe 0
Domovi za starije i nemo¢ne osobe - drugih osnivaca 266
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemoéne osobe - bez 0
oshivanja doma
Obiteljski domovi za starije 1 nemoc¢ne osobe 34
Centri za pomo¢ i njegu 0
Pruzatelji pomoc¢i i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Pomoc¢ u kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i 795
pomo¢ u kuéi starijim osobama
1. SISACKO - MOSLAVACKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemoéne osobe 421
Domovi za starije i nemo¢ne osobe - drugih osnivaca 74
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemoéne osobe - bez 139
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oshivanja doma

Obiteljski domovi za starije i nemoéne osobe 121
Centri za pomoc¢ 1 njegu 0
Pruzatelji pomo¢i i njege bez osnivanja centra
Usluge iz programa Pomoc¢ u kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i 1495
pomo¢ u kuci starijim osobama '
IV.KARLOVACKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemoéne osobe 195
Domovi za starije i nemoc¢ne osobe - drugih osnivaca 50
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemo¢ne osobe - bez 40
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemocéne osobe 271
Centri za pomo¢ i njegu 0
Pruzatelji pomoc¢i i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Pomo¢ u ku¢i starijim osobama te Dnevni boravak i 950
pomo¢ u ku¢i starijim osobama
V. VARAZDINSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemoéne osobe 360
Domovi za starije i nemoéne osobe - drugih osnivaca 400
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemoc¢ne 0sobe - bez 20
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemoéne osobe 247
Centri za pomo¢ i njegu 0
Pruzatelji pomo¢i i njege bez osnivanja centra 90
Usluge iz programa Pomoc¢ u kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i 200
pomo¢ u kuéi starijim osobama
VI.KOPRIVNICKO - KRIZEVACKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemoéne osobe 270
Domovi za starije i nemoéne osobe - drugih osnivaca 136
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemo¢ne osobe - bez 49
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemoéne osobe 169
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Centri za pomoc 1 njegu

Pruzatelji pomo¢i i njege bez osnivanja centra

Usluge iz programa Pomo¢ u kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i

pomo¢ u kuéi starijim osobama 250
VII. BJELOVARSKO - BILOGORSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemoéne osobe 280
Domovi za starije i nemoéne osobe - drugih osnivaca 136
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemoéne osobe - bez 286
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemocéne osobe 196
Centri za pomo¢ i njegu 0
Pruzatelji pomoci i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Pomo¢ u ku¢i starijim osobama te Dnevni boravak i 800
pomo¢ u kuéi starijim osobama
VIIl.  PRIMORSKO - GORANSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemo¢ne osobe 828
Domovi za starije i nemoc¢ne osobe - drugih osnivaca 0
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemoc¢ne osobe - bez 82
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemocéne osobe 156
Centri za pomo¢ i njegu 0
Pruzatelji pomoci i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Pomo¢ u kudi starijim osobama te Dnevni boravak i 825
pomoc¢ u ku¢i starijim osobama
IX.LICKO - SENJSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemoéne osobe 352
Domovi za starije i nemoc¢ne osobe - drugih osnivaca 0
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemo¢ne osobe - bez 0
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemoéne osobe 0
Centri za pomoc¢ 1 njegu
Pruzatelji pomoc¢i i njege bez osnivanja centra 0
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Usluge iz programa Pomo¢ u kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i

pomo¢ u kudi starijim osobama 1.000
X. VIROVITICKO - PODRAVSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemoéne osobe 0
Domovi za starije i nemoc¢ne osobe - drugih osnivaca 112
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemoéne osobe - bez 0
oshivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemoéne osobe 129
Centri za pomo¢ i njegu 0
Pruzatelji pomoci i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Pomoc¢ u kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i 300
pomo¢ u kudi starijim osobama
XI.POZESKO - SLAVONSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemo¢ne osobe 320
Domovi za starije i nemoéne osobe - drugih osnivaca 103
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemocne osobe - bez 60
oshivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemoéne 0sobe 27
Centri za pomo¢ i njegu 0
Pruzatelji pomoci i njege bez osnivanja centra 30
Usluge iz programa Pomo¢ u kudi starijim osobama te Dnevni boravak i 850
pomoc¢ u ku¢i starijim osobama
Xll. BRODSKO - POSAVSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemoéne osobe 272
Domovi za starije 1 nemoc¢ne osobe - drugih osnivaca 45
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemo¢ne osobe- bez 235
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemoéne osobe 275
Centri za pomo¢ i njegu 200
PruZzatelji pomoc¢i 1 njege bez osnivanja centra 22
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Usluge iz programa Pomo¢ u kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i

pomo¢ u kudi starijim osobama 600
XIl. ZADARSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemo¢ne osobe 371
Domovi za starije i nemoc¢ne osobe - drugih osnivaca 0
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemocne osobe - bez 36
oshivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemoéne osobe 188
Centri za pomo¢ i njegu 300
Pruzatelji pomoci i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Pomoc¢ u kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i 600
pomo¢ u kudi starijim osobama
XIV. OSJECKO - BARANJSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemo¢ne osobe 716
Domovi za starije i nemoéne osobe - drugih osnivaca 334
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemocne osobe - bez 20
oshivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemoéne osobe 133
Centri za pomo¢ i njegu 0
Pruzatelji pomo¢i i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Pomo¢ u kudi starijim osobama te Dnevni boravak i 1.200
pomo¢ u ku¢i starijim osobama '
XV. SIBENSKO - KNINSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Drzavni domovi za starije i nemoc¢ne 0S0be 86
Zupanijski domovi za starije i nemoéne osobe 381
Domovi za starije i nemoc¢ne osobe - drugih osnivaca 0
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemo¢ne osobe - bez 0
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemoéne osobe 29
Centri za pomo¢ i njegu 200
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Pruzatelji pomoc¢i 1 njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Pomoc¢ u kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i 500
pomo¢ u kuci starijim osobama
XVI. VUKOVARSKO - SRIJEMSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemo¢ne osobe 328
Domovi za starije i nemoc¢ne osobe - drugih osnivaca 290
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemocne osobe - bez 20
oshivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemoéne osobe 198
Centri za pomo¢ i njegu 40
Pruzatelji pomoc€i i njege bez osnivanja centra 150
Usluge iz programa Pomoc¢ u kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i 3200
pomo¢ u kudi starijim osobama '
XVII. SPLITSKO - DALMATINSKA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemo¢ne osobe 966
Domovi za starije i nemoc¢ne osobe - drugih osnivaca 641
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemocne osobe - bez 109
oshivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemoc¢ne osobe 16
Centri za pomo¢ i njegu
Pruzatelji pomoc¢i i njege bez osnivanja centra 30
Usluge iz programa Pomo¢ u kudi starijim osobama te Dnevni boravak i 850
pomoc¢ u ku¢i starijim osobama
XVIII. ISTARSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemoéne osobe 665
Domovi za starije i nemo¢ne osobe - drugih osnivaca 383
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemoé¢ne osobe - bez 40
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemoéne osobe 38
Centri za pomo¢ i njegu 0
Pruzatelji pomoc¢i i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Pomoc¢ u ku¢i starijim osobama te Dnevni boravak i 250
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‘ pomo¢ u kuci starijim osobama

XIX. DUBROVACKO - NERETVANSKA ZUPANIJA

Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Drzavni domovi za starije i nemocne osobe 85
Zupanijski domovi za starije i nemoéne osobe 358
Domovi za starije i nemoéne osobe - drugih osnivaca 0
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemoéne osobe - bez 0
oshivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemoéne osobe 26
Centri za pomo¢ i njegu 0
Pruzatelji pomoci i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Pomo¢ u ku¢i starijim osobama te Dnevni boravak i 795
pomo¢ u ku¢i starijim osobama
XX.  MEDIMURSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemo¢ne osobe 258
Domovi za starije i nemoc¢ne osobe - drugih osnivaca 170
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemoc¢ne osobe - bez 0
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemocéne osobe 126
Centri za pomoc¢ 1 njegu
Pruzatelji pomo¢i i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Pomo¢ u kudi starijim osobama te Dnevni boravak i 0
pomoc¢ u ku¢i starijim osobama
XXI GRAD ZAGREB Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i nemo¢ne osobe 3.460
Domovi za starije i nemo¢ne osobe - drugih osnivaca 1.379
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za starije i nemo¢ne osobe - bez 31
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemoéne osobe 263

Centri za pomoc¢ 1 njegu
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Pruzatelji pomo¢i i njege bez oshivanja centra 30

Pomo¢ i njega u kuci kao profesionalna djelatnost-fizicke osobe (¢1.258) 30

Usluge iz programa Pomo¢ u kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i
pomo¢ u kuéi starijim osobama

U Republici Hrvatskoj za institucijski oblik skrbi o starijim osobama postoje kapaciteti za
2,38% ukupnog broja osoba starih 65 i vise godina. Namjera je u Zupanijama razvijati
institucijsku skrb do prosjeka u drzavi. Zupanije u kojima su kapaciteti ispod prosjeka drzave
su:  Krapinsko-zagorska, Karlovacka, = Koprivni¢ko-krizevacka, = Primorsko-goranska,
Viroviti¢ko-podravska, Brodsko-posavska, Zadarska, Osjedko-baranjska, Sibensko-kninska,
Vukovarsko-srijemska, Splitsko-dalmatinska, Istarska i Dubrovacko-neretvanska. Nabrojane
Zupanije smatraju se podru¢jima u kojima je potrebno razvijati institucijske oblike skrbi.

III. EUROPSKA 1 MEDUNARODNA SURADNJA
1. Europske i medunarodne obveze

Kao ¢lanica Ujedinjenih naroda, Vije¢a Europe i drugih medunarodnih i regionalnih
organizacija te medunarodnih programa i projekata, i projekata i programa Europske unije,
Republika Hrvatska nastoji ispuniti preuzete obveze. U tom smislu osobito je vazno ispunjenje
Milenijskih ciljeva razvoja, koji su temelj za ostvarenje svih posebnih strateskih programa.

2. Koristenje EU fondova

Temeljni strateSki dokument Europske unije (EU), na temelju kojeg se planira koriStenje
strukturnih 1 kohezijskog fonda u razdoblju od 2014. — 2020. godine, jest Europa 2020 —
Strategija za pametan, odrziv i ukljuciv rast. Jedno od podrucja za koje se potice koristenje
strukturnih 1 kohezijskog fonda jest 1 podrucje socijalnog ukljucivanja 1 borbe protiv
siromastva.

Vezano uz skrb o starijim osobama, Europska komisija je propisala glavne aktivnosti koje se
mogu financirati kroz EU fondove, a odnose se ponajprije na povecanje pristupa odrzivim,
isplativim 1 visoko kvalitetnim uslugama, ukljuc¢uju¢i usluge iz zdravstvene i socijalne skrbi.
Naglasak se stavlja na razvoj usluga u zajednici kao i poticanju prelaska skrbi s institucijske na
izvaninstitucijsku za sve korisnike, tako i za starije osobe.

U programiranju koriStenja EU fondova u razdoblju 2014. do 2020. godine koje je u tijeku, radi
se na razradi prioriteta koji ¢e se financirati iz strukturnih 1 kohezijskog fonda, odnosno one
koji ¢e se ukljuciti u operativne programe. Ministarstvo socijalne politike i mladih, kao jedno
od tijela koje sudjeluje u procesu programiranja za koriStenje EU fondova u razdoblju 2014. —
2020., predlozilo je aktivnosti vezano uz skrb starijih osoba koje ukljucuju razvoj usluga u
zajednici za ovu korisnicku skupinu, te shodno tome 1 odgovarajuée infrastrukturne projekte
koji su povezani s razvojem socijalnih usluga u zajednici.
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Budu¢i su ciljevi, mjere i aktivnosti predvideni ovom Strategijom uskladeni s nacionalnim i EU
strateSkim dokumentima, isti ¢e biti koriSteni kao osnova za daljnji proces programiranja
koriStenja EU fondova, odnosno za planiranje aktivnosti koje ¢e se mo¢i sufinancirati iz EU
fondova u podrucju skrbi o starijim osobama.

IV. STRATESKI OKVIR

1. Definiranje pojmova u Strategiji

Za potrebe ove Strategije, potrebno je razlikovati pojam starije osobe od pojma starije
nemocne 0S0be. Starija osoba je osoba u dobi od 65 i vise godina. Starija nemoéna osoba je
osoba u dobi od 65 i vise godina kojoj je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju i nemoci
prijeko potrebna stalna pomo¢ i njega druge osobe.

Socijalna skrb je organizirana djelatnost od javnog interesa za Republiku Hrvatsku ¢iji je cilj
pruzanje pomoci socijalno ugrozenim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim il
obiteljskim okolnostima, koja ukljucuje prevenciju, promicanje promjena, pomo¢ u
zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba i podrsku pojedincu, obitelji i skupinama, u svrhu
unapredenja kvalitete zivota i osnazivanja korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih
zivotnih potreba te njihovog aktivnog ukljucivanja u drustvo.

Nov¢ane naknade su novc¢ani iznosi ili iznosi u naturi koje starije osobe ostvaruju sukladno
Zakonu o socijalnoj skrbi te aktima jedinica lokalne i/ili regionalne (podru¢ne) samouprave.
Socijalne usluge u smislu ove Strategije obuhvacaju aktivnosti, mjere i programe namijenjene
sprjeCavanju, prepoznavanju i rjeSavanju problema 1 poteSkoca pojedinaca 1 obitelji te
poboljsanju kvalitete njihovog Zivota u zajednici.

Institucijska skrb o starijim osobama odnosi se na uslugu smjestaja koja se starijim osobama
pruza u domovima socijalne skrbi ili drugim pravnim osobama, a moze obuhvatiti: usluge
prihvata, stanovanja, prehrane, nabave odjece i obuce, odrzavanja osobne higijene, brige o
zdravlju i njege, Cuvanja, radnih aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije te organiziranja
slobodnog vremena.

Izvaninstitucijska skrb u ovoj Strategiji podrazumijeva izvaninstitucijske usluge definirane
Zakonom o socijalnoj skrbi te ostale usluge, aktivnosti i programe neovisnog zivljenja kojima
se starijoj osobi omoguéuje da Sto duZe ostane zivjeti u vlastitom domu uz unaprjedenje
kvalitete zivota 1 aktivno sudjelovanje u zajednici.
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2. Podrudja djelovanja

2.1. Zakonodavni okvir

Opis problema: manjkavost normativnog okvira i nekoherentnost sustava pruzanja pomoci
starijim osobama

Analizom stanja utvrdeno je postojanje tzv. paralelnih sustava pruzanja socijalnih usluga. Tako
sadrzajno ista usluga pomo¢ u ku¢i moze se ostvariti temeljem Zakona o socijalnoj skrbi gdje
su jasno propisani uvjeti i nacin ostvarivanja za razliku od iste usluge iz programa ,,Pomo¢ u
kuéi starijim osobama“ i ,,Dnevni boravak i pomo¢ u kuéi starijim osobama® bez jasno
propisanih uvjeta i naCina ostvarivanja. Stoga je neophodno sadrzajno i normativno urediti
pruzanje usluga iz programa ,,Pomo¢ u kuéi starijim osobama® i ,,Dnevni boravak i pomo¢ u
ku¢i starijim osobama*.

U svrhu uspostave transparentnog sustava pruzanja usluga koje prate konkretne potrebe
korisnika, potrebno je izraditi minimalne standarde usluga za starije osobe, smjernice u pogledu
uvjeta prostora, opreme i radnika za pruzanje socijalnih usluga starijim osobama u mrezi te
definirati mjerila za utvrdivanje uskladenosti s minimalnim standardima kvalitete socijalnih
usluga za starije osobe.

Cilj 1: Unaprijediti normativni okvir i sustav pruzanja pomo¢i i usluga

Mijere

1.1. Redefiniranje i uskladivanje nacina ostvarivanja prava i usluga iz sustava socijalne
skrbi za starije osobe

Nositelj: Ministarstvo socijalne politike i mladih
Sunositelji: Ustanove socijalne skrbi i ostali pruzatelji usluga za starije osobe

Aktivnosti:

1. Izraditi analizu nacina ostvarivanja prava i usluga u sustavu socijalne skrbi za starije osobe.

2. lzraditi prijedlog na¢ina ostvarivanja prava i usluga koje bolje zadovoljavaju specifi¢ne
potrebe starijih osoba.

3. Unaprijediti prikupljanje statistickih podataka o pravima i uslugama za osobe starije zivotna

dobi.
Rok: 2014.g.
Indikatori provedbe:
1. Izrat()iena analiza nacina ostvarivanja prava i usluga u sustavu socijalne skrbi za starije
osobe.

2. Izraden prijedlog novog nacina ostvarivanja prava i usluga koje bolje zadovoljavaju
specifi¢ne potrebe starijih osoba.
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3. Izraden prijedlog prikupljanja statistickih podataka.

Potrebna financijska sredstva:
Sredstva ¢e se osigurati u okviru redovite djelatnosti na poziciji Ministarstva socijalne politike i
mladih

1.2. Standardizacija usluga za starije osobe

Nositelj: Ministarstvo socijalne politike i mladih
Sunositelji: Ustanove socijalne skrbi i ostali pruzatelji usluga za starije osobe

Aktivnosti:

1. Propisati minimalne standarde usluga za starije osobe.

2. lzraditi smjernice u pogledu uvjeta prostora, opreme i radnika za pruzanje socijalnih
usluga starijim osobama u mrezi.

3. Definirati mjerila za utvrdivanje uskladenosti s minimalnim standardima kvalitete
socijalnih usluga za starije osobe.

Rok: 2014.-2015.
Indikatori provedbe:

1. Izraden provedbeni propis 0 minimalnim standardima usluga.

2. Izraden provedbeni propis za utvrdivanje smjernica za pruzanje socijalnih usluga u mrezi.

3. Izraden provedbeni propis 0 mjerilima za utvrdivanje uskladenosti s minimalnim
standardima kvalitete socijalnih usluga za starije osobe.

Potrebna financijska sredstva:
Sredstva ¢e se osigurati u okviru redovite djelatnosti na poziciji Ministarstva socijalne politike i
mladih
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Operativni plan: Normativni okvir

Podrucje djelovanja: Unaprijediti normativni okvir i sustav pruZanja pomo¢i i usluga
Mjera 1.1. Redefiniranje i uskladivanje naina ostvarivanja prava i usluga iz sustava socijalne skrbi za starije osobe
Nositelj/ Izvor i nacin Financiiska
Aktivnosti Sudionici Pokazatelj rezultata prikupljanja Polazna Rok sredst{/a
provedbe podataka vrijednost
1. Izraditi analizu na¢ina | MSPM:; Ustanove | Izradena analiza
ostvarivanja prava i socijalne skrbi i nacina ostvarivanja Iz redovne
usluga u sustavu ostali pruzatelji prava i usluga u djelatnosti na
socijalne skrbi za starije | usluga za starije sustavu socijalne skrbi MSPM 0 2014. poziciji MSPM
osobe osobe za starije osobe
2. lzraditi prijedlog MSPM; Ustanove | Izraden prijedlog
nacina ostvarivanja socijalne skrbi i novog nacina Iz redovne
prava i usluga koje bolje | ostali pruzatelji ostvarivanja prava i dielatnosti na
zadovoljavaju specifi¢ne | usluga za starije usluga koje bolje MSPM 0 2014. jetatr
L poziciji MSPM
potrebe starijih osoba osobe zadovoljavaju
specificne potrebe
starijih osoba
3. Unaprijediti MSPM; Ustanove | Izraden prijedlog Iz redovne
prikupljanje statistickih | socijalne skrbi i prikupljanja Sijecan;j dielatnosti na
podataka o pravima i ostali pruzatelji statistickih podataka. MSPM 0 2014. jelatr
e poziciji MSPM
uslugama za osobe usluga za starije
starije Zivotna dobi. 0sobe
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Mjera 1.2. Standardizacija usluga za starije osobe
o Nositelj/ . Lzvor i nacin Financijska
Aktivnosti Sudionici Pokazatelj rezultata prikupljanja . Rok
orovedbe podataka Polazna vrijednost sredstva
1.Propisati minimalne | MSPM; Ustanove | Izraden provedbeni
y . ] o ) Iz redovne
standarde usluga za socijalne skrbi i | propis o minimalnim dielatnosti na
starije osobe. ostali pruZatelji | standardima usluga. MSPM 0 2014. poziciji MSPM
usluga za starije
osobe
2. lzraditi smjernice u | MSPM; Ustanove | Izraden provedbeni
pogledu uvjeta socijalne skrbi i propis za utvrdivanje
prostora, opreme i ostali pruzateljii | gmiernica za pruzanje |z redovne
radnika 7a pruzanje gz:)“bgea zastarije | ¢ jalnih usluga u MSPM 0 2014, p‘yzelﬁtjmtégﬁﬂ
socijalnih usluga mrezi.
starijim osobama u
mrezi.
3. Definirati mjerilaza | MSPM; Ustanove | Izraden provedbeni
utvrdivanje socijalne skrbii | propis o mjerilima za
uskladenosti s ostali pruzatelji utvrdivanje Iz redovne
minimalnim (l;z:)ubgea za starije uskladenosti s MSPM 0 2015 djelatnosti na
standardima kvalitete minimalnim ' poziciji MSPM
socijalnih usluga za standardima kvalitete
starije osobe socijalnih usluga za
starije osobe.
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2.2. Informiranje, komunikacija i podizanje razine svijesti

Opis problema: neinformiranost starijih osoba o socijalnim pravima i uslugama i nacinu
njihova ostvarivanja

Prema najnovijim istrazivanjima 0 pravima starijih osoba u Gradu Zagrebu, 75% starijih
0soba opcenito nije upoznato s pravima koja mogu ostvariti u sustavu zdravstva i socijalne
skrbi te ekonomska prava. Nadalje, prema broju upita koje Ministarstvu socijalne politike i
mladih upucuju starije osobe ili osobe koje skrbe o njima, takoder je razvidno da je slaba
informiranost §ire zajednice o pravima starijih osoba iz sustava socijalne skrbi. Stoga je
potrebno osigurati pravodobnu i relevantnu informaciju o pravima i uslugama iz sustava
socijalne skrbi za starije osobe.

Cilj 2: Osigurati pravodobnu i relevantnu informaciju o pravima i uslugama iz sustava
socijalne skrbi za starije osobe

Mjere
2.1. Informiranje javnosti o pravima starijih osoba u sustavu socijalne skrbi

Nositelj: Ministarstvo socijalne politike i mladih
Sunositelji: Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave (u daljnjem tekstu JLP®S),
organizacije civilnog drustva (OCD u daljnjem tekstu), pruzatelji usluga skrbi za starije osobe

Aktivnosti:

1. Sudjelovanje stru¢nih radnika koji skrbe o starijim osobama na svim razinama u sustavu
socijalne skrbi u medijima, radi informiranja o pravima i uslugama za starije osobe.

2. Izrada i tisak kataloga prava i usluga u sustavu socijalne skrbi za starije osobe.

3. Informiranje pruzatelja usluga za starije osobe putem mrezne stranice Ministarstva
socijalne politike i mladih o promjenama u sustavu socijalne skrbi vezano za starije osobe.

Rok: kontinuirano
Indikatori:

1. Broj emisija na radiju i televiziji, te broj danih intervju-a za tisak, vezanih za skrb o starijim
osobama u kojima su sudjelovali stru¢njaci iz sustava socijalne skrbi.
. Izraden i tiskan katalog prava i usluga u sustavu socijalne skrbi za starije osobe.
3. Broj objava na mreznoj stranici Ministarstva socijalne politike i mladih u dijelu koji sadrzi
informacije o starijim osobama u svrhu informiranja pruzatelja usluga 0 promjenama u
skrbi o starijim osobama.

N
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Potrebna financijska sredstva:
Sredstva ¢e se osigurati iz drzavnog proracuna na poziciji Ministarstva socijalne politike i
mladih

2.2. Informiranje starijin osoba o njihovim pravima i odgovornostima kao i o
odgovornostima javnih sluzbi u zastiti prava starijih osoba

Nositelj: Ministarstvo socijalne politike i mladih
Sunositelji: JLP®S, OCD, pruzatelji usluga skrbi za starije osobe

Aktivnosti:

1. Odrzavanje sastanaka, okruglih stolova i radionica, sa starijim osobama i osobama koje
neformalno skrbe o njima, na nivou mikro regija (mjesnih odbora odnosno gradskih cetvrti)
na temu prava i usluga iz sustava socijalne skrbi.

2. Odrzavanje sastanaka, okruglih stolova i radionica, sa starijim osobama i osobama koje
skrbe o njima, na nivou mikro regija (mjesnih odbora odnosno gradskih ¢etvrti) na temu
odgovornosti javnih sluzbi u zastiti prava iz socijalne skrbi.

Rok: kontinuirano

Indikatori:

1. Broj odrzanih sastanaka, okruglih stolova i radionica i broj sudionika (indikatore prate
provoditelji).

2. Broj odrzanih sastanaka, okruglih stolova i radionica i broj sudionika (indikatore prate
provoditelji).

Potrebna financijska sredstva:

Sredstva ¢e se osigurati iz drzavnog prora¢una na poziciji Ministarstva socijalne politike i
mladih
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Operativni plan: Informiranje, komunikacija i podizanje razine svijesti

Podrudje djelovanja: Osigurati pravodobnu i relevantnu informaciju o pravima i uslugama iz sustava socijalne skrbi za starije osobe

Mijera 2.1. Informiranje javnosti o pravima starijih osoba u sustavu socijalne skrbi

Nositelj/ Izvor i nacin Polazna Financiiska
Aktivnosti Sudionici Pokazatelj rezultata prikupljanja - Rok J
vrijednost sredstva
provedbe podataka
1. Sudjelovanje stru¢nih radnika | MSPM; | Broj emisija na radiju i Sredstva Ce se
kOJI skrbe o Starijim osobama na pruzatelji tE|EViZiji, te bI’Oj danih - osigurati iz
svim razinama u sustavu usluga intervjua za tisak, vezanih = drzavnog proracuna
socijalne skrbi u medijima, radi skrt_>! za |za sk__rb 0 starijim osobgma MSPM 0 E na poziciji MSPM
formirani . starije u kojima su sudjelovali =
Intormiranja o pr_z?IVIma : osobe strucnjaci iz sustava S
uslugama za starije osobe. socijalne skrbi. ~
2. lzrada i tisak kataloga prava i Izraden 1 tiskan katalog Sredstva Ce se
usluga u sustavu socijalne skrbi prava i usluga u sustavu 9 | osigurati iz
za starije osobe. MSPM socijalne skrbi za starije MSPM 0 Q drzavnog proracuna
osobe. na poziciji MSPM
3. Informiranje pruzatelja usluga Broj objava na mreZnoj Sredstva Ce se
za Starije Osobe putem mreine Stl’aniCi MSPM u d|JEIU o OSigurati iZ
stranice Ministarstva socijalne koji sadrzi informacije o § drzavnog proracuna
politike i mladih o promjenama u MSPM §tarlj|m osgbama} u S\(rhu MSPM 0 E’ na poziciji MSPM
iialne skrbi informiranja pruzatelja =
sustavu socijalne skrbi vezano za usluga o promjenama u S

starije osobe.

skrbi o starijim osobama
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Mijera: 2.2.Informiranje starijih osoba o njihovim pravima i odgovornostima kao i o odgovornostima javnih sluzbi u zastiti prava starijih osoba

Nositelj/ Izvor i nacin Financiiska
Aktivnosti Sudionici Pokazatelj rezultata prikupljanja Polazna Rok sredst{/a
provedbe podataka vrijednost
1. Odrzavanje sastanaka, MSPM; C . Sredstva ¢e se
. T Broj odrzanih sastanaka, . -
okruglih stolova i radionica, sa | JLP(R)S; : T osigurati iz
. okruglih stolova i radionica i .
starijim osobama i osobama OCD; broj sudionika (indikatore 9 | drzavnog
. . v .. @ b
kOJe_neformaIno sk_r_be 0 njima, pruzatelji | prate provoditelji). MSPM. UDU £ proraCuna na
na nivou mikro regija (mjesnih | usluga skrbi U Fupaniiama 0 £ | poziciji MSPM
odbora odnosno gradskih za starije pani] *g‘
Cetvrti) na temu prava i usluga | osobe <
iz sustava socijalne skrbi.
2. OdrZavanje sastanaka, Broi odrzanih sastanak Sredstva ¢e se
kruglih stolova i radionica, sa co] of ZATL ) Saslane s, osigurati iz
OKTUg . ’ okruglih stolova i radionica i .
starijim osobama i osobama broj sudionika (indikatore o | drzavnog
koje skrbe o njima, na nivou orate provoditelji) & | proratuna na
mikro regija (mjesnih odbora MSPM ' MSPM, UDU 0 S | poziciji MSPM
odnosno gradskih Cetvrti) na u zupanijama =
temu odgovornosti javnih g

sluzbi u zastiti prava iz
socijalne skrbi.
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3.2. Sirenje mreZe socijalnih usluga

Opis problema: neujednacen obuhvat socijalnim uslugama i neujednacen rad pruzatelja
socijalnih usluga

Postojec¢a mreza pruzatelja usluga za starije nije ravnomjerno rasprostranjena na cjelokupnom
teritoriju Republike Hrvatske, $to je prepoznato i u Programu Vlade Republike Hrvatske za
mandat 2011. — 2015.9. u djelu Regionalni razvoj i koristenje fondova EU u kojemu se navodi
da ¢e se nastaviti izgradnja socijalne infrastrukture (domovi zdravlja, domovi za starije,
skolske ustanove) u skladu s razvojnim programima. Stoga je potrebno razvijati institucijske
oblike skrbi za starije na podru¢jima u kojima takvi oblici skrbi nisu razvijeni, kao i
izvaninstitucijske koje pruzaju domovi za starije i nemoc¢ne (pr. pomo¢ i njega u kuci)
opcenito. Skrb o starijim osobama nije obuhvacena procesom deinstitucionalizacije.

Domovi za starije i nemoc¢ne osobe kod prijema korisnika na smjestaj u dom postupaju po
neujednacenim i nejasnim Kriterijima, stoga je potrebno izraditi naputak s jasnim i mjerljivim
kriterijima.

Uslugu iz Programa ,,Pomo¢ u kuéi starijim osobama“ i ,,Dnevni boravak i pomo¢ u kuéi
starijim osobama‘ primaju korisnici iz 160 jedinica lokalne samouprave, $to ¢ini 26,81% svih
jedinica lokalne samouprave. Stoga je potrebno razviti socijalne usluge koje pridonose
uklju¢ivanju starijih osoba u zivot zajednice, te pri tome voditi raCuna o njihovoj
ravnomjernoj rasprostranjenosti.

Cilj 3: Razviti socijalne usluge koje pridonose pobolj$anju kvalitete Zivota starijih osoba

Mijere

3.1. Unapredivanje i razvoj pruzanja izvaninstitucijskih usluga za starije

Nositelj: Ministarstvo socijalne politike i mladih
Sunositelji: Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, organizacije civilnog

drustva, pruZzatelji usluga skrbi za starije osobe

Aktivnosti:

1. Organiziranje dnevnih aktivnosti za starije osobe na razinama mjesnih odbora, odnosno
gradskih Cetvrti.

2. Poticanje volontiranja starijih osoba u lokalnoj zajednici.

3. Poticanje postojecih i novih pruzatelja usluga za pruZanje izvaninstitucijskih usluga za
starije.

Rok: kontinuirano
Indikatori:
1. Broj mjesnih odbora, odnosno gradskih ¢etvrti u kojima se organiziraju dnevne aktivnosti.
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2. Broj starijih osoba uklju¢enih u volonterske aktivnosti i usluge u lokalnoj zajednici.
3. Broj pruzatelja usluga koji pruzaju izvaninstitucijske usluge.

Potrebna financijska sredstva:

Sredstva ¢e se osigurati u okviru redovite djelatnosti iz drzavnog prora¢una na poziciji
Ministarstva socijalne politike i mladih (lutrijska sredstva) i koristenje sredstava iz EU
fondova

3.2.Unapredivanje i razvoj institucijskih oblika skrbi za starije
Nositelj: Ministarstvo socijalne politike i mladih

Sunositelji: Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, pruzatelji institucijskih
usluga

Aktivnosti:

1. Poticanje na razvijanje institucijskih oblika skrbi za starije u podrué¢jima u kojima takvi
oblici skrbi nisu razvijeni.

2. Brza realizacija usluge smjestaja za korisnike koji se smjestavaju temeljem rjeSenja centra
za socijalnu skrb.

3. Razraditi kriterije za prijem korisnika na smjestaj u dom.

Rok: kontinuirano
Indikatori:

1. Ukupni kapacitet pruzatelja institucijskih oblika skrbi za starije u podru¢jima u kojima
takvi oblici skrbi nisu razvijeni.

2. Smanjen broj osoba koje ¢ekaju na smjestaj u dom, a kojima je pravo priznato rjeSenjem

centra za socijalnu skrb.

3. Izraden naputak o kriterijima za prijem korisnika na smjestaj u dom.

Potrebna financijska sredstva:
Sredstva ¢e se osigurati iz sredstava EU fondova i iz redovite djelatnosti na poziciji
Ministarstva socijalne politike i mladih

3.3. Uvodenje minimalnih standarda kvalitete pruZatelja usluga
Nositelj: Ministarstvo socijalne politike i mladih
Aktivnosti:

1. Provodenje obuke tima za kvalitetu pruzatelja usluga u mrezi.

2. Podrska u procesu uvodenja minimalnih standarda kvalitete.

3. Praéenje provedbe minimalnih standarda kvalitete (provjera i procjena objektivnosti
izvjeScéa o uskladenosti sa standardima kvalitete.

Rok: 2014.g. i kontinuirano
Indikatori:
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1. Postotak pruzatelja usluga u kojima je provedena obuka.

2. Broj pruzatelja usluga kojima je pruzena podrSka u procesu uvodenja minimalnih standarda
kvalitete.

3. Broj analiziranih izvjes$¢a o uskladenosti sa standardima kvalitete.

Potrebna financijska sredstva:

Sredstva ¢e se osigurati u okviru redovite djelatnosti na poziciji Ministarstva socijalne politike
i mladih
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Operativni plan: Sirenje mreie socijalnih usluga

Podrucdje djelovanja: Razviti socijalne usluge koje pridonose poboljSanju kvalitete Zivota starijih osoba

Mjera 3.1. Unapredivanje pruzanja izvaninstitucijskih usluga za starije

Nositelj/ Izvor i nacin Polazna Financiiska
Aktivnosti Sudionici Pokazatelj rezultata prikupljanja - Rok )
vrijednost sredstva
provedbe podataka
PR . MSPM T Sredstva ¢e se osigurati u
1. Organiziranje dnevnih ’ Broj mjesnih odbora, o . o :
aktivnosti za starije osobe na .JLP CR?S’ IOCD odnosno gradskih ¢etvrti MSPM. UDU § Qk:i”rvu redovite djve latnosti
razinama mjesnih odbora, | pruzatelji u kojima se organiziraju orvhL & 0 S | 1z drzavnog proracuna na
odnosno gradskih ¢etvrti. usluga skrbi za | 410une aktivnosti. U zupanijama £ | pozicit MSPM (lutrijska
starije osobe S | sredstva) i koriStenje
sredstava iz EU fondova
2. Poticanje volontiranja Broj starijih osoba o Sie(.lswa ge S.i Ozl.glllrtatl ut
starijih osoba u lokalnoj MSPM, ukljucenih u volonterske o 0 Z"“u redovite J? atnosti
zajednici. JLP®S, OCD | aktivnosti i usluge u MSPM 771 S | 1z drzavnog proracuna na
lokalnoj zajednici. S | poziciji MSPM (lutrijska
C | sredstva) i koristenje
sredstava iz EU fondova
- T MSPM T Sredstva ¢e se osigurati u
3. Poticanje postojecih i ’ Broj pruzatelja usluga o . o .
novih pru%atlglj a quluga za .JLP@?S’ OCD kojiJ ];)ruiaju : ¢ s QkVI[u redovite djve latnosti
pruzanje izvaninstitucijskih | pruZatelji izvaninstitucijske usluge. MSPM 63 3 |” drzavnog proracuna na
usluga za starije osobe usluga skrbi za = | poziciji MSPM (lutrijska
' starije osobe é sredstva) i koriStenje

sredstava iz EU fondova
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Mijera: 3.2.Uunapredivanje i razvoj institucijskih oblika skrbi za starije

Nositelj/ Izvor i nacin Financiiska
Aktivnosti sudionici Pokazatelj rezultata prikupljanja Polazna Rok !
- sredstva
provedbe podataka vrijednost
1. Podrzavanje razvijanja MSPM, Ukupni kapacitet pruzatelja o Sre(_istva ce se
institucijskih oblika skrbi za | MRRFEU, | ingitcijskih oblika skrbi za E osigurati iz
starije u podru¢jima u kojima JLPV®S’ .. starije u podruc¢jima u MSPM E SredStava.E.U
takvi oblici skrbi nisu pruzatelji |y iima takvi oblici skrbi . = fondovaiiz
razvijeni. institucijskih | .o razvijeni, 8.217 mjesta S | redovite djelatnosti
usluga na poziciji MSPM
2. Brza realizacija usluge Pruzateljl | gryanien broj osoba koje
smjestaja za korisnike koji se institucijskin ¢ekaju na smjestaj u dom % q iz redovi
smjestavaju temeljem rjeSenja usluga duze od 1 godine, a kojima MSPM 00 = Sre d_st\lla 1z redovite
centra za socijalnu skrb. je izdano rjeSenje centra za > S Jelatnosti na
smjestaj. = poziciji MSPM
Y4
3. Razraditi kriterije za prijem | MSPM 1 Izraden naputak o
korisnika na smjestaj u dom. pruzatelji - krltgrlllma za prijem 2
institucijskih | korisnika na smjestaj u dom 8 | Sredstva iz redovite
usluga MSPM 0 2 djelatnosti na
‘g poziciji MSPM
Y4
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Mijera: 3.3. Uvodenje minimalnih standarda kvalitete pruzatelja usluga

Nositelj/ Izvor i nacin Financiiska
Aktivnosti Sudionici Pokazatelj rezultata prikupljanja Polazna Rok sredst{/a
provedbe podataka vrijednost
1. Provodenje obuke tima za Postotak pruzatelja o Sr_edstth ce Slf .
kvalitetu pruzatelja usluga u usluga u kojima je s :')es(lj%l\J/E?el dl};a;/r:gl; i
r n ka. = -
mrezi MSPM provedena obuka MSPM 0 2 | na poziciji MSPM
S
Y4
2. Podrska u procesu uvodenja Broj pruzatelja usluga o Sr_edstV? ce Slf .
minimalnih standarda kojima je pruzena I (r)escli%l\J/ri?el dl}e(ia;/r:g;ti
kvalitete. MSPM pOdréka_ u procesu MSPM 0 g na poziciji MSPM
uvodenja minimalnih =
standarda kvalitete. g
o Broj analiziranih Sredstva ¢e se
3. Pracenje provedbe e o, ° . ti U okvi
minimalnih standarda kvalitete 1ZVJesea o = osigural U OkvITU
(provjera i procjena uskladenosti sa o redOVIt_e _(_jJeIatnostl
oo o, MSPM standardima kvalitete MSPM 0 2 | napoziciji MSPM
objektivnosti izvjescéa o S
uskladenosti sa standardima é

kvalitete.

37



V. ZAVRSNE ODREDBE

1. Ministarstvo socijalne politike i mladih odreduje se koordinatorom provedbe Strategije
socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2016.
godine.

2. Tijelima drzavne uprave, te jedinicama lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave,
pruzateljima usluga i organizacijama civilnog drustva preporucuje se provodenje
mjera iz Strategije socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj za razdoblje
od 2014. do 2016. godine u cilju unapredenja polozaja starijih osoba u Republici
Hrvatskoj.

3. Jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave preporucuje se da u svojim
socijalnim planovima uvrste mjere i aktivnosti Strategije socijalne skrbi za starije
osobe u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2016. godine.

4. Tijela drzavne uprave duzna su izvijestiti Ministarstvo socijalne politike i mladih o
provedbi mjera iz Strategije socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2014. do 2016. godine te su duzni do 30. travnja svake godine za
prethodnu godinu dostaviti Ministarstvu socijalne politike i mladih izvjes¢a o provedbi
mjera.

5. Uredi drzavne uprave prikupit ¢e i objediniti podatke od jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave o provedbi mjera iz Strategije socijalne skrbi za starije osobe
u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2016. godine te su duzni do 30. travnja
svake godine za prethodnu godinu dostaviti Ministarstvu socijalne politike i mladih
izvjescée 0 provedbi mjera.

6. Ministarstvo socijalne politike i mladih ¢e do 30. lipnja svake godine Vladi Republike
Hrvatske dostaviti objedinjeno izvjesée o provedbi mjera definiranih Strategijom
socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2016.
godine za prethodnu godinu.
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